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ABSTRAKT

Tématem prace je zajiSténi ergonomickych pozadavkl vybrané pracovni pozice. Prace je
rozdélena na teoretickou Cast, kde je popsana zékladni terminologie v oblasti ergonomie,
dale jsou zde vypsany pravni piedpisy, metody ergonomického hodnoceni, faktory
charakterizujici pracovni misto nebo tfeba nemoci souvisejici s ergonomii. Ve druhé ¢asti,
praktické, je popsdna vybrana organizace, dana pracovni pozice a analyza soucasného stavu
zajisténi ergonomickych pozadavkl na tuto pozici. Pro tyto ucely analyzy byly vyuzity
metody sbéru dat a néasledné byla tato data vyhodnocena. Na zakladé ziskaného vysledku
byl navrzen graficky navrh ergonomicky bezpecného pracovisté spolu s kalkulaci a vysi

nakladi pro realizaci tohoto navrhu.

Kli¢ova slova: ergonomie, rizika, zdravi, BOZP, bezpecnost

ABSTRACT

The topic of the work is to ensure the ergonomic requirements of the selected work position.
The thesis is divided into a theoretical part, where the basic terminology in the field of
ergonomics is described, then the legal regulations, methods of ergonomic assessment,
factors characterizing the workplace or ergonomics-related diseases are listed. The second
part, the practical part, describes the selected organisation, the job and an analysis of the
current state of ergonomic requirements for the job. For this analysis, data collection
methods were used and then the data was evaluated. Based on the result obtained, a graphical
design of an ergonomically safe workplace was proposed along with the calculation and

costing for the implementation of this design.

Keywords: ergonomics, risks, health, OSH, safety
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UvVOD

Diplomova prace na téma ,,Zajisténi ergonomickych pozadavki vybrané pracovni pozice*
se zamétuje na komplexni analyzu ergonomickych pozadavkl na konkrétni pracovni pozici
v zadané organizaci. Toto téma bylo vybrano z divodu klicové role, kterou ergonomie
v dnesni moderni dobé hraje. Ergonomie je dilezitym prvkem v oblasti bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci. Zaméiuje se na optimalizaci pracovniho prostfedi a ¢innosti tak,
aby odpovidaly lidskym fyzickym a psychickym potfebam. Tim se pfedchazi vzniku tinavy,
poranéni a chronickych onemocnéni z povolani, a zdroveil se zvySuje produktivita a

spokojenost zaméstnancti.

Cilem diplomové prace je zhodnotit ergonomické pozadavky vybrané pracovni pozice v
zadané organizaci a navrhnout ergonomicky optimalni feSeni pro zlepSeni pracovniho
prostiedi na dané pracovni pozici za pomoci grafického navrhu. Pro navrzené feSeni bude
provedena kalkulace nékladii na jejich implementaci. To pomize posoudit ekonomickou
efektivitu navrhovanych zmén. Vysledky prace by mély byt pfinosem pro danou organizaci
1 pro oblast ergonomie prace obecné.

V této diplomové praci budou vyuzity rizné metody, které povedou k nadvrhu ergonomicky
optimalniho feseni pracovniho prostiedi. V teoretické ¢asti bude pouzita zejména metoda
popisna, ktera slouzi k ziskani teoretickych poznatkl o ergonomii a relevantnich oblastech.
Dale se prace zaméii na analyzu soucasného stavu zajisténi ergonomickych poZzadavki
vybrané pracovni pozice. To zahrnuje zhodnoceni faktorli, jako jsou pracovni polohy,
pouzivané nastroje a technologie, pracovni prosttedi a dalsi relevantni aspekty. Pro ziskani
podrobnéjsich informaci o dané pracovni pozici a pracovnim prostedi bude pouzita metoda
sbéru dat. Na zéklad¢ vyhodnoceni dat budou navrzena ergonomicky optimalni feSeni pro

danou pracovni pozici a pracovni prostiedi.

Diplomova préce je rozdélena na teoretickou a praktickou Cast. Teoreticka ¢ast se zamétuje
na zékladni terminologii v oblasti ergonomie, legislativu tykajici se ergonomie na pracovisti,
metody ergonomického hodnoceni, ergonomii pracovniho mista a nemoci z povolani
souvisejici s ergonomii. Praktickd Cast se v€nuje analyze ergonomickych pozadavki na
vybranou pracovni pozici v konkrétni organizaci. Diplomova prace popisuje danou
organizaci a pracovni pozici, analyzuje soucasny stav zajiSténi ergonomickych pozadavkl
na této pozici a na zaklade zjiSténych dat navrhuje ergonomicky optimalni feSeni pracovniho

prostiedi.
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CiL PRACE A POUZITE METODY

Cilem diplomové prace je zpracovat graficky ndvrh ergonomicky bezpecného pracoviste pro
vybranou pracovni pozici a odhadnout vysi nakladt pro jeho realizaci. Pro splnéni tohoto
cile budou pouzity nasledujici metody: analyza soucasného stavu zajisténi ergonomickych
pozadavkl vybrané pracovni pozice pomoci sbéru dat a aplikovani metody RULA. Tyto

metody se nachazi v kapitole 9.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI TERMINOLOGIE V OBLASTI ERGONOMIE

Ergonomie je védecka disciplina zabyvajici se vztahy mezi clovékem, pracovnim prostiedim
a pracovnimi podminkami. To znamend, Zze se tento obor zabyva zejména vykonnosti
pracovnika a snazi se mu ptizptsobit pracovni podminky a prostfedky na zaklad¢ jeho

potteb. (Neugebauer, 2016)

K pochopeni této problematiky je zapotiebi se seznamit s nékterymi zékladnimi pojmy
souvisejici s ergonomii, s definici samotného pojmu, s jejimi cili, s pfedméetem, a predevsim

s ergonomickymi zdsadami pouzivanymi pii navrhovani pracovnich systémda.

Zakladni pojmy

vy

rizika pro referencni objekt . (Lukas, 2015)

Ceska technicka norma (dale jen ,,CSN*) je dokument schvalovany pravnickou osobou,
ktera k jejimu schvaleni byla povéiena. Tato norma se oznacuje zkratkou CSN, vyhlaguje se
ve véstniku Ufadu pro technickou normalizaci, metrologii a stitni zkuSebnictvi.

(Neugebauer, 2018)

Nemoc z povolani lze charakterizovat jako nemoc, kterd méa negativni dopady na zdravi
a vykon povolani je jeji jednoznacnou pfi¢inou. Podstatou tedy je, aby nemoc byla v ptfic¢inné

souvislosti s vykonem povolani. (NZIP, 2022)

Nafizeni vlady ¢. 290/1995 Sb., kterym se stanovi seznam nemoci z povolani, ve znéni

pozd¢jsich predpisti, uvadi seznam nemoci z povolani.

Pracovisté jedna se o konkrétni pracovni prostor, jehoz misto je pfedem sjednano v pracovni
smlouvé, je urceno k vykonu prace a zaméstnanci maji k nému b&hem prace pfistup, véetné

pfistupovych a unikovych cest. (Neugebauer, 2018)

Pracovni zatéz ,je souhrn vnejsich podminek, okolnosti a pozadavkit v daném pracovnim

systéemu, které ovliviiuji fyziologicky a psychicky stav cloveka*. (ZSBOZP, © 2016 - 2024)

Riziko piedstavuje , moznost, Ze s urcitou pravdeépodobnosti vznikne udalost, kterou
povazujeme z bezpecnostniho hlediska za nezadouci. Riziko je vzdy odvoditelné a odvozené
z konkrétni hrozby. Miru rizika, tedy pravdépodobnost skodlivych nasledku vyplyvajicich z
hrozby a ze zranmitelnosti zajmu, je mozno posoudit na zaklade tzv. analyzy rizik, ktera

vychdzi i z posouzeni nasi pripravenosti hrozbam celit“. (Bezpeénostni strategie CR, 2003)
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1.1 Definice pojmu ergonomie

Pojem ergonomie je prevzat z anglického slova ,,ergonomics®, ktery je slozen ze dvou

feckych slov ,,ergo* — prace a ,,nomos‘ — zakon, pravidlo.

Ptestoze do dnesnich dni neni jednozna¢né piijata definice ergonomie, miizeme ergonomii

chépat jako:

a) ,,vedeckou disciplinu zaloZzenou na porozumeéni interakci cloveka a dalsich slozek
systemu. Aplikaci vhodnych metod, teorie i dat zlepsuje lidské zdravi, pohodu i
vykonnost. Prispiva k resent designu a hodnoceni prace, ukolu, produkti, prostredi
a systemi, aby byly kompatibilni s potrebami, schopnostmi a vykonnostnim
omezenim lidi. Ergonomie je systémové orientovand disciplina, ktera prakticky
pokryva vsSechny aspekty lidské cinnosti. V rdamci holistického pristupu zahrnuje
faktory fyzicke, kognitivni, socialni, organizacni, prostredi a dalsi relevantni

faktory*©,

b) ,,védni obor, ktery komplexné a systémové resi systém clovek — technika — prostredi
s cilem optimalizovat psychicko-fyzickou zdtez clovéka a zajistit rozvoj jeho

‘

osobnosti pri maximalni efektivite jeho cinnosti“,

¢) , interdisciplinarni obor studujici vztah clovéka a pracovnich podminek pri uplatnéni
nejnovejsich poznatkit véd biologickych, technickych a spolecenskych, (BOZPINFO,
2004)

d) , prizpusobeni prace ¢lovéku . (Grandjean, 1986)

1.2 Cil ergonomie

Cilem ergonomie je optimalizace postaveni ¢lovéka v pracovnich podminkéch, a to ve
smyslu dosazeni zdravi, pohody, bezpe€nosti a optimalni vykonnosti. ZjednoduSen¢ se da
fict, ze ergonomie ma za ukol prizptisobit pracovisté fyzickym a dusevnim potiebam
&lovéka. Uzce souvisi s bezpe¢nosti a ochranou zdravi pii praci (déle jen ,,BOZP*). (BOZP,

© 2024)

1.3 Predmét ergonomie

Predmétem ergonomie je studium vztahli mezi ¢lovékem, pracovnim prostfedkem a
pracovnim prostiedim — (,,Systém c¢lovék — stroj — prostiedi®) a aplikace poznatkti tohoto

studia uplatnénim limitd vykonnosti Clovéka (mentdlni, senzorické, antropometrické,
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biomechanické) pti projektovani, konstruovani stroji a technickych zatizeni, pti inovac¢nich

a racionalizacnich zdmérech. (ZSBOZP, © 2016 - 2024)

V oblasti vyzkumu jsou predmétem ergonomie:

determinanty vykonnostni, respektive pracovni kapacity clovéka, napt. napft. télesné
rozmeéry, rozsahy pohybt trupu a koncetin, sily svalovych skupin, kapacita zraku,

sluchu, kapacita mentalni,

problematika adaptace a reakce Clovéka na pracovni podminky, napf. sménova a
no¢ni prace, monotonie, vnucené pracovni tempo atd. v€etné odezvy organismu na
fyzikalni, chemické a biologické faktory pracovniho prostiedi (hluk, vibrace, prach,

mikroklimatické podminky atd.).

Praktické vyuziti ergonomickych poznatkii je soustiedéno prevazné:

na analyzu a hodnoceni pracovnich podminek a jejich plsobeni na clovéka,

eventualné ovlivitiovani hranic jeho vykonnosti,

na feSeni regulace pracovni zatéze z hlediska omezené vykonnosti ¢lovéka a feseni
pracovnich postupii a rezimd,

na navrhy uprav a konstruk¢éniho feseni stroji z hlediska optimalizace jejich obsluhy
¢lovéka,

na upravy pracovniho prostiedi ¢lovéka,

na feSeni vyvoje a zdokonalovani pracovnich systému (strojii) z hlediska zvySeni
pracovni a dusevni pohody ¢lovéka, coz izce souvisi s jeho vykonnosti. (ZSBOZP,

© 2016 - 2024)

Systém ,,élovék — stroj — prostiredi“

Tento systém se sklada ze tii zakladnich komponenti, a to:

a) Clovek

e je tvlircem pracovniho systému a soucasné jeho nejslabSim ¢lankem, ktery

limituje jeho vyslednou vykonnost,

e jeposuzovan podle vykonnostni kapacity (senzorické, mentalni a motoricke),

osobni stability a adaptacni schopnosti,
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e v soucinnosti s pracovnim vybavenim (strojem) na urcitém pracovisti

vdaném pracovnim prostiedi realizuje pracovni ukoly.
b) Stroj

e je jednou ze soucasti pracovniho vybaveni pracovisté, vyuzivany pfi

pusobeni na pracovni pfedmét (materidl, surovinu),

e jeho technicka uroven a vhodnost konkrétniho pouziti ovliviiuje zpisob a

naroc¢nost vykonavané prace ¢lovékem i jeji vysledek.
¢) Pracovni prostiedi

e je obecné rozliSovano jako prostiedi fyzikalni, chemické, biologické,

organizacni, socidlni a kulturni faktory ptisobici na pracovnika,

e je vazano na pracovni prostor (pfidéleny jedné nebo vice osobadm), kde svym
pozitivnim (svétlo, mikroklima,) nebo negativnim (hluk, vibrace, prach,
chemické latky, zafeni aj.) plisobenim na osoby vyznamné ovliviiuje plnéni

pracovniho ukolu a jeho vysledek. (ZSBOZP, © 2016 - 2024)
Disciplina lidskych faktorii a ergonomie

Disciplina lidskych faktorti a ergonomie neboli human factors and ergonomics (dale jen
~HFE®) je v&dni obor, ktery se zabyva studiem lidskych schopnosti a chovani v interakci se
systémy. HFE shromazd'uje poznatky o tom, jak lidé vnimaji, interpretuji a reaguji na riizné
aspekty systému. Tyto poznatky jsou pak vyuzity k navrhu technologii, které¢ optimalizuji
interakci mezi lidmi a systémy. Jedna se o technologie rozhrani ¢lovék-systém neboli
human-system interface (dale jen ,,[HSI*). (Salvendy a Karwowski, © 2021)

HSI je jedine¢na oblast lidskych faktorl a ergonomie, ktera se zabyva interakci mezi lidmi
a systétmy. Hlavnim cilem HSI je navrhnout systémy, které jsou pro uzZivatele snadno
pouzitelné, efektivni a bezpecné. Technologii HSI lze rozdélit do 5 dil¢ich casti, z nichz
kazda se zamé&fuje na specificky aspekt interakce ¢lovék-systém:

1. Ergonomie hardwaru (technologie rozhrani ¢lovék-stroj) — zaméfuje se na navrh
fyzickych prvkl systému, se kterymi uzivatel ptichazi do styku, jako jsou ovladaci
panely, nastroje a displeje. Cilem je zajistit, aby tyto prvky byly pohodIné, snadno
pouzitelné a srozumitelné.

2. Ergonomie prostiredi (technologie rozhrani ¢lovék-prostiedi) - zabyva se vlivem

pracovniho prostfedi na uzivatele, vCetné faktort jako je osvétleni, hluk, teplota
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a kvalita ovzdusi. Cilem je vytvofit prostiedi, které podporuje produktivitu, pohodli
a zdravi uzivatelt.

3. Kognitivni ergonomie (technologie rozhrani ¢lovék-software) — zaméfuje se na
design softwarovych systému tak, aby odpovidaly lidskym kognitivnim schopnostem
aomezenim. Cilem je usnadnit uzivatelim pochopeni a pouzivani softwaru
a minimalizovat chyby.

4. Ergonomie navrhu prace (technologie rozhrani ¢lovék-prace — zabyva se designem
pracovnich kol a procest tak, aby byly efektivni, bezpecné a uspokojivé pro
uzivatele. Cilem je optimalizovat pracovni zatéz, minimalizovat stres a podporovat
motivaci.

5. Makroergonomie (technologie rozhrani ¢lovék-organizace) - zamétuje se na design
organizaCnich struktur a procesi tak, aby podporovaly efektivni spolupraci
a komunikaci mezi lidmi a systémy. Cilem je vytvofit pracovni prostiedi, které je pro

uzivatele bezpecné, zdravé a produktivni. (Salvendy a Karwowski, © 2021)

Interakce ¢lovéka a systému (HSI)

HFE se zabyva integraci ¢loveka a systému v kontextu systémového inzenyrstvi, s diitrazem
na rozsahlé a komplexni technologické systémy. Cilem je dosahnout optimalni synergie a
interakce mezi ¢lovékem a strojem pro dosazeni maximalni efektivity a bezpecnosti.
(Salvendy a Karwowski, © 2021)

Existuje 7 kli€ovych oblasti integrace ¢lovéka a systému:

1. Lidské zdroje: Zamétfuje se na pocet a typ persondlu s potfebnymi znalostmi a
dovednostmi pro provoz a Udrzbu systému. Zohlednuje se efektivni vyuziti lidskych
zdroji a optimalizace naklada.

2. Personal: Definuje poZadavky na lidské znalosti, dovednosti a schopnosti pro dany
systém. Zabyva se naborem, testovanim a udrZenim persondlu s odpovidajicimi
vlastnostmi.

3. InZenyrstvi lidského faktoru: Zamétuje se na pochopeni a integraci lidskych
schopnosti do nédvrhu a fungovani systému. Cilem je optimalizace rozhrani ¢lovek-stroj
a dosazeni maximalni efektivity a bezpe¢nosti.

4. Prostredi: Zohlednuje vliv pracovniho a okolniho prostfedi na lidskou vykonnost a

bezpecnost. Zabyva se ochranou ¢loveka i1 celého systému pied negativnimi vlivy.
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5. Bezpecnost a ochrana zdravi pf¥i praci: Zaméiuje se na konstrukéni vlastnosti a
postupy, které minimalizuji rizika Graz a onemocnéni personalu. Diiraz je kladen na
prevenci a zvladani bezpe€nostnich rizik, ergonomii a ochranu zdravi.

6. Obyvatelnost: Zabyva se charakteristikami Zivotnich a pracovnich podminek v
systému (osvétleni, vétrani, prostor, hygiena apod.). Cilem je zajistit komfort, moralku
a efektivitu personalu.

7. Prezitelnost: Definuje vlastnosti systému, které zvysuji jeho odolnost a minimalizuji
rizika zranéni €i ztraty Zivota v piipadé kritickych udalosti. Zamétuje se na ochranu
persondlu a systému v narocnych provoznich podminkéch. (Salvendy a Karwowski, ©

2021)

Tabulka 1 Oblasti systémové integrace cloveka

(Salvendy a Karwowski, © 2021)

Lidskeé Zpisobilost ¢loveka ke
; Zatizeni Clovéka
schopnosti/kompetence sluzbé
Lidé jsou
Navrh rozhrani Znalosti,
kvalifikovani, Rozdé&leni prace

¢loveék-stroj, postupy dovednosti a ) _
) odpocati, motivovani, mezi tym
a pomticky schopnosti .
ostraziti a zdravi

InZenyrstvi

Lidské
ot Persondl  lidského  Prosttedi = BOZP  Obyvatelnost Ptezitelnost
zdroje

! faktoru
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Cilem paradigmatu HSI je vyvinout systém, ve kterém ¢clovék a stroj spolupracuji synergicky
a interaktivné. ZlepSeni vykonnosti spo¢iva piedevsim v optimalizaci rozhrani ¢lovék-stroj.
Mezi zakladni kroky piistupu HSI patii:
1. Proces integrace ¢lovéka a systému: Implementace standardizovaného piistupu HSI
integrovaného do systémovych procest.
2. Analyza pozadavki shora dolii: Provadi se na zacatku a v kli¢ovych bodech projektu
pro optimalizaci lidskych zdroji a vykonnosti systému.
3. Strategie integrace ¢lovéka a systému: Zaclenéni HSI do systémovych procest v
celém zivotnim cyklu systému.
4. Plan integrace ¢lovéka a systému: Pravidelné aktualizovany plan pro usnadnéni
aktivit HSI.
5. Rizika integrace ¢lovéka a systému: Identifikace, prioritizace a zmirflovani faktorii
negativné ovlivitujicich lidskou vykonnost.
6. Metriky integrace lidskych systémii: Zavedeni praktickych metrik pro hodnoceni
pokroku.
7. Lidska rozhrani: Posuzovani a optimalizace vztahli mezi ¢lovékem a zafizenim, lidmi
navzajem a mezi lidmi a organizacemi.
8. Modelovani: Vyuziti simulacnich a modelovacich ndstroji pro hodnoceni
kompromist. (Salvendy a Karwowski, © 2021)
Navrh systémii sluZeb zaméreny na ¢lovéka
Ergonomie hraje klicovou roli v navrhu systému sluZzeb zamétenych na ¢lovéka. Ergonomie
se zaméfuje na optimalizaci interakce mezi ¢lovékem a jeho pracovnim prostfedim. V
kontextu névrhu systému sluzeb se ergonomie zamétuje na vytvofeni sluzeb, které jsou
snadno pouzitelné, efektivni a uspokojivé pro uzivatele. (Salvendy a Karwowski, © 2021)
Vétsina lidi v rozvinutych zemich pracuje v sektoru sluzeb. Navrh a provoz systémi sluZzeb
dimenzich:
1. Struktura: lidska, materialni, informac¢ni, komunikacni, technologicka, zdroje a
provozni zatizeni.
2. Procesy: procesni model, poskytovani sluzeb
3. Vystupy: model produktu, obsah sluzby, dusledky, kvalita, vykonnost a standardy.
4. Trhy: model pozadavkl, pozadavky trhu a potieby zdkaznikd. (Salvendy a
Karwowski, © 2021)
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Systém sluzeb zaméteny na zédkaznika neboli customer-centered service system (dale jen
,»CSS*) predstavuje pfistup k vedeni a provozovani firmy, ktery klade potfeby a ptani
zakazniku do centra veskerého déni. Nejde jen o poskytovani dobrych sluzeb, ale o budovani
celého systému, ktery proaktivné predvida a uspokojuje potteby klienti. (Salvendy a
Karwowski, © 2021)
Design CSS se zaméfuje na zkusSenosti klienta s produkty a sluzbami, v¢etné procest,
strategii a systému, které tyto zkusenosti ovliviiuji. KliCovym principem je propojeni znalosti
a technologii. Pozadavky na znalosti v designu CSS se d¢li do 3 kategorii:
1. Zalozené na znalostech: Sluzba zavisi na znalostech klienta (napt. vyuka).
2. Zabudované znalosti: Znalosti se vkladaji do produktu (napf. logistické sluzby).
3. Oddélené =znalosti: Znalosti jsou u poskytovatele sluzby (naptf. dorucovatelé).
(Salvendy a Karwowski, © 2021)
Pristup CSS spiSe podporuje procesy vyvoje systémtl, nez aby je nahrazoval. Byly
identifikovany klicové principy systému sluzeb zamétenych na zdkaznika:
1. Jasné pochopeni pozadavki uzivateli a ukolii:
e Zapojeni uzivatelll do procesu designu je kliCové pro pochopeni jejich potieb a
ukolt.
e Zvysi se tak mira akceptace systému a zavazek k jeho uspéchu.
2. Disledné rozdéleni funkci mezi uzivatele a systém sluzeb:
o Piidéleni funkci by mélo vychazet z pochopeni mozZnosti, omezeni a pozadavkl
klienta.
3. Iterativni pFistup k navrhu systému sluzeb:
e Navrh se priibézn¢ upravuje na zékladé zpétné vazby od uzivatelt.
e VyuzZivaji se prototypy a modely pro testovani a zdokonalovani designu.
4. Multidisciplinarni konstrukéni tymy:
e Tym by mél zahrnovat profesiondly s riznymi dovednostmi a zajmy.
e Mohou do ng patiit koncovi uzivatelé, obsluhujici pracovnici, manazefi,
specialisté na pouzitelnost, softwarovi inzenyfi, névrhafi interakci, architekti

uzivatelskych zkuSenosti a dalsi. (Salvendy a Karwowski, © 2021)

1.4 Ergonomické zasady navrhovani pracovnich systému

Navrhovani pracovnich systémt je opakujici se strukturovany proces fady projektovych fazi,
jehoz cilem je optimalizace pracovni zatéze. Jeho vysledkem je novy ndvrh nebo

pfeprojektovani a l1ze ho rozdélit na nésledujici faze:
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1. stanoveni cild,
2. analyza a pfifazeni funkci,
3. koncept ndvrhu,
4. podrobny navrh:
e navrh organizace prace,
e navrh pracovnich ukoli,
e navrh prace,
e navrh pracovniho prostredi,
e navrh pracovniho vybaveni,
e navrh pracovniho prostoru a pracovni soustavy,
5. realizace, implementace a ovéfeni
6. hodnoceni.
Zaméteni ndvrhl by mélo byt provadeéno se zietelem na:
e mentalni schopnosti,
e biomechaniku,
e antropometrii,
e sdclovace, signalizacni prvky a ovladace,

e interakce s fyzikalnim prostfedim,

interakce v pracovnim procesu. (Sucha, 2012)

1.5 Rizeni rizik

Rizeni rizik souvisi s oborem ergonomie. JelikoZ ergonomie se zabyva ndvrhem pracovniho
prostiedi a ukold tak, aby se snizilo riziko zranéni a zlepSilo se pohodli a produktivita
pracovnikl. Pravé fizeni rizik ndm napomaha k identifikaci a posouzeni rizik na pracovisti

a k vyvoji strategii pro zmirnéni ¢1 odstranéni rizik, které mohou byt zalozeny pravé na

ergonomickych zasadach.

Rizikova spolecnost zdlraznuje, ze téméf veskeré lidské chovani a jednéni 1ze vnimat jako

riziko. Rizika ovliviiuji vSechny aspekty naseho Zivota a Zivotniho prostfedi. S konceptem
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rizikové spolecnosti souvisi 1 nahlizeni na riziko pouze v tom negativnim sméru. Z tohoto
divodu se organizace pifesouvaji od technického plénovani jednotlivych rizik ke
komplexnéjSimu feSeni rizik. Soucasna rizika pro organizaci a komunity jsou ¢asto vzajemné

propojena a vyzaduji flexibilni, komplexni, kooperativni a odolné feseni. (Glendon, © 2016)

Proces fizeni rizik zahrnuje 8 krokt: identifikace rizika, uptednostnéni nejvétsich rizik,
provedeni posouzeni rizik, identifikovat moznosti, navrzeni strategie pro fizeni rizik,
navrzeni strategie krizového fizeni, implementace strategie, monitoring pokroku a ptipadna
aktualizace strategie. Podstatnym krokem je samotna identifikace rizika, které miize
v organizaci hrozit. To zahrnuje zvazeni faktort, jako jsou interni a externi hrozby ¢i slabé
stranky. Dale je dulezit¢ zhodnoceni rizika. Coz by mélo pfispét k upfednostnéni
zavazngjSich rizik a k rozhodovani, jak s nimi nalozit. Co se tae samotného fizeni rizik,
existuje fada strategii pro zvladani rizik. Nejvhodné&;jsi strategie pro dané riziko bude zaviset
na specifickych potiebach dané organizace. Rizeni rizik je neustaly proces. Z tohoto diivodu
je zapotiebi pravidelné¢ monitorovat rizika a podle potieby pirezkoumavat a aktualizovat své

strategie. (Glendon, © 2016)

Metod pro identifikaci a prioritizaci rizik existuje celd fada. Patfi mezi n€ naptiklad poznatky
tymu pro fizeni podnikovych rizik, matice rizik, reporting, rozhovory, audity, workshopy ¢i
vyzkumy. Organizace pii posuzovani rizik stale ¢astéji vyuzivaji deliberativni strategii, jako
je analyza/modelovani scénaili, hodnoceni/bodovani, zatéZzové testy a mapovani. Tym pro
fizeni podnikovych rizik hraje vyznamnou roli ve vSech aspektech strategického procesu

fizeni rizik. (Glendon, © 2016)

Strategie fizeni rizik organizaci zahrnuji riznd opatfeni. Jedna se naptiklad o zmirfiovani
rizik, opatfeni k zajisténi odpovédnosti, vyhybani se méné vynosnym rizikiim, ptenos rizik
(pojisténi), ponechani rizik (rezervy), systémy vcasného varovani ¢i zalozni pracoviste.

(Glendon, © 2016)

Strategie krizového tizeni dopliuji strategie fizeni rizik. Zahrnuji napiiklad definovani roli
a rozhodovacich procesii. Reditelé pro Fizeni rizik se zaméfuji na pét nejzavazngjsich rizik,
kterym organizace Celi, na disledky jejich tolerance rizik pro jejich zafizeni, na ohrozené
aktiva a jejich zranitelnost, na mozZnost feSeni té€chto rizik oproti sou¢asnym opatienim a na

podporu zdrojl potiebnych k jejich feseni. (Glendon, © 2016)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 22

2 LEGISLATIVA VENUJICI SE ERGONOMII

V této kapitole bude zminéna zakladni legislativa vénujici se ergonomii. Znalost téchto
pravnich ptedpisii je pfedpokladem k zajisténi bezpecnostnich podminek zaméstnancii. Nize
jsou uvedeny pravni predpisy tykajicich se problematiky ergonomie, zejména smérnice
Evropské unie (dale jen ,,EU*), zdkony, natizeni a vyhlasky. Mezi dal$i vyznamné predpisy

patii i CSN normy.

2.1 Smérnice EU

e Ramcova smérnice Rady Evropské unie 89/391/EHS ze dne 12. Cervna 1989
o zavadéni opatieni pro zlepsSeni bezpecnosti a ochrany zdravi zaméstnanct pfi praci,
ve znéni pozd¢jsich piedpist,

e Smérnice Rady Evropské unie 89/655/EHS ze dne 30. listopadu 1989 o minimalnich
pozadavcich na bezpe¢nost a ochranu zdravi pro pouzivani pracovniho zafizeni

zaméstnanci pii praci (druhd samostatnd smérnice ve smyslu ¢l. 16 odst. 1 smérnice

89/391/EHS), ve znéni pozdéjsich predpist,

e Smérnice Rady Evropské unie 89/654/EHS ze dne 30. listopadu 1989 o minimalnich
pozadavcich na bezpeCnost a ochranu zdravi na pracovisti (prvni samostatna
smérnice ve smyslu ¢l. 16 odst. 1 smérnice 89/391/EHS), ve znéni pozdé&jsich
ptedpist,

e Smérnice Rady Evropské unie 90/269/EHS ze dne 29. kvétna 1990 o minimélnich
pozadavcich na bezpecnost a ochranu zdravi pro ruéni manipulaci s bfemeny
spojenou s rizikem, zejména poskozeni patefe, pro zaméstnance (Ctvrta samostatna
smérnice ve smyslu ¢l. 16 odst. 1 smérnice 89/391/EHS), ve znéni pozdéjSich
predpist,

e Smérnice Rady Evropské unie 90/270/EHS ze dne 29. kvétna 1990 o minimalnich
pozadavcich na bezpecnost a ochranu zdravi pro praci se zobrazovacimi jednotkami
(pata samostatnd smérnice ve smyslu ¢l. 16 odst. 1 smérnice 89/391/EHS), ve znéni
pozdégjsich predpist,

e Smérnice Rady Evropské unie 95/63/ES ze dne 5. prosince 1995 kterou se meéni

smérnice 89/655/EHS o minimélnich pozadavcich na bezpe€nost a ochranu zdravi
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pro pouzivani pracovniho zafizeni zaméstnanci pfi praci (druhd samostatné smérnice

ve smyslu €l. 16 odst. 1 smérnice 89/391/EHS), ve znéni pozdéjsich predpisti.

2.2 Zakony

v

Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané¢ vefejného zdravi a o zméné nékterych

souvisejicich zakont, ve znéni pozd¢jsich predpist,
Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd¢&jsich predpist,

Zakon ¢. 309/2006 Sb., kterym se upravuji dals$i pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci v pracovnépravnich vztazich a o zaji$téni bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi ¢innosti nebo poskytovani sluzeb mimo pracovnépravni vztahy (zdkon
o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pfi préci), ve znéni

pozd¢jsich predpist.

2.3 Na¥izeni vlady CR

v

Natizeni vlady ¢. 101/2005 Sb., o podrobnégjSich pozadavcich na pracovisté

a pracovni prostredi, ve znéni pozdé&jSich predpisi,

Naftizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pfi

praci, ve znéni pozd¢jSich predpist.

2.4 Vyhlasky

Vyhlaska ¢. 432/2003 Sb., kterou se stanovi podminky pro zafazovani praci do
kategorii, limitni hodnoty ukazateli biologickych expozi¢nich testti, podminky
odbéru biologického materidlu pro provadéni biologickych expozicnich testl
a nalezitosti hlaSeni praci s azbestem a biologickymi Ciniteli, ve znéni pozdéjSich
ptedpisi,

Vyhlaska €. 288/2003 Sb., kterou se stanovi prace a pracoviste, které jsou zakazany
téhotnym Zendm, kojicim Zenam, matkdm do konce devatého mésice po porodu
a mladistvym, a podminky, za nichz mohou mladistvi vyjime¢né tyto prace konat

z diivodu pfipravy na povolani, ve znéni pozdéjSich predpist,

Vyhlaska ¢. 107/2013, kterou se méni vyhlaska ¢. 432/2003 Sb., kterou se stanovi
podminky pro zatazovani praci do kategorii, limitni hodnoty ukazateld biologickych

expozi¢nich testli, podminky odbéru biologického materidlu pro provadéni
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biologickych expozi¢nich testli a ndlezitosti hlaSeni praci s azbestem a biologickymi

Ciniteli, ve znéni pozd¢jsich predpist.
2.5 Normy

e CSNENISO 13731. Ergonomie tepelného prostiedi — Slovnik a znacky

e CSN EN ISO 9241-1. Ergonomické pozadavky na kancelaiské prace se

zobrazovacimi terminaly. Cast 1: Obecny tivod

e (SN EN 29241-2. Ergonomické pozadavky na kancelaiské prace se zobrazovacimi
terminaly. Cést 2: Pozadavky na pracovni tikoly — pokyny

e CSN EN ISO 12100. Bezpeénost strojnich zaiizeni — Vseobecné zasady pro

konstrukci — Posouzeni rizika a snizovani rizika

e CSN EN ISO 9241-302. Ergonomie systémovych interakci ¢lovéka — Cast 302:

Terminologie pro elektronické zobrazovaci displeje

e CSN EN ISO 9241-303. Ergonomie systémovych interakci ¢lovéka — Cast 303:

Pozadavky na elektronické zobrazovaci displeje

e CSN EN ISO 9241-304. Ergonomie systémovych interakci ¢lovéka — Cast 304:

Zkusebni metody uzivatelské vykonnosti pro elektronické zobrazovaci displeje

e (SN EN ISO 9241-305. Ergonomie systémovych interakci ¢lovéka — Cast 305:

Optické laboratorni zkuSebni metody pro elektronické zobrazovaci displeje

e (SN EN ISO 9241-306. Ergonomie systémovych interakci ¢lovéka — Cast 306:

Terénni hodnotici metody pro elektronické zobrazovaci displeje

e (SN EN ISO 13857. Bezpeénost strojnich zafizeni — Bezpetné vzdalenosti k

zamezeni dosahu do nebezpecnych prostor hornimi a dolnimi koncetinami

e (SN EN 547-1+Al. Bezpecnost strojnich zafizeni — Té&lesné rozméry — Cast 1:
Zasady stanoveni pozadovanych rozméra otvori pro piistup celého téla ke strojnimu

zafizeni

e CSN EN 547-2+A1. Bezpecnost strojnich zatizeni — Télesné rozméry — Cast 2:

Zasady stanoveni rozmért pozadovanych pro piistupové otvory

e CSN EN 547-3+Al. Bezpecénost strojnich zatizeni — Télesné rozméry — Cast 3:

Antropometrické udaje
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e (CSNENISO 13732-1. Ergonomie tepelného prostiedi — Metody posuzovani odezvy
¢lovéka na kontakt s povrchy — Cast 1: Horké povrchy

e (SN EN 574+A1. Bezpeénost strojnich zafizeni — Dvouruéni ovladaci zafizeni —

Funk¢ni hlediska — Zéasady pro konstrukci

e CSN EN 614-1+Al. Bezpeénost strojnich zafizeni — Ergonomické zasady

navrhovani — Cast 1: Terminologie a vSeobecné zasady

e (SN EN 614-2+Al. Bezpeénost strojnich zafizeni — Ergonomické zasady

navrhovani — Cést 2: Interakce mezi konstrukei strojniho zafizeni a pracovnimi tikoly

e CSN EN ISO 13857. Bezpetnost strojnich zaiizeni — Bezpetné vzdalenosti k

zamezeni dosahu k nebezpecnym mistliim hornimi a dolnimi kon¢etinami

e CSN EN 842+Al. Bezpecnost strojnich zafizeni — Vizualni signaly nebezpe¢i —

Vseobecné pozadavky, navrhovani a zkouseni

e (SN EN 894-1+A1. Bezpecnost strojnich zaiizeni — Ergonomické pozadavky pro
navrhovani sdélovact a ovlada¢a — Cast 1: Vieobecné zasady interakci ¢lovéka se

sdélovaci a ovladaci

e CSN EN ISO 13849-1. Bezpet¢nost strojnich zaiizeni — Bezpe¢nostni &asti

ovladacich systémii — Cast 1: Obecné zasady pro konstrukci

o (SN EN 981+A1. Bezpecnost strojnich zafizeni — Systém akustickych a vizualnich
signall nebezpeci a informacnich signalt
e (SN EN 1005-1+A1. Bezpeénost strojnich zafizeni — Fyzicka vykonnost ¢lovéka —

Cast 1: Terminy a definice

e (SN EN 1005-2+A1. Bezpeénost strojnich zafizeni — Fyzicka vykonnost ¢lovéka —

Cast 2: Ru¢ni obsluha strojniho zafizeni a jeho soucasti

e (SN EN 1005-3+A1. bezpeénost strojnich zafizeni — Fyzicka vykonnost &lovéka —

Cast 3: Doporucené mezni sily pro obsluhu strojnich zatizeni

e CSN ISO 10551. Ergonomie tepelného prostiedi — Stanoveni vlivii tepelného

prostiedi pouzitim subjektivnich posuzovacich stupnic

e (SN EN ISO 9886. Ergonomie — Hodnoceni tepelné zatéze podle fyziologickych

méieni
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e CSN EN ISO 8996. Ergonomie tepelného prostiedi — Uréovani metabolizmu
e CSN ENISO 6385. Ergonomické zasady navrhovani pracovnich systému

e CSN EN ISO 10075-1. Ergonomické zasady tykajici se dusevni prace — Cast 1:

Obecné¢ otazky a koncepty, terminy a definice

e CSN EN ISO 10075-2. Ergonomické zasady ve vztahu k mentalni pracovni zatézi —
Cast 2: Zasady projektovani

e CSN EN ISO 10075-3. Ergonomické zasady ve vztahu k mentalni pracovni zatézi —
Cast 3: Zasady a pozadavky vztahujici se k metodam méfeni a hodnoceni mentalni

pracovni zatéze
e (SN EN ISO 9921. Ergonomie — Hodnoceni fe¢ové komunikace

e (SN EN ISO 15536-1. Ergonomie — Pocitaové modely lidského téla a télesné
Sablony — Cast 1: Vieobecné pozadavky

e (SN EN ISO 7731. Ergonomie — Vystrazné signaly pro vefejné a pracovni prostory

— Sluchové vystrazné signaly
e (SN EN ISO 26800. Ergonomie — Obecny pfistup, zasady a pojm

e CSN EN ISO 9241-1. Ergonomické pozadavky na kancelaiské prace se
zobrazovacimi terminaly. Cast 1: Obecny tvod (ZSBOZP, © 2016 - 2024)
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3 METODY ERGONOMICKEHO HODNOCENI

V této kapitole budou zminény a popisovany nékteré metody slouzici k hodnoceni

ergonomie na riznych pracovnich pozicich.

Zavedeni ergonomie a ergonomickych metod je vyhodné ve vSech procesech at' uz

vyrobnich ¢i nevyrobnich. VSude by mél byt bran zietel na zdravi ¢lovéka. (Altaxo, © 2019)

Nize na Obrazku 1 je uveden proces hodnoceni, vybéru metod a ergonomické intervence.

Urceni Kritérii “Ybér souboru
pro ergonomickou metod odpovidajici
analyzu kritériim

/‘\ Zhodnoceni

vybéru metody

Zhodnoceni Zhodnoceni Ybér a aplikace
volby Kkritérii procesu metody: N
analyzy ‘ysledky analyzy

aribiore s i Price s vysledky:
dnoceni Rozh dn. . 2
ofektivity provedené AT e
intervence Pergonuqnc =
intervenci

Obrazek 1 Proces hodnoceni, vybéru metod a ergonomické intervence

(Sucha, 2012)

3.1 Typy metod a jejich rozdéleni

Clenéni metod pro ucely ergonomickych hodnoceni pracovnich systémt je celd fada. Nize

jsou uvedeny druhy ¢lenéni podle podminek aplikace a podle ucelu pouziti.
Metody ergonomického hodnoceni podle podminek aplikace:

a) Experimentalni metody — jsou urceny k hodnoceni vzajemnych vztahli v ramci
systétmu a jeho uspofadani, u posuzovani lidského faktoru se jedna o ucelové

rozliSeni nahodnych selhani od selhani vazanych na néktery z prvki systému,

b) Deskriptivni metody — jsou pouzivany pro posuzovani udalosti, podob a podminek

v zavislosti na zkuSenostech, charakteru a zvlastnostech systému,
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¢) Vyhodnocovaci metody — jsou specifické pro objektivni hodnoceni i navrhy
produktli, vyrobkd, technologii, postupt, ¢innosti a procest. Cilem aplikace téchto

metod jsou obvykle zavrSenim aplikaci deskriptivnich a experimentalnich metod.

Metody ergonomického hodnoceni podle ucelu pouziti:

a) Metody sbéru dat,

b) Poznavaci analytické metody,

¢) Diagramové moduly,

d) Analytické metody,

e) Metody zjistovani lidskych selhani,

f) Metody projektovani,

g) Analyzy vzijemnych vazeb,

h) Tymové vykonové analyzy,

1) Metody pro hodnoceni a nastaveni vykonu,

j) Situacni métici metody,

k) Analyzy mentéalni pracovni zatéze. (Sucha, 2012)
3.2 Vybér jednotlivych metod a jejich charakteristika

3.2.1 Checklisty

Jedna se o vhodny prostfedek pfi orienta¢nim hodnoceni jiz navrZzenych pracovnich mist z
ergonomického hlediska. Je to soubor kritérii, ktera by méla byt splnéna za Gi¢elem navrzeni
ergonomicky vyhovujiciho pracovisté. Obvykle jsou vypliiovany pracovniky provadéjicimi
prizkum (nebo analyzu), tzn. pramyslovymi inzenyry, projektanty, ergonomy,

bezpecnostnimi techniky atd.

Checklisty zahrnuji fadu otdzek, které dotazovany vypliluje. Dotazovany ma vétSinou na

vybér ze dvou moznosti:
e Kladné odpovéd — vhodné, pfijatelné feSeni
e Zaporna opovéd — nevhodné, nepiijatelné feSeni

Nize je uveden vzorovy checklist. Viz. Tabulka 2.
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Tabulka 2 Vzor checklistu

(Zdroj: http://www.procurement.cz/procurement-2/rizeni-kvality-prace-oddeleni-

procurementu/)

referencni cislo:

soucast planu investic

dokumentace k dispozici

prabézné nakupovana polozka

rozpocet odsouhlasen

pozadavek na nakup odsouhlasen

existujici preferovany dodavatel

platna smlouva

Cislo/ platnost do:

ovéreni ceny

vybérové Ffizeni probéhlo dne
objednavka
smlouva Cislo/ platnost do:

dodani bez reklamace

reklamace

Cislo/ termin vyrizeni

3.2.2 Dotazniky

Jedna se o urcity typ checklistu. Jeho cilem je zprostiedkovat detailn€jsi pohled na problém.

Dotazniky vypliluji pfimo pracovnici, kterych se prizkum tyka. Poté je mozZné ziskat

informace, které by pii pouhém pozorovani zlstaly utajeny.

Vzor dotazniku viz. Obrazek 2.
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HODNOCENI PRACOVNI ZATEZE
(Meisteriiv dotaznik)
Profese: Délka praxe:
Veék: Pohlavi:

Vasim tikolem je u kazdé otdzky oznatit (zakrouzkovat) odpovéd’, ktera nejvice vystihuje Vase pocity pii

praci.

5 - ano, plné souhlasi

4 - spiSe ano

3 - nevim, nékdy ano, nékdy ne
2 - spise nesouhlasi

1 - ne, vibec nesouhlasi

1. | Pi praci se asto dostdvadm do ¢asové tisné. 5 4 3 2 1
2. | Prace mé neuspokojuje, chodim do ni nerad/a. 5 4 3 2 1
Prace mé velmi psychicky zatéZuje pro vysokou
3. « . PRSP 5 4 3 2 1
zodpovédnost, spojenou se zdvaznymi disledky.
4. | Prace je mélo zajimavé, dudevné je spiSe otupujici. 5 4 3 2 1
V praci mam ¢asté konflikty a problémy, od nichz
5. | se nemohu odpoutat ani po skoneni pracovni 5 4 3 2 1
doby.
6 Pfi praci udrZuji jen s ndmahou pozornost, protoze 5 4 3 2 1
| se po dlouhou dobu nic nového nedgje.
7 Prace je psychicky tak naro¢na, Ze po nékolika 5 4 3 2 1
* | hodinéch citim nervozitu a rozechvélost.
g, |Po nékolika hodindch mém prace natolik dost, Ze 5 4 3 2 1
| bych chtél/a délat néco jiného.
9 Prace je psychicky tak naro¢na, ze po nekolika 5 4 3 2 1
" | hodiné4ch citim inavu a ochablost.
Prace je psychicky tak narocna, Ze ji nelze délat
10. . . , . 5 4 3 2 1
po 1éta se stejnou vykonnosti.

Obrazek 2 Vzor dotazniku
(Zdroj: vlastni)
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3.2.3 Metoda RULA

Metoda RULA, neboli Rapid Upper Limb Assessment, slouzi k vyhodnoceni rizik
muskuloskeletalnich poruch (déale jen ,,MSDs*). Tento ergonomicky hodnotici nastroj
zohlediiuje pozadavky na biomechanické a posturdlni zatizeni krku, trupu a hornich
koncetin. Diulezité u této metody je identifikace rizikovych poloh. T¢€lo je rozd€leno na
segmenty za uc¢elem individuélniho bodovani ve vztahu k rovindm pohybti. U metody RULA
jsou bodové ohodnoceny polohy hornich koncetin, krku a trupu s ohledem na odklon od

neutralni polohy. (ErgoPlus, © 2024)

U jednotlivych ¢asti téla je popsana zakladni poloha na zaklad¢, které se stanovuje zakladni
skore. Jedna se o rizny rozsah flexi a extenzi, které jsou vzestupné bodovany se vzristajicim
odklonem od neutralni polohy. RULA uvadi i popis poloh, zaméfené na rotaci a uklony na
zaklad¢, kterych se ziskdva tzv. proménné skore. RULA uvadi i maximalni mozné skore,
kterého lze u jednotlivych ¢asti dosdhnout. Hodnoceni metody RULA tedy zahrnuje zékladni
skore, proménné skore, skore zatez sila (zohlednuje silu a z4téz vynakladanou pfi praci,
popiipad¢ Casové hledisko pii praci se zobrazovaci jednotkou) a skore uzivané u svalil
zahrnujici vliv pfevazné statické polohy pfi praci. Vysledné hodnoceni spociva v odectu
hodnoty celkového skore, ve kterém jsou zahrnuty veskeré parametry uspotradané do
3 tabulek. Tabulka A zahrnuje skoére polohy hornich koncetin, tedy zapésti, paze, predlokti.
Tabulka B zahrnuje skore postaveni krku, trupu a nohou. Tabulka C ptedstavuje celkové
skore, které se ziska sectenim skore C (skore C = skore tabulky A + skore svalové + skore
zatéz-sila) a skore D (skore D = skore tabulky B + skore svalové + skore zatéz-sila).

(Hlavkova a Valeckova, 2007)

Vzor metody viz. Obrazek 3.
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RULA Employee Assessment Worksheet

A. Arm and Wrist Analysis
Step 1: Locate Upper Arm Position:

‘ )

Step 1a: Adjust...

If shoulder is raised: +1

If upper arm is abducted: +1

If arm is supported or person is leaning: -1

Step 2: Locate Lower Arm Position:

+1 +2 L 2 100%™+
i 607100 Q 060 ! \
Step 2a: Adjust...

If either arm is working across midline or out to side of body: Add +1
Step 3: Locate Wrist Position:
+1 +2 +3

2
ey

Upper Arm Score

Lower Arm Score

Step 3a: Adjust...
If wrist is bent from midline: Add +1

Step 4: Wrist Twist:
If wrist is twisted in mid-range: +1
If wrist is at or near end of range: +2

Step 5: Look-up Posture Score in Table A:
Using values from steps 14 above, locate score in
Table A

Step 6: Add Muscle Use Score
If posture mainly static (i.e. held>1 minute).
Or if action repeated occurs 4X per minute: +1

Step 7: Add Force/Load Score

If load < .4.4 |bs. (intermittent): +O

If load 4.4 to 22 |bs. (intermittent): +1

If load 4.4 to 22 |bs. (static or repeated): +2

If more than 22 Ibs. or repeated or shocks: +3

Step 8: Find Row in Table C
Add values from steps 5-7 to obtain
‘Wrist and Arm Score. Find row in Table C.

Wrist Twist Score Wrist Score

Posture Score A

Muscle Use Score

Force / Load Score

Wrist & Arm Score

‘ = ﬁ?c‘tlb‘ = asoor a0+
II

Task Name:

Scores
Wrist Score
Table A
1 2 3 4
Wrist Wrist Wrist Wrist
Upper BEERERN vwist Twist Twist Twist
Arm Arm
1 21 2 1, 2 1 2
1 1,22/ 2/2/ 33 3
1 2 2 2|2 2/ 3 3 3 3
3 2 3|3 3|3 3 4 4
1 2 3 3 3 3 4 4 4
2 2 3 3 3 3 3 4 4 4
3 3 4 4 4 4 4 5 5
1 3 3 4 4 4 4 5 5
3 2 3 4 4 4 4 4 5 5
= 4 4 4 4 4/ 55 5
1 4 4 4 4 4 5 5 5
a 2 4 4 4 4/ 4 5 5 5
3 4 4 4 5 5 5 6 6
1 5 5/ 5 5 5/ 6 6 7
5 2 5 6 6 6 &, 7 7 7
=] 6 6 6 7 7 7 7 8
1 7 7|7 7|7 8|8 9
6 2 8 8 8 B8 8 9 9 8
3 9 9/9 9/ 9 9 9 9
Neck, Trunk, Leg Score
Taple c 11 12151 S S =
i 1 2 3 3 4 5 5
2 2 2|3 4 4 5 5
3 3 3 3 4 4 5 6
Wrist/Armm 4 3 3 3 4 5 6 6
Score 5 4 4 4 5 6|7 7
6 4 4 5 6 6 7 7
S 5 5|6 6 7 7 7
8+ 5 5 6 7 7 7 7

Scoring: (final score from Table C)

1-2 = acceptable posture

3-4 = further investigation, change may be needed
5-6 = further investigation, change scon

7 = investigate and implement change

RULA Score

+1 o0 +2 0200 +3
Iﬁ ﬁ \
i h

Date:

B. Neck, Trunk and Leg Analysis

Step 9: Locate Neck Position:
S 207+ +4 o extension

o

MNeck Score

Step 9a: Adjust...
If neck is twisted: +1
If neck is side bending: +1

Step 10: Locate Trunk Position:
+3

Step 10a: Adjust...

If trunk is twisted: +1

If trunk is side bending: +1

Step 11: Legs:

If legs and feet are supported: +1

Trunk Score

If not: +2 Leg Score
Neck . 1EII;E B: Tr;lnk PD:[IJTE S;DTE -
P:: ::e Ls Legs Legs Legs Legs Legs
1T21 21 21 2 1 2 1 2
1 13 2 3 3/ 45 5 6 6 7 7
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7
3 3 3 3 4 455 6 6 7 77
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8
5 7 7 7 7 7 8 8 8 &8 8 8 8
& 8 8 B 8 8 8 B8 9 9 9 9 9

Step 12: Look-up Posture Score in Table B:
Using values from steps 2-11 above,
locate score in Table B

Step 13: Add Muscle Use Score
If posture mainly static (i.e. held>1 minute),
Or if action repeated occurs 4X per minute: +1

Step 14: Add Force/Load Score

If lcad < .4.4 Ibs. (intermittent): +O

If load 4.4 to 22 |bs. (intermittent): +1

If load 4.4 to 22 |bs. (static or repeated): +2

If more than 22 |bs. or repeated or shocks: +3

Step 15: Find Column in Table C
Add values from steps 12-14 to obtain
MNeck, Trunk and Leg Score. Find Column in Table C.

Posture B Score

Muscle Use Score

Force / Load Score

Neck, Trunk, Leg Score

based on RULA: a survey method for the investigation of work-related upper limb disorders, McAtamney & Corlett, Applied Ergonomics 1993, 24(2), 91-99

Obrazek 3 Vzor metody RULA
(ErgoPlus, © 2024)
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3.2.4 Metoda REBA

Metoda REBA, neboli Rapid Entire Body Assesment, slouzi k vyhodnoceni rizik MSDs
spojenych s ur¢itymi pracovnimi Ukoly. Jednd se o metodu, ktera vychazi z jiz zminéné
metody RULA. REBA je néastrojem posturalni analyzy. Dochazi k hodnoceni
biomechanického a polohového zatizeni jednotlivych ¢asti téla. Metoda REBA odpovida na

otazku, zda se pfi praci vyskytuje ergonomické riziko a zda je tfeba preventivné zasahnout.

(BOZPINFO, 2008)

U této metody je velice dulezité identifikovat rizikové polohy. Obdobn¢ jako u metody
RULA, i zde dochazi k bodovému ohodnoceni polohy pazi, predlokti, zapésti, krku, trupu
a dolni koncetiny s ohledem na odklon od neutralni polohy. (BOZPINFO, 2008)

Metoda REBA d¢li jednotlivé ¢asti téla do dvou skupin. Ve skupiné A se hodnoti trup, krk,
dolni koncetin a hmotnost manipulovaného biemene (=skore zatéz-sila), jejimz vysledkem
je skore A. Ve skupiné B se hodnoti paze, piedlokti, zapésti a vliv techniky uchopeni pfi
manipulaci s bifemeny (=skore uchopeni), jejimz vysledkem je skoére B. (Hlavkova a

Valeckova, 2007)

Ke kazd¢ casti téla popisuje tato metoda zakladni polohy, kterym je ptidéleno zdkladni skore.
Jedna se o rizny rozsah ohnuti a natazeni, které jsou vzestupné bodovany se vzrustajicim
odklonem od neutrdlni polohy. V ramci ni se hodnoti a popisuji polohy zahrnujici rotace
auklony na zéklad¢, kterych dochazi k ziskavani dodatecnych bodl, jednd se o tzv.
proménné skore. Dale zohlediiuje hmotnost manipulovaného bifemene, vliv statické polohy
pfi praci a vliv techniky uchopeni pfi manipulaci s bfemenem. Do vysledného hodnoceni se
tedy zahrnuje zakladni skore, proménné skore, skore zatéze a sily, skore aktivity a skore

uchopeni. (BOZPINFO, 2008)

K zaznamendvani a hodnoceni poloh jednotlivych casti téla se vyuZivaji softwarové
programy nebo tabulky se zobrazenymi popisy poloh. Ziskané body pro jednotlivé ¢asti téla
se vkladaji do ptislusnych tabulek a vysledkem je tzv. celkové skore REBA. (BOZPINFO,
2008)

Celkové REBA skore je tvofeno skérem ¢innosti (vliv statické polohy pfi praci) a skorem C.
Skore C ziskdme souctem skore A a B dle odectu z tabulky C. Na zéklad€ ur¢eni REBA
skore v rozmezi 1-15 se vyhodnoti mira rizikovosti a naléhavost ptisluSnych opatteni. Vzor

metody viz. Obrazek 4. (Hlavkova a Valeckova, 2007)
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REBA Employee Assessment

Task Name: Date:
Worksheet
A. Neck, Trunk and Leg Analysis Scores B. Arm and Wrist Analysis
Step 1: Locate Neck Position Table A Neck Step 7: Locate Upper Arm Position:
+1 a0 +2 B 207+ Y2 1 2 E A 2 oo 2 20ras-|"2 asteor 90"
extension = 20- 200 v extension .
&I [2[3[a|1[2[3[2a[1[2][3] 4 \
Meck Score 1 1 2 3 4 1 2|3 4 3 3 5 6
L | \ Trunk 2 2 3 4 5 3 4 5 6 4 5 6 7 S
Step 1a: Adjust... Posture 3 2 4 5 &€ 4 5 & 7 5 & 7 8
If neck is twisted: +1 Score 4 2 5 & 7 5 & 7 & 6 7 8 9| grep7a:Adjust..
If neck is side bending: +1 S 4 & 7 8 & 7 2 9 7 2 9 9| Ifshoulderis raised: +1
. I If upper arm is abducted: +1
Step 2: Locate Trunk Position If arm is supported or person is leaning: -1
o B Lower Arm Upper Arm Score
1 o "2 momsnmen 42 +3 200607 +3 o menonon +4 60" Table B .
o - 20 >20 . 1 2 Step 8: Locate Lower Arm Position:
o - 200 ’ \ wrist 1 2 3 1 2 3 “ ez 2
1 1.2 21 2 3 BOT100 oea
200 1 2 3 2 3 a4 )
U N
Step 2a: Adjust... :rm El 3 4 5 4 5 5 Toa Lower Arm Score
If trunk is twisted: +1 Score 4 4 5 5 5 6 7
If trunk is side bending: +1 Trunk Score 5 3 7,8, 7,8 8 Step 9: Locate Wrist Position:
Step 3: Legs Adjust: & 818/8/9/9 + 15 Y2 15%

1 30600 +2 B0

2 157+
\'.
Table C — Wrist Score
Leg Score Score A Score B 1 /4

1 2 3 4 5 6 7 8 9 101112 Step 9a: Adjust... o .
Step 4: Look-up Posture Score in Table A 1 1 1.1 2 3 3 4 5 6 7 7 7 If wrist is bent from midline or twisted : Add +1
t";':';gtev::;?z T;o_?;bslt:p: 1-3 above, 2 1/2/2/53/4/4/5/6 /6,778 Step 10: Look-up Posture Score in Table B
Posture Score A = 2 3 3 3 4 5 8 7 7 8 8 8 using values from steps 7-9 above, locate score in Table B
Step 5: Add Force/Load Score 4 3 4 4 4 5 &6 7 8 8 9 9 9 Step 11: Add Coupling Score Posture Score B
Ifload < 11 lbs. : +0 5 4 4 4 5 &6 7 8 8 9 9 9 9 well fitting Handle and mid range power grip, goeod: +a
Ifload 11 to 22 Ibs. : +1 6 6 6 &6 7 8 & 9 9 10 10 10 10 Acceptable but not ideal hand hold or coupling
If load > 22 Ibs.: +2 7 7 7 7 8 9.9 9 10 10 11 11 11 acceptable with another body part, fafrr ~1
Adjust: If shock or rapid build up of force: add +1  rForce / Load Score a 2 8 & © 10 10 10 10 10 11 11 11 Hand hold not acceptable but possible, poor: +2 Coupling Score
Step 6: Score A, Find Row in Table C = 2 © © 1010 10 11 11 11 12 12 12| o handles awlward, unsafe with any body part,
Add values from steps 4 & 5 to obtain Score A. 10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12|12 -
Find Row in Table C. Score A 11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12 Step 12: Score B, Find Column in Table C
_ Add values from steps 10 &11 to obtain
Scoring = 12]12/12]12]12]12]12[12]12]12]12]12 Score B. Find column in Table C and match with

1 = Negligible Risk
2-3 = Low Risk. Change may be needed. . S
4-7 = Medium Risk. Further Investigate. Change Soon. Step 13: Activity Score ) )
8-10 — High Risk. Investigate and Implement Change +1 1 or more body parts are held for longer than 1 minute (static)
11+ = Very High Risk. Implement Change +1 Repeated small range actions (more than 4x per minute)
=+ 1 Action causes rapid large range changes in postures or unstable base

Score A in row from step 6 to obtain Table C Score. Score B

Table C Score Activity Score REBA Score

Original Woerksheet Developed by Dr. Alan Hedge. Based on Technical note: Rapid Entire Body Assessment (REBA), Hignett, McAtamney, Applied Ergonomics 31 (2000) 201-205

Obrdazek 4 Vzor metody REBA
(ErgoPlus, © 2024)
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3.2.5 NIOSH — Zvedaci index

Metoda vyvinuta v roce 1981 organizaci NIOSH (National Institute for Occupational Safety
and Health), avSak v roce 1991 doslo k jejimu velkému ptfepracovani. Vychazi z kombinace
fyziologickych, psychologickych, epidemiologickych a biomechanickych vyzkumi. Jedna
se 0 metodu, ktera se zamétuje na zvedaci ukony. Byla vyvinuta zejména, protoze mnoho
nemoci z povoléani je zpsobeno nemoci bolesti zad. Tyto nemoci se vétSinou vyskytuji u
pracovnikit manipulujici s bfemeny, proto bylo dilezité urcit praci s nimi, vahové limity ale

také tieba délku doby zdvihan biemen.

Vzor NIOSH metody na Obrazku 5.

ZDVIHACI INDEX jednoduchych dloh (dle ISO 11228-1 a EN 1005-2)
[Orona [ ]
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<02 .00 1,00 100
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05 081 082 087
1 075 0,88 084
2 065 0,64 0,81
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4 045 072 084
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Obrazek 5 Vzor metody NIOSH
(CPI Web servis s.r.o., © 2012)
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3.2.6 Metoda OWAS

Metoda OWAS, neboli Ovako Work Analysis System, je metoda slouzici k hodnoceni
pracovni polohy c¢lovéka 1 pfi manipulaci s predméty. Metoda OWAS je zalozena na
pozorovani pracovnich ¢innosti hodnoceného pracovnika v pravidelnych intervalech. Dale
pak dochézi k vyhodnoceni ziskanych dat pomoci indexid a hodnoticich tabulek. Ve
vysledném hodnoceni se uvadi i doporuceni pro zavedeni zmén v pracovnich polohach
zaméstnance. Metoda ukazuje, jaké casti lidského téla jsou nadmérné zatizeny. Neni zni vSak

patrné, jakym zplisobem by zmény v pracovnich polohach zaméstnance provést.

Metoda OWAS zavisi na aktudlnim a kumulativnhim hodnoceni polohy zad, rukou a nohou.
Tato metoda zohlednuje hmotnosti a sily. Metoda OWAS spociva ve tiech na sebe
navazujicich krocich. V intervalu 60 sekund se sleduji vybrani pracovnici. Na zdkladé
pozorovani, pak dochazi k zaznamenévani jejich pracovnich poloh a vynakladané sila béhem
reprezentativni periody. Reprezentativni doba pak ptedstavuje dobu spojenou s pracovni
operaci, napt. 40 minut. Za ic¢elem ¢asového hodnoceni se sleduji a zaroven zaznamenavaji
Casy stravené pracovnikem v jednotlivych polohach. Na ziklad¢ téchto poloh pak metoda
OWAS pfifazuje jednotlivé indexy. Dojde ke zjisténi ak¢niho indexu a ¢asového trvani
pohybu. Akéni index se zjisti jako prinik indexti charakterizujici polohu ¢loveka a vyvijenou
silu pfi praci. Akéni index nabyva hodnotu od 1 do 4 nebo od bilé po cervenou a dle toho je

uréeno napravné opatieni.
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4 ERGONOMIE PRACOVNIHO MISTA

Tato kapitola se bude vénovat popisu pracovniho mista tak, aby bylo ergonomicky bezpecné.
Budou zde zminény pozadavky na takové misto, faktory ovliviiujici vykon a pohodu

pracovnika apod.

Dulezité je uspotadani pracovniho mista tak, aby pohybové prostory, manipulacni roviny a
vynakladané sily odpovidaly télesnym rozmérim a pfirozenym drahdm pohybl koncetin

pracovniki. (Bartonikova, 2022)
Ergonomicky navrzené pracovni misto by mélo spliiovat tato kritéria:
e Funk¢ni efektivitu,
e Komfort,
e Bezpecnost a zdravi,
e Kbvalitu pracovniho zivota,
e Snadnost pouZiti.

Pracovni misto se musi pfizplsobit pracovnikovi a nesmi byt navrzeno tak, aby jedno

z kritérii zastinovalo ta druha.

Ergonomie pracovniho mista je spojena s pracovnim prostfedim a potfebami pracovnika
vykonavajici svoji praci na daném misté. Proto je tedy pii hodnoceni diilezité zaméfit se jak
na pfedméty, tvotici vybaveni pracovisté, tak i na individudlni dusSevni a fyzické vlastnosti

pracovnika.
Mezi faktory ovliviiujici vykon a pohodu pracovnika radime:
e mikroklimatické podminky pracovniho prostiedi,
e pracovni prostor (jeho velikost a uspotadani),
e vybaveni pracovisté (pracovni stll, sedadlo atd.),
e doba, po kterou je prace vykondvana,
e druh prace (fyzick4, psychicka, senzoricka a jejich kombinace),
e pracovni poloha a pohyby,

e zdravotni stav (fyzicka sila, nemoci, dusevni pohoda — stres, aj.),
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e fyziologické vlastnosti (v€k, pohlavi, télesné rozméry, hmotnost atd.). (Bartoiikova,

2022)

V dalsi kapitole budou zminény faktory ovliviiujici pracovni misto.

4.1 Faktory charakterizujici pracovni misto

V této podkapitole budou zminény faktory charakterizujici pracovni misto jako jsou: zorné
podminky, pracovni poloha, pracovni pohyby, pracovni rovina, rozmisténi ovladacii
a hmatnikti, rozmisténi sd€lovacii, pracovni sedadlo a pracovni stiill a v§eobecné pracovni

podminky.

4.1.1 Zorné podminky

Zorné podminky piedstavuji podminky pro dobré zrakové vnimani. Mezi zdkladni zorné

podminky patii zorna vzdalenost, osa pohledu a zorné pole. (Chundela, 1990)

Zorna vzdalenost je vzdalenost mezi pozorovanym detailem a okem. Chceme-li stanovit
optimalni zornou vzdalenost, musime vzit v potaz kvalitu zraku a velikost kritického detailu.
Kvalita zraku je ovlivnéna stafim, nemocemi, psychickym zdravim, unavou ¢i osvétlenim.
(Chundela, 1990) ,,Kriticky detail je geometricky utvar jedno nebo vicerozmérny, ktery je
rozhodujici pro zrakové vnimani. Je to ta cdst pozorovaného predmétu, znaku, symbolu
apod., kterou je nutno rozlisit, aby byl pozorovany predmét spravné identifikovan.* (Kral,

1999)

Podle velikosti kritického detailu rozliSujeme 4 zorné vzdéalenosti. Prvni je vzdalenost 12 cm
-15 cm, ktera klade velké naroky na zrak. S touto zornou vzdalenosti se setkdvame napitiklad
u hodinait. Druha vzdalenost se pohybuje v rozmezich 25-35 cm, ve které pracuji zejména
kresliti. Tteti je vzdalenost 35-50 cm. Je typickd pro administrativni prace ¢i montaze. A
posledni je vzdalenost 50+ cm. S touto vzdalenosti se setkdvame u Cinnosti, jako je

manipulace s bfemeny, chlize ¢i hrub4d mont4z. (Chundela, 1990)

Dutlezitou zornou podminkou je jiz zminéna osa pohledu. Jedna se o polopiimku, kterd
vychézi z oka pii pfirozené poloze hlavy a o¢ni bulvy. Osa pohledu je zavisla od polohy
kréni patefe a z tohoto diivodu se tihel osy pohledu odviji od toho, zdali ¢loveék sedi nebo
stoji. Pfibliznd hodnota thlu osy pohledu vsed¢ bude cca 40° a ve stoje cca 30°. Aby doslo
k respektovani osy pohledu, musi byt sdélovace, soucasti, obrazovky atd. kolmo na jeji smér.

(Chundela, 1990)
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Zoré pole predstavuje veskery prostor, ktery vidime, aniz by bylo zapotiebi pohybovat
o¢ima. Velikost zorného pole se odviji od vzdalenosti pracovniho pole od oka. (Hanker:
Vyuziti ergonomickych poznatki pri racionalizaci prace — str. 36) ,,Zorné pole vyjadrené
v zornych uhlech zahrnuje rozsah asi 55° nahoru, 45° dolu a po 60° napravo i nalevo,

vychazejici z bodu, na ktery je pravé oko fixovano.* (Hanker, 1976)

Zorné podminky zaméstnance tedy zavisi na druhu vykonavané prace (napiiklad pouzivani
zveétSovacich pfistroja, sledovani monitorii, rozliSovani detailu), uspotadani pracovniho
mista (rozvrzeni pracovnich pomiicek dle viditelnosti a potiebnosti) a na zdravotnim stavu

pracovnika (naptiklad zrakové vady). (Marek a Skiehot, 2009)

50 az 70 cm

Obrazek 6 Optimalni zorné podminky pvi praci se stolnim PC

(Marek a Sktehot, 2009, str. 57)

4.1.2 Pracovni poloha

Druhym faktorem charakterizujici pracovni misto je pracovni poloha. Jedna se o polohu téla,
ve které zaméstnanec provadi vykon své prace. V riiznych pracovnich polohdch ma ¢loveék
rozdilnou pracovni silu, vydrz, vykon. V praxi se setkdvdme s t€émito pracovnimi polohami:
poloha vsedég, poloha vstoje, poloha vklece, poloha vleze ¢i jejich kombinaci. Pti volbé
pracovni polohy je dillezité zvolit polohu, ktera je ze zdravotniho hlediska vyhovujici a ve
které nedochéazi k nadmérnému zatézovani muskuloskeletalniho systému, tedy pohybového

aparatu. Z tohoto diivodu je zapotiebi, zajisti nalezitou stabilitu tcla.

S polohou vsedé se setkdvame u praci vykonavanych v kanceldfi, u montaznich linek,

u fidi¢t vozidel apod. U sedavého zaméstnani je potieba sedét vzpiimené, mit spravné
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nastavenou vysku sedadla, vyuzivat zddové opéry a opérky Sije, hlavy a loktd. Pokud neni
spravnym zpusobem nastavena poloha, dochdzi k tomu, Ze se zaméstnanci hrbi. V dnesni
digitalni dobé se mnohem castéji setkavame s tim, ze 1idé pii vykonu své prace vyuzivaji
pocitace. Z tohoto diivodu se blize zamétfime na spravnou polohu vsed¢ pii praci s PC. Na
nize uvedeném obrazku je znazorn€na spravnd poloha, kdy pracovnik sedi vzpiimené,
vyuziva zadové a loketni opérky. Horni a dolni koncetiny musi svirat tupy uhel, osa ramen
musi byt rovnobézna s osou panve, aby byla dodrZzena optimalni poloha téla. Dale si

pracovnik musi hlidat dostatecnou vzdalenost o¢i od monitoru PC.

Obrdazek 7 Spravna poloha vsedé pri praci na stolnim PC
(Marek a Sktehot, 2009, str. 59)

Obdobné¢ tomu je i u pracich vykonavanych vstoje ¢i vklece. Je dulezité dodrzet vzpiimené
drZeni téla, rovnob&zna rotace ramen a panve, symetricka orientace trupu, krku a hlavy.

Dtlezity je i sklon hlavy, kdy nesmi dochazek k nevhodnym zéklontim ¢i predklontim.

Prace ve fyziologicky neptiznivé poloze, tedy v nucené poloze, piedstavuji prace, které jsou
trvale vykonavany ve stoje nebo vsed€. Jsou neptiznivé z toho divodu, Ze u téchto praci
nejsou zadouci zmeény polohy zaméstnance. Tim dochazi k ptiliSnému zatizeni nekterych
Casti teéla, zejména kvili statickému naméhani svald, vlivem trvalého tlaku, natazeni, tfeni
aj. To miize zpUsobit bolesti bederni patete, bolesti v kiizi, natekld chodidla, vznik

kieCovych zil nebo napiiklad 1 syndrom karpéalniho tunelu. Aby k témto zdravotnim
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problémtim nedochdzelo je zapotiebi dodrzovat pracovni prestavky, které pravé umoziuji
zaméstnancim zménu polohy. Zarovenl je doporuceno, aby vykon prace ve fyziologicky

neptiznivé poloze trval jen omezenou dobu.

4.1.3 Pracovni pohyby

Mezi faktory charakterizujici pracovni misto spada i kategorie vyhovujicich pracovnich
pohybti. Pracovni pohyby by mély byt vykondvany takovym zptisobem, aby nedochézelo
k nadmérnému zatézovani pouzivanych svalovych skupin. Pracovni pohyby by mély byt
rytmické a souvislé. Dilezita je 1 plynulost pohybu v pfipadé¢ zmény sméru ¢i rychlosti
pohybu. Dal$i podminkou je optimalni nastaveni vySky pracovni roviny, aby praveé
nedochézelo k pretézovani svalovych skupin. Stfedy dlani by mély vykonavat pohyby
soumérné s rovinou téla. Pracovni prostfedi by mélo byt uzptisobeno takovym zplisobem,
aby pifi vykondvani pracovnich pohybli nedochédzelo k mechanickym poranénim (napf.

narazkou do predmétu). (Marek a Skiehot, 2009)

4.1.4 Pracovni rovina

Co se ty¢e rozméra (vysky, Sitky, hloubky) pracovni roviny, je dileZité zohlednit télesné
proporce pracovnika, druh vykonavané prace, pracovni prostfedi i pouzivané technologie.
Doporucena vyska pracovni roviny je stanovena obecn¢ na 5—10 cm pod trovni loktti. Pro
manudlni prace je stanovena odliSna vySka pracovni plochy a to na 10—-15 ¢cm pod trovni
lokti. U tézkych praci se vyska pohybuje v rozmezi 1540 cm pod urovni loktt. Vyska
pracovni roviny se bude ménit i pfi praci vyZadujici zvySenou naro¢nost na zrak (zvysi se
0 1-2 cm). Kromé toho, Ze se vyska stanovuje na zédklad€¢ druhu préce a jeji narocnosti, je
zapotiebi zohlednit 1 vysku pracovnika.
Tabulka 3 Obecné doporucent pro vysku

pracovni roviny stanovené podle vysky
pracovnika (prdce vstoje)

(Marek a Skiehot, 2009)

Vyska floveka | Doporufend vySka
pracovni roviny
155 cm 60 cm
170 cm 65 cm
185 cm 70 cm
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Do pozadavkd na pracovni rovinu spadaji i blize stanovené pozadavky na pracovni stil

(podkapitola 4.1.7).

4.1.5 Rozmisténi ovladac¢u a hmatniku

Ovladac, neboli efektor, je zatfizeni slouzici k ovladani déja, respektive k ovladani stroji
¢lovékem. Ovladac se dé€li na nékolik ¢asti, kterymi jsou hmatnik, télo ovladace, odporovy
mechanismus, zajisStovaci mechanismus a pouzdro ovlada¢e. Hmatnik je cast ovladace, se

kterou ¢lovek prichdzi do kontaktu. (Chundela, 1990)

Ovladace d€lime podle rtiznych kritérii (skupina, druh, charakter, forma, stavitelnost).
Existuji skupiny ovladacti podle formy energie (mechanické, elektrické, hydraulické nebo
pneumatické). Druhy ovladaci délime podle ¢asti téla, ktera jej obsluhuje, na ruéni, nozni ¢i
ovlddana jinou casti téla. Dle pilisobeni ovladace rozezndvame charakter polohovy,
pohybovy a silovy. U polohového charakteru je podstatna poloha ovladace. Rozhodujicim
pro pohybovy charakter ovladace je rychlost ¢i draha pohybu. Pro ovladani ovladace
silového charakteru je rozhodujici vyvinuta sila. Podle drahy ovladaciho pohybu
rozeznavame formy ovladace na pfimocaré, obloukové, kruhové, centrické a obecné. Podle
funkénich poloh rozeznavdme stavitelnost ovladade na dvoupolohovy, vicepolohovy a
plynule stavitelny. Na zaklad¢ té€chto kritérii a jejich kombinaci rozliSujeme razné typy

ovladace, napt. tlacitka, pedaly, paky, mys, klavesnice. (Chundela, 1990)

Pro spravné rozmisténi ovladaci je dulezité dodrzet n€které pozadavky. Pti rozmistovani
ovladact je zapotiebi respektovat jejich funkei (seskupeni ptibuznych ovladacii), vyznam a
sled operaci, popifipadé¢ 1 frekvenci obsluhy. V nejdosazitelngjSich a nejpiehlednéjsich
oblastech musi byt umistény bézn¢ uzivané a nezbytné nutné ovladace. Musi byt zajisténa
jejich prehlednost i za snizené viditelnosti. Nesmi dojit k zaméné ovladact a z toho dtivodu
je nutné zajistit jejich rozliSeni za pomoci barev, symbolli, napisi €i tvarl. Zaroven je
dilezité dbat i na vzdalenosti mezi jednotlivymi ovlada¢i. Musi byt rozmistény v takové
vzdalenosti, aby se vyloucila moznost spusténi vice ovladaci zaroven. Taktéz je dulezité
piihlizet k rovnomérnému rozde€leni ovladacii mezi jednotlivé Casti té€la. Nemélo by totiz
dochézet k nadmérnému zatiZzeni n€které z ¢asti téla. Ovladace musi byt rozmistény takovym
zptisobem, ktery umoznuje pracovnikovi jejich pohodlné uzivani. Tim padem nebude
pracovnik zaujimat nevhodné pracovni polohy pro vykon své pracovni ¢innosti a nebude
muset vykonavat nadbytecné pohyby. V piipad€, Ze se na pracovisti vyskytuje vice

obsluhujicich pracovnikii, musi dojit k rozmisténi ovladaci takovym zplisobem, aby se
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zamezilo nevhodnému kiizeni a vzdjemnému omezovani pohybt. (Marek a Skiehot, 2009)
Hmatnik ovladacii musi byt umistén takovym zplisobem, aby ovladaci pohyby byly
vykonavany jen za pomoci koncetin bez nutného pohybu trupu. Navic umisténi hmatnikt

musi umoziovat jejich obsluhu bez kontroly zrakem. (Hanker, 1976)

4.1.6 Rozmisténi sdélovacu

Sdélovace neboli receptory jsou zatizeni, kterd poskytuji informace o priab&hu vyroby, chodu
stroje nebo o sledovanych parametri. Obdobné jako ovladace i sdélovace délime podle
ruznych kritérii (skupiny, druhy, charaktery, formy a trvani). Skupiny sdélovact rozliSujeme
podle energie, kterou je informace preddavana, na mechanické, elektrické, hydraulické a
pneumatické. Druhy sdélovaci rozliSujeme podle smyslu, kterym informace vnimame, na
vizualni (zrakovy), akusticky (sluchovy) a dotykovy. Podle obsahu informace rozezndvame
formu sdé€lovace kvantitativni a kvalitativni. U kvantitativniho se zaméfujeme na mnoZzstvi,
které pracovnikovi sdéluje urCity objem informaci (napf.: teploméry, otackomeéry).
Kvalitativni forma sdélovace se zamétuje na hodnoty, které sdéluji informace typu ANO/NE
(napf.: signdly a schémata). Podle zplsobu kddovani informace délime sdélovace dle
charakteru. U jiZ zminénych vizualnich sd€lovaci se setkdvame s charakterem polohovym,
tvarovym, barevnym a velikostnim. U akustickych je to vyska a sila tonu, Casovy pribeh,
barva ¢i kolisani tonu. A u dotykovych je to drsnost, tvar, teplota, umisténi a velikost.
Poslednim délenim sdélovact je déleni dle trvani na trvalé (znacka), docasné (teplomer),
promeénlivé (rychlomér) a okamzité (vtetinova rucicka). Na zaklad¢ téchto kritérii a jejich
kombinaci rozliSujeme rizné typy sdélovacu, naptiklad: signalka, symbol, radar, tiskarna,

telefon, zvonek. (Chundela, 1990)

Pro spravné rozmisténi sdélovacu je diilezité dodrzet n¢které pozadavky. Sdélovace, které
jsou funkéné piibuzné ¢i na sebe navazujici je idealni seskupit vedle sebe horizontalni
orientaci. Funkéné odlisné sd€lovace se musi umistovat v riznych vyskach nebo v rizné
zbarvenych polich panelu. Sdélovace spolecné pro celé skupiny se umist'uji nad nimi,
zatimco oznaceni jednotlivych sd€lovacti se umistuje pod kazdym z nich. Sdélovace
zaroven musi poskytovat pouze zakladni informace, tak aby nedochazelo k nadbyte¢nému
odvadéni pozornosti. Informace musi byt podavana tehdy a tam, kde je ji nejvice zapotiebi
ponévadz podava-li sdélovac informaci pfili§ brzo, dojde ke zhorSeni vykonu operatora.

Dtivodem je, ze si danou informaci musi pamatovat. (Marek a Skiehot, 2009)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 44

4.1.7 Pracovni sedadlo a pracovni stiil

Mezi dalsi faktory charakterizujici pracovni misto patii i pracovni sedadlo a pracovni sttl.
Konstrukce pracovniho sedadla musi zohlediovat télesné proporce pracovnika. Pracovni
sedadlo musi byt uzplisobeno tak, aby byla rovhomérné rozlozena hmotnost pracovnika.
Zaroven musi byt umoznéna pohodlnd a nendro¢nd zména polohy sedadla tak, aby bylo
vynakladdno minimdlni usili pro udrzeni pozadované pracovni polohy, o které byla zminka
v podkapitole 5.2. Vzhledem ke skutecnosti, ze se od sebe kazdd osoba lisi, musi byt

umoznéno nastavit pracovni sedadlo podle proporci ¢loveka.

Konstrukce pracovniho sedadla musi umoznovat vykon pracovnich pohybt a jejich plny
rozsah. U pracovniho sedadla musi byt zajisténa stabilita zejména pii stavani a sedani. Za
pomoci zadovych, loketnich opérek, opérek Sije a hlavy musi byt pfi praci na pracovnim
sedadle zajisténo pohodli pracovnika. V ptipad¢ Ze konstrukce sedadla nebude odpovidat
vyse uvedenym pozadavkim, mize dochazet k tomu, Ze pracovnici budou vykonavat svou
pracovni ¢innost v nevhodnych, unavujicich ¢i nefyziologickych polohach, tzn. ze bude

dochazet ke krouceni trupu, hrbeni, ptredkloniim, zdkloniim aj. (Marek a Skiehot, 2009)

Zakladni pozadavky na pracovni plochu lze rozd¢lit do dvou skupin. Prvni skupinou jsou
pozadavky vyplyvajici z charakteru vyroby a technologie. K vykonu své prace potiebuje
pracovnik rtizné druhy pracovnich predmétti a naradi, k tomu by méla byt uzplsobena
i pracovni plochy, co se ty¢e do rozmérl a nosnosti. Pracovni stil musi byt odolny proti
nepiiznivym vliviim pouZivané technologie ¢i samotného pracovniho prostiedi. U pracovni
plochy by méla byt zajiSténa, co nejvétsi stabilita. Poslednim poZadavkem spadajici do prvni
skupiny je moznost bezpe¢ného upevnéni pfistrojii a energetickych instalaci, pohodiny

ptistup k vyvodiim, pfepojovacim a uzaviracim prvkiam. (Hanker, 1976)

Druhou skupinou jsou pozadavky kladené anatomii a proporcionalitou lidského téla,
fyziologii a bezpecnosti pfi praci. U predni ¢asti pracovniho stolu je potieba dodrzet rozméry
a tvary, které zaruCuji fyziologicky spravnou pracovni polohu. Mezi pozadavky druhé
skupiny patii 1 zaru€eni spravnych zornych podminek (viz podkapitola 5.1) se zietelem na
velikost pracovniho pfedmétu. Pracovni plocha by méla byt umisténa v takové vysce, ktera
poskytuje dostateCny prostor pro dolni koncetiny. Zarovein by méla umoznit co

nejjednodussi a nejpohodInéjsi opfeni hornich a dolnich koncetin. (Hanker, 1976)
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4.1.8 VSeobecné pracovni podminky

Pozadavky na pracovisté a pracovni prostiedi upravuje v ustanoveni §2 zakon o BOZP.
Zejména upravuje prostorové a konstrukéni uspofddani pracovniho prostiedi. Toto
ustanoveni stanovuje rozméry a povrchy pracovisté (prostory urcené pro praci, chodby,
schodisté). Pracovisté musi byt vybaveno, takovym zplisobem, aby pracovnikim bylo
umoznéno vykon pracovni ¢innosti. Zaroven musi byt pracovisté¢ dobie osvétleno, pokud
mozno dennim svétlem. Musi mit stanovené mikroklimatické podminky — objem vzduchu,
vétrani, vlhkost, teplotu a zdsobovani vodou. (Zakon ¢. 309/2006 Sb., kterym se upravuji
dalsi pozadavky bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci v pracovnépravnich vztazich a o
zajisténi bezpecCnosti a ochrany zdravi pifi Cinnosti nebo poskytovani sluzeb mimo
pracovnépravni vztahy (zékon o zajisténi dalSich podminek bezpe¢nosti a ochrany zdravi pti

praci), ve znéni pozdéjSich predpisi.)

Pracovni podminky musi spliiovat i pracovni ptedméty ¢i pracovni néstroje. U pracovnich
predméti a nastroji se klade diiraz na jejich rozmisténi. Musi byt umistény pichledné
a v dosahu pracovnika. Musi byt udrzovéan potadek v pracovnich nastrojich ¢i pfedmétech.
V ptipad€ Ze pii vykonu prace vznik4 odpad, musi byt tento odpad ihned odstranén. Tvar
pracovniho pfedmétu ¢i jeho materidl nesmi ohrozovat zdravi pracovnika, napt. ostré hrany,

lesklé povrchy apod. (Marek a Skiehot, 2009)

4.1.9 Monotonie

Monotonie prace je jeden z nejvétSich problému, které se ve spolecnosti vyskytuji. Prvni
velkou negativni strdnkou monotdnni prace je, Ze od urcitého okamziku ztraci pracovnik
motivaci, ktera je v soucasné dob¢ pro praci velmi dulezita. Vzhledem k tomu, ze vykonava
stale stejné ukony, které opakuje kazdy den a celou pracovni dobu, nedéla nic nového a
nemuze na praci nic zlepsit, tim zde dochazi k monotdnnosti a pracovnik ztraci pozitek a
uspokojeni ze své prace. Navic zna svou préci tak detailng, Ze se snizuje 1 jeho kvalita préce.

Druhym problémem je ergonomické hledisko.

Negativni strankou monotonie prace je, ze touto praci zatéZuje neustale pouze nckteré
organy, které jsou nasledné zakonité¢ nachylnéjsi k nemocem. Pracovnici maji vétsi sklon
byt prace neschopni. Je dobré umeét si vypocitat na kazdém pracovnim misté stupen
monotonie a dle vysledku se snazit pracovni misto upravit, nebo pracovni pozice u

pracovniki stfidat. (Altaxo, © 2019)
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5 NEMOCI Z POVOLANI A NEMOCI SOUVISEJICI
S ERGONOMII

Nemoci z povolani jsou podle §1 natizeni vlady ¢. 290/1995 Sb. definovany jako ,,nemoci
vznikajici nepriznivym piisobenim chemickych, fyzikalnich, biologickych nebo jinych
Skodlivych vlivii, pokud vznikly za podminek uvedenych v seznamu nemoci z povolani®.
Kromé toho se nemoci z povolani rozumi i akutni otrava, ktery vznika v souvislosti

s nepfiznivym plisobenim chemickych latek.

Ohrozenim nemoci z povolani se podle §347 zakona ¢. 262/2006 Sb., rozumi ,,zmény
zdravotniho stavu, jez vznikly pri vykonu prdce nepriznivym piisobenim podminek, za nichz
vznikaji nemoci z povolani, avSak nedosahuji takového stupné poskozeni zdravotniho stavu,
ktery lze posoudit jako nemoc z povolani, a dalsi vykon prace za stejnych podminek by vedl

ke vzniku nemoci z povolani*.

Nemoci z povolani nebo ohrozeni nemoci z povolani jsou hlaSeny do Narodniho registru
nemoci z povolani (dale jen ,,NRNP*). Hlavnim ukolem NRNP je sledovat vyvoj vyskytu
a struktury nemoci z povolani, tedy ohrozeni nemoci zpovoldni. Ziskan¢ informace
o nemocech z povolani slouzi, jako podklad pro tvorbu ndrodni zdravotni politiky, pro
analyzu v oblasti ochrany zdravi pfi praci, pro védecky vyzkum ¢i k mezindrodnimu
srovnani. NRNP patii mezi narodni zdravotni registry, které tvoii Narodni zdravotnicky
informacni systém (dale jen ,NZIS®), NZIS je zakotven v zakoné¢ ¢. 372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist. V roce 2015 se NRNP zapojilo do
projektu eREG a doslo k elektronizaci celého procesu — oveéfovani podminek vzniku

onemocnéni, posuzovani, uznavani a hldSeni nemoci z povolani. (NRNP, 2024)

Predavani udaji do NRNP se tidi vyhlaskou ¢. 373/2016 Sb., o pfedavani udaji do
Nérodniho zdravotnického informacniho systému, ve znéni pozdéjSich predpisii. Okruh
poskytovatelll se stanoven v piiloze ¢. 1 této vyhlaSky, jedna se viceméné o kazdého
poskytovatel, ktery stanovil diagnézu. (Vyhlaska ¢. 373/2016 Sb., o ptfedavani udaji do

Nérodniho zdravotnického informaéniho systému)

Posuzovani a uznavani nemoci z povolani se fidi predev§sim zdkonem ¢. 373/2011 Sb.
o specifickych zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti. Aby nemoc byla uznana
jako nemoc z povolani musi byt naplnény tii zékladni kritéria, kterymi jsou:

- nemoc z povolani musi byt uvedena v seznamu nemoci z povolani, ktery je pfilohou

k natizeni vlady ¢. 290/1995 Sb.
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- musi vzniknout za podminek, za kterych nemoc z povolani vznika,
- musi dosdhnout klinického stupné zévaznosti, které je jako nemoc z povolani
uznavany.
Posuzovanim nemoci z povolani se rozumi komplexni zhodnoceni zdravotniho stavu
pacienta a jeho pracovnich podminek. Zhodnoceni zdravotniho stavu posuzované osoby
zahrnuje fyzikalni vySetfeni a klinicky obraz. Ten musi odpovidat ptisluSné diagnéze

a onemocnéni musi dosahovat pozadovaného stupné zavaznosti. (NZIP, 2024)

Uznavani nemoci z povolani pak predstavuje formalni akt prohlaSeni dané¢ nemoci pacienta
za nemoc z povolani. Nemoci z povolani mohou uznavat pouze opravnéni poskytovatelé
v oboru pracovnélékatskych sluzeb. Ministerstvo zdravotnictvi vydavd povoleni.
Ministerstvo zdravotnictvi zvefejiiuje seznam poskytovatelil, kterym bylo vydano povoleni
k uznavani nemoci z povolani.

Pouze vécné a mistné prislusny poskytovatel je opravnén k uznani nemoci z povolani. Vécna
a mistni pfisluSnost poskytovatele se posuzuje dle toho, zda je doposud posuzovana osoba
v pracovnépravnim vztahu k zaméstnavateli, u kterého naposledy pracovala za podminek,
jejichz vlivem nemoc z povolani vznikd, nebo tento pracovnépravni vztah jiz skoncil.
V prvnim piipad¢ je ptislusny poskytovatel, v jehoz tizemi se nachazi misto vykonu prace,
u niz je podezfeni, ze posuzovana osoba pracuje nebo pracovala za podminek, jejichz vlivem
nemoc z povolani vznikd. Ve druhém ptipadé€ je prislusSnym poskytovatel, v jehoZ uzemi se
nachdzi trvaly pobyt posuzované osoby. (NZIP, 2024)

Seznam nemoci z povolani je stanoven nafizenim vlady ¢. 114/2011 Sb., kterym se méni
nafizeni vlady €. 290/1995 Sb., kterym se stanovi seznam nemoci z povolani. Tento seznam
je ¢lenén do Sesti kapitol. Tyto kapitoly jsou dale ¢lenény dle konkrétnich nemoci. Jednotliva
onemocnéni pak maji stanovené presné podminky vzniku nemoci z povolani.

V prvni kapitole jsou upravené nemoci z povoléni, které jsou zplisobeny chemickymi
latkami. Jedna se naptiklad o nemoc z olova ¢i kadmia. K témto nemocem je stanovena
podminka jejich vzniku, ktera tika, Ze ,,nemoci vznikaji pri plnéni pracovnich a sluzebnich
ukolii nebo v primé souvislosti s nim (dale jen ,,pri praci®), pri némz je prokdzana takova
expozice chemickym latkam, jejich slouceninam a smesim latek, kterd je podle soucasnych
lékarskych poznatkii pricinou nemoci*.

V druhé kapitole jsou stanoveny nemoci z povolani zpaisobené fyzikalnimi faktory. Radime

tam napiiklad:
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- poskozeni menisku kolenniho kloubu, ktery vznika pfi praci vykonavané po
prevazujici ¢ast smény v poloze v klece nebo v podiepu,

- nemoc zpusobena ionizujicim zafenim, kterd vznikd pfi praci, u niz je prokazéana
takova expozice ionizujicimu zareni, ktera je podle soucasnych Iékaiskych poznatkt
pfi¢inou nemoci

Kapitola tfeti se vénuje nemocem z povolani, které se tykaji dychacich cest, plic, pohrudnice
a pobfiSnice. Jedna se naptiklad o:

- rakovinu plic z radioaktivnich latek — vznika pfi préci, u niz je prokézéna takova
inhala¢ni expozice radioaktivnim latkam, ktera je pfi¢inou nemoci

- astma bronchiale a alergickd onemocnéni hornich cest dychacich — vznika pfi praci,
u niz je prokdzana expozice prachu nebo plynnym latkdm s alergizujicimi nebo
iritujicimi ucinky.

V kapitole ¢tvrté je stanovena nemoc z povolani kozni. Jedna se o nemoci kiize zpisobené

fyzikalnimi, chemickymi nebo biologickymi faktory.

Kapitola patd se zabyva nemocemi z povolani, které jsou pfenosné nebo parazitarni. A
posledni, tedy Sesta kapitola se vénuje nemocem z povoldni, které jsou zplisobené ostatnimi

faktory ¢&i ¢initeli. Radime tam:

- téZka hyperkineticka dysfonie,
- uzliky na hlasivkach,
- t&€zkéd nedomykavost hlasivek nebo tézka fonastenie.

Musi byt trvalé a musi znemoZiovat vykon povolani kladouciho zvySené naroky na hlas.

Dle statistik bylo vroce 2022 nejvice nemoci z povolani vyvoldno pfenosnymi a
nemoci zptsobené fyzikalnimi faktory (kapitola II.), nemoci postihujici dychaci cesty, plice,
pohrudnici a pobfisnici (kapitola III.), koZzni nemoci (kapitola IV.), nemoci zplsobené
chemickymi latkami (kapitola I.) a nemoci zplisobené ostatnimi faktory a Ciniteli (kapitola

VL)

Syndrom karpalniho tunelu
Vzhledem k problematice této diplomové prace se sezndmime z nejcetnéji hlaSenou nemoci

z povolani zpisobenou fyzikdlnimi faktory. Z vySe uvedené¢ho grafu vypliva, Ze touto
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nemoci je syndrom karpalniho tunelu. Ten patfi mezi dlouhodobé nejcastéj$i nemoci
z povolani souvisejici s pietézovanim koncetin. V roce 2023 bylo hldseno 127 piipada
syndromu karpalniho tunelu.

»dyndrom karpalniho tunelu je charakterizovan tutlakem nervu n. mediunus v karpalnim
tunelu, a to v dusledku zbytnéni vazu s naslednym zvySenim nitrotunelového tlaku.*
(ergonomie optimalizace lidské ¢innosti — Gilbertovad) Karpalni tunel pfedstavuje prichod
mezi predloktim a dlani, kterym prochazi sttedni nerv, pficny karpalni vaz a ohybaci Slachy.
Tento nerv déva silu prstim a Slachy pak umoznuji ohybani prstl. V pfipad¢ Ze je na
sttedovy nerv vynaklddan tlak, tzn. stlaceni stfedniho nervu, dochdzi k otupélosti,
necitlivosti, brnéni a slabosti v ruce nebo pazi. (BOZP, 2020)

Syndrom karpalniho tunelu vznika vlivem vykonu cinnosti, kdy dochazi ke zvysSené
volarni/dorzélni flexi zapésti, opakované a stereotypni flexi a extenzi prstd, statické zatézi
¢i Cinnosti s tlakem na dlan. Mezi nejéastéjsi priciny syndromu karpalniho tunelu
v pracovnim prostiedi patfi vysoké vibrace, prace s pocitacovou mysi a klavesnici,
dlouhodobé pouzivani zapésti pii praci ¢i vykonavani extrémnich pohybi zapésti. Mezi
profese, kde dochézi k ohrozeni vzniku syndromu karpalniho tunelu, patii zubni laborantky,
kadefnice, pletaiky, hornici, prace s vrtackou, prace s dlatem, prace na PC ¢i prace

souvisejici se zpracovanim masa. (Gilbertova a Matousek, 2002)
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6 DILCIZAVER

V teoretické ¢asti, v prvni kapitole, byla popsana zakladni terminologie v oblasti ergonomie.
Kapitola obsahuje definici tohoto pojmu, dale cil a pfedmét ergonomie, a nakonec zasady
navrhovani pracovnich systému. V dalSich kapitolach byla zminéna zékladni legislativa,

metody ergonomického hodnoceni, ergonomie pracovniho mista a nemoci z povolani (kde

je popsana nejcastéjsi nemoc, a to syndrom karpalniho tunelu).

Dale bude nasledovat prakticka ¢ast, ve které bude popsdna organizace, tedy firma Global
Business a.s. Prakticka ¢ast obsahuje zakladni informace o firmé jako naptiklad predmét
¢innosti, pocet zaméstnancii atd. Bude zde také popsana pracovni pozice a poté bude
provedena analyza soucasného stavu zajiSténi ergonomickych pozadavkil na tuto pozici.
Analyza bude provedena pomoci sbéru dat, které se pak vyhodnoti, aby byl zjistén vysledek
této analyzy. Na zaklad¢ zjisténi a vysledkG analyzy bude navrzen graficky navrh
ergonomicky bezpecného pracovisté pro vybranou pracovni pozici véetné kalkulace a vyse

nakladi pro realizaci navrhu.
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7 POPIS VYBRANE ORGANIZACE

Zde, v kapitole 7 bude popsdna samotna organizace. Jedna se o firmu Global Business a.s.

Spolecnost Global Business a.s. se zabyva vyhradné vyrobou a projektovanim elektrickych
rozvadécl o jmenovitém napéti do 1000 V a jmenovitém proudu do 6300 A. Spolecnost je
na trhu 16 let, je velmi stabilni, divéryhodnou a provéfenou firmou pro zékazniky,

dodavatele i zaméstnance. V roce 2022 spolecnost zaméstnavala 74 zaméstnanci.

Spolecnost v roce 2022 dodavala rozvadéce a sluzby na malé ale i velké projekty. Vedeni

vvvvvv

profesi. Spole¢nost Global Business a.s. v roce 2021 zavedla novy informacni systém
KARAT, v roce 2022 vylepsuje postupnymi kroky procesy v cesté k digitalizaci vyrobnich

procest.
Zakladni informace o spolecnosti:
Obchodni jméno spolecnosti: Global Business a.s.
Pravni forma: akciova spolec¢nost
Sidlo spole¢nosti: Chel¢ického 2288/1, 767 01 Krométiz
Rozhodujici pfedmét podnikani:
e Monté4Z, opravy, revize a zkousky elektrickych zatizeni.

e Vyroba elektronickych soucastek, elektrickych zatfizeni a vyroba a opravy

elektrickych stroju, ptistrojii a elektronickych zatizeni pracujicich na malém napéti
e Velkoobchod a maloobchod
e Projektovani elektrickych zatizeni

NiZe je uvedena organizacni struktura firmy. Obrazek 8.
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Obrazek 8 Organizacni struktura spolecnosti

(Zdroj: Dokumentace firmy)
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8 POPIS VYBRANE PRACOVNI POZICE

V této kapitole bude popséna vybrana pracovni pozice ve firm¢ Global Business a.s. Pro tuto

praci byla vybrana pozice ,,nakupci“, ktera spadéa pod logistické odd¢€leni (viz. Obrazek 8).

Jedna se tedy o administrativni pozici vykondvanou pfevazné u stolniho pocitace.

NiZze jsou uvedeny pracovni povinnosti nakupciho vyplyvajici z pracovni smlouvy a z interni

dokumentace firmy:

realizace ndkupti v rdmci dodavatelsko-odbératelskych vztaht,
realizace prepravy,

vedeni evidence smluvnich dodavatelii, vCetné kontroly dodrzovéani uzavienych

obchodnich podminek,
realizace a komunikace s dodavateli pti feSeni vnéjSich reklamacnich fizeni,

manipulace s internim systémem firmy, napf. s elektronickym skladovym systémem,

elektronickym objednévkovym,
vedeni ucetnich podkladu z realizovanych dodavek zbozi,
navrhovani novych dodavateld a zaklddani novych polozek do IS,

objednavani atypickych véci pouze na pozadavek a podrobny popis vyroby ¢i jiného

poveétreného Cloveka,
komunikace a aktivni G¢ast na jednani s dodavateli,
uzka spoluprace s ostatnimi useky spolecnosti,

zajistovani drobného prodeje.
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9 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU ZAJISTENI
ERGONOMICKYCH POZADAVKU VYBRANE PRACOVNI
POZICE

V této kapitole bude proveden sbér dat, potfebny k provedeni analyzy soucasného stavu
zajisténi ergonomickych pozadavki. Tato data budou poté vyhodnocena a na zakladé¢ toho
bude vyhotoven graficky navrh ergonomicky bezpecného pracovisté, ktery bude uveden

v kapitole 10.
9.1 Shbér dat

9.1.1 Popis pracovisté a pracovniho prostredi
Popis kanceldi‘e (mistnost)

Kancelaf, kde se nachazi zkoumané pracovni misto je mistnost o rozloze 70,4 m2. Nachazi
se zde 11 pracovnich mist z nichz jsou 4 jiz vyuzivana. Jedna se tedy o urcity druh ,,open
officu. V mistnosti je dostatek ptirozeného svétla diky 5 velkym oknlim z nichZ 3 jsou
oteviratelnd. Na oknech se nachazi Zaluzie, které jsou snadno ovladatelné. V mistnosti se
nachazi vzduchotechnika a klimatizace. Um¢lé osvétleni je zajisténo diky stopnim svitidlim.
Na zemi se nachazi koberec, ktery je po celé mistnosti. Kancelaf neni pruchozi. Cela
mistnost je designové slazena do bilo Sedé barvy. Vyhfivani je zajisténo diky 5 velkym

radidtorim. V kancelafi se také vyskytuji Zivé rostliny.

Nize jsou uvedeny fotky pracovisté a pracovniho prostfedi. (Obrazek 9 —13)
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Obrazek 10 Zkoumané pracovisté a pracovni prostiedi 2

(Zdroj: vlastni)
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Obrazek 11 Zkoumané pracovisté a pracovni prostredi 3

(Zdroj: vlastni)
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Obrazek 12 Zkoumané pracovisté a pracovni prostiedi 4

(Zdroj: vlastni)
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Obrazek 13 Zkoumané pracovisté a pracovni prostredi 5

(Zdroj: vlastni)
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Popis jednotlivych kancelaiskych potieb a zafFizeni (vybaveni)

Zkoumané pracovni misto obsahuje nize uvedeny ,,set up*:

9.1.2

2x vyskove nastavitelny 27 monitor znacky DELL,

1x notebook s displejem o velikosti 13 znacky DELL,

1x bezdratovy set, tvorici klavesnici a myS znacky DELL,
1x ergonomicka zidle,

1x ergonomicka podlozka pod mys,

1x dokovaci stanice znacky DELL,

1x pracovni still o rozmérech 74 cm x 200 cm x 80 cm (V x S x H) s vyvySenym

stupinkem pro monitory (vyska stolu s timto stupinkem: 90 cm),
1x pojizdny kontejner se Supliky, ktery se nachazi pod stolem v pravé ¢asti,

a dal$i kanceléfské potieby (psaci potieby, papiry, kastliky na papir, atd.)

Pozorovani zaméstnance béhem pracovniho dne

V ramci zkoumani ergonomickych pozadavki bylo potfeba monitorovat cely pracovni den

daného subjektu (zaméstnance). Toto monitorovani bylo uskute¢néno pomoci fotoaparatu

na stativu, ktery poskytoval fotky kazdych 20 vtetin. Tato metoda nazyvana ,,timelaps‘ byla

vychozim néstrojem ke ziskéani dat ke zjisténi jiz zminénych ergonomickych pozadavk.

Nize jsou uvedeny fotky (momenty) pracovniho dne, kdy subjekt nedodrZzuje spravné drZzeni

téla. (Obrazek 14 — 18)
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Obrazek 14 Spatné drzeni téla subjektu_1

(Zdroj: vlastni)

Obrazek 15 Spatné drzeni téla subjektu_2

(Zdroj: vlastni)
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Obrdzek 16 Spatné drzeni téla subjektu 3

(Zdroj: vlastni)

Obrazek 17 Spatné drzeni téla subjektu_4

(Zdroj: vlastni)
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Obrazek 18 Spatné drzeni téla subjektu 5

(Zdroj: vlastni)
V nize uvedené tabulce je zobrazena pracovni doba subjektu, béhem které byl zaméstnanec

monitorovan. Viz. Tabulka 4.

Tabulka 4 Pracovni doba subjektu
(Zdroj: vlastni)

Pracovni doba

Zacatek Konec Celkem

7:16:52

Ze ziskanych dat jde také vypozorovat, kolik ¢asu subjekt stravil sezenim a kolik ve stoje

(chtize na WC, chtize do skladu ptes vyrobni halu, atd.). Viz. Tabulka 5.
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Tabulka 5 Intervaly subjektu v sedé a ve stoje

(Zdroj: vlastni)

Intervaly ve stoje + v sedé

Cas 2

8:21:20| 8:23:56
8:23:56| 8:31:36
8:31:36| 8:31:36
8:31:36| 8:55:16
8:55:16| 9:21:36
9:21:36| 9:22:16
9:22:16| 9:22:56
9:22:56| 10:14:16
10:14:16| 10:14:36
10:14:36| 11:30:56
11:30:56| 11:30:56
11:30:56 | 11:43:16
11:43:16| 11:52:56
11:52:56| 12:25:36
12:25:36| 12:46:36
12:46:36| 14:06:56
14:06:56 | 14:34:56
14:34:56 | 14:40:36
14:40:36 | 14:40:36
14:40:36| 14:43:56
14:43:56 | 14:46:36
14:46:36| 15:11:16
15:11:16| 15:22:16
24| 15:22:16
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Ve vyse uvedené tabulce lze vidét asové intervaly, kdy subjekt pracoval ve stoje a kdy

pracoval v sed¢. Tyto intervaly jsou procentudlné vyjadieny v Tabulce 6.

Tabulka 6 Procentualni pomeér intervalit

(Zdroj: vlastni)

Procentudlni pomér intervala

Pracovni doba 7:16:52| 100,00%
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Ve vyse uvedené tabulce je zobrazen procentudlni pomér ¢asovych intervali. Kdy zhruba
77 % casu stravil zaméstnanec praci v sed¢ a zhruba 23 % ¢asu ve stoje. Tento procentudlni

pomer je zobrazen také pomoci grafu na Obrazku 19, ktery je uveden niZe.

Pomér pracovni polohy v sedéve stoje

m Interval ve stoje 1:42:16 = Interval v sed¢ 5:34:36

Obrazek 19 Grafické znazornéni intervalii subjektu ve stoje a v sedé

(Zdroj: vlastni)

9.2 Vyhodnoceni ziskanych dat

V této kapitole bude aplikovana metoda RULA, ktera zkouma ptredev§im horni ¢ast téla

vzhledem k pracovni naplni subjektu (prace u PC — v sedg).

Metoda RULA je osvédCeny nastroj pro rychlé a systematické posouzeni rizika vzniku
muskuloskeletalnich poruch s dirazem na horni koncetiny. Zakladem metody je hodnoceni

posturalnich pozic jednotlivych ¢asti téla a jejich odchylek od neutralni polohy.

Metoda RULA zahrnuje 14 krokt, které slouzi k detailnimu zhodnoceni polohy paze,
predlokti, zapésti, krku, trupu a dolnich koncetin. V kazdém kroku jsou popsany varianty
posturalnich pozic a na zékladé pozorovani zkoumané osoby se vybere ta, ktera nejlépe

odpovida skutecné situaci. Za kazdou variantu je ptidé€leno urcité bodové skore.

Po zhodnoceni vSech ¢asti téla se body za jednotlivé polohy sectou. Konecné skore se pak

zatadi do jedné z kategorii rizika:
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e 1-4 body: Nizké riziko
e 5-7 bodu: Stfedni riziko
e & avice bodl: Vysoké riziko

Na zaklad¢ pozorovani subjektu pii praci byla urcena nejcastéj$i pracovni poloha tohoto
subjektu, ktera odpovida poloze znazornéné na Obrazku 15. Proto bude tato metoda
aplikovana na tuto pracovni polohu (Obrazek 15). Na nize uvedenych obrazcich jsou

zvyraznény moznosti, které byly vybrany pii aplikovani metody.

Pro aplikovani metody byl vyuzit online kalkuldtor z webu: Osmond Ergonomics

(https://www.rula.co.uk/index.html). NiZe je metoda vyhotovena.

Informace o subjektu:
e Posuzovani osoba: Jan Benes
e Posuzovatel: Jan Benes
e (Oddéleni/pozice: Nakupni oddé€leni/nakupci
e Organizace: Global Business a.s.
e Datum: 16.4.2024

Jednotlivé kroky metody RULA a piidéleni bodi zkoumané pracovni poloze
Krok 1: Hodnoti se thel mezi pazi a trupem v roviné sagitalni (pfedni-zadni).
e 20°-20°1bod
e 20°avic (smérem dozadu): 2 body
o 20°-45° 2 body
e 45°-90° 3 body
e 90°avic: 4 body
Doplnujici krok (Krok 1a): Hodnoti, zda dochazi ke zvedeni paze (+1 bod), k odchyleni paze

od téla (+1 bod) ¢i dochazi k opote paze (-1 bod).

Analyza zkoumaného subjektu: U zkoumaného subjektu svira paze s trupem thel v rozmezi

30° - 45°, takze ziskdva 2 body. V dopliujicim kroku nebyly pfi¢teny zadné body, protoze

nedochazi ke zvedani ani odchyleni ramene. Celkem za krok 1 je ud€leno 2 body.


https://www.rula.co.uk/index.html
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Krok 2: Hodnoti se thel mezi ptedloktim a pazemi v roving sagitalni.
e 60°-100° 1 bod
e 0°-60° 2 body
e 100° avice: 2 body

Dopliujici krok (Step 2a): Hodnoti se, zda je predlokti udrzovano ve stiedové linii (0 bodt)

¢i se predlokti hybe napfic¢ stfedovou linii/odchyleni od téla (+1 bod).

Analyza zkoumaného subjektu: U zkoumaného subjektu svird predlokti s trupem thel 100°

a vice, takze ziskdva 2 body. Doplnujici krok ptidéluje 1 bod za praci piedlokti napiic¢

sttedovou linii (ovlivnéno manipulaci s mysi). Celkem za krok 2 je udéleno 3 body.

Step 1: Locate Upper Arm Position (Right) Step 2: Locate Lower Arm Position (Right)

2

200 - 45°

B

Step 2a: Also tick the following box if appropriate

Step 1a: Also tick the following boxes if appropriate

Obrazek 20 Postup metoda RULA _krok 1 a 2
(Osmond Group Limited, © 2019)

Krok 3: Hodnoti se thel mezi hibetem ruky a ptedloktim.

e 0°1bod

e 15°-15° 2 body

e 15°avic smérem nahoru: 3 body

e 15°avic smérem dolti: 3 body
Dopliujici krok (Krok 3a): Hodnoti se, zda je poloha zapésti odchylena od "sttedové Cary"
(+1 bod).

Analyza zkoumaného subjektu: U zkoumaného subjektu je hibet ruky v rovin€ s predloktim

a zapésti se pii praci nevychyluje od "stfedové cary". Pouziti ergonomické podlozky k mysi

napomaha udrzet zapésti v neutralni poloze. Z tohoto diivodu je v tomto kroku udélen 1 bod.
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Krok 4: Hodnoti se mira vyto¢eni pravého zapésti.
e Nepatrné odchyleni od neutralni polohy: 1 bod
e Vytoceni zapésti: 2 body

Analyza zkoumaného subjektu: U zkoumaného subjektu dochézi k vytoceni zapésti

z diivodu pouzivani bézné pocitatové mysi. V tomto kroku jsou ud€leny 2 body, kvili

vyto€eni zapésti posuzovaného subjektu (dlan ruky sméfuje dolt do stolu).

Step 3: Locate Wrist Position (Right) Step 4: Wrist Twist (Right)

Step 3a: Also tick the following box if appropriate

Obrdazek 21 Postup metoda RULA krok 3 a 4
(Osmond Group Limited, © 2019)

Krok 5: Hodnoti se sila a zatéz, kterym jsou horni koncetiny vystaveny béhem prace.
e Préce s nizkou zatézi (0-2 kg): 0 bodi
e Prace se stiedni zatézi, ktera je preruSovand kratkymi obdobimi odpoc¢inku (2—10
kg): 1 bod
e Préce se stiedni zatézi, ktera je statickd (2—10 kg): 2 body
e Prace s vysokou zatézi (10 kg a vice): 3 body

Doplnujici krok (Krok 5a): Hodnoti se, zda je drzeni horni koncetiny pievazné statické nebo

dynamické s frekvenci nad 4 opakovani za minutu (+1 bod).

Analyza zkoumaného subjektu: V piipadé zkoumaného subjektu byla zvolena prvni

varianta, jelikoZ tento subjekt pracuje se zanedbatelnou z4tézi hornich koncetin v souvislosti
s praci u pocitace. Nicméné, jelikoz dochazi k pievazné statickému drzeni koncetiny, je

nutné pripocitat 1 bod za statické drzeni. Celkem je tedy krok 5 ohodnocen 1 bodem.

Kroky 6-10: Kroky 6 az 10 se zaméfuji na hodnoceni stejnych poloh hornich koncetin jako
v krocich 1-5, s tim rozdilem, Ze se hodnoti leva horni koncetina. Kategorie a bodovani jsou
shodné s kroky 1-5 (viz vyse). Z divodu piehlednosti se u téchto krokti popise pouze

zdivodnéni vybéru kategorie a ptidéleni bodu.
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Krok 6 — analyza zkoumaného subjektu: U zkoumaného subjektu svira leva paze s trupem

uhel v rozmezi 20° - 45°, coz odpovida bodovému hodnoceni 2 body. V dopliujicim kroku

nebyly pfic¢teny zadné body, jelikoz nedochazi ke zvedani ani odchyleni ramene.

Step 5: Arm & wrist - select the force and load that Step 6: Locate Upper Arm Position (Left)
most reflects the working situation (Right)

Score 0

* Noresistance

s Lessthan 2 kg intermittent load
orforce

S

20° - 45

Step 6a: Also tick the following boxes if appropriate

Step 5a: Select this box if it reflects your muscle
use

o Score 1
Posture is mainly static, e.g. held for longer than 1
minute or repeated more than 4 times per minute.

Obrazek 22 Postup metoda RULA krok 5 a 6
(Osmond Group Limited, © 2019)

Krok 7 — analyza zkoumaného subjektu: Vzhledem k tomu, Ze u zkoumaného subjektu svira

ptedlokti s trupem thel 100° a vice, je hodnocen 2 body. Dopliiujici krok ptidéluje 1 bod za
préci piedlokti napfic stfedovou linii (ovlivnéno psanim na klavesnici). Celkem je krok 7
ohodnocen 3 body.

Krok 8 — analyza zkoumaného subjektu: Hibet levé ruky svira s predloktim thel do 15°, coz

odpovida druhé kategorii a 2 bodiim. Zapésti levé ruky je mirn€ zvednuté pro facilitaci psani
na klavesnici a nevychyluje se od "sttedové cary". Z téchto diivodu je krok 8 ohodnocen 2

body.
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Step 7: Locate Lower Arm Position (Left) Step 8: Locate Wrist Position (Left)

(2

100°+ }
Step 7a: Also tick the following box if appropriate

f; i- Step 8a: Also tick the following box if appropriate

o Iseither armworking across midline or out to side of
body?

Obrdazek 23 Postup metoda RULA krok 7 a 8
(Osmond Group Limited, © 2019)

Krok 9 — analyza zkoumaného subjektu: Vzhledem k tomu, Ze u zkoumaného subjektu

dochazi k vytoceni zapésti z diivodu pouzivani klavesnice a dlan levé ruky smétuje dold na
pracovni stiil, je krok 9 hodnocen 2 body.

Krok 10 — analyza zkoumaného subjektu: V piipadé¢ zkoumaného subjektu byla zvolena

prvni varianta, jelikoz prace u pocitace je spojena se zanedbatelnou zatézi horni koncetiny.
Nicméné, jelikoz dochazi k prevazné statickému drzeni koncetiny, je nutné ptipocitat 1 bod

za statické drZeni. Celkem je tedy krok 10 ohodnocen 1 bodem.

Step 9: Wrist Twist (Left) Step 10: Arm & wrist - select the force and load

that most reflects the working situation (Left)

Score 0

* Noresistance

® Lessthan 2 kg intermittent load
or force

Step 10a: Select this box if it reflects your muscle
use

o Scorel
Posture is mainly static, e.g. heldfor longer than 1
minute or repeated more than 4 times per minute.

Obrazek 24 Postup metoda RULA_krok 9 a 10
(Osmond Group Limited, © 2019)
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Krok 11: Hodnoti se poloha krku.

e (°-10°1 bod

10° -20°: 2 body

e 20° avic (predklon): 3 body

Zéklon: 4 body
Doplnujici krok (Krok 11a): Hodnoti, zda dochazi k otaceni hlavy (+1 bod) ¢i k ohybani do
stran (+1 bod).

Analyza zkoumaného subjektu: U zkoumaného subjektu dochdzi k mirnému ptedklonu

hlavy. Hlava je naklonéna dopiedu v rozmezi 10° az 20°. Tato poloha je pravdépodobné
zpisobena shlizenim na obrazovku notebooku, ktera slouzi jako jedna z pracovnich ploch.
Dale dochazi k vyta€eni hlavy subjektu do stran. To je pravdépodobné zplisobeno nutnosti
pracovat s vice monitory a otacet hlavu smérem k nim. Celkem je tedy krok 11 ohodnocen

3 body.
Krok 12: Hodnoti polohu trupu.
e 0°1bod
e 10°-20°: 2 body
e 20°-60° 3 body
e 60° 4 body

Doplnujici krok (Krok 12a): Hodnoti, zda dochézi k otaceni trupu (+1 bod) ¢i k ohybani do
stran (+1 bod).

Analyza zkoumaného subjektu: U zkoumaného subjektu se poloha trupu nachéazi v rozmezi

20° - 60°. Dochazi k patrnému ptedklonu, divodem bude casté shlizeni k obrazovce
notebooku a s tim souvisejici pfedklon. Zkoumany subjekt se pohybuje spise kolem 20°.
Minimaln¢ se dostava subjekt do sklonu 60°. U zkoumaného subjektu nedochazi k vytaceni

nebo ohybani do stran. Celkem v kroku 12 bylo dosaZeno 3 bodd.
Krok 13: Hodnoti, zda jsou nohy a chodidla rovnomérné vyvazené a podepiené.
e Nohy a chodidla jsou rovnomérné podeptené: 1 bod

e Nohy a chodidla nejsou rovnomérné podepiené: 2 body
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Analyza zkoumaného subjektu: U zkoumaného subjektu dochézi béhem prace k ¢astému

protahovani ¢i zakopavani nohou. Celkem byly v tomto kroku udéleny 2 body.

Step 11: Locate Neck Position Step 12: Locate Trunk Position

5 s
0207 oy 20 60°
-~

§ £

Step 10a: Also tick the following box if appropriate Step 12a: Also tick the following box if appropriate

Neck is twisting

©

Step 13: Legs
Legs and feet are NOT evenly balanced and supported.

A

Q

Obrazek 25 Postup metoda RULA krok 11, 12 a 13
(Osmond Group Limited, © 2019)

Krok 14: Hodnoti se sila a zatéz, kterym jsou krk, trup a nohy vystaveny béhem prace.
e Préce s nizkou zatézi (0-2 kg): 0 bodi
e Prace se stiedni zatézi, ktera je preruSovand kratkymi obdobimi odpocinku (2—10
kg): 1 bod
e Prace se stfedni zatézi, kterd je staticka (2—10 kg): 2 body
e Prace s vysokou zatézi (10 kg a vice): 3 body

Dopliujici krok (Krok 14a): Hodnoti se, zda je drZeni krku, trupu ¢i nohou pfevazné statické

nebo dynamicke s frekvenci nad 4 opakovani za minutu (+1 bod).

Analyza zkoumaného subjektu: V piipadé zkoumaného subjektu byla zvolena prvni

varianta, jelikoz tento subjekt pracuje se zanedbatelnou zatézi. Nicméné, jelikoz dochazi
k pfevazné statickému drzeni, je nutné pfipocitat 1 bod. Celkem je tedy krok 5 ohodnocen 1

bodem.
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Step 14: Neck, trunk & leg - select the force and load that most reflects the working situation

Score 0

* Noresistance

* Lessthan 2 kg intermittent load or
force

Step 14a: Select this box if it reflects your muscle use

o Score 1
Posture is mainly static, e.g. held for longer than 1 minute or repeated more than 4 times per minute.

Obrazek 26 Postup metoda RULA_krok 14
(Osmond Group Limited, © 2019)

Cést A: Hodnoceni polohy hornich konéetin

V této ¢asti jsou uvedeny vysledky hodnoceni polohy pro pravou a levou horni konéetinu.
Je zde uveden prehled ptidélenych bodi v krocich 1-10 u zkoumaného subjektu. Na zakladé

téchto ptidélenych bodu ziskdme celkové skore pro zhodnoceni polohy hornich koncetin.
e Celkovy pocet bodti pro pravou horni koncetinu: 4 body

e Celkovy pocet bodii pro levou horni koncetinu: 5 boda

vyuzitim ergonomické podlozky pod pravou ruku.
Cast B: Hodnoceni polohy krku, trupu, nohou

V této cCasti jsou uvedeny vysledky hodnoceni polohy krku, trupu a nohou. Je zde uveden
ptehled pfidélenych bodd v krocich 11-14 u zkoumaného subjektu. Na zdklad€ téchto

ptidélenych boda ziskame celkové skore pro zhodnoceni polohy krku, trupu a nohou.
e (Celkovy pocet bodii v ¢asti B: 6 bodu

Na zakladé celkového poctu bodil v €asti A a v ¢asti B 1ze dospét k finalnimu RULA skore.

To je zjiSténo zvlast’ pro pravou stranu a pro levou.
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Part A: Part B:
1. Upper Arm (Right): 2 11.Neck: 3
2. Lower Arm (Right): 2 12. Trunk: 3
3. Wrist (Right): 1 13.Leg: 2
4. Wrist Twist (Right): 2 14.Muscle Use + Force/Load: 1
5. Muscle Use + Force/Load (Right): 1 Posture Score (Table B): 5
6.Upper Arm (Left): 2 Final Neck, Trunk & Leg Score: 6
7. Lower Arm (Left): 3
8. Wrist (Left): 2
9. Wrist Twist (Left): 2
10.Muscle Use + Force/Load (Left): 1
Posture Score - Right (Table A): 3
Posture Score - Left (Table A): 4

Final Arm & Wrist Score - Right: 4

Final Arm & Wrist Score - Left: 5

Obrazek 27 Postup metoda RULA_dilci skore
(Osmond Group Limited, © 2019)

Celkové skore horni koncetiny se zisk4 z Tabulky A, kterd je uvedena na Obrazku 28 a na
Obréazku 29. Déle dojde k uvedeni postupu na zakladé€, kterého doslo k ziskani celkového

poctu bodu.

Tabulka A (Obrazek 28) pro pravou horni koncetinu: (pozn. ptislusné body pro pravou
stranu jsou zakrouzkované Zlutou barvou)
e V sloupci "Upper Arm" se zakrouzkuje ¢islo 2, jelikoz toto ¢islo bylo ptidé€leno
pro horni ¢ast pravé ruky (viz Obrazek 27).
e V sloupci "Lower Arm" se zakrouzkuje ¢islo 2, jelikoZ toto ¢islo bylo pfidéleno
pro tuto cast téla.
e 'V ¢asti "Wrist Score" se zakrouzkuje ¢islo 1.
o Sloupec "Wrist Score" obsahuje podkategorii "Wrist twist".
o 'V casti "Wrist twist" se zakrouZkuje bod 2.
Vypocet celkového skore pro pravou horni koncetinu:

e V tabulce A se najde fadek a sloupec, ktery odpovidé zakrouzkovanym bodim (viz

Obrazek 28 — Part A).
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e Bod v tomto priseciku ptedstavuje celkové skore pro pravou horni koncetinu.
e K vysledku z tabulky A pro pravou horni koncetinu se pficte bod ziskany v Kroku 5,

ktery hodnoti silu a zatéz horni koncetiny.

Stejny postup se uplatituje 1 pro ziskani celkového skore pro levou horni koncetinu. To
znamena, ze v tabulce A zakrouzkujeme ptidélené body v Kroku 69 (viz piehled boda na
Obrazku 27). Skore se vypocte nalezenim pruseciku ptislusSného sloupce a fadku v tabulce
A (viz zakrouZkované body na Obrazku 29). K vysledku z tabulky A pro levou horni

koncetinu pficteme bod ziskany v Kroku 10, ktery hodnoti silu a zat€z horni koncetiny.
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Obrazek 28 Zaznaceni skore do tabulky A pro pravou ruku

(Zdroj: vlastni)
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Scores
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Obrazek 29 Zaznaceni skore do tabulky A pro levou ruku
(Zdroj: vlastni)
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Tabulka B slouzi k ziskani celkového skére pro krk, trup a dolni koncetiny. Na Obrazku 27
(Part B) jsou uvedeny body, které byly ziskany v Kroku 11-13.

Tabulka B (Obrazek 30):
e Vsloupci "Neck Posture Score' se zakrouzkuje cislo 3.
e Vsloupci "Trunk Posture Score' se zakrouzkuje Cislo 3.
o Sloupec "Trunk Posture Score" obsahuje podkategorii "Legs".
o V casti "Legs" se zakrouzkuje bod 2.
Vypocet celkového skore pro krk, trup a dolni konéetiny:

e V tabulce B se najde tadek a sloupec, ktery odpovida zakrouzkovanym bodim (viz

Obrazek 28 — Part B).
e Bod v tomto pruseciku predstavuje celkové skore.

o K vysledku z tabulky B se pficte bod ziskany v Kroku 14, ktery hodnoti silu a zatéz.

Neck Table B: Trunk Posture Score

Posture Legs Le;S L@ES L:SS Lesss L:ES
YR s 291 219@1 21 212
BN 113/2/3(3(4/5/5/6!/6|7|7
BN 2(3(2(3(4|5(5(5(6(7|7]7
@ 33344()566777
B s s(s(el6|7|7|7|717188
N 7 7777 88888/ 8l8
&6 B8 83 83 83 8 8 89999 9

Obrazek 30 Zaznaceni skore do tabulky B pro krk, trup a nohy
(Zdroj: vlastni)

Pomoci tabulky C dospéjeme k celkovému skore u metody RULA. Tabulku vyplnime pro
pravou horni koncetinu a pro levou horni konc¢etinu zvIast’.
Tabulka C (Obrazek 31) pro pravou stranu:

e Ve sloupci ,,Wrist/Arm Score* se zakrouzkuje bod 4.

e Ve ssloupci ,,Neck, Trunk, Leg Score* se zakrouzkuje bod 6.

e Bod v tomto priseciku ptedstavuje celkové skore pro pravou stranu.
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Obdobné¢ se bude postupovat pro levou stranu. Obrazek 32 reprezentuje vysledek tabulky

C pro levou stranu.

TableC. |
12 3 3 45 5
2234|455
333445 6
33345@6
4/l4(4(5(6(7|7
4/4|5(6|6|7]|7
5/5(6|6|7|7|7
5/5(6|7(7|7|7

Obrazek 31 Zaznaceni skore do tabulky C z tabulek A a B
pro pravou ruku

(Zdroj: vlastni)

Table C

NI - I NS
~ N (Mo o
N I N s

5 6 7

Obrazek 32 Zaznaceni skore do tabulky C z tabulek A a B
pro levou ruku

(Zdroj: vlastni)

Na Obrazku 33 jsou uvedeny findlni vysledky u metody RULA. Prava strana u zkoumaného

subjektu dosahla finalniho skore 6 a leva strana pak dosahla skore 7. Coz upozoriiuje na
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potiebu provétreni pracovniho prostiedi zkoumaného subjektu a zavedeni zmén. Zejména

opatfit na pracovni misto ergonomické vybaveni, které napomtize vylepsit pracovni misto.

@ Right side: Left side:

RULA Score (Left): 7

Action level 4: Further investigation and changes are

required immediately

Obrazek 33 Postup metoda RULA_konecné skore
(Osmond Group Limited, © 2019)
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10 GRAFICKY NAVRH ERGONOMICKY BEZPECNEHO
PRACOVISTE PRO VYBRANOU PRACOVNI POZICI

V této kapitole se zamétime na navrh feSeni, které zajisti optimalni ergonomické podminky
pro vybranou pracovni pozici. Na zéklad¢ dat shromazdénych v piedchozich kapitolach

budou navrzeny kroky, jak dosdhnout/optimalizovat ergonomicky bezpecné pracoviste.

Vzhledem k typu vykondvané prace (administrativni prace u PC) je zapotiebi ménit pracovni
polohu ze sezeni na obCasné stani. A to z diivodu eliminace negativnich dopadt sedavého
zaméstnani (napriklad: zhorSeni pohybového aparatu, ¢i metabolického zdravi). Tato

problematika bude feSena v rdmci nize uvedenych navrh.

10.1 Navrh feSeni

V ramci navrhu feSeni bude toto feSeni rozdéleno na 2 ¢asti.

10.2 Prvni ¢ast navrhu reSeni

Navrh doc¢asného FeSeni:
Prvni ¢ast feSeni je pouze docasna varianta. Na pracovisti dojde k vytvofeni nového
pracovniho mista vybaveného ergonomickym nabytkem a hardwarem. Prostor, ve kterém by
bylo pracovni misto vytvofeno, je znazornén na Obrazku 34. Pro ilustraci bylo toto
potencidlni pracovni misto sestaveno za vyuziti dostupnych komponent (stil, Zidle, PC
pfislusenstvi) dané firmy (viz Obrazek 35). Na zdklad€ ilustrace bylo mozné navrhnout
potitebné Upravy, které by bylo zapotiebi provést, aby bylo mozné na daném misté pracovni
misto vytvofit.
Navrhované pracovist¢ by bylo vybaveno ergonomickym hardwarem a vySkove
nastavitelnym stolem (viz popis navrhovanych uprav). VySkov€ nastavitelny stil je
dalezitym prvkem v tomto feSeni. Soucdsti navrhovaného fesSeni je i1 zavedeni rotacniho
systému (viz implementace rota¢niho systému). Tato varianta by pfedstavovala docasné
feSeni s cilem zmirnit dopady sedavého zaméstnani, nez budou upraveny vSechny pracovni
plochy.
Popis navrhovanych uprav:
e Presun skiiné: Umisténi skiin¢ z prostoru u oken do oblasti pobliz vchodovych
dveti do mistnosti. Timto krokem se zajisti dostatek pfirozeného svétla v pracovnim
prostoru. ProtoZe jak lze vidét na obrdzku 35 miZeme pozorovat znac¢ny deficit

piirozeného osvétleni v daném prostoru.
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e Vybaveni ergonomickym nibytkem a hardwarem: Pofizeni ergonomického stolu
a dalsiho vybaveni, jako jsou ergonomické monitory s nastavitelnymi drziky,
ergonomicka mys a klavesnice a ergonomicka podlozka pod mys.
Implementace rota¢niho systému:
V upraveném prostoru se budou stiidat 4 zaméstnanci v pravidelném intervalu. Cilem je
sniZit pomér prace v sed€, a naopak zvysit pomér prace ve stoje, ¢imz se zmirni negativni
dopady prostatického syndromu, bolesti zad a dalSich zdravotnich komplikaci spojenych s

dlouhodobym sezenim.

Obrazek 34 Potencidalni ergonomicky vyhovujici pracoviste pro stridani
zaméstnancii

(Zdroj: vlastni)
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Obrazek 35 Potencialni ergonomicky vyhovujici pracovisté
pro stiidani zaméstnancu — pohled zblizka

(Zdroj: vlastni)

Nize na obrazkach je zobrazen piiblizny 3D a 2D planek soucasné mistnosti a rozvrzeni

jednotlivych pracovnich mist.

Obrazek 36 3D zobrazeni aktualniho pracoviste — pohled 1
(Zdroj: vlastni)
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Obrdazek 37 3D zobrazeni aktualniho pracovisté — pohled 2
(Zdroj: vlastni)
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Obrazek 38 2D zobrazeni aktuadlniho pracoviste

(Zdroj: vlastni)
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r wr

10.2.1 Graficky navrh prvni ¢asti navrhu

Prezentovany obrazek 39 a 40 (zobrazeno v 3D a 2D modelu) zobrazuje pracovni mistnost
po presunuti skiin€ z oblasti oken do prostoru u vechodovych dvefti. Toto strategické umisténi
skiiné umoziiuje maximalni vyuziti pfirozeného svétla v oblasti urené pro stiidani
zaméstnancl, ¢imz se zlepSuji pracovni podminky a celkovd ergonomie pracovniho

prostiedi.

Obrazek 39 3D zobrazeni po presunuti skriné
(Zdroj: vlastni)
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Obrazek 40 2D zobrazeni po presunuti skiiné

(Zdroj: vlastni)

Pracovisté by bylo vybaveno ergonomickym nabytkem a pomtckami, které napomahaji

optimalni pracovni pozici a snizuji riziko Unavy a zdravotnich obtizi, jak reprezentuji

Obrazky 41 a 42.

Nize je uveden podrobnéjsi popis jednotlivych komponentt, které by byly vyuzity:

Vyskové nastavitelny stiil: Tento typ stolu umoziiuje vykonavat praci i v sedé i ve
stoje. Ergonomicky tvarovana stolni deska umoznuje uzivateli se plné€ pfisunout ke
stolu bez hrbeni. Prace ve stoje je pfinosna pro zdravi zaméstnancti, ponévadz snizuje
zatéZ na patef, zlepSuje prokrveni dolnich koncetin, minimalizuje riziko bolesti zad
a dalSich problémd, které jsou spojené se sedavym zaméstnanim

Monitory umistény s dodrZenim ergonomickych zasad: U monitorti se musi dbat
na to, aby byly umistény ve spravné vySce a vzdalenosti od oci, aby se
minimalizovalo namahani zraku.

Polohovatelny drzak monitoru: Tento komponent napomdha k ptizplisobeni
monitoru tak, aby byl v idedlni pozici. Nastaveni vzdalenosti a vySky monitoru
umoznuje okamzité ptizplsobeni pracovniho prostoru. Drzak navic Setfi misto na

pracovni ploSe.
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Ergonomicka klavesnice: Ergonomické klavesnice jsou navrzeny tak, aby ruce
a zapéesti byly v pfirozenéjsi poloze pfi psani. To mize pomoci snizit tinavu, bolest
a napéti a zabrdnit zranénim, jako je syndrom karpalniho tunelu.

Ergonomickda mys: Obdobn¢ jako ergonomicka kldvesnice i ergonomickd mys$
podporuje prirozenéjsi polohu ruky a zapésti, ¢imz snizuje tlak a napéti. Chronické
pouzivani standardni mysi mize vést k syndromu karpalniho tunelu, neurologickému
onemocnéni zplisobenému stlaCenim nervu v zépésti. Ergonomicka myS muze
pomoci predchazet tomuto onemocnéni.

Ergonomicka podlozka pod mys

Implementace ergonomickych principli na pracovisti mize pfinést fadu benefiti jak pro

zameéstnance, tak pro zaméstnavatele. Mezi hlavni benefity patfi:

Ergonomické pracovni prostiedi snizuje Unavu a bolest, ¢imz umoziiuje
zaméstnanciim pracovat déle a efektivnéji.

Ergonomicka pracovisté snizuji riziko zranéni a muskuloskeletalnich poruch, které
vedou k absenci v préci.

Ergonomie podporuje zdravé drZeni téla a sniZzuje tinavu, ¢imz piispiva k celkovému
zdravi a pohod¢ zaméstnanct.

Pohodlné a zdravé pracovni prostiedi vede k vétsi spokojenosti a motivaci
zamé&stnanc.

Snizeni absence v praci a zranéni vede k niZ§im ndkladim na zdravotni péci

a kompenzace pracovnich trazi.
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Obrazek 41 3D zobrazeni pracovisté s ergonomickym vybavenim — pohled 1, prvni
cast reseni

(Zdroj: vlastni)

Obrazek 42 3D zobrazeni pracoviste s ergonomickym vybavenim — pohled 2, prvni
cast reseni

(Zdroj: vlastni)
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10.2.2 Kalkulace a vySe nakladi pro realizaci prvni ¢asti navrhu

Tato podkapitola shrnuje podrobny rozpis nakladl na pofizeni a instalaci ergonomického
vybaveni pro jedno pracovni misto. Ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH a slouzi pouze pro
orientaci.

Nize je uvedena kalkulace vSech uprav a doplnéni ergonomického hardwaru.

Tabulka 7 Kalkulace grafického navrhu pro prvni ¢ast reseni

(Zdroj: vlastni)

KALKULACE GRAFICKEHO NAVRHU

NAZEV .
SPOLECNOSTI Global Business a.s
DATUM 20.04.2024
MNOZSTVI POPIS JEDN. CENA CASTKA
1 Demor%a%, pfeneser}l, montaz skiing a vyklizeni daného 2 500,00 K& 2500,00 K&
pracovisté st€hovaci firmou
1 Ergonomicky stil 6 000,00 K& 6 000,00 K&
2 Ergonomicky monitor s drzaky 4 500,00 K¢ 9 000,00 K¢
1 Ergonomicka klavesnice 1 500,00 K¢& 1 500,00 K¢
1 Ergonomickéa my$ 1 000,00 K¢ 1 000,00 K&
1 Ergonomicka podlozka pod my$ 350,00 K¢ 350,00 K&
MEZISOUCET 20 350,00 K&
o
POZNAMKY KE KALKULACT: SAZBA DANE 21,00%
Uvedené ceny jsou pouze orientacni a mohou se li§it v zavislosti na riznych DPH 4273,50 K&
faktorech. Tyto faktory jsou popsany nize.
JINE
CELKEM 24 623,50 K&

Faktory dopliujici kalkulaci:

e Typ nabytku: Zidle, stoly, klavesnice, mysi a dalsi ergonomické dopliiky se lisi
cenou v zavislosti na jejich vlastnostech a funkcich. Napftiklad ergonomicka zidle s
pokrocilymi funkcemi, jako je nastavitelna podpéra zad a opérka hlavy, bude drazsi

nez zékladni zidle bez téchto funkci.

e Znacka: Renomované znacky ergonomického nabytku obvykle uc¢tuji vice nez méné

znamé znacky.

e Material: Kvalitni materialy, jako je kiiZze a hlinik, se odrazeji v cen¢.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 91

e Funkce: Nékteré ergonomické produkty, jako jsou zidle s aktivnim sezenim,

zahrnuji pokrocilé funkce, které zvysuji jejich cenu.
e Prodejce: Ceny se mohou liSit v z4vislosti na prodejci.

Pro ptedstavu jsou niZze uvedeny piiblizné cenové rozsahy pro rizné typy ergonomického

nabytku a hardwaru:

e Nabytek:
o Ergonomicka zidle: 2 000 K¢ - 20 000 K¢
o Ergonomicky stil: 2 000 K¢ - 10 000 K¢
o Stojan na notebook: 500 K¢ -2 000 K¢
o Podlozka pod mys: 200 K¢ - 1 000 K¢

e Hardware:
o Ergonomicka klavesnice: 500 K¢ - 3 000 K¢
o Ergonomicka mys: 300 K¢ - 2 000 K¢

o Opérka zapésti: 200 K¢ - 1 000 K¢

10.3 Druha ¢ast navrhu reSeni

V ramci druhé etapy navrhovaného feSeni by doslo ke komplexni ergonomizaci stdvajiciho
kancelafského vybaveni. Hlavnim cilem je eliminovat nutnost rotace zaméstnanct.
Zaméstnanci by se tedy uz nemuseli stfidat u jednoho pracovisté a mohli by ménit pracovni
polohu (ve stoje/ vsed€) podle svych potfeb. Toho bude dosazeno implementaci
ergonomického nabytku, ktery podporuje zdravé drZeni téla a predchazi vzniku pracovnich

urazl a chronickych onemocnéni. Graficky navrh je uveden v kapitole 10.3.1.

10.3.1 Graficky navrh druhé ¢asti navrhu

Tento graficky navrh zndzoriiuje usporddani kancelafe s ergonomickym vybavenim pro
vSechny pracovniky, ktefi budou v této mistnosti plisobit (celkem 4 osoby). Navrh klade
diiraz na ergonomii, kterd ma za cil optimalizovat pracovni prostiedi a minimalizovat riziko

unavy a poranéni pohybového aparatu.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 92

Zde je nékolik klicovych bodi navrhu:

Pracovni stoly: Stoly jsou vyskové nastavitelné, aby si kazdy pracovnik mohl
nastavit optimalni vysku pro praci s pocitacem a psani.

Zidle: Zidle jsou ergonomické s bederni oporou a nastavitelnou vyskou sedaku
a opéradla, aby se zajistila spravna pozice patete a pohodli béhem prace.

Monitory a drziaky na monitory: Monitory jsou umistény ve spravné vysce
a vzdalenosti od o¢i, aby se zabranilo inavé zraku a bolestem krku.

Klavesnice, pocitacové mysi a podlozky: Snizuji namahéani zapésti a pfedchézi
vzniku syndromu karpélniho tunelu.

Osvétleni: Kancelaf je osvétlena kombinaci pfirozené¢ho a umélého svétla, aby se

zajistilo optimalni pracovni prostiedi.

Obrazek 43 3D zobrazeni pracovisté s ergonomickym vybavenim — pohled 1, druha cast
Feseni

(Zdroj: vlastni)
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Obrdazek 44 3D zobrazeni pracovisté s ergonomickym vybavenim — pohled 2, druha cast
reSeni
(Zdroj: vlastni)

10.3.2 Kalkulace a vySe nakladi pro realizaci druhé ¢asti navrhu

Tato podkapitola shrnuje podrobny rozpis nakladli na potizeni a instalaci ergonomického

vybaveni pro veskera pracovni mista. Ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH a slouZzi pouze pro

orientaci.

Zde je podrobngjsi kalkulace ndkladt na Gpravy a doplnéni ergonomického hardwaru:
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Tabulka 8 Kalkulace grafického navrhu pro druhou cast reseni

(Zdroj: vlastni)

KALKULACE GRAFICKEHO NAVRHU

NAZEV
SPOLECNOSTI

DATUM

MNOZSTVI
1
1

10

(Flobal Business a.s

20.04.2024

POPIS

Demontdd a vineseni starého ndbytku stthovaci firmou
Nastéhovini a monti? nového nibytku stéhovacl firmou
Ergonomicky stil

Erponomickd Zidle

Erponomicky monitor 5 driiky

Erponomicki klivesnice

Erponomickd my

Erponomickd podlodka pod mys

POZNAMEKY KE KALKULACI:

Uvedené ceny jsou pouze orientadni a mohou se lifit v zivislosti na mznych
faktorech. Tyto faktory jsou popsiny niZe.

Faktory dopliiujici kalkulaci:

Tyto faktory jsou jiZ zminény v kapitole 10.2.2.

JEDN. CENA CASTEA

2 500,00 K& 2 500,00 K&

2 500,00 K& 2 500,00 K&
600000 KE 60 000,00 K&
1200000 KE 60 000,00 K&
450000 KE 36 000,00 K&

1 500,00 K& 6 000,00 K&

1 000,00 K& 4 000,00 K&
350,00 K& 1 400,00 K&

MEZISOUCET 172 400,00 K&

SAZBA DANE 21,00%
DPH 36 204,00 K&
JINE

CELKEM 208 604,00 K&
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ZAVER

Diplomova prace se zabyvala zajiSténim ergonomickych pozadavkl vybrané pracovni
pozice, a to pozice nakupciho ve firmé Global Business a.s. Zajisténi ergonomickych
pozadavkl na pracovisti je dilezité pro zdravi a pohodu zaméstnanci. Investice do
ergonomie se muze firm¢é mnohondsobné vratit v podob¢ snizeni absence v praci, zvyseni
produktivity a sniZzeni nakladi na 1éc¢bu nemoci z povolani. Prace byla rozdélena na dvé
Casti: teoretickou a praktickou.

Teoreticka ¢ast shrnula zadkladni terminologii v oblasti ergonomie, legislativu tykajici se
ergonomie, metody ergonomického hodnoceni, ergonomii pracovniho mista a nemoci
z povolani. Nejcasté€j$i nemoci z povolani pii administrativni praci a praci na PC je syndrom
karpalniho tunelu. VSechny tyto body byly shrnuty v dilé¢im z&véru, ktery navic popisoval,
co bude néasledovat v praktické ¢asti diplomové prace.

Prakticka ¢ast prace se zaméfila na popis vybrané organizace, firmy Global Business a.s.,
kterd se vénuje vyrob& rozvadéfovych skiini na zakazku. V této firm€ se nachazi
administrativni a vyrobni usek. Déle se prace zaméfila na popis vybrané pozice, a to pozice
"nakupci". Nasledn¢ byla provedena analyza soucasného stavu zajisténi ergonomickych
pozadavkl na tuto pracovni pozici. Analyza byla provedena pomoci sbéru dat a aplikovanim
metody RULA. Vysledky analyzy ukézaly, Ze soucasny stav je nevyhovujici a je nutné
provést zmény.

Na zékladé zjiSténi z analyzy byl vytvofen graficky navrh ergonomicky bezpecného
pracovisté pro vybranou pracovni pozici. Navrh byl rozdélen na dvé ¢asti. Prvni Cast je
docasnd a méné nakladna a spociva v dokoupeni ergonomického nabytku a hardwaru
a drobnych upravach nevyuZivaného pracovniho prostoru, kde by se zaméstnanci mohli
sttidat a snizit tak pomér prace v sed¢, a naopak zvySit pomér prace ve stoje. Druha ¢ast
navrhu spociva ve vybaveni vSech pracovnich mist na pracovisti podobné¢ jako u prvni ¢asti
navrhu, a to v dokoupeni ergonomického nabytku a hardwaru. K obéma feSenim byly
vytvofeny cenové kalkulace.

Doporuceni

Na zaklad¢ poznatki z této diplomové prace lze doporucit firme¢ Global Business a.s.
realizovat navrhované upravy pracovist’ pro nakupci. Tyto Upravy by pomohly zlepsit

ergonomické podminky pro praci a snizit tak riziko vzniku nemoci z povoléni.
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Kromé toho by firma mohla zvazit i dal§i ergonomicka opatteni, jako jsou:

e Provést detailnéjsi analyzu ergonomickych pozadavki na dalsi pracovni pozice ve

firmé.
e Vytvofit komplexni program pro zlepSeni ergonomie na pracovisti.
e Spolupracovat s externimi experty na ergonomii.

e Pravidelné provadét ergonomické hodnoceni pracoviste.

Zavedenim téchto opatfeni by firma mohla déle zkvalitnit pracovni prostiedi a zlepsit tak

zdravi a pohodu svych zaméstnancu.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 97

SEZNAM POUZITE LITERATURY

ALTAXO, © 2019. Altaxo - Komplexni sluzby pro podnikatele. Metody ergonomie pro
pouziti v praxi [online]. [cit. 2024-01-24]. Dostupné z: https://www.altaxo.cz/provoz-

firmy/management/rady-pro-manazery/metody-ergonomie-pro-pouziti-v-praxi

BARTONKOVA, Petra, 2022. Ergonomické pozadavky pii navrhu stroje a pracovniho
mista [online]. Ostrava [cit. 2024-01-24]. Dostupné zZ:
https://dspace.vsb.cz/bitstream/handle/10084/147053/BAR0503 FBI N1022A020002 202
2.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Diplomova prace. Vysoka skola banska - Technicka

univerzita Ostrava. Vedouci prace Mgr. Ivana Slovackova.

BOZP, 2020. BOZP CRDR s.r.o. Karpalni tunel. Syndrom, ptiznaky, pfi€iny, prevence a
cviceni [online]. [cit. 2024-01-31]. Dostupné z: https://www.bozp.cz/aktuality/syndrom-
karpalniho-tunelu/

BOZP, © 2024. BOZP CRDR s.r.0. Co je ergonomie pracovisté? [online]. [cit. 2024-01-24].

Dostupné z: https://www.bozp.cz/slovnik-pojmu/ergonomie-pracoviste/

BOZPINFO, 2004. Oborovy portal pro BOZP. Co je to ergonomie [online]. [cit. 2024-01-

18]. Dostupné z: https://www.bozpinfo.cz/co-je-ergonomie
BOZPINFO, 2008. Oborovy portal pro BOZP. Moderni metody v hodnoceni
ergonomickych rizik [online]. [cit. 2024-01-31]. Dostupné Z:

https://www.bozpinfo.cz/josra/moderni-metody-v-hodnoceni-ergonomickych-rizik

CPI WEB SERVIS S.R.O., © 2012. SVET PRODUKTIVITY Beta. NIOSH Lifting Index
[online]. [cit. 2024-02-18]. Dostupné z: https://www.svetproduktivity.cz/slovnik/NIOSH-
Lifting-Index.htm

ERGOPLUS, © 2024. A Step-by-Step Guide to the RULA Assessment Tool. ErgoPlus
[online]. [cit. 2024-01-31]. Dostupné z: https://ergo-plus.com/rula-assessment-tool-guide/

ERGOPLUS, © 2024. A Step-by-Step Guide to the REBA Assessment Tool. ErgoPlus

[online]. [cit. 2024-01-31]. Dostupné z: https://ergo-plus.com/reba-assessment-tool-guide/

GILBERTOVA, Sylva a Oldiich MATOUSEK, 2002. Ergonomie: optimalizace lidské
¢innosti. Praha: Grada. ISBN 80-247-0226-6.


https://www.bozpinfo.cz/josra/moderni-metody-v-hodnoceni-ergonomickych-rizik
https://ergo-plus.com/rula-assessment-tool-guide/
https://ergo-plus.com/reba-assessment-tool-guide/

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 98

GLENDON, A. Ian a Sharon CLARKE, 2016. Human safety and risk management: a
psycholgical perspective. Third edition. Boca Raton: CRC Press, Taylor & Francis Group.
ISBN 978-1-4822-2054-4.

GRANDIJEAN, Etienne, 1986. Fitting the Task to the Man: An Ergonomic Approach. 3.
vydani. Taylor & Francis. ISBN 978-0850661927.

HANKER, Jozef, 1976. Vyuziti ergonomickych poznatkll pii racionalizaci prace. Praha:

Prace. Metodika racionalizace prace, Sv. 4.

HLAVKOVA, Jana a Alena VALECKOVA, 2007. Ergonomické checklisty a nové metody
prace pii hodnoceni ergonomickych rizik: metodicky materidl Narodniho referenéniho
pracovisté pro fyziologii a psychofyziologii prace [online]. Praha: Statni zdravotni ustav [cit.
2024-01-31]. ISBN 978-80-7071-289-4. Dostupné z: http://www.ceskyfocalpoint.cz/wp-
content/uploads/2015/12/pupr_Ergonomicke checklisty unor2008.pdf

CHUNDELA, Lubor, 1990. Ergonomie. 2. vyd. Praha: Ceské vysoké udeni technické. ISBN
80-010-0327-2.

KRAL, Miroslav, 1999. Ergonomicky vykladovy slovnik. Roznov pod Radhostém: Pro
IVBP vydal a distribuci zajistuje RoVS - Roznovsky vzdélavaci servis. ISBN 80-239-2083.

LUKAS, Ludgk, 2015. Bezpeénostni technologie, systémy a management. 2. vydani. Zlin:
Radim Bacuv¢ik - VeRBuM. ISBN 978-80-87500-19-4.

MAREK, Jakub a Petr SKREHOT, 2009. Zaklady aplikované ergonomie. Praha: VUBP.
Bezpecny podnik. ISBN 978-80-86973-58-6.

NEUGEBAUER, Tomas, 2018. Vyhledani a vyhodnoceni rizik v praxi. 3. vydani. Praha:
Wolters Kluver. ISBN 978-80-7552-073-9.

NEUGEBAUER, Tomas, 2016. Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci v kostce, neboli, O
¢em je soucasna BOZP. 2., aktualizované a roz§ifené vydani. Praha: Wolters Kluwer. ISBN

978-80-7552-106-4.

NRNP, 2024. Narodni registr nemoci z povolani [online]. [cit. 2024-01-31]. Dostupné z:
http://eregpublic.ksrzis.cz/cms/web/NZIS/Stranky/NRNP.aspx

NZIP, 2024. Narodni zdravotnicky informacni portal: NZIP. Jak probihd posuzovéani a
uzndvani nemoci z povolani [online]. [cit. 2024-01-31]. Dostupné z:

https://www.nzip.cz/clanek/61-jak-probiha-posuzovani-a-uznavani-nemoci-z-povolani



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 99

NZIP, 2024. Narodni zdravotnicky informacni portdl: NZIP. , Statni zdravotni ustav.
NARODNI ZDRAVOTNICKY INFORMACN{ PORTAL: NZIP. Co je nemoc z povolani?

[online]. [cit. 2024-01-17]. Dostupné z: https://www.nzip.cz/clanek/60-co-je-nemoc-z-

povolani

OSMOND GROUP LIMITED, © 2019. Osmond Ergonomics. RULA - Rapid Upper Limb
Assessment [online]. [cit. 2024-04-16]. Dostupné z: https://www.rula.co.uk/index.html

SALVENDY, Gavriel a Waldemar KARWOWSKI, ed., © 2021. HANDBOOK OF
HUMAN FACTORS AND ERGONOMICS. FIFTH EDITION. Hoboken: WILEY. ISBN
978-1-119-63608-3.

SUCHA, Jana, 2012. Ergonomické hodnoceni pracovniho mista pokladni v hypermarketu
[online]. Ostrava [cit. 2024-01-24]. Dostupné Z:
https://dspace.vsb.cz/bitstream/handle/10084/94294/SUC165 FBI N3908 3908T002 201
2.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Diplomova prace. Vysoka skola banska - Technicka

univerzita Ostrava. Vedouci prace Ing. Svétla Fiserova, Ph.D.

ZSBOZP, © 2016 - 2024. Znalostni systém prevence rizik v BOZP. Ergonomie [online].
[cit. 2024-01-24]. Dostupné z: https://zsbozp.vubp.cz/ergonomie

ZSBOZP, © 2016 - 2024. Znalostni systém prevence rizik v BOZP. Ergonomie Pracovni
vykon a pracovni =zatéz Clov€éka [online]. [cit. 2024-01-17]. Dostupné z:

https://zsbozp.vubp.cz/pracovni-vykon-a-pracovni-zatez-cloveka
Bezpeénostni strategie CR, 2003. 2003.

Zakon €. 309/2006 Sb., kterym se upravuji dalsi poZadavky bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci v pracovnépravnich vztazich a o zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii ¢innosti
nebo poskytovani sluzeb mimo pracovnépravni vztahy (zadkon o zajisténi dalSich podminek

bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci), ve znéni pozdé&jSich predpisi.

Vyhlaska ¢. 373/2016 Sb., o predavani udajii do Narodniho zdravotnického informaéniho

systému


https://www.nzip.cz/clanek/60-co-je-nemoc-z-povolani
https://www.nzip.cz/clanek/60-co-je-nemoc-z-povolani

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 100

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

CSS Customer-centered service system (systém sluzeb zaméteny na zédkaznika)
CSN Ceska technicka norma

EU Evropské unie

HFE Human factors and ergonomics (disciplina lidskych faktora a ergonomie)
HSI Human-system interface (rozhrani ¢lovék-systém)

MSDs Musculoskeletal Disorders (muskuloskeletalni poruchy)

NIOSH National Institute for Occupational Safety and Health (narodni institut pro

bezpecnost a ochranu zdravi pii praci)

NRNP Nérodni registr nemoci z povolani

NZIS Narodni zdravotnicky informacni systém

NzP Nemoci z povolani

OWAS Ovako Work Analysis Systém (Ovakiiv systém hodnoceni drzeni téla)
REBA Rapid Entire Body Assesment (rychlé posouzeni celého téla)

RULA Rapid Upper Limb Assessment (rychlé posouzeni hornich koncetin)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 101

SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1 Proces hodnoceni, vybéru metod a ergonomickeé intervence ...............c.ouuu..... 27
Obrdzek 2 VZOr dOtAZNIKU ..........c...oceeiuiiiiiiiiiiiiiestese ettt st 30
Obrazek 3 Vzor Metody RULA ............cccueeeeeeeeieeecieeecieeeieeeieeesaeeesvee e sveessaeessaseesnnaeeens 32
Obrazek 4 Vzor Metody REBA ...........cccoooieiiieiieeieeieeeieeee ettt ese e 34
Obrazek 5 Vzor Metody NIOSH ...........ccueeeeueeeeieeeieeecieeeieeeieeesaeeesseeesseessseeessseesnsseeens 35
Obrazek 6 Optimalni zorné podminky pri prdaci se stolnim PC ..............ccoeveeeevenceeeneennnn. 39
Obrazek 7 Spravna poloha vsedé pri praci na stolnim PC.............ceoeeeeeeeeeeeceeeeieeenieens 40
Obrazek 8 Organizacni Struktur@ SPOLECTIOSE ..........ccveeveeciieeieeiieeieeie et 53
Obrazek 9 Zkoumané pracovisté a pracovni prostredi I .............ccccoeeceeveeevceeioeenieeneenne. 56
Obrazek 10 Zkoumané pracovisté a pracovni proStredi 2.............ccceeceeeeeeeeeieeenieeenenenn. 57
Obrazek 11 Zkoumané pracovisté a pracovni proStredi 3 ...........cccceeeceeveenceeseenieeseene 58
Obrazek 12 Zkoumané pracovisté a pracovni proStredi 4.............cceweeeeeeeeeenceeenieeenanann. 59
Obrazek 13 Zkoumané pracovisté a pracovni proStredi 5 ...........ccccceveceeveeenceenveenieeseenne. 60
Obrazek 14 Spatné drzeni tEla SUDJERTU L ..............ccoooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 62
Obrdzek 15 Spatné drzent téla SUBJEktu 2................cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeees e 62
Obrazek 16 Spatné drzeni tEla SUDJERTU 3 ...........ocoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 63
Obradzek 17 Spatné drzent téla SUBJEKtu 4..............o.oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees s 63
Obrazek 18 Spatné drzeni tela SUDJERIU S .............coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 64
Obrazek 19 Grafické zndzornéni intervalii subjektu ve stoje a v sede....................ccccuuee... 66
Obrazek 20 Postup metoda RULA _Krok 1 @ 2 ...........coocueeeeeeiieeiiiieieeeieeeeiee e 68
Obrdazek 21 Postup metoda RULA _Krok 3 @ 4 ........cccoeoveviiviniiiniiiiiiiiicenieseeeeeeeee 69
Obrazek 22 Postup metoda RULA _Krok 5 @ 6 ..........oooeeeeeeiiieeiiieeieeeeeeee et 70
Obrdazek 23 Postup metoda RULA _Krok 7 @ 8........ccccoevvieieviniiiniiiiiiiiicieeieseeeeeeeee 71
Obrazek 24 Postup metoda RULA _Kkrok 9 @ 10 .........ccceeeeeceeeeeiiiieiieeeie et 71
Obrdazek 25 Postup metoda RULA_krok 11, 12 a 13 ......c...cccooeeveiiiniiniininiiniceeeeee 73
Obrazek 26 Postup metoda RULA _KFOK 14 .........ooocueeeeceiieeiiieeie e 74
Obrdazek 27 Postup metoda RULA_dIICT SKOTe ............c.coeevinciiniiiiiiiiiiiiiicnceeceeee 75
Obrazek 28 Zaznaceni skore do tabulky A pro pravou ruki ................ccceeeeeeeecveenceeencnnenn. 77
Obrazek 29 Zaznaceni skore do tabulky A pro 1evou rukih ..............ccoccveveevceeneenieeeannen. 78
Obrazek 30 Zaznaceni skore do tabulky B pro krk, trup a nohy ............cccoeveeeeeveeevveennnnn. 79
Obrazek 31 Zaznaceni skore do tabulky C z tabulek A a B pro pravou ruku...................... 80
Obrazek 32 Zaznaceni skore do tabulky C z tabulek A a B pro levou ruku......................... 80
Obrazek 33 Postup metoda RULA_KONECNE SKOTe ............cccoeveeeceieiiaeieiieieeieeie e 81

Obrazek 34 Potencialni ergonomicky vyhovujici pracovisté pro stridani zaméstnancii ..... 83



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 102

Obrazek 35 Potencialni ergonomicky vyhovujici pracovisté pro stridani zaméstnanci —

PORLCA ZDIIZKQ ...ttt e e e e e e ae e e e e eaaeeens 84
Obrazek 36 3D zobrazeni aktuadlniho pracoviste — pohled 1 ................ccccoueveeveeveecevannnnnnen. 84
Obrazek 37 3D zobrazeni aktudlniho pracoviste — pohled 2...............ccoeeeeeeeecveeniiienannn, 85
Obrazek 38 2D zobrazeni aktudIniho PracoviSte...........uuucuevvueecieiieeiieiiesieeeeeeie e 85
Obrazek 39 3D zobrazeni po preSUNULT SKFINE. ...........cccveeeeeeeeceeeeiieeeiieeeieeeeveeesveeesaaeeens 86
Obrazek 40 2D zobrazeni po preSunutl SKFINE............c..ccueeeveveeeciienieeieesieeeie e 87

Obrazek 41 3D zobrazeni pracovisté s ergonomickym vybavenim — pohled 1, prvni cast
FOSOMNI ...ttt ettt e b et e h e e a e bt st e bttt enbeenane e 89

Obrazek 42 3D zobrazeni pracovisté s ergonomickym vybavenim — pohled 2, prvni cast

Obrazek 43 3D zobrazeni pracovisté s ergonomickym vybavenim — pohled 1, druha cast
FOSOI ...ttt ettt st e e 92

Obrazek 44 3D zobrazeni pracovisté s ergonomickym vybavenim — pohled 2, druha cast
FOSOI ...ttt ettt e e 93



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 103

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 Oblasti systémoveé inte@race CLOVEKA ...............cccvuveeeueeecieeeiieeeiieeeieeesiee e 17
Tabulka 2 VZOF CROCKIISTU ..ottt 29
Tabulka 3 Obecné doporuceni pro vysku pracovni roviny stanovené podle vysky
PFACOVIIKA (DVACE VSTOJE) ..voveeeeeieeieeeeeeeiee et ettt et e seaeebaessaeenseessbeenbaessaasnseennnas 41
Tabulka 4 Pracovni doba SUDJEKTU ................ccccuueeeeeieeieiieeieeeie et eeeeeevee e veeesvee e ens 64
Tabulka 5 Intervaly subjektu v S€d€ @ Ve SLOJE..........ccueeeeeciieiiieiieeiieeieeceesie e 65
Tabulka 6 Procentudlni pomer iNterVALL................ccueeeeeeeeuveeeiieeeirieesirieescieeeeveeenseeesseeens 65
Tabulka 7 Kalkulace grafického navrhu pro prvni Cast FESENT ............ccuevveeeveeevenceeenneannne. 90

Tabulka 8 Kalkulace grafického navrhu pro druhou CAast FeSent ..............ccocceeecvevceeenueennee. 94






	OBSAH
	Úvod 9
	Cíl práce a použité metody 10
	I TEORETICKÁ část 11
	1 Základní terminologie v oblasti ergonomie 12
	1.1 Definice pojmu ergonomie 13
	1.2 Cíl ergonomie 13
	1.3 Předmět ergonomie 13
	1.4 Ergonomické zásady navrhování pracovních systémů 19
	1.5 Řízení rizik 20

	2 Legislativa věnující se ergonomii 22
	2.1 Směrnice EU 22
	2.2 Zákony 23
	2.3 Nařízení vlády ČR 23
	2.4 Vyhlášky 23
	2.5 Normy 24

	3 Metody ergonomického hodnocení 27
	3.1 Typy metod a jejich rozdělení 27
	3.2 Výběr jednotlivých metod a jejich charakteristika 28

	4 Ergonomie pracovního místa 37
	4.1 Faktory charakterizující pracovní místo 38

	5 Nemoci z povolání a nemoci související s ergonomií 46
	6 Dílčí závěr 50
	II PRAKTICKÁ ČÁST 51
	7 Popis vybrané organizace 52
	8 Popis vybrané pracovní pozice 54
	9 Analýza současného stavu zajištění ergonomických požadavků vybrané pracovní pozice 55
	9.1 Sběr dat 55
	9.2 Vyhodnocení získaných dat 66

	10 Grafický návrh ergonomicky bezpečného pracoviště pro vybranou pracovní pozici 82
	10.1 Návrh řešení 82
	10.2 První část návrhu řešení 82
	10.3 Druhá část návrhu řešení 91

	závěr 95
	SEZNAM POUŽITÉ LITERATURY 97
	seznam použitých symbolů a zkratek 100
	seznam OBRÁZKŮ 101
	seznam TABULEK 103
	Úvod
	Cíl práce a použité metody
	1 Základní terminologie v oblasti ergonomie
	1.1 Definice pojmu ergonomie
	1.2 Cíl ergonomie
	1.3 Předmět ergonomie
	1.4 Ergonomické zásady navrhování pracovních systémů
	1.5 Řízení rizik

	2 Legislativa věnující se ergonomii
	2.1 Směrnice EU
	2.2 Zákony
	2.3 Nařízení vlády ČR
	2.4 Vyhlášky
	2.5 Normy

	3 Metody ergonomického hodnocení
	3.1 Typy metod a jejich rozdělení
	3.2 Výběr jednotlivých metod a jejich charakteristika
	3.2.1 Checklisty
	3.2.2 Dotazníky
	3.2.3 Metoda RULA
	3.2.4 Metoda REBA
	3.2.5 NIOSH – Zvedací index
	3.2.6 Metoda OWAS


	4 Ergonomie pracovního místa
	4.1 Faktory charakterizující pracovní místo
	4.1.1 Zorné podmínky
	4.1.2 Pracovní poloha
	4.1.3 Pracovní pohyby
	4.1.4 Pracovní rovina
	4.1.5 Rozmístění ovladačů a hmatníků
	4.1.6 Rozmístění sdělovačů
	4.1.7 Pracovní sedadlo a pracovní stůl
	4.1.8 Všeobecné pracovní podmínky
	4.1.9 Monotonie


	5 Nemoci z povolání a nemoci související s ergonomií
	6 Dílčí závěr
	7 Popis vybrané organizace
	8 Popis vybrané pracovní pozice
	9 Analýza současného stavu zajištění ergonomických požadavků vybrané pracovní pozice
	9.1 Sběr dat
	9.1.1 Popis pracoviště a pracovního prostředí
	9.1.2 Pozorování zaměstnance během pracovního dne

	9.2 Vyhodnocení získaných dat

	10 Grafický návrh ergonomicky bezpečného pracoviště pro vybranou pracovní pozici
	10.1 Návrh řešení
	10.2 První část návrhu řešení
	10.2.1 Grafický návrh první části návrhu
	10.2.2 Kalkulace a výše nákladů pro realizaci první části návrhu

	10.3 Druhá část návrhu řešení
	10.3.1 Grafický návrh druhé části návrhu
	10.3.2 Kalkulace a výše nákladů pro realizaci druhé části návrhu


	závěr
	SEZNAM POUŽITÉ LITERATURY
	seznam použitých symbolů a zkratek
	seznam OBRÁZKŮ
	seznam TABULEK

