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ABSTRAKT

Prace se vénuje problematice propojeni persondlnich rizik a vzdélavani. Snazi se najit
odpoveéd’ jak a zda je mozné vzdélavanim oSettit persondlni rizika v konkrétni spolecnosti.
Na zéklad¢é zhodnoceni stavajici situace ve spolecnosti, analyzy persondlnich rizik a jejich
vyhodnoceni je navrzena zména procesu vzdélavani a jeho pievedeni do praxe za pomoci

projektu nazvané¢ho Climax Akademie.

Kli¢ova slova: Projekt, personalni riziko, vzdélavani, opatfeni, zaméstnanci

ABSTRACT

The thesis deals with the issue of linking personnel risks and education. It is trying to find
an answer as to how and whether it is possible to treat personnel risks in a specific company
through education. Based on the evaluation of the existing company, the analysis of
personnel risks and their evaluation, a change in the education process and its situation is

proposed to be put into practice with the help of a project called The Climax Academy.

Keywords: Project, Personnel Risk, Education, Measures, Employees



Dé&kuji touto cestou vedouci prace, Ing. Evé Hoke, Ph.D., za jeji cenné a odborné
rady, praktické a vécné pfipominky, ¢as, ochotu, trpélivost a podporu, kterou mi vénovala

pii konzultacich.

M¢ diky patfi také za podnéty a upozornéni, které vzesly pii projednani tohoto tématu
v ramci SVOC, at’ uz ze strany védecké komise nebo z odbornych posudkil vedouci prace

Ing. Evy Hoke, Ph.D. a oponenta prace Ing. Jitiho Dokulila, Ph.D.

Pod€kovani patii spolupracovnikiim ze spolecnosti SERVIS CLIMAX, a.s.: Ing.
Miroslavu Jakubcovi, majiteli spolecnosti a Ing. Adamovi Beranovi, vedoucimu divize
Personal za moznost zpracovat tuto praci a za podporu pfi jejim zpracovani. Velky dik patii
také oslovenym kolegiim, respondentiim za ochotu a Cas, ktery mi vénovali pfi identifikaci

a hodnoceni rizik.

V neposledni fad¢ dékuji také svym blizkym za neuvétitelnou podporu a trpélivost.

Prohlasuji, ze odevzdana verze bakaléatské/diplomoveé prace a verze elektronickd nahrana do

IS/STAG jsou totozné.



UV OD ... iiireeeeereeeereenrereessesssssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssassssee 9
CILE PRACE A POUZITE METODY .uueueeeuiereeeeenencasesescscssssssssssssssasssssssssssssssssssssseas 11
I  TEORETICKA CAST aoueeeeeereeeeeeeesesnsnssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssasnss 12
1 RIZIKA A JEJICH RIZENT cuuueeeieieeeeeeeeeeeecaseeeeecsssssssssssssasassssssssssassssssssssssas 13
1.1 RIZIKA A JEJICH OSETRENT ...ttt eeeeeeeeeenenenen 13
1.2 PERSONALNI RIZIKA ..eeteeeeeeee ettt ee e e e e e e ee e aeaeeeeeeeeeeeeaaaeeeeeeeeeenenas 13

1.3 REZENIRIZIK oo e s e s e s e es e 14
14 RIZIKA V PROJEKTECH.. .. eeu ettt eeeee e e e e eeeeee e eeee e e eeeaeeeeeeeeeeeeeeeeeanans 15

1.5 VYBRANE METODY A TECHNIKY PRO POSUZOVANI RIZIK ...vvvveeeeeeeean 16
1.5.1  WHAT-IF (WEA, W-I) oo ees e seeeeend 17

1.5.2 RIPR AN Lottt ettt e et e e et e e et tare e e et e e enaaes 17

1.6 VZTAHY MEZI ZNALOSTMI A RIZENIM RIZIK ...eeeeteeeeeeeeee et eeeeeeeeeeeeeeaaeeeaeas 18

2 VZDELAVANI A ROZVOJ ZAMESTNANCU ..uueeeeeeeeeeceseeneresessssnssssssssssnsnas 19
2.1 ROZVOJ LIDSKYCH ZDROJU ..ottt et eeae e e e e aeaeeeeeeereeeeaaaaeeeeeeeeeneaans 19
2.2 CYKLUS SYSTEMATICKEHO PODNIKOVEHO VZDELAVANI ...ccoovviiiiiiiiiiiiiiiieieeeneene. 20
2.2.1  Identifikace potieby rOZVOJE .......coceriiriiriiriiniieniecienet ettt 21

222 Planovani a realizace VZACIAVANI ......veveeeeeeeeeee et eeeee e 22

2.2.3  Nejbeznéjsi metody pro rozvoj lidskych zdrojii.......c.cooeeviniiniiiiniincnnen. 22

2.2.4  Diverzity a Age managament a jeho dopady na vzdélavani ........................ 22

2.2.5 Moderni metody pro rozvoj lidskych zdrojil.........ccccocveveriiiiiniinincncenens 23

2.2.6  Postoje a schopnosti ldi........ccccueeeiiieeiiieniieececee e 25

2.2.7  Hodnoceni vysledkll a G€¢innosti vzde€lavani ............coceveeviniiniininicnennens 26

3  PROJEKT A PROJEKTOVE RIZENT ..cucuvieveeereeeseseessssssesssessssssssssssssssssssssssas 27
3.1 PROJEKT .ottt ettt ettt e e ettt e e e e e e et e e s e s e e etesaaaseeseeeeesasannnes 27
32 PROJEKTOVE RIZENT ..ottt e e e et ee e e e e e eeeeaaeaae e e 28
3.2.1  TradiCni fizeni projektli........cccoeciiiiiiiieiieiieee e 28

3.2.2  Agilni fizeni projektill .....cccvieeiiieiiieeieeeee e 30

4  DILCIZAVER TEORETICKE CASTI cuvuvuirureeeeeeerernsnesesessasssssssssssassssssssssasssnas 32
IIT PRAKTICKA CAST e ueeeeeeeeeeessnssssssasasasasssasasasasasssssasasasasasasssasasasasasasasasasasasasasas 33
5  ANALYTICKO-EMPIRICKA CAST .34
5.1 SPOLECNOST SERVIS CLIMAX, A.S. cooiiiiiiiiiieieeeee ettt eeeateeeee e e 34
5.1.1  Historie a soucasnost SPOIECNIOSti.....cccueeruieriieriienieeiieeie et 34

5.1.2  VyrobKova Struktura.........ccceeeiiiiiiiiciiie e 35

5.1.3  Organizacni StrUKTUTA ......c..eeuieiiiiiieeieeiieee e 35

52 KONTEXT AKTUALNI SITUACE «.c.vvteeeee et eeeeeeee e e e e e e e e eeeeeeeaeeeeeeeeeeenenas 36
5.2.1  Vyznam lidi pro SpOIeCNOSt......cc.eevuiiriieriiieiieiieeie ettt 36

522 CHMAX AKAAEIMIE. ....ceeeeeeeeeeeee e e e aa e 36



5.2.3  Vyber oblasti VZAEIAVANT.........cccueeviiiiiiiiieeieeieceeeee e 36

5.2.4  Projektoveé fizeni ve SPOIECNOST.....cceciiieriieeiieeeiie e e 39

5.3 ANALYZA AKTUALNIHO STAVU VZDELAVANI......ccccivimininiiiiiiieniencncnceieees 40
5.3.1  Aktualni nastaveni procesu vzdélavani ve spoleCnosti.........c.cccccveeeeeveeenneen. 40

5.3.2  Vliv vzdé€lavani na personalni rizika...........cccoccvevvieenieniienienieeieeeeeeeeen 44

5.3.3  Aktualni pozadavky na proces vzdélavani ve spoleCnosti ..........c.cceeuvenneee. 44

5.3.4  Posouzeni persondlnich rizik...........cooceeviiiiiiniiniieieeceeee e 45

5.3.5  Aktualni hodnoceni vzdé€lavani ve spole¢nosti zaméstnanci ....................... 48

5.3.6  Stanoveni idedlni scény vZAEIAVANT ..........cccoeeviiiriiieiiieiieeceeee e, 49

6 APLIKACNI CAST ccuueecenscensennscnsscnnesnssessssesssessssesssssssssssssessssessssssssssssssssssss 51
6.1  ZMENA PROCESU VZDELAVANT......ccoiiiiiriiiiiiiieienereneeenitee e 51
6.2  DOPLNENI STAVAJICI NABIDKY VZDELAVANI ...c...ooiiiiiiiiniiiiinicnececcecee 53
6.3 PROJEKT CLIMAX AKADEMIE......cc.coitiiiniieiieieniieniteie ettt see et sane s enne e 53
6.3.1  Vybér aidentifikace projektu........ccccoceviriiniiiiniiniiiecccecc 53

6.3.2  Zadani/definice — WBS projektu..........ccccvevviieviiiiieieeiieieceeeeeeeee e 56

6.3.3  Planovani — Matice odpovédnosti a harmonogram projektu........................ 57

6.3.4  Planovani — Casova analyza projektu .........cccocceeeiierienciiecieniieieeieeeeee, 59

6.3.5  Planovani — Financni plan projektu..........ccoceeiieiiiiiieniiiiecieeeeseeee e, 62

6.3.6  Planovani — Finan¢ni analyza projektu .........cccceeevveeiieniienieniieieeieeieeee. 63

6.3.7  Planovani — Registr rizik projektu, analyza rizik ...........ccccovviiiiniinnnne. 63

6.3.8  Planovani — Celkové zhodnoceni rizik projektu .........ccecoveevvievnciieinieeennnen. 65

0.3.9  REAIIZACE .....eeeiieiieee et 66
ZAVER .couitsernsctsscssssussssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 68
SEZNAM POUZITE LITERATURY .c.ccuueumreumnrennseensscnssesssessssesssssssssessssssssssssssssesssens 70
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK ....ceuruernnernnersssesssssssssssssssssssaons 74
SEZNAM OBRAZKU ..ccuuevueeerrernssseenssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssasssssasssssssssasssssasssssss 76
SEZNAM TABULEK .....ucoviniininnninrensnissnnssanssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 78

SEZNAM PRILOH.....o.eoeoeveeeeeeeeeeeeessesesessssasssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 79




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 9

UvVOD

Personalni management je klicovym prvkem pro uspéch jakéhokoliv podniku.
V poslednich letech, diky neustalému nedostatku kvalitnich zamé&stnanct, patii personalni
rizika mezi jedno z nejCastéjSich témat, kterd se fesi i v ramci strategickych cili mnoha
spolecnosti a toto téma stale vice nabyva na svém vyznamu.

Tento fakt se nevyhyba ani spolecnosti Servis Climax, a.s., ktera ¢eli komplexnimu
spektru personalnich rizik. SpoleCnost se snazi reagovat na tato rizika prostfednictvim
ruznych opatieni a predchézet tak negativnim dopadiim. Mezi tato opatieni patii napiiklad
budovani firemni kultury, ve které¢ se zaméstnanci nemusi bat oteviené komunikace nebo
poskytnuti konkurence schopnych pracovnich podminek a benefiti. Spole¢nost tak muize
predchazet nechténé fluktuaci zaméstnancti. Kromé oSetfeni téchto rizik se spolecnost
vénuje také prevenci personalnich rizik prostfednictvim vzdélavani.

I pfesto, ze se mize zdat, ze vzdélavani neni klicové téma, kterym by se vedeni
spole¢nosti mélo zabyvat, opak mize byt pravdou. Aktudlni trendy v oblasti fizeni
persondlnich zdroji ukazuji na to, Ze pro nové nastupujici generace je velmi dualezité, jaké
ma spolecnost, do které nastupuji jméno na trhu, zda a v jaké podobé& probiha vzdélavani ve
spolecnosti ¢i zda zaméstnanci ve spolenosti pouzivaji moderni technologie. Napti¢ vSemi
generacemi plati, Ze zamé&stnanci, kteti nejsou dostatecné proskoleni mohou byt nachylng;si
k chybam, internim neshodam nebo nizké produktivité. Nedostate¢né vzdélani, predevSim u
nadfizenych pracovniki, mlzZe vést k nedorozuménim, Spatné komunikaci anebo
k nedostate¢nému porozumeéni firemnim procesim, postupim a technologiim. Vzdélani
zaméstnanci jsou pro spole¢nost neocenitelnym aktivem, které spolenosti poméaha zvysit
konkurenceschopnost prostiednictvim spolehlivosti, efektivity a neustalého zlepSovani.

Cilem této diplomové prace je provést analyzu vzdélavani v Servis Climax, a.s.
vcetné souvisejicich persondlnich rizik a navrhnout opatteni, kterd by vedla k sniZeni téchto
persondlnich rizik. Vystupem prace bude revize stdvajiciho procesu vzde€lavani a névrh
projektu, tzv. Climax Akademie. Tento projekt musi navazovat na jiz zahdjeny neuspésny
projekt z roku 2023.

Ve zminéné spolecnosti plisobim myj. na pozici procesniho manazera. Mym osobnim
cilem této prace je, aby navrZzené nastaveni procesu vzdélavani zaméstnancli a projekt
Climax Akademie, pomohly spole¢nosti opakované nachézet a zlepSovat slaba mista
v oblasti vzdélavani a rozvoje zaméstnancti. Diky ziskanym znalostem pak udrzet krok

se soucasnymi pozadavky na pouzivani modernich technologii a jejich efektivniho vyuziti
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ve spolecnosti. Navrh projektu by mél rovnéz pfispét k tomu, aby Climax byl

zaméstnavatelem, ktery pomaha nejen k pracovnimu ale i osobnimu rozvoji.
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CILE PRACE A POUZITE METODY

Hlavnim cilem diplomové prace je na zakladé analyzy soucasné situace vzdélavani
a souvisejicich personalnich rizik v podniku Servis Climax, a.s. a zhodnotit a navrhnout
projekt Climax Akademie vedouci k oSetfeni identifikovanych rizik. Navrzeny projekt

bude nasledné podroben ekonomické, ¢asové a rizikové analyze.

Pro splnéni hlavniho cile je nutné stanovit i dil¢i podcile. Jednim z nich je zpracovat
literarni resersi, ktera bude teoretickou zékladnou pro naslednou implementaci piedmétné
problematiky do praxe. Hlavnim metodou je tedy analyza a studium odborné literatury
tuzemské 1 zahranicni, dédle pak stavajici interni dokumentace. Dalsi z dil¢ich cila je
v analytické casti identifikovat a posoudit soucasny stav vzdélavani a souvisejicich
persondlnich rizik. Technikou sbéru dat je pozorovani a interview s odpovédnymi
zaméstnanci, dale vysledky vyzkumu provedeného metodikou eNPS. Dalsi
z implementovanych metod je i metoda komparace, nebot’ dojde k porovnani zjisténych
informaci s redlnym stavem. Pro identifikaci rizik budou pouzity vystupy ze skdrovaci
metody, metoda HTA a Ishikawliv diagram. K vyhodnoceni rizik byla vybrana metoda
What-If a ovéteni vysledkl bude provedeno metodou TWTTP. Na zékladé vysledkl analyzy
bude vytvofen projekt neboli idedlni scéna, kterd bude zakreslena prostfednictvim
mySlenkové mapy pro lepsi vizualizaci. V ramci tvorby projektu budou posouzena rizika
v projektové Casti za pomoci metody RIPRAN a pro ekonomickou analyzu bude zvolen
vypocet pomoci ROI projektu. V diplomové praci budou pouzity SW Analyza HTA-PHEA

1.1, ProjectLibre a formulafe pouzivané ve spole€nosti Servis Climax, a.s..
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I. TEORETICKA CAST
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1 RIZIKA A JEJICH RIZENI

V nasledujicim oddilu jsou stru¢né vysvétleny zdkladni pojmy dotCenych oblasti, které

jsou v praci pouZity.

1.1 Rizika a jejich oSetreni

Riziko je dle Terminologického slovniku (2016, s. 75) definovano jako ,, moznost, Ze
s urcitou pravdépodobnosti vznikne uddlost, kterou povazujeme z bezpecnostniho hlediska
za nezadouct. “ 1 ptesto, Ze existuji pripady, kdy s sebou takova udélost ptinesla pozitivni
dopad, vétSinou se jedna o dopady (nasledky) negativni. Proto se snazime témto rizikiim
pfedchézet, vyhybat, ménit je nebo je minimalizovat. Pii rozhodovani o tom, jak oSetfit

rizika, mizeme vyuzit strategie 4T (Zeman, 2022; Vargova, 2019; a Tichy, 2008):

e Take (retence, piijmuti rizika tak jak je),

e Treat (mitigace, oSetfeni, prevence, minimalizace rizik, redukce/snizeni pti¢in a
dopad, eliminace zdroju rizik),

e Transfer (pfeneseni rizika na jiny subjekt, vétSinou za uplatu)

e Terminate (vyhnuti se riziku, napt. ukon¢enim projektu)

1.2 Personalni rizika

Personalni rizika jsou v uvedené literatufe vnimana jako rizika spojena s jednanim
zaméstnancu. | z vlastnich zkuSenosti mohu potvrdit, Ze se nejedné pouze o identifikované
neshody zaméstnancl pii samotné vyrob¢ produktii nebo poskytovanych sluzbéch, ale také
o chyby vedoucich a jinych pracovnikt. Mezi hlavni pfi¢iny jejich vzniku nejcastéji podle
ruznych autorti patii (Urbancova a Vrabcova, 2023; Horvathova, Bldha a Capikové, 2016;

Amstrong a Taylor, 2015; Dvotéakova, 2012):

e Nevhodny vybér zaméstnanct
e Nespravné fizeni a kontrola

e Nedostate¢né zaskoleni

e Nespokojenost zaméstnancli

e Neptedvidatelné chovani zaméstnanct
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1.3 Rizeni rizik

,, Planovani, organizovani, pridelovani pracovnich ukolu a kontrola zdrojiui organizace tak,
aby byly minimalizovany ztrdty, skody, zranéni nebo umrti* oznaujeme jako fizeni rizik
(Adamec et al., 2019, s. 10). Spolecny postup pro fizeni rizik bez ohledu na typ rizika ¢i
oblasti, které se dotyka, poskytuje norma CSN ISO 31000 Management rizik.

Tato metodika zahrnuje nejen samotné posuzovani rizik (identifikace, analyza a
hodnoceni rizik) a jejich oSetfeni, ale také dals$i vyznamné soucasti celého procesu fizeni
rizik. Mezi tyto podprocesy patii nejen stanoveni rozsahu oblasti fizeni rizik, identifikace
souvisejicich skutec¢nosti (kontext), stanoveni kritérii, podle kterych se nasledné hodnoti
prijatelnost rizik a navrzenych feseni, ale také oblasti tykajici se komunikace, monitorovani
a zaznamenavani dilezitych udaji a hlaseni. Dilezitym bodem je pak skutecnost, Ze tento
proces neni jednorazovou zaleZitosti. Rizeni rizik by mélo byt &innosti, ktera se neustale
opakuje a pomaha tak neustalému zlepSovani spole¢nosti, procesii a projektt, pti kterych je

tento postup pouzivan (UNMZ, 2018).

Stanoveni Komunikace
Rozsahu, kontextu, kritérii a konzultace

Monitorovani a

pfezkoumavani

Zaznamenavani

. a hlageni
O3etrovani rizik

Obrazek 1 Management rizik (vlastni zpracovani dle UNMZ, 2018)
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V souvislosti s fizenim rizik se potkdvame také s dalSimi pojmy: aktivum — tedy,
»vSechno co ma pro dany subjekt hodnotu, ktera miize byt zmensena piisobenim hrozby.*
Aktiva mohou byt jak hmotného (napt. majetek, produkty, material, vybaveni spolecnosti),
tak nehmotného charakteru (napi. data, informace, firemni kultura, kvalita a etika lidi).
~Hrozba je sila, udalost, aktivita nebo osoba, kterda ma nezadoucit vliv na aktiva nebo miize
zpusobit skodu ““. Slabina, nedostatek nebo stav zkoumaného aktiva, kterd mize byt hrozbou
vyuzita pro uplatnéni svého negativniho vlivu se oznacuje jako zranitelnost aktiva. Aktivum
muze byt zranitelné, ale pokud neexistuje hrozba, nemusi vzniknout zadna nezadouci udalost
nebo Skoda - napt. zranéni, poskozeni, chyba. Ke zmirnéni ptipadného plisobeni hrozby nebo
jejiho dopadu se zavadéji protiopatieni (Smejkal a Rais, 2013, s. 96-98). Vzajemné plisobeni

téchto vztaht je zndzornéno na obrazku 2.

I ZRANITELNOST I
Z N

chrani pfed zvySuji zvysuji jsou vystavena

jsou spinény indikuji 2vysuji /map‘
POZADAVKY HODNOTY
NA OCHRANU (tudiZ potencialni
dopady na Cinnost)

Obrazek 2 Vztahy pii fizeni rizik (Smejkal a Rais, 2013, 5.102)

1.4 Rizika v projektech

Nebezpeci, hrozby a s nimi spojena rizika vzniku nezddoucich udalosti se samoziejmé
nevyhyba ani oblasti fizeni projektti. Diky jejich v€asnému odhaleni, analyze a spravnému
osSetfeni miiZze dojit k vyznamnym financnim uspordm, které bychom museli vydat na
ptfipadnou sanaci vzniklych negativnich dopada a $kod. Korecky a Trkovsky (2011, s. 67)

vidi projektové riziko jako ,,nejistou udalost nebo podminku, ktera pokud nastane, ma
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porzitivni nebo negativni dopad na cile projektu.* Je zajimavé, jak tito autofi zminuji, Ze
riziko mtze mit i pozitivni diisledky — v tomto ohledu pracuji ve stejné monografii s pojmy

hrozba (v pfipad¢ negativniho dopadu) a prilezitost (v piipadé pozitivniho dopadu).

Z uvedené definice vyplyva, Ze nejvétsSim ohrozenim jsou tedy tii faktory oznacované
jako Zelezny trojuhelnik, trojuhelnik kvality, trojahelnik fizeni projektii nebo trojimperativ
projektu (Diimalka, 2020; Smejkal a Rais, 20,13; Korecky a Trkovsky, 2011): cas, penize,
cile (vysledky, rozsah), jak uvadi obrazek 3.

-

C |.l¢~

$ /~\TB

Penize Cas

Obrazek 3 Faktory projektovych rizik (Smejkal a Rais, 2013, s.124)

Pro fizeni rizik v projektech existuje nékolik specializovanych metod. Da se
samoziejme vyuZit i obecného postupu managementu rizik dle ISO 31000. Mezi prvni kroky
vSak vzdy patii sestaveni seznamu ¢i registru rizik (projektu). Dolezal, Kratky a Cingl (2013)
povazuji tento registr za jeden z povinnych dokumenti. Jako jeden z divodl uvadéji, ze
projekty samotné patii mezi Cinnosti, jejichZz charakteristickym znakem je vysoka mira
rizika. V pfipadé, ze bychom registr nezpracovali, se musime spolehnout na operativni a
intuitivni zasahy, které nemusi postihnout zvladnuti v§ech rizik. Stejn¢€ jako ptedchozi autoti
1 Kiivanek (2011) upozoriiuje na to, Ze registr rizik patii mezi zivé dokumenty, které je nutné
v pritbéhu projektu monitorovat a v piipadé€ potieby aktualizovat. Odménou nam za to bude

seznam s piipravou na to, jak pfedchazet moznym riziklim a jejich nezaddoucim dopadim.

1.5 Vybrané metody a techniky pro posuzovani rizik

V ramci procesu managementu fizeni rizik se v jednotlivych etapach vyuZzivaji riizné
techniky (jednoduchy pomocny nastroj) a metody (komplexni postup). Pii fazi identifikace
rizik se Casto pouzivaji metody pro ziskavani nazorii (napt. brainstorming, rozhovory,

pruzkumy), techniky pro identifikovani rizika (napt. FMEA, HAZOP, Analyza scénait)
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anebo se urcuji zdroje pricin a rizikovych faktorii (napt. za pomoci Ishikawa analyzy,
analyzy kotfenovych pticin). Dvé posledni skupiny se zarovein mohou pouzit i pro analyzu
rizika. Mezi dal$i metody pouzivané ve fazi analyzy rizika patii napt. Analyza typu motylek,
HACCP, ETA, FTA, Markovova analyza ¢i analyza Monte Carlo, posuzovani
toxikologického rizika, analyza dopadt na ochranu idajti a dalsi. V posledni fazi posuzovani
rizika — pfi hodnoceni rizika — Ize opét vyuzit metody pro ziskdvani ndzorl, ale také
techniky hodnoceni vyznamnosti rizika (napt. ALARP, Paretovy diagramy, diagramy F/N)
nebo techniky pro vyber mezi volitelnymi mozZnostmi (napft. analyza nakladi a ptinost, teorie
her, multikriteridlni analyza). Pro zaznamenavani a podavani zprav slouzi mj. registry rizik,
S-kiivky nebo matice nasledkti a pravdépodobné moznosti vyskytu. Neékteré z vyse
uvedenych metod lze vyuZit i ve vice etapach (UNMZ, 2020). V nasledujicich podkapitolach
jsem kratce predstavil nckteré¢ ztechnik, které jsem pouzil pfi zpracovani této préce.
Zbyvajici pouzité metody a techniky jsou predstaveny v jednotlivych kapitolach této prace

zabyvajici se touto problematikou.

1.5.1 WHAT-IF (WFA, W-I)

Metoda What-If patfi mezi jednoduché systematické techniky, kterd za pomoci
otazek ,,co se stane, kdyz...“ hleda mozné dopady procest, konani nebo situaci. Prakticky
se provadi jako strukturovany brainstorming, pii kterém se v ramci spontanni diskuse
provadi pét krokl: , definovani oblasti zdjmui, definovani cilovych zdajmit problémui,
generovani otazek (kdyz), gemerovani odpovédi (co se stane), generovani opatieni na

situace. (Co — kdyz analyza (What-If Analysis), ©2015) .

1.5.2 RIPRAN

Metoda RIPRAN se pouZiva pro hodnoceni rizik u projektt, zpravidla se pii ni
vénuje vice pozornosti tém rizikim, kterd souviseji s fizenim projektu samotného, nez
technickym rizikiim, vyplyvajicim z realizace vystupu (produktu) projektu. Druhd verze

metody RIPRAN se sklada ze Ctyt krokt (Dolezal, Mdachal, Lacko, 2012, s. 90):
o identifikace nebezpeci projektu
o kvantifikace rizik projektu
e reakce na rizika projektu

I3

o celkové posouzeni rizik projektu.
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1.6 Vztahy mezi znalostmi a Fizenim rizik

Smejkal a Rais (2013) ve své monografii pouZili obrazek, ktery krasné¢ demonstruje

vztahy mezi informacemi, znalostmi a metodami pfi fizeni rizik:

Sbér informaci
Monitorovani

Realizace opatfeni procesu
pro sniZovani rizika Vyhodnocovani

phijatych opatfeni

Metody a nastroje Metody analyzy
pro fizeni nizik rizik

* Znalosti, zkuSenosti,

heuristiky incidentech a jejich
« Prognézovani jevi nasledcich
véetnd gemych labuti*
> |

Obrazek 4 Vztahy mezi informacemi, znalostmi a metodami pfi fizeni rizik
(Smejkal a Rais, 2013, s.131)

At se podivame na kteroukoliv metodu, kterou pouZivame pfi procesu fizeni rizik,
miizeme si potvrdit, Ze znalosti a fizeni rizik jdou ruku v ruce. Cim lépe organizace rozumi
svym rizikim, tim 1épe maZe planovat jejich redukci. Cim piesnéjsi data organizace ma, tim
presnéji miize reagovat na nalezené odchylky a piijimat opatieni. Cim 1épe zna organizace
dopady jednotlivych hrozeb, tim efektivnéji mlze reagovat — jak zacilenim na spravnou
oblast, tak reakci na vzniklou udalost. Cim vétsi mam znalosti o jednotlivych metodach a
nastrojich, které mohu pouzit, tim pruznéji a piesnéji mohu reagovat a tim Iépe zvolim
techniku, kterou pouzit. Celkove vzato, organizace, které vzdelavaji své zamestnance a maji
spravné informace o rizicich, metodach a opatienich, ktera 1ze pouZit, jsou 1épe ptipraveny

reagovat na tyto udalosti.
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2 VZDELAVANI A ROZVOJ ZAMESTNANCU

Dle Armstronga a Taylora jsou vzd€lavani a rozvoj definovany jako ,,proces
zabezpecujici to, Ze organizace ma vzdeélané, kvalifikované a angazované lidi, které
potiebuje (2015, s. 335).* Vzdé€lani 1idé jsou totiz pro organizaci velmi cennym aktivem,
diky kterému organizace mize ziskat mnoho konkuren¢nich vyhod, at’ uz v oblasti inovaci,

rozvoje, efektivity, zlepSovani nebo udrzitelného riistu organizace.

2.1 Rozvoj lidskych zdroji

Mezi jednotlivymi autory, ktefi se vénuji oblasti fizeni lidskych zdrojt vznikaji rozdily
v tom, jak chapou jednotlivé pojmy tykajici se problematiky rozvoje a fizeni lidskych zdroja.

Amstrong (2007) do rozvoje lidskych zdroju fadi 4 zakladni komponenty:
e Uceni (probihajici v organizaci)
e Individualni vzdélavani (vSeobecné)
e Vyecvik (odborné vzdélavani)
¢ Rozvoj manaZerii

Koubek, piekladatel Amstronga (Amstrong, 2007), ve svych piekladatelskych
poznamkach uvadi, Ze vétSina autord vnima vzdélavani jako obecny, mnohem §irsi vyznam,
ktery zahrnuje osvojovani jakychkoliv dovednosti a znalosti apod. Zahrnuje tak v sob¢ 1
vycvik, ktery predstavuje vzdélavaci aktivitu zaméefenou na praktické dovednosti. ,, Uéeni
se vorganizaci tyka metod, které organizace uplatiuje, aby podporovala uceni se
v organizaci. (Amstrong a Taylor, 2015, s. 348)“ Vénuje se tedy procesu uceni jako

takovému — jak se lidé v organizacich uci a jak je tento proces fizen.

Autofi také uvadi, ze se pojem zaménuje s u€ici se organizaci. Ta vSak hovofti o tom,
jaké kroky by meéla organizace udélat, aby ,uceni se* bylo v organizaci jednodussi
(Amstrong a Taylor, 2015). Mezi pét disciplin ucici se organizace patii systémové mysleni,
osobni mistrovstvi, mentalni modely, utvatreni spolecné sdilené vize a tymové uceni. Patou
disciplinou je oznaeno systémové mysleni, které¢ slouzi k tomu, aby ostatni discipliny

spojovalo do jednoho vzajemné podporujiciho se celku praxe a teorie (Senge, 2016).
Ctyii zékladni komponenty rozvoje lidskych zdrojii pak vzajemné spojuje spravna
struktura/smésice vzdélavani, chceme-li kombinace ¢i mix vzdélavani, oznacovana také jako

blended learning (Amstrong a Taylor, 2015; Amstrong, 2007), obrazek 5.
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Vzdélavani a rozvoj

. v ! v v
. individualni odbomé .
uceni se PP blended P rozvoj lidra
b — vzdélavani |—» : f— vzdélavani | —»
o learnin:
v organizaci a rozvoj learning (wcvik) | | amanazer(
. 3 3 3
fizeni vzdélavani vycvik
znalosti ™ napr i§ na pracovisti [
samostatné formaini -
9 fizené vycvik mimo
vzdélavani pracovisté

- e-leaming

koucovani
a mentorovani

Obrazek 5 Slozky vzdélavani a rozvoje (Amstrong a Taylor, 2015, s. 337)

2.2 Cyklus systematického podnikového vzdélavani

Dvorakova (2012) uvadi, ze rozvoj zaméstnanct se ve vétsiné pripadi realizuje ve
ctytech fazich: Identifikace potieby rozvoje, planovani vzdélavani, realizace vzdélavaci
aktivity a hodnoceni vysledki a u¢innosti vzdélavani. Tento proces se oznacuje jako cyklus

systematického podnikového vzdélavani.

Hodnoceni ~ Identifikace

vysledkl a .

f . otfeb

uéinnosti P Oy
cle oz rozvoje

vzdélavani

Realizace
vzdélavaci

aktivity ~

Obrazek 6 Cyklus systematického podnikového vzdélavani

Planovani
vzdélavani

(vlastni zpracovani dle Dvotékova, 2012)
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2.2.1 Identifikace poti‘eby rozvoje

Jednim ze zékladnich stavebnich kament jakékoliv ¢innosti je to, Ze vim, pro¢ tuto
aktivitu délam a jaky pro meé (pro spolecnost) bude mit ptinos. Tedy alespon v piipadé, ze
chci, aby tato akce skoncila uspésné. Stejny princip plati i u vzdélavani. Nékolikrat jsem se
setkal na Skoleni s Gcastniky, ktefi se m¢ hned na zacatku ptali ,,K ¢emu mi to vlastné bude?*.
V tomto ohledu souhlasim s Amstrongem a Tylor (2015), ktefi kladou velky diraz na
identifikaci a naslednou analyzu potieb vzdélavani v organizaci. Je velmi jednoduché splnit
ukol a vytvofit seznam Skoleni. Otazkou je, zda takto vytvofeny seznam ma poZadovany

pfinos. Zminéni autotfi doporucuji provést analyzu potieb vzdelavani jak:

e na urovni organizace (analyza planii organizace, analyzy plant lidskych

zdrojti, prizkum potieb vzdélavani), tak

e ve skupinach (potieby vzdélavani konkrétni skupiny, potieby vychazejici

z pfezkoumani vykonu a rozvoje), ale i

e ujednotlivci (pfezkoumani vykonu a rozvoje jednotlivce, analyza pracovnich

mist/roli, specifikace vzdélavani).

Ve zminované literatufe je podle mého nazoru analyza potieb provedena spiSe
z pohledu organizace. V dnesni dob¢ je nemén¢ diilezité provést analyzu také s ohledem na
uspokojeni potfeb zaméstnance samotného. Vysledkem analyzy potieb (at’ uz ze strany

podniku ¢i zaméstnance) jsou nalezené mezery ve vzdélani:

Mezera ve vzdélani Co by mélo byt

skutecna Uroven poZadovana Groven
vykonu, znalosti vykonu, znalosti
a dovednosti a dovednosti

Obrazek 7 Mezery ve vzdelani (Amstrong a Taylor, 2015, s. 355)
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2.2.2 Planovani a realizace vzdélavani

Dalsim ze zadkladnich stavebnich kamenii pro G¢inné vzdélavani je jeho spravné
planovani a realizace. Spravnym planovanim rozuméjme spravné formy vzdélavani ve
spravny Cas a za optimalnich nakladii. Realizaci vzdé€lavaci aktivity pak stalé zvySovani
kvality vzdélavani slouzici k zvySovani G€innosti rozvojovych projektil, programi a strategii
spole¢nosti (Dvordkova, 2012). Je tedy nutné vybrat nejen spravné metody, ale také je

spravn¢ nacasovat a ovefit si, ze zvolené aktivity jsou tou spravnou a efektivni volbou.

2.2.3 Nejbéznéjsi metody pro rozvoj lidskych zdroji

Pro ziskévani pozadovanych znalosti ¢i dovednosti slouzi rizné metody. Urbancova
povazuje mezi nejbéznéjsi tyto: outdoor training, koucovani (smétovani k cili), mentoring
(sdileni zkuSenosti a znalosti), hrani roli a simulace, demonstrace, internet, vystavy a
veletrhy, e-learning, stiaZe (v zahranici), rotace na pracovisti, odborné prednasky,
konference, workshopy, externi Skoleni, prace na projektech, webinafe a on-line
vyuka, videokonference nebo assessment/development centra (Urbancova, 2023, s.62-

63).

2.2.4 Diverzity a Age managament a jeho dopady na vzdélavani

Vyse uvedena paleta metod, jakymi mizeme piedavat a ptijimat znalosti je velmi
bohatd — ptesto, pokud chceme, aby vzdélavani mélo spravny ulinek, je zapotiebi
ptizplsobit vzdélavani novym trendiim v oblasti Human Resources (dale jen ,,HR*). Mezi

tyto oblasti patii diverzity management a age management.

Diverzity management dle Horvathové, Blahy a Copikové (2016) je b&Znou soucasti
dnes$niho fizeni lidskych zdroji. Dne$ni stav nedostatku pracovnikli ve firmach nuti
zamestnavatele, aby rozsifili své fady o skupiny zaméstnanct, které by diive odmitali. Tento
pfistup je pozitivni v tom, ze uci kolegy vzdjemné spolupracovat bez ohledu na to z jaké
zemé piichazeji, zda jsou mladi nebo stafi, jakou maji barvu pleti, sexudlni orientaci nebo

zda zvazuji pracovat na zkraceny pracovni Givazek (Horvathova, Blaha a Copikova, 2016).

Age management Ize ,,zjednodusené definovat jako rizeni lidskych zdrojit s ohledem
na vék, schopnosti a potencial pracovnikii (Horvathova, Blaha a Capikova, 2016, s. 188).*
Autofi uvadéji, ze zmény, které jsou s timto trendem fizeni spojené neznamenaji jen
prizpisobit se zaméstnancim starSim 50+, ale znamenaji vSeobecné pfizpiisobeni se

potifebam a pozadavkiim jednotlivych generaci.
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Tyto zmény se dotykaji samoziejmé také vzdélavani a rozvoje zaméstnancu.
V nasledujici tabulce 1 mtizeme vidét rozdily mezi jednotlivymi generacemi i jejich potieby.

V tabulce nejsou zahrnuty generace alfa ani beta, vzhledem k jejich veku.

Tabulka 1 Rozdily mezi generacemi (Juarnova, ©2018, vlastni zpracovani)

1925-1945

1945-1965 1965-1980 1980-1995  1995-2010

Disciplina Fakta Prakti¢nost ZkuSenosti Kreativita
Autority Experti Profesionalové  Vrstevnici Foéra
Formalni Logika Kauzalni Vizualizace  Aktivni
Poucny Strukturované  Interaktivni On-line pristup
Konzervativni " ™ Celozivotni iedmlegle | i byt
- oo poutave

pristup ucent
Hierarchicky Technicky Pouzitelnost Spoluprace Interaktivni,
Jasné a strucné Zalozeny na Priklady Prib¢hy Védeét proc
e chiieely Vice zdroji Obrazové
Tvari v tvar bohaty

_ Osobné Telefon E-mail SMS Socialni sité

2.2.5 Moderni metody pro rozvoj lidskych zdroja

vvvvv

tyto moznosti dle (Almgren, Derchi and Bedu, ©2024) patii naptiklad:

e Personalizovanéj$i e-learningové uceni — ptizptisobeni vyuky dle vlastnich potieb

(tempo, obtiznost, zplisob vyuky)
e Gamifikace — zavadéni prvki her do vzdélavani (zebticky, bodova skore)
e Mikrolearning — mensi davky informaci, které jsou ptijateln€jsi (vitané generaci Z)
e Mobilni uéeni — piistup k uceni prosttednictvim mobilnich telefont a zatizeni
e Uméla inteligence

Diimalka (2023, s. 228-9) o umélé inteligenci tika: ,, Otazka tedy nezni ,,ano, nebo
ne ale ,,jak*“. A to predevsim proto, abychom dokazali pouzivat Al spravné, bezpecné a k

«

spravnym vécem. Coz nam zaroven umozni i vvhnout se rizikiim, ktera Al prindsi.*
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K zajimavym novinkdm patii také vyuziti rozSifené a virtudlni reality. RozSifena
realita (Augmented Reality, dale jen ,,AR*) umoziiuje doplnit nd$ bézny svét o prvky
v podobé 3D modelti postav nebo véci. V praxi tak miizete mit naptiklad aplikaci na
mobilnim telefonu, kterd vdm ukdZe po nasmérovani na va§ dim, jak by vami vybrany
vyrobek - napt. zaluzie, markyza — vypadal pravé vasem domé (Tvoiime aplikace

s rozsifenou realitou na miru, ©2022).

Virtualni realita (Virtual Reality, dale jen ,,VR*) nabizi moZnost ocitnout se
v simulovaném prostiedi. V ramci Skoleni si tak mulZete vyzkouSet testovani nového
pracovisté, virtualni prohlidku nové haly, otestovat novy stroj, zazit Skoleni BOZP, nastavit
lakovaci parametry pii praskovém lakovéani nebo si na barevné vizualizaci prohlédnout
tloustku nanesené vrstvy barvy (Bardy, ©2024; Brabnikova, ©2023). Nevyhodou téchto

technologii je jejich finan¢ni naro¢nost.

Obrazek 8 Ukazky vyuziti virtualni reality (Bardy, ©2024; Brabnikova, ©2023)
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2.2.6 Postoje a schopnosti lidi

Kazdy ¢lovek mé jinou motivaci a pfedpoklady pro uceni. Plaminek (2018) véfi, ze

schopnosti a postoje lidi se daji rozvijet a ménit. Podle jejich postojt rozliSuje Ctyii typy lidi:
1) umi, ale nechce — lid¢, které je nutnost feSit nejrychleji, mohou totiz svym
postojem nakazit ostatni
2) umi a chce —kategorie, ve které bychom chtéli mit co nejvice lidi, nejlépe vSechny
3) chce ale neumi — bylo by $koda je nedostat do kategorie ,,umi a chce*

4) neumi a nechce — tito 1idé jsou adepti zrali na vyménu, pokud si to mizeme
dovolit
Plaminek (2018) v nasledujicim diagramu postoji a schopnosti znazormuje, jak s témito

lidmi pracovat:

Cile a cesty rozvoje lidskych zdroju

NEPRIZNIVE PRIZNIVE
POSTOJE POSTOJE

DOSTATEGNE ] *

SCHOPNOSTI

A ZMENA SCHOPNOSTI
(méla by pfijit

v podminkach
pfiznivych postoji)

NEDOSTATECNE 3 4
SCHOPNOSTI

>
»

ZMENA POSTOJU
(méla by pfedchazet zméné schopnosti)

Obrazek 9 Diagram postojii a schopnosti (Plaminek, 2018, s. 77)
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2.2.7 Hodnoceni vysledkii a acinnosti vzdélavani

vvvvv

vzdélavani. Vysledkem hodnoceni je porovnani ocekavani a vysledku vzdélavani, tedy do
jaké miry se nam podafilo uspokojit potteby spolecnosti i zaméstnance. Amstrong a Taylor

(2015) vychazeji ze ¢tytkrokového Kirkpatrickova modelu hodnocenti:

¢ Vyhodnocovani reakci — mélo by se jednat o upfimnou reakci na vzdelavani,
ktera pfinasi zaméstnanciv pohled na to, do jaké miry se podaftilo splnit cile
vzdélavani véetné zdivodnéni.

¢ Vyhodnocovani poznatkii — ovéfeni dovednosti a znalosti G€astnikl a jejich

praktické vyuziti, napf. testem nebo praktickou ukazkou prace.

¢ Vyhodnocovani chovani — idedln¢ provadéné pied zahdjenim i po ukonceni

vzdélavani. Sleduji se pozadované zmény v chovani zaméstnanci.

e Vyhodnocovani vysledki — vyhodnoceni pifinost vzdélavani s néklady
vynaloZenymi na vzdélavani zaméstnanci. Doporucuje se provadét u predem
stanovenych celkd, nikoliv u jednotlivych aktivit. Velmi t¢Zké je vyhodnoceni u
aktivit, jejichz cilem by mélo byt zlepSeni tzv. mé€kkych dovednosti — napft. vétsi

spokojenost, lepsi pfistup.

Amstrong a Taylor (2018, s. 369) jako jeden z moznych ukazateld pro ndvratnost
vzdélavani vidi ,,ndvratnost investic — return on investment (ROI). Tento ukazatel se

«

vypocita jako. *

pfinosy ze vzdélavani (K¢) - naklady na vzdélavani (K¢) 100
X

naklady na vzdélavani (K<)

Obrazek 10 Vzorec pro vypocet ROI (Amstrong a Taylor, 2018, s. 369)
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3 PROJEKT A PROJEKTOVE RIZENI

Projektové fizeni je proces, ktery poméaha organizacim efektivné dosahnout jejich cila
a zamérd. Mezi vyhody, diky nimz organizace pfistupuji k projektovému fizeni patii
kvalitn€j$i komunikace, zvysend spokojenost spotiebitelll, lepsi fizeni rizik a zvySeni
produktivity. Kromé toho mohou podniky diky projektovému fizeni zajistit, ze projekty
budou dokonceny vcas, v ramci piidélenych zdroji a podle pozadovanych métitek kvality

(Why Is Project Management Important?, ©2024).

3.1 Projekt

Projekt definuje Dolezal a Kratky jako , jedinecnou skupinu krokit vedoucich
k dosazeni stanoveného cile ¢i vysledku (2017, s. 17)* Pitas (2012, s. 15) dopliiuje tuto
definici o omezeni: ,, Projekt je casove, nakladove a zdrojové omezeny proces realizovany
za ucelem vytvoreni definovanych vystupu (rozsah naplnéni projektovych cilu) co do kvality,
standardii a pozadavku.“ Timto vystupem pak rozumi pfedem definovany stav, ktery si
vzajemné obchodni ¢i jini partnefi dohodli. Velmi srozumitelné pojeti definice projektu
muzeme najit u Ktivanka (2019, s. 14): ,,posloupnost cinnosti, kterd prevadi vstupy — zadani
— na vystupy — ocekavany vysledek*. 1 tento autor doplituje, ze ,,projekt ma tedy start a konec,

¢

realizuje zménu soucasného stavu a spotrebovava omezené zdroje.

Projekt se od rutinni prace odliSuje svou jedinecnosti, vymezenim v Case, penczich a
zdrojich. Casto jej realizuji lidé z riznych oddé€leni organizace, ktefi se snazi zvladnout

slozity a komplexni ukol, ktery je rizikovy (Dolezal a Kratky, 2017).

V ramci podniku miZeme rozliSovat projekty interni a projekty externi. Externi
projekty se orientuji na zdkaznika. Vysledek projektu smétuje v podob€ dodaného produktu
nebo sluzby k zdkaznikovi. Mezi hlavni cile téchto projektl patii vytvofeni zisku a
uspokojeni potieb zdkaznika. Interni projekty se zamé&iuji na pouziti vysledku projektu
uvnitf  spole¢nosti. Hlavnim cilem takovych projektdi je obvykle zvySeni
konkurenceschopnosti nebo zlepSeni internich procesii. Mezi interni projekty mulZeme
zatadit projekty tykajici se vyzkumu a vyvoje (napt. nové vyrobky, technologie, postupy),
investi¢ni projekty (napf. stavby, zafizeni), projekty spojené s informacnimi technologiemi,

organizac¢ni a restrukturalizaéni projekty (Korecky a Trkovsky, 2011).
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3.2 Projektové rizeni

Klasicka definice nam muze projektové fizeni vymezit jako ,,pouzivani znalosti,
dovednosti, metod a nastrojit k tomu, aby byly projekty uspésné (Dolezal a Kratky, 2017, s.
17).* Stejny autor v jiné publikaci uvadi, ze projektové tizeni je , ndstroj realizace tolik
potiebnych zmen, ktery riizné podniky a organizace postupnée zacaly uskuteciiovat (Dolezal
Machal, Lacko, 2012, s. 22) “. Zaroven ve stejné publikaci uvadi, Ze se nejedna jen o postup,
metodiku, ale vlastné o zpisob mysleni, ktery napomaha nejen pfi vymeéné technologii,
realizaci organiza¢nich zmén, ale také pti dosahovani velkych cilti a vyvoji novych produkti

a sluzeb.

3.2.1 Tradi¢ni fizeni projekti

Projektové fizeni miize dle riiznych autort, spole€nosti i dle pouziti v praxi obsahovat
ruzné procesni kroky. VSechny vSak sméfuji ke stejnému vysledku — dosahnout stanovenych
cili. Dolezal a kolektiv (Dolezal, Kratky a Cingl, 2013, s.10) povazuji za zaklad uspésného

projektu téchto pét kroki, které ndm poméhaji odpovédet na neékolik dalezitych otazek:
o | Identifikace — Ceho chceme viastné dosdhnout?
e Zadani/Definice — Co vSechno bude projekt obnaset?
e Planovani — Jak by mél projekt probéhnout? Co bude treba vykonat?
e Realizace — Jak projekt uridit?
o  Ukonceni — Jak projekt spravné zakoncit? “

V nasledujici tabulce jsou uvedeny jednotlive faze projektu a dokumenty, kter¢ mohou
v jednotlivych ¢astech projektu vzniknout. Nékteré autofi povazuji za nutné, jiné za vhodné.

Rozsah dokumentace se samoziejmé dle riznych projekti a spolecnosti lisi.

Tabulka 2 Dokumentace projektu (vlastni zpracovani dle Dolezal, Kratky a Cingl, 2013)

Faze projektu Zakladni dokumenty Dopliikkové dokumenty
(nutné) (mozné, vhodné)
I. Identifikace - Identifikac¢ni listina - Projektovy zamér
projektu - Logicky ramec
II. Zadani/Definice - WBS - Registr zainteresovanych
stran
Tabulka souvislosti
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II.Planovani - Matice odpovédnosti - Plan fizeni projektu
Registr rizik - Organizacni  struktura,
Rozpocet a finan¢ni role a odpovédnosti
plan - Komunikacni plan
Harmonogram

IV.Realizace - Zapis z porady - Report o stavu projektu
Zménovy pozadavek - Seznam bodu k feSeni

Seznam pouceni

V. Ukonceni - Akceptacni protokol - Ptfedavaci protokol

Vyhodnoceni projektu - Pouceni z projektu

Kiivanek (2019) uvadi, ze mezi dvé nejpouzivanéjsi metodiky pro tradicni fizeni

projekti patii metodika PRINCE2® a PMBOK®.

Procesni metodologie PRINCE2® rozeznava sedm zakladnich krokt pfi fizeni

projektu:

Zahajeni projektu (realizovatelnost projektu, sestaveni zdméru a planu projektu);
Nastaveni projektu (pfinos, rizika, rozsah, kvalita, ndklady a ¢as projektu);
Vedeni a usmériiovani projektu (projektove role, zodpovédnost a kontrola);
Kontrola etapy (vyhodnocovani odchylek);

Rizeni pfechodu mezi etapami (kontrolni vyhodnoceni ukon&ené etapy);

Rizeni dodavky projektu (projektovy manaZer a jeho cile, ukoly a povinnosti);

Ukonceni projektu (véetné budoucich rizik, benefiti a pozadavkii na udrzitelnost
projektu).

Autor uvadi, 7e metodologie PRINCE2® patii mezi konzistentni a strukturovanou

metodologii, ale pfesto je neustale obohacovana o nové prvky vychazejici z alternativnich

technologii.

., Standard PMBOK® je zaloZen na péti procesnich skupindch:
Zahajeni;
Pldanovani;
Provadeni projektu,
Monitoring a kontroling projektu;,

Uzavreni projektu — akceptace a predani vysledkii. (Krivanek, 2019, s. 114). “
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3.2.2 Agilni Fizeni projekti

Jedno z hledisek, podle kterého se hodnoti uspésnost projektu je splnéni tzv.
trojimperativu projektu. Dolezal a kol (2021, s. 35) v ném vidi ,, vystupy, ve vymezeném
case a s pouzitim pridélenych zdroju ‘. Upozornuje v ném vSak, ze je nutné pouzivat
., kritéria uspéchu projektu, kterd jsou méritkem, dle kterého posuzujeme pomeérny uspéch
nebo neuspech projektu.“ A to z toho divodu, ze i splnéni trojimperativu projektu neni
zarukou toho, Ze dodané feSeni je pouzitelné. (Dolezal, 2021).

Svozilova (2016, s. 392) uvadi, ze ,,agilni projektovy management vznikl jako
odpoved’ na hlavni nedostatky tradicniho primého procesniho modelu projektového
managementu.* Tyto nedostatky se podle riznych autorti (Diimalka, 2020; Trost, 2020;
Dolezal, 2012; Ktivanek, 2019) zaclaly nejdiive objevovat v oblasti softwarovych a
vyvojovych projekti. Postupem cCasu se tento typ fizeni zacal pouzivat také v jinych
oblastech a odvétvich.

Agilni metody ,,stavi trojuhelnik kvality na hlavu, a to doslova. Vime-lIi, Ze neumime
odhadovat rozsah (virtudlnich) projektu, stanovime si pevny termin a rozpocet. V zavislosti
na tom upravujeme a ladime rozsah projektu tak, aby splfioval nase hlavni cile. (Diimalka,
2020, s. 246).* Dolezal a Kratky (2017) doporucuji pouzivat tento typ fizeni pro projekty,
kdy je slozité definovat pozadovany vystup, ale zaroven mame jasné Casové a financni

ohraniCeni. Agilni pfistup je mozné pouZit jak na cely projekt, tak na jeho ¢ast.

Tradicni projekty Agilni projekty
Rozsah Fixni Naklady Cas
Pldany fizené Na hodnotu orientované
Naklady  Cas Odhadujeme Rozsah

Obrazek 11 Tradicni vs agilni fizeni projektu (Diimalka, 2020, s. 245)
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Agilni projektova metodologie ma. stejny zéklad jako princip §tihlé vyroby. Snazi
se zamezit plytvani, mezi nejvyssi prioritu fadi zdkaznika (at’ uz interniho nebo externiho) a
snahu vyhovét mu pribéznym dodavanim hodnotnych vystupi. To vSe s ohledem na
jednoduchost, funkcnost a zdravy selsky rozum. Jadrem agilnich metod je pak neustala

zpétna vazba (Diimalka, 2020; Beck, ©2001).
I piesto, Zze se muze zdat, ze agilni fizeni projektli nemé zadna pravidla, opak je
pravdou. ,,Agilni metodologie stoji na ctyrech hodnotdach, které uprednostiuji:
e Jednotlivce a interakce pred procesy a nastroji;
o Fungujici dilo (napriklad software) pred vycerpavajici dokumentaci;
e Spolupraci se zakaznikem pred vyjedndavanim o smlouve;

e Reagovadni na zmény pred dodrzovanim planu. (Kvivanek, 2019, s. 117-8).



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 32

4 DILCIi ZAVER TEORETICKE CASTI

Teoreticka Cast prace piipomind, ze zaméstnanci predstavuji jedno z nejcennéjSich aktiv
podniku. Proto i feSeni personalnich rizik je klicové pro udrzeni stability a efektivity firmy.
Aktivni piistup v této oblasti umoziiuje snizit fluktuaci, zvysit loajalitu zaméstnanct a
zajistit tak kontinuitu pracovnich procest. Spravné kroky a strategie mohou firmu chranit
pfed nezddoucimi dopady, jako jsou ztraty know-how, pokles produktivity, snizeni

spolehlivosti nebo naruseni firemni kultury.

Vyznamnym aspektem v této oblasti je vzdélavani a rozvoj zaméstnanct a také
zpisob, jakym toto vzdelavani probiha. Ve firmach se zpravidla prolina né€kolik generaci.
Kazdé z nich ma nejen specifické pozadavky, proc se vzdélavat a rozvijet, ale také preferuje
jiny zpiisob predavani téchto informaci. Zaméstnavatel by mél byt tedy pfipraven nejen
nabidnout vice moznosti uceni, ale také vysvétlit jejich pfinos, a to jak na individualni,
firemni i spolecenské trovni. Pro kazdého z nas pteci plati, ze se mu Iépe jde k cili, kdyz vi

— KAM? PROC? a jesté navic, kdyz tam jde rad.

Jednou z cest, jak se k témto cilim mlzeme dostat je projektové fizeni. Klasické
projektové fizeni poskytuje strukturované mechanismy pro UspéSné planovani, fizeni a
dodavani — coz, v ptipad¢ spravného uchopeni, vede k dosazeni stanovenych cilli a
uspokojeni potfeb vSech zainteresovanych stran. Modernéjsi, agilni fizeni pak poskytuje
navic moZnost rychlych zmén a odstraiuje z klasického pojeti byrokracii a urcitou

zkostnatélost.

Cilem teoretické Casti bylo zpracovat literarni reSersi, ktera byla zaméfena na
pfedmétnou problematiku a sice na persondlni rizika, podnikové vzdélavani a také
projektové fizeni. Propojeni a komplexnost téchto tii oblasti se stala zdkladnou pro

nasledujici analytickou, a poté i projektovou ¢ast diplomové prace,
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ANALYTICKO-EMPIRICKA CAST

Analyticko-empiricka ¢ast obsahuje kratké predstaveni spolecnosti vcetné jeji historie,
aktualni organizac¢ni struktury a pfedstaveni portfolia vyrobkii. Pro uvedeni do kontextu
pottebného pro analyzu soucasné situace je zafazeno seznameni s profiremnim vnimanim
zaméstnancl a provazani tohoto vnimani se strategickymi cili spole¢nosti. Dalsi kapitola
vysvétluje samotny pojem Climax Akademie, divody, pro¢ byl tento projekt podpoien a
také ocekavani, ktera ma splnit. Kontext je doplnén o soucasné nastaveni projektového fizeni

ve spolecnosti.

Posledni c¢ast analyticko-empirické ¢asti se vénuje analyze soucasného stavu vzdélavani
ve spolecnosti, jeho vlivu na persondlni rizika a zpisobu jakym jsou dnes sbirany pozadavky
na vzdelavani. Posouzeni obsahuje identifikaci personalnich rizik souvisejicich se
vzdelavanim, jejich analyzu za pomoci jednoduché metody What-If a nasledné hodnoceni.

K ovéfeni spravnosti zvolenych opatieni byla pouzita metoda TWTTP.

Zavér analyticko-empirické Casti je vénovan struénému piedstaveni idedlni scény

vzdélavani ve spolecnosti.

5.1 Spole¢nost SERVIS CLIMAX, a.s.

Spole¢nost SERVIS CLIMAX, a.s. je nejvétsim vyrobcem a dodavatelem stinici nejen
na ¢eském trhu, ale také v zahrani¢i. Hlavni sidlo firmy se nachazi ve Vsetiné. Zakazniky
spole€nosti jsou piedevsim velkoodbératelé, ktefi se specializuji na prodej, opravu a montaz

stinici techniky, vyrobci oken a prodejci bytovych doplikd.

5.1.1 Historie a soucasnost spolec¢nosti

Majitelé zalozili spole¢nost vroce 1992. Vyroba plivodné zacala v pronajatych
prostorach fary, pozdéji ptresidlila do kulturniho domu v Przné. V roce 1997 firma zakoupila
svou prvni vyrobni halu na Vsetin€ v arealu byvalé Zbrojovky Vsetin. S rostoucim objemem
vyroby bylo nutné rozsifit jak technologie, tak i vyrobni prostory. Proto spole¢nost
investovala do dalSich vyrobnich hal byvalé Zbrojovky, které postupné zrekonstruovala. V
roce 2021 rozsifila své vyrobni kapacity o zatim posledni novou halu o rozloze ptiblizné
40 000 m?. SERVIS CLIMAX ma také aktivni dcefiné spolecnosti ve Francii a ve Svycarsku.
V soucasné dob¢ disponuje péti halami a zaméstnava vice nez 560 pracovnikii. Za rok 2023
spolecnost vyrobila 586 067 ks vyrobkil a jeji obrat dosédhl 1 583 033 000 K¢ (SERVIS
CLIMAX, © 2024a).
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Obrazek 12 Sidlo spole¢nosti — rok 1997 a soucasnost (SERVIS CLIMAX, © 2024a)

5.1.2 Vyrobkova struktura

V zagatcich se spolecnost vénovala pouze vyrobé vnitinich Zaluzii. Nabidka vyrobk
se postupné zacala rozsifovat o dalsi vyrobky jak vnitiniho, tak venkovniho stinéni. V roce
2021 byla dokoncena rekonstrukce haly, ve které se v soucasnosti nachéazeji dvé lakovny
(automatickd a rucni), vyroba krycich plechi, pergol a od roku 2024 také vyroba

podomitkovych schranek.

5.1.3 Organiza¢ni struktura

Spolecnost SERVIS CLIMAX, je akciovou spole¢nosti. Spole¢nost je rozdélena do
11 divizi, které vedou 3 fteditelé. Ti se zodpovidaji predstavenstvu spolecnosti, v Cele
s predsedou predstavenstva, ktery je zaroven jednim z majiteld spolec¢nosti. Organizacni

struktura spole¢nosti je uvedena v Ptiloze I.
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5.2 Kontext aktualni situace

Pro pftiblizeni kontextu aktudlni situace a identifikace moznych rizik projektu jsou
v nasledujicich kapitolach uvedeny divody vybéru tématu vzdélavani, vysvétlen pojem

Climax Akademie a ptibliZzen vyznam lidi pro spole¢nost.

5.2.1 Vyznam lidi pro spole¢nost

Vedeni spolecnosti, mezi jehoz c¢leny patfim (mistopfedseda predstavenstva,
procesni manazer), si uvédomuje vyznam lidi pro spolecnost, a svilj zavazek stvrzuje také v
podnikatelské strategii. V casti Vize uvadi: ,,CLIMAX jsou lidé spolecne vytvarejict
spolehlivou stinici techniku (Jakubec, 2023, str. 2).“ Jednd se o zavazek, kterého by
spole¢nost chtéla dosahnout v horizontu péti let od vydani strategie. K dosazeni této mety
ma dopomoci také jeden ze strategickych cili — Spokojenost zaméstnanci. Za kritéria
hodnoceni tohoto cile byla zvolena ,, snizujici nechténa fluktuace, riist priumerné mzdy a

zlepsujici se vysledek v méreni spokojenosti zaméstnancii (Jakubec, 2023, str. 3-4).

Management spolecnosti si je rovnéz védom, ze dosaZeni téchto cili neni
jednorazovou aktivitou spojenou s okamzitym naplnénim stanovenych cilt. Rizeni lidskych
zdrojii a souvisejicich persondlnich rizik patfi mezi neustadlou a dlouhodobou praci, ktera

navic musi reagovat na aktualni zmény a pozadavky stakeholderd.

5.2.2 Climax Akademie

Jednim z nastrojli, které spolecnost pro dosazeni stanovenych cilii pouziva jsou
interni projekty zaméfené na vybrané oblasti. Mezi takoveé oblasti patii také tzv. Climax
Akademie = ndstroj, ktery se vyznamné podili na tom, Ze lidé v Climaxu maji potfebné
znalosti k tomu, aby perfektné zvladli svou praci a dokézali ji 1 sebe zlepSovat. Akademie
by dle moznosti méla pfispét i k rozvoji osobniho Zivota zaméstnancii nebo jinych zajemct
(napft. studenti, vedouci pracovnici z jinych firem, kteti hledaji inspiraci apod.). Projektova

kancelar spolecnosti mi pfifadila roli sponzora tohoto projektu.

5.2.3 Vybér oblasti vzdélavani

V ramci této prace navazuji na vysledky své bakalarské prace, kde jsem proved]
vyhodnoceni personalnich rizik za pomoci skorovaci metody a navrhl opatfeni, jak tato

rizika fesit. Jejich vycet uvadim v tabulce 3:
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Tabulka 3 Tabulka potadi rizikovych faktord (Galeta, 2020)

Pof¥. Cislo Rizikovy faktor Vysledek

Velka cast navrzenych opatteni v bakalaiské praci doporucovala fesit vznikla rizika
zajisténim vzdélavani za pomoci nékteré z metod uvedenych v teoretické casti prace. Tato
skute¢nost vedla k navrZeni oblasti vzdélavani do zlepSovacich projektti pro dalsi obdobi. Je
jisté, ze vzdélavani nepokryje rizikové oblasti jako navySeni mezd, planovani vyroby,
spolehlivost dodavatelii ¢i pocity apatie. Pro tyto rizikové faktory byly vSak spustény jiné
projekty a tkoly. Piesto si myslim, Ze pokud se ¢lovék rozviji, miize diky svym znalostem a
rozhledu pfispét k nalezeni novych feseni i v rdmci jinych projekti.

Dalsim faktorem, ktery podpofil vybér projektu vzdélavani, je dlouhodoba vize

spolecnosti, konkrétné divize Personal:
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DIVIZE PERSON

L - DLOUHODOB

VIZE

- individualni rist, pfipravenost na zmény,

kompetentnost

- spravny ¢lovék na spravném misté,

projekty napfi¢ spolecnosti, minimaini
fluktuace

L
e - adekvéatni mzda dle odvedené préce,
- vybér benefitl dle individuainich potfeb

5

- kvalitni strava, variabilita vybéru (s/bez
polévky, salat atd.), bezpe¢nost prace

. Ve spolupraci s vami
vytvaret prostiedi, kde ma
kaZdy prostor k rustu a
citi radost z prace.”

Obrézek 13 Dlouhodobé vize divize Personal (Cile QMS, 2023)

Projekt Climax Akademie byl schvalen a zahajen jiz v roce 2023. BohuZel diky jinym
prioritdm a nedostatecnému podchyceni rizik v ramci projektu, byl projekt zahajen, ale nebyl
dokoncen. Z planovanych kroku se podafilo zajistit pouze softwarové vybaveni pro oblast

vzdélavani — program Scholasticus. Projekt byl tedy pfenesen do roku 2024 a bylo nutné

zah4jit prace na tomto projektu od zacatku.

CILE NA ROK 2023 - ROZVOJ A VZDELAVANI

,,,,,,,,,,,

= [nterni akademie - pokracovani

Hodnoceni zaméstnancu a vzdélavani

na 1 misté (Scholasticus)

Rozvoj internich lektoru

Vyhodnocovani vzdélavacich aktivit

od Ucastniku

Kvartalni schuzky k rozvoji zaméstnancu

s nadfizenymi

Nové kurzy (Klub feéniku, MS Excel, Online,...)
Akademie pro nové vedouci (s moduly i pro
stavajici vedouci)

Obrazek 14 Cile divize Personal pro rok 2023 (Cile QMS, 2023)
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Poslednim divodem, ktery podpotil vybér projektu je vyvoj fluktuace ve spolecnosti a

obavy spojené se ztratou know-how souvisejici s odchodem zaméstnanct spolec¢nosti.

Fluktuace zaméstnanci f'climax

G-PEG.1-2a Odpovida: Ing. Adam Beran Aktualizace: mésitné 5. SUNSCREENS

-
Fluktuace kumulativné za 12 mésica (bez MD/RD a B) —— 2022 —=—2023 ——Cil
Bo%

10%

12%

14%%

16%
TEE%, 15,44% w \\%
- — 1591% - ——

18% i T
— - 1 %%
- e— 18.72%

I

Obrazek 15 Vyvoj fluktuace zaméstnanci ve spolec¢nosti (Cile QMS, 2023)

5.2.4 Projektové Fizeni ve spolecnosti

Spolecnost pifi fizeni projektli vyuziva metodiku, kterou vytvofila ve spolupraci
s externi firmou. Metodika vychazi z principti projektového fizeni popsanych v teoretické
¢asti. Pouzivana metodologie obsahuje 5 zakladnich krokii: Vybér projektu, Zadani projektu,
Planovani projektu, Realizaci projektu a Uzavieni projektu. Schéma postupu je zobrazeno

na obrazku 16 véetné¢ ucelu a obsahu jednotlivych etap.

UCEL veoenise KROK OBSAH NASTROJ
identifikovat }(Il’éovté ;.Zroj?kty VYBER . :g:g;lz’;‘gﬁ':;‘tmu + intranet
navazane na strategil ¢ ani
spolecnosti 9 PROJEKTU » rozhodnuti o spusténi v bodovani

SPONZOR, vedouci projektu, PK . . .
+ urceni typu projektu

jednoznaéné definovat predmét, ZADANI « definice projektu (cile

cile a rozsah projektu ve. vystupy, rozsah, termin)
terminu dokon&eni PROJEKTU + piidéleni zdroju

<

projektova listina
v charter (DMAIC)

VEDOUCI PROJEKTU, sponzor, info PK

<

Gantt chart

rozplér}ovat ak}ivity_do mené[ch PLANOVANi gizg:};:nl??i?lfl;ljzlst: v matice rizik
gelku s jasné QBflnovanxml’ PROJEKTU steni oktu s 17 ~ kick off meeting
vystupy a terminy dokonceni + Spusteni projekiu s tymem o
VEDOUCI PROJEKTU, sponzor, info.PK
o o ) « realizace a plnéni Ukold + akéni plan
efelfltlvrleda vaasglrllt d:f'ljncr:ane {1 \MPA:\e{S . dohled a forma kontroly g reviewp v
clle, riait pripadne odchylky, + pfipadné zmény a jejich ;
prabézné reportovat zadavateli PROJEKTU gcrfvéleni vall ¥ status projektu

vedeni SC, SPONZOR, PK, vedouci projektu + tym

- " . prezentace projektu a v Project Closure
formalng uzavfit projekt, predat UZAVRENI vyhodnoceni vysledki v Prezentace
vysledky a zajistit dlouhodobou PROJEKTU . termin finalni validace (Powerpoint)

udrzitelnost . PR akomunikace v intranet

Obrazek 16 Projektové tizeni (Bradik, 2021)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 40

5.3 Analyza aktualniho stavu vzdélavani

Analyza stavajiciho stavu vzdélavani se zaméiuje na 2 oblasti — aktudlni stav
nastaveni samotného procesu vzdélavani a také identifikaci souvisejicich personalnich

rizik, kterd by mohla napomoci k dosazeni vyse uvedenych strategickych cilti spolec¢nosti.

Vstupem pro analyzu nastaveni procesu vzdélavani bylo provéfeni interni
dokumentace a skutecného stavu. Vstupem pro identifikaci a naslednou analyzu
personalnich rizik bylo zhodnoceni vlivu vzdélavani na personalni rizika, aktualni
pozadavky pro vzdélavani ve spolecnosti a vysledky priazkumu spokojenosti zaméstnancu.
Mezi vstupy byla zafazena také idealni scéna Climax Akademie jako vize v oblasti

vzdélavani.
5.3.1 Aktualni nastaveni procesu vzdélavani ve spole¢nosti

Proces vzdélavani ve spolecnosti je popsan v internim dokumentu Metodicky pokyn
¢. 20 — Systém vzdéelavani zaméstnancti spolecnosti (Jureckova, 2008). V dokumentu jsou
uvedeny tyto okruhy vzdélavani: Zakonna Skoleni povinna (BOZP, PO, NCHLaS,
referen¢ni vozidla, VZV, ...), Skoleni provadéna skolicimi pracovniky v ramci firmy
(Skoleni o novych wvyrobcich), Skoleni provadéna Skolicimi agenturami (prodejni,
motivacni, komunikacni...) a mimofadna odborna Skoleni (DPH, zmény zékont...).
Specialni ¢ast je vénovana pak vzdélavani novych pracovniki, a to oddélené pro technicko
— hospodaiské pracovniky (dale jen ,,THP*) a d€lniky.

U vsech skoleni je stanovena obecna osnova Skoleni a zplisob ovéieni znalosti (Ustn¢,
testem, praktickou zkouskou, bez hodnoceni...), zplisob informovani zaméstnanci o
Skoleni, povinnostech Skolenych pracovnikl a Skolitele.

Jiz datum vydani dokumentu vSak napovidd, ze tento dokument neodpovida
aktualnimu stavu ve spolecnosti, ani sou¢asnym potiebam v oblasti rozvoje zaméstnanct.

Soucasnd situace byla zmapovana za pomoci metody HTA (Hierarchical Task
Analysis). K provedeni analyzy sou¢asného stavu byl pouzit software Analyza HTA-PHEA
1.1, jehoZ bezplatnou verzi jsem obdrZel na vyZadani od autora softwaru, doc. RNDr. Mgr.
Petra A. Skiehota, Ph.D., MSc., dr.h.c.

,Pristup HTA Ize charakterizovat jako funkcni analyzu. Zacina urcéenim ,, cilit “, kterych
Jje nutno spravaym vykondnim tikolu dosdhnout. Ukoly jsou definovany prostiednictvim

pozadavkii, zahrnutych do hierarchie cilii a navazujicich subcilii. Jedna se o naprosto
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univerzalni metodu, kterou lze provadet funkcni analyzy spolehlivosti vykonu pri reSeni

Jjakéhokoli uikolu. (Skiehot, 2009, s. 1-2)%.

Podrobny postup celkové analyzy je zobrazen za pomoci pribchového diagramu na

obrazku 17.

START

Stanoveni celkového
cile procesu

!

Stanoveni dlitich

operaci vedoucich
k celkovemu ci

'

Stanoveni planu
analyry

!

Provélenl dostatelnost &
pfAimélenost Linnostl & procesu

Provéleni tinnost
nebo procesu

Provélenl polatelni a
nasedup
suboperace

Je daili
podrobndyli
ZRounmdni

Vybér daldi operace
pro caldi analyzu

potfebné
(opodstatnéns)?

Ukonleni analyzy
cinnost & procesu

v ramo Wi operace

ANO

JSou v ramci
pinéni celkového
Crle ukoiu
stancveny jedté
Galti operace”?

Obrazek 17 Pribéhovy diagram metody HTA (Skiehot a Trpis, 2009)
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Vystupem vstupni analyzy aktualniho nastaveni vzd€lavani ve spoleCnosti je
ukolovy diagram a tabulka. Celkovym cilem procesu bylo stanoveno zajisténi vzdélavani
ve spole¢nosti Servis Climax, a.s. Stanoveni dil¢ich operaci vedoucich k dosazeni tohoto
cile je v diagramu zapracovana v podob¢ jednotlivych urovni: subcilt, tkolt a subukoli. Pti
podrobném zkoumani procesu byla v diagramu ozna¢ena mozna nebezpeci — operace nebo
akce, které¢ vyzaduji pozornost — z diivodu mozného vyskytu chyby v procesu vzdélavani.
Ukolovy diagram je zpracovan na obrazku 18.

Diky tkolovému diagramu jsme ziskali podrobné informace o procesu vzdélavani, které
byly pfeneseny do druhého vystupu — piehledné strukturované tabulky (viz tabulka 4). Pti
provedeni analyzy byly pfezkoumdany vSechny kroky procesu. Pro zjednoduseni vystupu
jsou v ramci této prace do tabulky uvedeny pouze ty vystupy, u kterych byla identifikovéna

doporuceni. V diagramu jsou tyto oblasti zvyraznény ¢ervenymi obdélniky.

Tabulka 4 Tabulka tkolu Sbér pozadavki na vzdélavani

(vlastni zpracovani za pomoci Skiehot, 2009)

Ex
Ukol: Shér pozadavki na vzdéldvani Popis vykonu:
Plin iikolu: Je sbér pozadavki dokonden? Zjistit v IS pozadavky na zdkonna skoleni Provddi:
Referent pro vzdéldvant
ANO Zjistit u vedoucich pozadavky na skoleni Provddi:
11— . 10, Referent pro vzdélavant
X Zjistit u zaméstnanct pozadavky na koleni Provddi:
L NE i Referent pro vzdélavani
Operace: Problémy/Nedostatky:

Akce 2.1.; Zjisténi zakonnych pozadavki Do sbéru pozadavki nejsou zarazeny pozadavky, které
eliminuji sniZzeni neshod a pozadavky personalniho
Akce 2.2.: Zjisténi pozadavki od vedoucich odds lenJi P kyp

Akce 2.1.; Zjisténi zakonnych od zaméstnanct

Zapis akee: 1.1: (2.1.>2.2.>2.3)) Doporuceni:

Zaradit do sbéru pozadavki pozadavky personalniho

Zpétna vazba o splnéni tikolu:
oddéleni a poZadavky pro snizeni neshod

Kontrola seznamu pozadavki
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HTA-PHEA Analysis
Ukolovy diagram

Podnik: SERWIS CLIMAX, a.s. Pracowvni zafazeni obsluhy:

Provoz: Divize Personal Pracovni reglementy:

Pracowni operace: Vezdéldvdni zaméstnancd spoleénosti Daturm:
Provedl:

Refereant pro rist zaméstnancd

MP 20 - Systém vzdélavani zaméstnanch spoleénosti
03.03.2024

Lubemir Galeta

I
i

Analjza HTA-PHEA 1.1

copyright (¢] 2010 - VUIBR, w v |. & ZECON w.ra.

Obrazek 18 Stavajici proces vzdélavani (vlastni zpracovani za pomoci SW Analyza HTA-PHEA 1.1)
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v

Druhy vystup — tabulka obsahuje detailnéjsi informace o jednotlivych ukolech, sub tikolech
(operacich) a akcich. Tabulka rovnéz obsahuje zjednoduSeny zapis jednotlivych akci, zpétnou
vazbu o tom, jak se dozvime, ze je kol splnén (pokud tato vazba existuje), popis vykonu a
zodpovédné osoby za tyto vykony. V dal$i ¢asti jsou uvedena zjisténa rizika — problémy ¢i
nedostatky a ptipadna doporuceni pro jejich oSetieni. V tabulce 4 je uveden vzorovy priklad,

ostatni tabulky jsou v Pfilohach II - I'V.

5.3.2 Vliv vzdélavani na personalni rizika

V ramci vstupni analyzy jsem za pomoci Ishikawova diagramu (diagramu rybi kosti)
propojil souvislost mezi chybami, které mohou vzniknout diky zaméstnanci a mohly by byt

osetfeny (spravnym) zaskolenim zaméstnance.

ZARIZENI PROCESY MATERIALY
Nekvalitni
nastaveni Spatny postup material
Nespravné
Nevhodné Nejasny postup zvoleny
prostiedi N s
s espravna
Obtizna velikost Chyba
obsluha zplisobena
zaméstnancem
Neznalost postupu Zvolen nevhodny postup
Spatnd komunikace Nebyla provedena zcela
Nedodrzeni prestavek, Nepravidelna kontrola
unava
, UDRZBA A
PRACOVNICI KONTROLA

Obrazek 19 Ishikawiv diagram: Vzdé¢lavani a personalni rizika
(vlastni zpracovani za pomoci Vargova, 2019)

5.3.3 Aktualni poZzadavky na proces vzdélavani ve spolecnosti

Vybér Skoleni v soufasné dobé probihd na zdkladé¢ pozadavkll jak samotnych
zameéstnanct, tak jejich vedoucich, vedouciho divize Personal nebo na zdklad¢ doporuceni

nekterého z ¢lenli managementu. Tyto pozadavky reaguji na splnéni zdkonnych povinnosti
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nebo na potiebu rozvoje jednotlivych zaméstnancti v dané oblasti. Mimotadna Skoleni (mimo
plan) reaguji na aktudlni potfebu zaméstnanct nebo jsou organizovana jako napravna opatieni
vzniklé¢ situace.

Vyjimkou je néstup nového zameéstnance. Zde jsou vytvafeny individudlni plany
Skoleni. V ramci tohoto planu je ptidélen novému ¢loveéku garant, ktery mu pomaha zvladnout
proces adaptace. Soucasti tohoto planu je u THP tzv. kolecko po celé firmé v délce cca 2-3
tydnt. Tento adaptacni plan je hodnocen jak ze strany spolecnosti, tak ze strany novacku jako
velmi piinosny.

VysSe popsany postup vzdélavani vSak ne zcela reaguje na konkrétni chyby a jejich
kofenové piiciny zptisobené chybami zaméstnancti. V ptipad¢, ze je mozné odstranit kofenovou
pfic¢inu vzdélavanim, je pouze na nadfizeném, zda a jakou formou zahrne vzdélavani do planu
Skoleni. Dal§i moznosti je, Ze si zaméstnanec sdm toto Skoleni uvede pfi hodnoceni do

individudlnich cili pro dalsi obdobi. Ani jedna z téchto variant v§ak nemusi reagovat vcas a

zaroven vznika nebezpeci, ze Skoleni diky Spatnému vybéru nebude mit pozadovany piinos.

5.3.4 Posouzeni personalnich rizik

Posouzeni personalnich rizik probihalo v souladu s postupem uvedenym v normé CSN
ISO 31000 Management rizik. Pro identifikaci téchto rizik a jejich pfi€in byl pouzit soubor
firemnich neshod za rok 2023. Tento vzorek obsahoval celkem 1453 polozek. Na jeho zékladé

bylo vyfiltrovano 10 nejcastéjsich chyb. Jedna se o chyby zaméstnancti ve vyrobé. Jejich

ptehled je uveden na obrazku 20.

Typ neshody v Zpfisobil ¥

Soucet z Podet NOK ks

N002/5patny poéet KMP

Nejcast&jsi nehody podle typu Fﬂﬂzfgpa‘tn‘;f typ
V002/Spatna barva
FO05/Spatné sloZeno
I I I I I RO02/Spatna délka
N RS S008/Neobjednéano
R P g N T ST -
F A IS TS 5001/Jiné
o & \\@m\ﬁﬁﬁk & & F V018/Spatné brouseni
& K K\ .
§ NOO1/Jiné
£ sesiodh oY MO003/Skrabance, Ryha

vewr

Obrazek 20 Nejcastéjsi neshody (vlastni zpracovani)
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Identifikované pfiCiny byly vyhodnoceny za pomoci metody What-If. Do tabulky pro
vypocet rizik (tabulka 7) byly zatfazeny pouze ty neshody, pro které je mozné jako opatieni
pouzit vzdélavani (Skoleni). Tyto neshody jsou oznaceny jako nésledky situace. Pro formulaci
pricin byly pouzity chyby identifikované v oddile 5.3.2. Vliv vzdélavani na persondlni rizika.
Riziko (dale jen ,,R*) vyplyvajici z jednotlivych neshod bylo vypocteno na zaklad¢ vztahu R =
P * N, tedy soucinem pravdépodobnosti vyskytu (dale jen ,,P*) a moznymi naklady (déle jen
,IN“). Pro hodnoceni byla pouzita stupnice o Skale 1-5. Vyznam jednotlivych hodnot je uveden
v tabulce ¢&. 5 — Skala hodnoceni pravdépodobnosti a nakladii. P¥ijatelnost vysledného rizika
(R) je vyjadiena v tabulce 6 — Pfijatelnost rizika. Hodnoceni bylo provedeno v rdmci

brainstormingu, kterého se ucastnil kvalitaf, vedouci odd¢€leni zlepSovani vyrobki a procesni

manazer (autor prace).

Tabulka 5 Skala hodnoceni pravddpodobnosti a ndkladi (vlastni zpracovani)

Hodnota Pravdépodobnost vyskytu (P) Naklady (N)
1 Minimalni nebo zadny vyskyt Minimalni nebo zadné néklady
2 Vyskyt neshody nékolikrat za kvartdl | Naklady v desitkdch korun/neshodu
3 Vyskyt neshody nekolikrat za mésic Néklady v stovkach korun/neshodu
4 Vyskyt neshody nékolikrat za tyden Naklady v tisicich/neshodu
5 Vyskyt neshody nékolikrat za den Naklady v desetitisicich/neshodu

Tabulka 6 Ptijatelnost rizika (vlastni zpracovani)

Hodnota rizika Opatieni
(R)
Nepftijatelné riziko, okamzity zasah
10-19 Vyznamné riziko, nutné opatieni

1-9 Vyskyt neshody nékolikrat za mésic
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Tabulka 7 Vyhodnoceni rizika za pomoci What-If (vlastni zpracovani)

Spatny postup — Spatny  pocet % }
N0o2 nedostatek informaci KMP Skolen S| LES
F002 Neznalost postupu Spatny typ Skoleni 41312
V002 Nesprgvne zvoleny Spatna barva Skoleni 515
material
F005 Nedodrzeni postupu Spatné slozeno Skoleni 413
R002 Spatn¢ nastaveni $patn4 délka Skoleni | 4 | 5
zafizeni
S008 Spatna komunikace Neobjednano Skoleni 2124
S001 Neznalost postupu Jiné Skoleni 30113 Spatny kod
Vo018 Neznalost postupu Spatné brouseni Skoleni 512110
NO001 Neznalost postupu Jiné Skoleni 2| 1 | 2 | Stitky
MO003 Udrzba nebyla zcela Skrabance, ryha Skoleni 514 .
provedena

Za neshody vyzadujici okamzita opatieni byly vyhodnoceny vady V002 (Spatnd barva) - 25
bodt, R002 (Spatna délka) a M003 (Skrabance, ryha) — 20 bod.

Pro ovéteni spravnosti zvoleného opatieni byly tfi identifikované vady prezkoumany za
pomoci metody TWTTP (The Way to Teach People), kterd je prvni ¢asti metody HERCA
(Human Error - Root Cause Analysis). Tato metoda se opird o rozhovor s konkrétnimi
zameéstnanci, u kterych byla chyba identifikovana. Dle Mydlarze by se nemélo jednat o vyslech,
ale o pfijemny rozhovor, jehoz cilem je ziskat informace vedouci k odstranéni kotfenovych
pricin. Zaméstnanci jsou polozeny c¢tyfi jednoduché otazky tykajici se postupu préace, kontroly
a feseni ptfipadnych probléml. Odpovédi poskytuji tfi mozné varianty. V piipade, kdy je
odpovézeno jinak, neZ je zvyraznénd varianta, je otdzka doplnéna ctyfmi podotazkami
tykajicich se kofenovych pficin a ¢etnosti vykonavané prace (Mydlarz, ©2022).

Vzor formuléte, ktery byl pifi rozhovoru metodou TWTTP pouZivan, je uveden na
obrazku 21. Formulat byl upraven dle potifeb spolecnosti a pteloZen z anglického jazyka.
Vystup z téchto rozhovort bude zpracovan formou grafu a tabulky, ve které budou uvedeny

problémové oblasti pro napravu.
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Zpusob, jak ucit lidi
1. Je Vam jasné, jak mate spravné vykonavat svou praci?
A. Ano ‘ B. Ne (plné ‘ C. Ne

2. Jak muZete ovéfit, Ze pracujete spravné?

A. Ridim se pracovnimi postupy, privodkou, katalogem vad
nebo vizudlnim managementem/internim predpisem

‘ B. Automaticky vim, co mdim delat padie viastni zkuSenosti ‘ C.Jiné

1. OSOBNi ROZHOVOR SE ZAMESTNANCEM

3. Jak poznate, Ze jste operaci provedli bez zavad2

A. Zadam svého vedouciho tymu nebo vedouciho skupiny o
prilbé&Znou zpétnou vazbu z nejbliZsi nasledné kontroly kvality

B. Automaticky vim ze zkuSenosti ‘ C. Jiné

4.Co délate v piipadé probléma?

A. Okamiité upozornim svého vedouciho skupiny nebo

vedoucino tymu ‘ B. Miwim se svymi vedoucimi, jen kdyZ se mé zeptaj ‘ C.Jiné

Pokud jedna nebo vice odpovédi neni A, je tfeba vypinit ¢ast 1.2 jinak prejdéte k otdzce 2

.g 1.2.1 Zplisobeno nedostatkem Skoleni? ANO NE
§§ 1.2.2 Zpisobeno omezenym pochopenim nastrojd, které maji byt pouzity? ANO NE
E é 1.2.3 Je operator bez prace déle nez 3 mésice? ANO NE
S 1.2.4 Provadi operator tuto praci vice nez jednou tydné? ANO NE

Obrazek 21 Formulaf pouzivany pii metodé TWTTP (vlastni Gprava dle Mydlarz, ©2022)

Vada V002 (Spatnd barva) byla vyhodnocena hodnotou ,B“ otizka na ovéfeni
spravnosti (2) a jako divody bylo uvedeno nedostatecné skoleni (1.2.1.) a Spatné pochopeni
technologii, které maji byt pouzity (1.2.2.).

Vady R002 (Spatné délka) byla vyhodnocena hodnotou ,,B* otdzka na ovéteni spravného
postupu (2) 1 ovéfeni spravnosti (3) a jako divody bylo opét uvedeno nedostatecné Skoleni
(1.2.1.) a $patné pouziti technologii (1.2.2.).

Vady MO003 byla vyhodnocena hodnotou ,,.B“ otdzka na spravnost vykondvaného
postupu (1) a jako diivod bylo uvedeno nedostatecné skoleni (1.2.1.).

Tim bylo potvrzeno, Ze Skoleni jsou opatfeni, kterd i podle zamé&stnancli pomohou

k odstranéni identifikovanych neshod.

5.3.5 Aktualni hodnoceni vzdélavani ve spoleCnosti zaméstnanci

Vedouci divize Persondl kazdoro¢né provadi pruzkum spokojenosti zaméstnancii. Pro
prizkum je pouzita metoda hodnoceni Employee NPS, kterd odpovid4d na otazku, s jakym
nadSenim 1-10 by zaméstnanci doporucili Climax svym znamym. Grafické znazornéni
metodiky je uvedeno na obrazku 22. Tato metodika je doplnéna pii vyzkumu o 18 podotazek.
V ramci priazkumu se sleduje také spokojenost zaméstnancii s nastavenim procesu vzdélavani
ve spolecnosti. Této oblasti jsou vénovany dve otazky. Prvni z nich zkouma vztah zaméstnance

k jeho osobnimu rozvoji ve spolecnosti: ,,Aktivity v Climaxu vedly v poslednim roce k mému
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rozvoji‘‘. Druhd se zajima, zda ma zaméstnanec Sanci mluvit o svych rozvojovych potiebach
s nadfizenym a zaroven zda tak ucinil: .,V poslednim roce jsem mluvil/a o svém rozvoji
s osobou, ktera jej ma Sanci ovlivnit.” AC obé otazky maji vyznamny mezirocni nartst
v hodnoceni, patii bohuzel mezi jedny z nejhtife hodnocenych oblasti. Hodnoceni je doplnéno
také o moznost komentafe ke kazdé tazané oblasti. Pii hodnoceni rozvoje se v dopliujicich
komentatich objevila tato zddost zaméstnanct: ,,Chceme rozsirovat nabidku internich Skolent i
s mimoclimax tématikou (Beran, 2024).“ Pozndmka tak davd podnét pro rozsifeni

zamestnaneckych benefitli o tento typ Skoleni.

EMPLOYEE NPS

Detractors Passives Promoters

/—A—\ IK—_\I

MARRR T

Obrazek 22 Metodika eNPS (Bhat, ©2022)

5.3.6 Stanoveni idealni scény vzdélavani

Idealni scéna vzdélavani byla stanovena pomoci brainstormingu za tucasti predsedy
piedstavenstva a vedouciho divize Persondl, ktery je zodpovédny za oblast vzdélavani ve
spolecnosti. Moderace brainstormingu byla zajiSténa moji osobou (vedouci projektu, procesni
manazer), zapisu se ujal vedouci divize Personal. Pfi brainstormingu byly brany v tivahu
pozadavky vedoucich, individudlni pozadavky zaméstnancii 1 zakonné pozadavky na Skoleni
vychazejici z Planu Skoleni. Vysledek byl zaznamenan za pomoci mySlenkové mapy. Idealni
scéna neni cilovym stavem zvoleného projektu, ale slouzi jako voditko pro mozny dalsi rozvoj
spolecnosti v této oblasti. Obsahuje mimo jiné i moZnost vytvotfeni vlastni Skoly, kterd by si

vychovavala své zaméstnance nebo pfispivala pfednaskami svych zaméstnanct vefejnosti.
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Obrazek 23 Idealni scéna vzdélavani (vlastni zpracovani za pomoci Beran)
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6 APLIKACNI CAST

Analyza soucasného stavu nam ukéazala moznosti napravy stavajiciho systému vzdélavani

ve spolecnosti. A to pfedevsim ve dvou predpokladanych oblastech:

e Zména v nastaveni procesu vzdélavani

e Doplnéni stavajici nabidky vzdelavani

6.1 Zména procesu vzdélavani

Stavajici proces vzdélavani navrhuji doplnit na zakladé vysledkl analyzy HTA o nékolik
kroki. Sbér pozadavkl na vzdélavani doplnit o zjisténi pozadavkii z personalniho oddéleni
a o zjisténi poZadavkii z neshod. Prvni krok reaguje na oblasti, které by mohly podpofit
nechténou fluktuaci a také reaguje na osobni rozhovory se zaméstnanci. Druhy krok umoznuje,
aby do pozadavkl byla zafazena Skoleni, kterd pomohou odstranit neshody. Sekundarnim

efektem by mélo byt zvyseni spolehlivosti spolecnosti a také zvySeni z4jmu o zaméstnance.

Rozdéleni kroku zjisténi poZadavkii od zaméstnancii na piimé pozadavky (,,nasel jsem
si Skoleni a chtél bych ho absolvovat*), pozadavky z hodnoceni (ro¢ni hodnoceni) a poZzadavky
ze setkani (pravidelna setkani se zastupci zaméstnanct a Ctvrtletni setkani ve vyrobach) by mély
zajistit, aby nebyl opomenut Zadny poZadavek ze strany zaméstnancii a zdroven dava moznost

reagovat na individualni pozadavky zaméstnanci.

Pro moznost zlepSeni vybéru preferovaného Skolitele navrhuji do procesu ptidat kroky

vybér Skolitele a vybér dodavatele.

AC¢ pfi vzdélavani vznika ve spole¢nosti mnoho novych dokumenti, vizudlnich pomtcek
¢i layouti, nebyla tato skute¢nost v procesu zaznamendna. Toto opomenuti navrhuji napravit

doplnénim jednotlivych akei v ramci ukolu zajiSténi dokumentace.

Zhodnoceni realizace navrhuji doplnit o zpétnou vazbu ze strany zameéstnance i
zhodnoceni piinosu pro spolecnost. Tyto kroky opét vénuji svoji pozornost smeérem k lidem a
také davaji moZnost rychlejSi reakce pii vybéru Skoleni, Skoliteli i metod kterymi bylo

vzdélavani realizovano.

Navrh zmén procesu vzdélavani je uveden na obrazku 24.
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HTA-PHEA Analysis

Ukolovy diagram
Podnik:  SERVIS CLIMAX, a.s. Pracovni zafazeni obsluhy:  Referent pro riist zaméstnanci
Provoz: Divize Personal Pracovni reglementy: MP 20 - Systém vzdélavani zaméstnanch spoleénosti
Pracovni operace: Vzdélavani zaméstnanci spoleénosti Datum: 03.03.2024
Proved: Lubomir Galeta

[N]

oty

Analyza HTA-PHEA 1.1

copyright (<]} 2010 - VUBP, v. . i. & ZECON s.ro.

Obrazek 24 Nove navrzeny proces vzdélavani (vlastni zpracovani za pomoci SW Analyza HTA-PHEA 1.1)
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6.2 Doplnéni stavajici nabidky vzdélavani

Pro oSetfeni persondlnich rizik neni dilezité jen samotné definovani postupu, ale
pfedevSim naplnéni tohoto procesu spravnymi komponenty. Mezi tyto oblasti patii
predevsSim

e Vybeér skoleni
e Vybér skolitelti

e Metody provedeni Skoleni

Pti realizaci projektu Climax Akademie je proto nutné dbat na to, aby byla zajiSténa
nejen povinnd a pozadovana Skoleni, ale aby méli zaméstnanci moznost vlastni volby.
Samoziejmé s ohledem na mozné financni a ¢asové moznosti spolec¢nosti v daném obdobi.
Proto doporucuji nové nastaveni zrealizovat jako seznam moznych Skoleni, na ktera se
zaméstnanci budou moci v pfipadé zajmu zapsat. U zdkonnych a poZadovanych Skoleni by
tento zépis byl povinny s uvedenim terminu splnéni. Pro vétsi spokojenost zaméstnanct pii
vybéru je dulezité neopomijet tyto doplnéné kroky:

e 7Zpétna vazba ze strany zaméstnance
e Zpétna vazba ze strany Skolitele

e Vyhodnoceni ze strany spole¢nosti

6.3 Projekt Climax Akademie

Navrh projektu realizace Climax Akademie dodrzuje aktualni nastavenou metodiku ve
spolecnosti (uvedenou v kapitole 5.2.4 Projektové fizeni ve spolecnosti) véetné pouzivanych
formulait a je doplnén o n€které doporucené vystupy z teoretické ¢asti 3.2.1 Tradi¢ni fizeni

projekti.

6.3.1 Vybér a identifikace projektu

Dutvody, které vedly k vybéru projektu byly podrobné rozebrany v kapitole 5.2.3
Vybér oblasti vzdélavani. Identifikace projektu je zpracovana ve formuléii spolecnosti
Servis Climax, a.s. ,,Zadavaci projektova listina®. Tato forma respektuje nastaveny standard

ve spolecnosti a je uvedena na Obrazku 25 a 26.
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Zadavaci projektova listina

1) Obecné informace

Nazey projektu: | cpiux Akademie

Cislo projektu: 2024/XXX Verze: L
Vytvoiil: Lubomir Galeta Datum: 11.3.2024
Schylil: Datum:

2) Popis prileZitosti nebo problému:
Proc jsme se rozhodli projekt resit?

Stiznosti zaméstnancti na nedostate¢né zaskoleni

Neshody a reklamace zplisobené zaméstnanci (sniZeni spolehlivosti)

Fluktuace zaméstnanci (pietizeni, ztrata know-how)

Zvyseni spokojenosti zaméstnancii (pozadavky na Skoleni s ,,mimo climax‘ tématikou)

3) Cile projektu
Vysvétlit konkrétni cile projektu. Jaké vysledky se od projektu ocekavaji.

Zména nastaveni procesu vzdélavani
Zaméstnanci na svych pozicich maji potfebné znalosti a umi je pouZivat

Zaméstnanci maji moznost vybéru Skoleni dle jejich preferenci nad rdmec zakonnych a
pozadovanych Skoleni

4) Rozsah projektu
V ramci projektu budeme resit:

Projekt se bude tykat vSech zaméstnanct — THP 1 délnické profese
Zvyseni poctu internich lektort a jejich schopnosti
Zména struktury a metod Skoleni dle preferenci zaméstnancli a moznosti spole¢nosti

Seznam toho, co je vylouceno z projektu (out of scope).

Mzdy Skoliteld, ocenéni zaméstnanci za znalosti

Obrazek 25 Projektova listina - 1. ¢ast (vlastni zpracovani, formulét Servis Climax)
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5) Harmonogram a milniky projektu

Zhodnoceni realizace projektu —
celkové

Cinnost Kontrolni milnik datum
Zmeéna metodiky skoleni dle ndvrhu Zavedené etapy dle navrhu 04/2024
Sbér pozadavki dle nového navrhu Seznam pozadavki 05/2024
Vybeér skolitelti a dodavateli Schvéleny revidovany plan Skoleni 06/2024
Vybér skoleni Schvéleny revidovany plan Skoleni 06/2024
Ptevod skoleni do IS Scholasticus Zaznamy v systému Scholasticus 07/2024
Realizace skoleni dle planu Splnény mésicni plan skoleni Dle planu
Zhodnoceni realizace — prubézné Review Kvartalné

Ukonceni projektu (zavérecné review) | 02/2025

6) Lidé
Role clenii projektového tymu:

Sponzor projektu:

Galeta Lubomir

Vedouci projektu:

Beran Adam

Tym: ANO/NE

ANO

SloZeni tymu:

Referent pro vzdelavani

Vedouci divize Personal

Procesni manazer

Vedouci IT (dle potieby)

Reditelé usekil (dle potieby)

7) Zdroje

Zvazte zdroje lidské, kapacitu vyroby, pristroje a zvlastni vybaveni, investice atd.

Zdroj

Piedpokladani kapacita / omezeni

IT — externi

Cca 2 hod/meésicné

Naklady spojené se Skolenim

Dle finan¢niho planu

Cas Skolitelt

Bude upiesnéno dle planu Skoleni

8) Méreni tspéchu

Urcete metriku a cil, kterého se snazZite dosahnout v diisledku tohoto projektu. Vzdy zvazte
t7i aspekty: Financni prinos, méritelnost a ostatni prinosy.

Schvéleny plan Skoleni — A/N

5%

Zlepseni vysledku hodnoceni — A/N
Snizeni neshod vlivem Skoleni (zvySeni interni spolehlivosti) — sniZeni proti roku 2023 o cca

Obrazek 26 Projektova listina - 2. ¢ast (vlastni zpracovani, formuléf Servis Climax)
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6.3.2 Zadani/definice — WBS projektu

Realizace projektu je rozplanovana na 11 mésici. WBS (Work breakdown structure) neboli pracovni rozklad ¢innosti véetné jednotlivych
etap a krokt projektu. NiZe uvedeny seznam v mnohych krocich kopiruje novy navrh procesu zajisténi vzdélavani. Etapy a milniky jsou v souladu
s projektovou listinou. Patii mezi n¢ zah4jeni projektu, zména metodiky skoleni = procesu $koleni (obrazek 27), sbér pozadavk a jejich vybér. Po
schvéleni vybéru pozadavki nasleduje aktualizace planu Skoleni a jeho celkové schvaleni. Po schvaleni lze pfistoupit k samotné realizaci
pozadavkl vcetné vybéru Skolitelll. Pfed samotnym ukoncenim projektu je zafazeno zhodnoceni realizace, mj. jako jeden ze zdroji pro plan

pozadavkl na dalSi obdobi.

2.Zmé dik 5. Aktuali 14 6. Reali 7. zhod i & Vyhodnacen! a
1. Zahdjeni projektu pEmEia meltc Ky 3. Sbér pozadavkd 4. Vybér pozadavkl . tt{a zace planu s ealiaacs = SHOCHORSH ukonéeni projektu
Skoleni Skoleni pozadavkd realizace

5-1. Zpracovan( 6.1. Realizace 7.1. OvéFeni znalosti
aktualizovaného

|_| 3.1.Sbérzékonych 4.1. Vyhodnoceni

= 2.1. Navh metodiky

e \ s \ s \ s \  CE——
pozadavkd pFinosu pozadavkid planu skoleni ] internich $koleni kolitelem
. J \ J \ J . J \ )
s 2 r 2 r 2 s 2 CE—
2.2. Schvaleni 3.2. Sbér pozadavki 4.2, Ovéfeni 5.2 S_chvalelm 6.2. Realizace 7.2. Ovéfeniznalosti
m : — " m Y Lo aktualizovaného - g . m "
metodiky od vedoucich finanénich zdroju planu 3koleni externich 3koleni vedoucim
. J \ J . J . J \ J
e N s \ s \  CEE——
7.3. Zpétnd vazba
a 2.3. Oprava |_| 3.3. Sbér pozadavkdi | 4.3. Ovéfeni || 6.3.Administrace |_| odzaméstnance
metodiky od zaméstnancl realizace Skoleni (hodnoceni
spokojenosti)
\ J \ J \ J \ J
r \ r 3\ )
|| 2.4.Proskoleni |_| 3.4. Sbér pozadavkl || 7.4.Vyhodnoceni
metodiky od HR prinosu vzdélavani
. J \ J \ J
CE—

|| 3.5. Sbér pozadavkd
z neshod

| —

Obrazek 27 WBS, Pracovni rozklad ¢innosti projektu (vlastni zpracovani)
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6.3.3 Planovani — Matice odpovédnosti a harmonogram projektu

K jednotlivym kroklim projektu byly pfifazeny za pomoci SW Project Libre

odpovédné osoby (kolonka jména zdrojii) a predpokladané délky jednotlivych etap. Tim

vznikl zarovenl Casovy harmonogram projektu v podobé tabulky. Zahajeni projektu je

planovéano na 22.4.2024, ukonceni na 28.2.2025. Mezi odpovédné osoby jsou navrzeni tito

Clenové tymu: Vedouci divize Personal, Procesni manazer, Skolitel¢,

Referent pro

vzdelavani, Vedouci oddéleni zlepSovani vyrobkil a nadfizeni pracovnici vzdéldvanych

zaméstnancu.

s

Iméno
Zahajeni projektu

EZména metodiky skoleni
Navrh metodiky
Schvaleni metodiky
Oprava metodiky
Proskoleni metodiky

[l Sbér pozadavki
Sbér zédkonnych poZadavkid
Sbér pozadavki od vedoucich
Sbér poZadavkd od zamé&stnancd
Sbér poZadavkd od HR
Sbér poZadavkid z neshod

BVybér pozadavki
Vyhodnoceni prinosu pozadavkd
Ovéfeni finanénich zdorjd
Ovéreni realizace

B Aktualizace planu skoleni
Zpracovani akt. planu skoleni
Schvaleni akt. pldnu Skoleni

E Realizace pozadavkid
Realizace internich skoleni
Realizace externich Skoleni
Administrace Skoleni

B Zhodnoceni realizace
Ovéfeni znalost skolitelem
Qvéfeni znalosti vedoudm
Zpétna vazba od zameéstnance
Vyhodnoceni prinosu vzdéldvani

Vyhodnoceni a ukonceni projektu

Trvani
0,01dni22.4.24 8:00
5,5 dni 22.4.24 8:04

Zacatek

2dni22.4.248:04

0,5dni 24.4.24 8:04

2dni 24.4.24 13:04
1 den|26.4.24 13:04

14 dni 29.4.24 13:04

7 dni 29.4.24 13:04
14dni 29.4.24 13:04
14 dni 29.4.24 13:04
14 dni 29.4.24 13:04
14 dni 29.4.24 13:04

13 dni 17.5.24 13:04

3dni 17.5.24 13:04
3dni 22.5.24 13:04
7 dni|27.5.24 13:04
4 dni 5.6.24 13:04
3dni 5.6,24 13:04

1den 10.6.24 13:04

138 dni 11.6.24 13:04
137 dni|11.6.24 13:04
137 dni|11.6,24 13:04
138 dni 11.6.24 13:04
45 dni 20.12.24 13:...
20 dni 20.12.24 13:04
20 dni| 20, 12.24 13:04

25dni|17.1.25 13:04
10 dni|17.1.25 13:04
5dni21.2.25 13:04

Konec
22.4.248:04
29.4.24 13:04
24.4.24 8:04
24.4.24 13:04
26.4.24 13:04
29.4.24 13:04
17.5.24 13:04
8.5.24 13:04
17.5.24 13:04
17.5.24 13:04
17.5.24 13:04
17.5.24 13:04
5.6.24 13:04
22.5.24 13:04
27.5.24 13:04
5.6.24 13:04
11.6.24 13:04
10.6.24 13:04
11.6.24 13:04
20.12.24 13:...
19.12.24 13:04
19.12.24 13:04
20.12.24 13:04
21.2.25 13:04
17.1.25 13:04
17.1,25 13:04
21.2.25 13:04
31.1.25 13:04
28.2.25 13:04

IJména zdrojb
VDP

PM
VDP

RPV
RPV
VDP
VDP
VOZ

VDP
RPV

RPV

RPV
VDP

RPV;SK
RPV;SK
RPV

SK
MNP

PM;VDP

Obrazek 28 Matice zodpovédnosti (vlastni zpracovani za pomoci SW Project

Libre)
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Pro vétsi prehlednost byl casovy harmonogram projektu rovnéz zpracovan za pomoci SW Project Libre v podobé Ganttova diagramu.
Vzhledem k velkému ¢asovému rozsahu projektu je na obrazku 29 vyobrazena pouze ¢ast diagramu.

Jméno Trvani | Zagatek Konec Iména adroji | 22 Dub 24 29 Dub 24 JoKvé 24 13 KvE 24 0 kvé 24 o7 kvE 24 Jacerzd 110 Cer 24 [17 Cer 24
il Zahajeni projektu 0,01dni22.4.248:00 |22.4.248:04 VDP
2 ElZména metodiky skoleni 5,5dni 22.4.24 8:04  29.4.24 13:04
3 Navrh metodiky 2dni22.4.248:04 24.4.248:04 PM
4 Schvélen metodiky 0,5dni24.4.248:04 24.4.2413:04 \DP
5 Oprava metodiky 2dni 24.4.2413:04 26.4.2413:04 PM
6 Proskoleni metodiky 1den 26.4.24 13:04 29,424 13:04 SK
7 [EISbér pozadavkd 14dni 29.4.24 13:04 17.5.24 13:04
8 Shér zakonnych poZadavki 7dni29.4.2413:04 8.5.2413:04 RPV
El Sbér poZadavk od vedoucich 14dni 29.4.24 13:04 17.5.2413:04 RPV
10 Sbér pozadavki od zaméstnancd 14dni 29,424 13:04 17.5.2413:04 VDP
11 Sbér poZadavki od HR 14dni29.4.24 13:04 17.5.2413:04 VDP
12 Sbér poZadavkd z neshod 14dni29.4.24 13:04 |17.5.2413:04 VOZ
13 Evybér poZadavki 13 dni 17.5.24 13:04 5.6.24 13:04
14 Vyhodnoceni pfinosu poZadavid 3dni17.5.2413:04 |22.5.2413:04 VDP
15 Oveéfeni finaninich zdorid 3dni22.5.2413:04 27.5.2413:04 RPV
16 Ovéfeni realizace 7dni27.5.2413:04 5.6.2413:04 RPV
17 [EAktualizace planu $koleni 4dni5.6.2413:04 11.6.24 13:04
18 Zpracovani akt. planu skoleni 3dni5.6.2413:04 10.6.2413:04 RPV
19 Schvéleni akt. planu Skoleni 1den 10.6.24 13:04 11.6.2413:04 \DP
20 [BRealizace pozadavkid 138 dni 11.6.24 13:04 20.12.24 13:...
21 Realizace internich &kolen 137dni 11.6.24 13:04 19.12.24 13:04 RPV;SK
2 Realizace externich Skoleni 137dni 116,24 13:04  19,12.24 13:04 RPV;SK
23 Administrace Skoleni 138dni 11.6.24 13:04 20.12.24 13:04 RPV
24 B Zhodnoceni realizace 45dni 20.12.24 13-... 21.2.25 13:04
25 Ovéfeni znalosti Skolitelem 20dni 20.12.24 13:04 17.1.2513:04 SK
% Ovéfeni znalosti vedoudm 20dni 20,12.24 13:04 17,125 13:04 NP
27 Zpétnd vazba od zaméstnance 25dni17.1,25 13:04 21.2.25 13:04
28 Vyhodnoceni pfinosu vzdélavani 10dn17.1.25 13:04 |31.1.25 13:04
29 Vyhodnoceni a ukoneni projektu S5dni21.2,2513:04 28.2.2513:04 PM;VDP

Obrazek 29 Ganttiiv diagram (vlastni zpracovani za pomoci SW Project Libre)
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6.3.4 Planovani — Casova analyza projektu
Za pomoci WBS a Ganttova diagramu byla provedena ¢asova analyza projektu. Vystupem je sitovy diagram, ktery znazornuje jednotlivé

etapy a jejich délku trvani.

Zahajeni projektu ména metodiky 'akole..,l

Trvani D01 ani - - - Trvani n

Zagd.. 22424800 Zada.. 22424804

Konen 22424504, 294241
- Névrh metodiky © 00 Proskoleni metodiky ' bér pozadavkl
Trvani 24dn L »| Trvani 1 den »f Trvani 14 dnd
(Zalh. 224248047 170 Zadi., 26.4.24 1204 o Zada.. 284241304
Koneg 244 204 204 Koneg 254241304 Kopec 175204 1304

Sbér pokadavkl z nes...
Lyl - Frvani 14 dni

Zadi., 794241304
Koneo 175241304

Obrazek 30 Casova analyza projektu - 1. ¢ast (vlastni zpracovani za pomoci SW Project Libre)
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bér pozadavki
Trvani 14dn
Zata.. 254241304

47 E 5,

|3 -Trvani td4dni - - -
Zafi. 2942471304

Frvind dddn . ... -
Zald.. 294241304 |

Koneg 1757241204

ybér pozadavki I
»of Trvani 12 dni
Zaka

‘Ovérenirealizace = JAktualizace planu $kol...

‘Vyhodnoceni pFinosu ...
b,

Ly - 3R - > »| - Frvani 7ani
¥ 75241304 ‘Zabl . 77524134
225241304 Koneo 5824 1304
Zpracovani akt. planu §... Schvaleni akt. planu SK... fealimce pozadavkl I
Trvani 2 dsi »| - Trvani 1 den Trvani 138 dni
Zafi. 5524 13:04 Zadi., 10.8.2413:04 &3
Koneo 108 24 13:04 Koneo 11824 13:04

Obrazek 31 Casova analyza projektu - 2. ¢ast (vlastni zpracovani za pomoci SW Project Libre)
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ktualizace planu 8kol... i
Trvani 4 dni

Schvaleni akt. planu EK... \/Realizace pozadavkil l
» Trvani ddes . ....... . »f Trvani T_.Scln

hodnoceni realizace l
Trvani 45 dni

Zaca... 2012241 334

O\rerem znalm;tl Skolit...

Obréazek 32 Casova analyza projektu - 3. &ast (vlastni zpracovani za pomoci SW Project Libre)
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V digramu jsou pro etapy pouzity dvé barvy. Modrou barvou jsou zndzornény etapy,
které pii zpozdéni nemaji piimy vliv na zpozdéni projektu. Cervenou barvou jsou
zvyraznény etapy, které v ptipad¢ zpozdéni etapy maji piimy vliv na zpozdéni celého
projektu. Jejich spojenim vznika tzv. kriticka cesta (Kfivanek, 2019). V projektu je celkem
Sest etap a dvacet tfi krokl. Z dvaceti tii krokil je devatenact z nich soucasti kritické cesty.
Je tedy témét 83% pravdépodobnost, ze mize dojit ke zpozdéni projektu. Na zaklade toho

vystupu hodnotim projekt z hlediska dodrzeni harmonogramu jako vysoce rizikovy.

6.3.5 Planovani — Finanéni plan projektu

Z hlediska nakladi je projekt velmi ptiznivy. Cilem bylo vyuzit co nejvice ze
stavajicich zdroji a nenavySovat jiz schvaleny finan¢ni rozpocet podniku pro tento rok.
Nejvétsi polozkou v plivodné planovaném projektu bylo potfizeni a zavedeni softwaru pro
fizeni vzdélavani. Tato ndkladova polozka byla potizena jiz v roce 2023 a jeji naklady byly

zapocitany do ptivodniho projektu.

Do projektu byly zahrnuty pFimé naklady na realizaci externich skoleni. I v tomto
ptipadé jsou ale do projektu zahrnuty pouze néklady, které jsou nad b&zny, jiz schvaleny
plan Skoleni. Dalsi poloZzkou jsou programatorské prace potiebné pro pievedeni stavajicich
Skoleni do nového informacniho systému Scholasticus a pro drobna vylepSeni systému, ktera
byvaji odhalena pfi pouzivani systému v praxi. Do nepFimych naklada jsou zapocteny
pouze personalni naklady souvisejici s realizaci jednotlivych krok etap nebo jejich fizenim
(ptedpoklada se vyuZiti jen €asti pracovni doby). Persondlni néklady zahrnuji také naklady
na interni Skolitele. PoloZky tykajici se ptipadného sniZeni rizik projektu byly zahrnuty do

ostatnich nakladu.

Tabulka 8 Naklady projektu (vlastni zpracovani)

Nakladova polozka \ Rozpocet
Piimé naklady

Nékup externich Skoleni 120 000,- K¢
Programétorské prace 24 000,- K¢
Neprimé naklady

Personélni néklady 135 200,- K&
Rizeni projektu 14 400,- K¢
Ostatni naklady

Néklady na sniZeni rizik projektu 30 000,- K¢
Celkem 323 600,- K¢
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6.3.6 Planovani — Financ¢ni analyza projektu

Jednim z méfitelnych uspechii projektu je snizeni neshod o 5%. Za rok 2023 bylo
identifikovano 1453 neshod. Pozadované snizeni pfedstavuje cca 73 neshod. Interni ocenéni
neshody (materidl, prace, rezijni cas, vicendklady napt. s dopravou) pro vypocet uspor je
stanoveno na 4 800 K¢/ks neshody. Celkovy piinos by tak byl 350 400 K¢. Pro vypocet byla

pouzita ROI dle postupu uvedeného v kapitole 2.2.7 Hodnoceni vysledkii a ucinnosti

vzdélavani.
Tabulka 9 Néklady projektu
Naklady projektu 323 600,- K¢
Vynosy projektu 350 400,- K&
Vysledek ROI 8,28 %

Vypocitany piinos tohoto projektu je pomémé nizky 8,28 %. Je vSak zapotiebi
zohlednit také to, Ze Skoleni nepfinédseji pfinos pouze pro jeden rok a uvedeny vypocet
nemuze zohlednit vSechny pfinosy, napi. zlepSeni schopnosti v fizeni lidi, zlepSeni

komunikace apod.

6.3.7 Planovani — Registr rizik projektu, analyza rizik

V ramci fizeni rizik, jsme v projektu identifikovali nasledujici rizika. Pro identifikaci
rizik jsme vyuZili brainstormingové metody v zavislosti na zkuSenostech jednotlivych ¢lent
projektového tymu a na zdklad& pfedchozich zkuSenosti v tomto projektu. Pro rizikovou

analyzu byla vyuZita metoda RIPRAN.

Tabulka 10 Identifikace rizik projektu

P.¢. | Hrozba Scénar Pozn.

1. | Nedodrzeni casového Zpozdéni aktivit
harmonogramu

2. | Neochota internich lektort NemoZnost realizovat interni Skoleni

3. | ZvySeni cen dodavatelll Nedodrzeni rozpoctu

4. | Nespravna data v ramci Zaméstnanci jsou proSkoleni na
neshod nespravné téma

5. | Nedostatecnd motivace Neni dosazeno pozadovaného vysledku
zaméstnancll v oblasti sniZeni neshod

6. | Neuvolnéni lidskych zdrojt Aktivity nejsou realizovany vc¢as nebo
pro projekt spravné

7. | Nedostatecné kapacity Zpozdéni aktivit
externich programétort
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Pro hodnoceni byla pouzita stupnice o Skale 1-3. Vyznam jednotlivych hodnot je
uveden v tabulce 11 — Skala hodnoceni pravdépodobnosti a dopadt na projekt. P¥ijatelnost
vysledného rizika je hodnocena na zéklad¢ tabulky 12 — Matice pro vyhodnoceni rizika.
Nizk4 hodnota rizika je znazornéna zelenou barvou, stfedni hodnota rizika barvou oranzovou
a vysoka hodnota rizika barvou cervenou. Vysledna hodnota rizika je déna soucinem
pravdépodobnosti vyskytu a dopadu. Hodnoceni bylo provedeno v rdmci brainstormingu,
kterého se ucastnili clenové projektového tymu. Vysledek hodnoceni je uveden v tabulce 13

— Kvantifikace rizika.

Tabulka 11 Skala hodnoceni pravdépodobnosti a dopadt na projekt
(vlastni zpracovani dle Dolezal, Machal, Lacko, 2012, s. 92)

Hodnota Pravdépodobnost Dopad (D)
vyskytu (P)
1 Nizka Maly dopad (MD)

pravdépodobnost (NP) dopady vyzadujici zasahy do planu projektu nebo

pod 10 % Skody do 0,5 % z celkového rozpoctu

Stredni Stfedni dopad (SD)

pravdpodobnost (SP) | 4. 4y vyzadujici mimofadné akéni zasahy do

10-33 % planu projektu nebo skody do 0,51 — 19,9 %
z celkového rozpoctu

Vysoka Velky dopad (VD)

pravdépodobnost (VP) dopady ohrozujici cile, celkovy rozpocet nebo

nad 33 % termin projektu nebo Skody nad 20 % z celkového
rozpoctu

Tabulka 12 Matice pro vyhodnoceni rizika
(vlastni zpracovani dle Dolezal, Machal, Lacko, 2012, s. 92)

MD
VP 3
SP 2
NP 1
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Tabulka 13 Kvantifikace rizika (vlastni zpracovani)
P.¢. | Hrozba Scénar Pravdépo | Dopad na | Hodnota | Pozn.
dobnost iroiekt rizika
2. | Neochota Nerealizuje se 1 1 1
3. | ZvySeni cen Rozpocet 1 2
4. | Nespravna data | Jin¢ téma 2 2 4

Kapacita IT

Zpozdéni

Jako vysoké riziko byl vyhodnoceno riziko nedodrZeni ¢asového harmonogramu,

nedostate¢nd motivace zaméstnancli a neuvolnéni lidskych zdrojii pro projekt. Strednim

rizikem byla vyhodnocena nespravna data v rdmci neshod. Ostatni rizika byla vyhodnocena

jako nizka.

Pro vSechna rizika s vyjimkou rizika ¢islo 2, kde neni moznost sniZeni, byla navrZena

opatieni s cilem snizit vyslednou hodnotu rizika.

Tabulka 14 SniZovani rizika (vlastni zpracovani)

P.¢. | Navrhy na opatieni Nova Naklady Zodpovédnost Pozn.
hodnota | na
rizika opati‘eni
1 | Agilni fizeni projektu 4 4 000 K& | Vedouci projektu
2 | Bez opatieni
3 | Zasmluvnéni dodavatele 1 0 K¢ Referent pro
vzdélavani
4 | Pravidelnd kontrola dat 2 1 000 K¢ | Vedouci oddéleni
zlepSovani
5 | Motivaéni odmény, 2 20 000 K¢ | Vedouci divize
gamifikace Personal
6 | PresCasova prace 4 5000 K¢ | Nadfizeny
pracovnik
7 | Ovéteni kapacit predem 1 0 K¢ Referent pro
vzdélavani

6.3.8 Planovani — Celkové zhodnoceni rizik projektu

Za nejvetsi riziko projektu bylo oznaceno riziko nedodrZzeni harmonogramu projektu.

Vysoké hodnoceni pravdépodobnosti tohoto rizika je zalozeno na ptedchozich negativnich

zkuSenostech z roku 2023. Z tohoto diivodu navrhuji, aby byl projekt byl fizen hybridni

formou. Tato forma v sob¢ zahrnuje jak standardni fizeni projektu, tak agilni fizeni projektu.
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ree
1

Agilni formou navrhuji fidit etapu ,realizace planovanych skoleni®. V praxi by to
znamenalo, ze se projektovy tym potké nad aktuadlnim stavem harmonogramu projektu a dle
moznosti upravi rozsah Skoleni, ktera jsou planovana. Samoziejmée, Ze z projektu by nesméla
byt vytazena skoleni pfispivajici k dosazeni cile — snizeni poc¢tu neshod. Doporucuji se tak
zam¢éfit na omezeni Skoleni tykajicich se mékkych dovednosti, napt. Skoleni pro vedouci
pracovniky, komunikacni S$koleni apod. Projekty ve spolecnosti jsou pravidelné
kontrolovany ¢leny projektové kancelafe na tzv. review (viz projektova listina). Cetnost
kontrol je stanovena na zacatku projektu. V piipad¢ ohrozeni projektu doporucuji zvysit
Cetnost téchto review. Ukdzka protokolu ztéto porady je uvedena v dalsi kapitole.

Prostiednictvim téchto nastroji je mozné reagovat i na dalsi uvedené riziko — neuvolnéné

kapacity lidskych zdrojt.

Dalsi opatfeni jsou zamétfena na motivaci zaméstnanct. V ramci piedchozich let se
osveédcily kratkodobé soutéZe spojené s finanéni odménou. Jednim z takovych cilit mize byt
napt. poZzadované sniZeni chybovosti ¢i dosazeni nejlepsiho vysledku v rdmci vyhodnoceni

absolvovanych skoleni.

Na zéklad€ navrhovanych opatieni doslo ve vSech pfipadech k snizeni pivodniho

rizika na pfijatelnou hodnotu.

6.3.9 Realizace

V ramci realizace projektu jsou podavany projektové kancelaii pribézné zpravy
v ramci porad, tzv. review projektt. Na nasledujicim obrazku 33 je uveden vzor zapisu na
internim formulafi ,,Stav projektu®, jak by mohl vypadat po realizaci prvni ¢asti projektu.
Barvy ve formulédfi vyjadiuji, zda jsou uvedené kroky v souladu s planovanym
harmonogramem projektu (zelend a Cervend barva) nebo s pravé probihajici etapou

(oranzové barva).
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Projekt ,,Interni akademie® — status k XX.XX.2024

Cile: Zmeéna nastaveni procesu vzdelavani
Zameéstnanci maji potfebné znalosti na svych
pozicich a umi je pouzivat
Zameéstnanci maji moznost vybéru skoleni dle
jejich preferenci nad ramec zakonnych a
pozadovanych skoleni

cl

Aktualni stav - jiZ realizovana opatreni

Zahajeni projektu
Navrh metodiky
Schvaleni metodiky
Oprava metodiky

1103

Imax

Scope: Tyka se vsech zaméstnancu spolecnosti

Zvyseni poctu internich lektort
Etapy: Checklist:

Probiha projekt podle planu? ANO NE

Zahajeni projektu — 22.4.2024 Bude dodrzen termin dokonceni? ANO NE
Zména metodiky $koleni dle navrhu — 04/2024 Méte pod kontrolou rizika/pfekazky? ~ ANO NE
Sbér pozadavkd dle nového ndvrhu —05/2024 Pokud existuji, vite jak je resit? ANO NE
Vybér skolitel( a dodavatel( — 06/2024 — 12/2024
Vybér Skoleni — 06/2024 - 12/2024 Je tfeba zésah managementu? NE ANO

Realizace skoleni dle planu 06/2024 - dle planu

Obrazek 33 Stav projektu (vlastni zpracovani, formulat Climax)
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ZAVER

Hlavnim cilem této prace bylo zmapovani stavajici situace vzdélavani ve spolecnosti a
souvisejicich personalnich rizik a névrh projektu Climax Akademie, ktery by dopomohl
k oSetfeni rizik. Dal§im cilem bylo provedeni ekonomické, Casové a rizikové analyzy
navrzeného projektu.

Zpracovana prace podle mého nazoru piinasi prostiednictvim ukolového diagramu
pirehledné zmapovani aktualni situace vzdélavani ve spolecnosti Servis Climax, a.s. Diky
tomuto zmapovani a podrobnému rozpadu jednotlivych ¢innosti v tabulkach tkold piinasi
snadné pochopeni systému vzdélavani ve spolecnosti.

Névrh nového procesu obohacuje stavajici systém o moznost vétsi flexibility. Nové
doplnéné kroky umoziiuji ve spolecnosti zaradit do procesu vzdélavani skoleni a metody dle
aktualnich potieb a pozadavkii. Mnohem vice zapojuje zaméstnance jak do vybéru Skoleni,
tak do zpétné vazby v€etné moznosti ovlivnit napravu.

Provedené analyzy prokdzaly moznost sniZeni personalnich rizik za pomoci
vzdélavani zaméstnancl. Jejich zafazeni do Climax Akademie pak piedpoklada smiZeni
internich neshod, sniZeni plytvani a zvySeni spolehlivosti smérem k zadkazniktim.

Zpracovany navrh projektu pak piinaSi jednoduchy ndvod pienosu ziskanych
teoretickych poznatkli do praxe. Vyhodou je 1 moZnost opakovani a udrzitelnost tohoto
navodu véetné opakovaného pouZiti zvolenych metod analyzy rizik.

Na zaklad¢ vySe uvedenych ptinosli a vystupli v podobé navrhu realizace projektu a
zmapovani procesu za pomoci ukolového diagramu a tabulek se domnivam, Ze hlavni cil
prace byl splnén. DalSim cilem bylo provedeni ekonomické, asové a rizikové analyzy
projektu. Tento cil byl splnén v rdmci aplikaéni €asti projektu.

Vétim, ze tento postup pii kazdém jeho opakovani pfinese nové a dal$i moznosti
vylepSeni vzdélavani ve spolecnosti a ptispéje tak ke snizeni personalnich rizik. Jsem velmi
rad, Ze toto vyjadieni podpofil i vedouci divize Persondl Ing. Adam Beran, jehoZ vyjadieni
je piipojeno v pfiloze této prace (Ptiloha V).

Osobné mi prace piinesla nové teoretické poznatky v oblasti vzdélavani. Naucil jsem se
novou moznost zmapovani procesu prostiednictvim tkolovych diagramti. Nevyhodou je
pracnost této metody.

Pokud bych v této problematice pokracoval, vénoval bych se moznosti propojeni

diagramu s metodou PHEA, rozpracovéani projektu vcéetné vyhodnoceni rizik a také
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moznostem, jak jesté vice obohatit vzdélavani ve spolecnosti, napt. za pomoci digitalizace a

um¢lé inteligence.
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PRILOHA P II: TABULKY UKOLU — 1. CAST

Tabulka 15 Tabulka ukolu Zjisténi pozadavkl od zaméstnancl
(vlastni zpracovani za pomoci Skiehot, 2009)

Ukol: Zjisténi pozadavki od zaméstnanct

Plan tikelu: Jsou zjistény pozadavky od

Popis vykonu:

Oslovit THP zaméstnance a zjistit poZzadavky na

Tato operace nemd dalsi navazujici akce

zaméstnanct? P skoleni Provadi: Referent pro vzdélavdni
[ ANO
23. | — | 1.2,
E——
L NE —
Operace: Problémy/Nedostatky:

Nedostate¢né popsani kroku. Krok je vztazen
pouze na THP.

Zapis akce: 2.3,

W o

Zpétna vazba o splnéni akolu:

Kontrola seznamu pozadavki

Doporudeni:

Do operace zaradit nové akce: Zafadit piimé
pozadavky (zaméstnancti). Zaradit pozadavky
z hodnoceni. Zatadit pozadavky ze setkani.

Tabulka 16 Tabulka ukolu Realizace interniho $koleni
(vlastni zpracovani za pomoci Skiehot, 2009)

Ukol: Realizace interniho gkoleni

Plan dkolu: Jsou splnény viechny kroky pro

Popis vykonu:
Objednat skoleni u skolitele dle planu. V pfipadé,

Akce 3.3.: Zajisténi skolitele

Akce 3.4.; Zajisténi prostor

interni gkoleni? A ze neni uren nalézt skolitele za pomoci
vedoucich pracovnikd a VD Personal.
[ ANO Provadi: Referent pro vzdeldvani
Provést blokaci interni mistnosti v Outlooku. Pfi
‘ vybéru zohlednit kapacitu a potfebnou techniku.
L — NE Provddt: Referent pro vzdélavani
Operace: Problémy/Nedostatky:

Aktudlni nastaveni nedava moznost zvolit vice
gkoliteld a/nebo provést vybér na zédkladé zpétné
vazby.

Zapis akee: 2.7: (3.3.3.4.)

Zpétna vazba o splnéni ikolu:

Potvrzeni od skolitele. Potvrzeni o blokace
mistnosti v systému.

Doporuceni:

Zaradit do akci ,,Vybér skolitele®.




PRILOHA P III: TABULKY UKOLU — 2. CAST

Tabulka 17 Tabulka ukolu Realizace externiho Skoleni
(vlastni zpracovani za pomoci Skiehot, 2009)

Ukol: Realizace externiho $koleni

Plan dkolu: Jsou splnény viechny kroky pro
interni skoleni? A

;____AN0+

2.8
NE _‘

2.9.

L

Popis vykonu:

Objednat skoleni u skolitele dle plénu. V pfFipads,
Ze neni urcen, nalézt skolitele za pomoci
vedoucich pracovnikii a VD Persondl, doporuéeni
¢i externich zdrojd (napf. internet, nabidky...)
Provadi: Referent pro vzdeélavani

Provést blokaci interni mistnosti v Outlooku. /
Zajidténi externi mistnosti (napi. u dodavatele).
Pii vybéru zohlednit kapacitu a potfebnou
techniku. Provddi: Referent pro vzdeélavdani

Operace:
Akce 3.3.: Zajisténi skolitele

Akce 3.4.: Zajisténi prostor

Problémy/Nedostatky:

Aktudlni nastaveni nedava moZnost zvolit vice
skoliteld a/nebo provést vybér na zékladé zpétné
vazby.

Zapis akee: 2.8: (3.5.>3.6.)

Zpétna vazba o splnéni ikolu:

Potvrzeni (objedndvky) od gkolitele. Potvrzeni
o blokace mistnosti v systému.

Doporudeni:

Zaradit do akci “Vybér dodavatele*.

Tabulka 18 Tabulka ukolu Administrace Skoleni
(vlastni zpracovani za pomoci Skrehot, 2009)

Ukol: Administrace 3koleni

Plan ikolu: Jsou splnény viechny
administrativni kroky pfed/po realizaci?

Popis vykonu:

Pozvat u¢astniky na skoleni za pomoci IS

Scholasticus/vydani pozvanky na intranetu.

Provadi: Referent pro vzdeldvani

Akce 3.7.: Pfedani informaci o ikoleni (i¢astnikiim
Akce 3.8.: Pfedani informaci o $koleni gkoliteli
Akce 3.9.: Zapis do IS

]
4 ANO . . . .
29, - 14 Potvrdit skoliteli informace tykajici se skoleni.
Nl Provadi: Referent pro vzdelavani
| NE | Provést do IS Scholasticus zépis o skoleni véetné
zucastnénych. Provddi: Referent pro vzdeéldavani
Operace: Problémy/Nedostatky:

Aktudlni nastaveni nepoéita s predanim skolicich
materiali (prezentace) a/nebo s opravou interni
dokumentace (smérnice, vizual apod.)

Zapis akee: 2.9: (3.7.73.8.23.9.)

Zpétna vazba o splnéni ikolu:

Kontrola zépisu v IS.

Doporudeni:

Zaradit do akci Zvefejnéni/Oprava
dokumentace/Bez Akce (pro piipad Ze nevznikla
potieba)




PRILOHA P IV: TABULKY UKOLU — 3. CAST

Tabulka 19 Tabulka ukolu Zhodnoceni realizace
(vlastni zpracovani za pomoci Skiehot, 2009)

Ukol: Zhodnoceni realizace

zhodnoceni realice?

Plan ukolu: Jsou splnény viechny kroky pro

KONEC

ANO
|

L NE

Popis vykonu:

Ovéfit znalosti, které mélo skoleni piinést.
Provadi: Skolitel

Ovéfit znalosti, které mélo skoleni piinést.
Provddi: NadFizeny pracovnik Skoleného

Operace:

Akce 2.10.; Ovéreni znalosti kolitelem

Akce 2.11.: Ovéfeni znalosti vedoucim

Problémy/Nedostatky:

Do procesu neni zafazena zp&tna vazba ze strany
zaméstnance ani zhodnoceni pfinosu pro
spoleénost.

Zapis akee: 1.4: (2.10./2.11.)

Zpétna vazba o splnéni ikolu:

Ovéfeni znalosti od skolitele/vedouciho.

Doporudeni:

Zaradit do akci ,,Zpétna vazba od zaméstnance™ a
,,Vyhodnoceni piinosu pro spoleénost*.




PRILOHA P V: VYJADRENI VEDOUCIHO DIVIZE PERSONAL

climax

EUNSCREEMES

POSUDEK DIPLOMOVE PRACE NA TEMA ,PROJEKT CLIMAX AKADEMIE JAKO
NASTROJ PRO SNiZENI PERSONALNICH RIZIK"

Miam tu Eest vyjadfit se k diplomové praci pana Be. Lubomira Galety na téma firemniha
vzdéldvini ve spolecnosti SERVIS CLIMAX a.s. Casto se ve své praxi potkdvam s nazory, ie
finnosti spojend s ablasti personalistiky vE. vzdélavani nejsou méfitelné a nelze se proto ani
prilid bavit o navratnosti vynaloZenych nakladd na vzd@livani apod. O to mam vétSi radost
nejen z tématu prace meého kolegy, pfedeviim ale ze zjiSténi, kterych b&hem samotného
zpracovani-dosahl a také moinosti zopakovani do budoucna.

Ma diplomowvé praci ocefiuji rozsah prvkd, které byly do préce zahrmuty. Kolega dokazal
udriet celkovou strukturu, hlavni téma a pfitom vytvefit velmi srozumitelnou a Etivou praci.
Kdyi mne prvné sezndmil se zdmérem kombinace hodnoceni rizik a vedéldvani, nedokazal
jsem si pfedstavit rozsah oblasti, které byly nakonec samotnému hodnoceni podrobeny. Jak
se ale v praci ukazuje, poctivé a disledné dodrieni metodiky pfinddi své ovoce,

Souhlasim s navrhem pro aplikaci a té&im se, ad jej spolefné s kolegou Uspéing
zavedeme do Climax praxe.

5 welkym diky za dosavadni spolupraci

ng. Adam Beran

Vedouci divize Personal



