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ABSTRAKT

P4

Tato bakalarské prace se vénuje tématu inovaci a jejich systému fizeni. Teoretickd cast je
zpracovana ve form¢ literarni reSerSe a zabyva se inovacemi, jejich typy a inovacnimi
procesy. U téchto procesti navic popisuje jejich modely a faze. Prakticka ¢ast je vénovana
vybrané spolecnosti, charakteristice jejich vnitinich procesti a soucasnému stavu fizeni
vyrobkovych inovaci. Nedilnou souc¢asti prace je také navrhova ¢ast, kde je spolecnosti

navrzeno zlepSeni systému fizeni inovaci.

Klicova slova: inovace, produktové inovace, fizeni inovaci, inova¢ni proces

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the topic of innovation and its management system. The
theoretical part is prepared in the form of a literature search and deals with innovations, their
types and innovation processes. In addition, it describes models and phases of these
processes. The practical part is devoted to a selected company, the characteristics of its
internal processes and the current state of product innovation management. An integral part
of the thesis is also a proposal part, where the company is proposed to improve its innovation

management system.

Keywords: innovation, product innovation, innovation management, innovation process
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., The customer is not at the end of the line; he is at the beginning of the process.
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UvVOD

Dnesni ekonomika je plna konkurence, ktera stavi pied firmy vyzvu, jak v takové konkurenci
uspét. A prave jednim ze zptsobu, jak si udrzet konkuren¢ni vyhodu a dosdhnout uspéchu
na trhu, jsou inovace. Tyto inovace by v§ak mély byt zaméteny na potieby zakaznika, jelikoz
v konkurenénim prostiedi je to pravé mira jejich uspokojeni, ktera rozhodne, jaky produkt

zékaznik zakoupi.

S kazdou inovaci souvisi také jeji fizeni, které je nepostradatelné pro spravnou identifikaci
prilezitosti pro inovace, planovani zdroji a systematické fizeni Cinnosti pii vytvareni

inovace. A pravé problematikou fizeni inovaci se zabyva tato prace.

Hlavnim cilem této bakalarské prace je navrhnout pfipadna zlepSeni systému fizeni inovaci

ve vybraném podniku, kterd povedou k zefektivnéni tohoto procesu.

r

Tuto bakalaiskou praci tvoii dve hlavni ¢asti, a to teoreticka a prakticka. Teoreticka ¢ast je
zacilena na reSerSi literatury zaméiujici se na problematiku inovaci. Jako prvni budou
vydefinovany zakladni znaky a definice inovaci, a jejich typa. V navazujicich kapitolach
bude ptibliZena problematika fizeni inova¢niho procesu, piislusné modely a jednotlivé faze,
které inovacni proces zahrnuje.

r owr

V praktické casti bude predstavena spolecnost, jeji charakteristiky a organizace vnitinich
procest. Pro zjisténi fungovani inovac¢niho procesu ve spole¢nosti bude provedena analyza
soucasného stavu fizeni vyrobkovych inovaci. Tato analyza bude podpofena popisem
procesu konkrétni vyrobkové inovace. Na zakladé ziskanych znalosti o inovacni procesu ve

spolecnosti bude vytvoien navrh pro zlepSeni systému fizeni inovaci.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této bakalafské prace je navrhnout zlepSeni systému fizeni inovaci
ve vybrané spolec¢nosti. Pro dosazeni hlavniho cile je nezbytné splnéni vedlejsich cila, které
zajistuji zhodnoceni soucasného stavu fizeni vyrobkovych inovaci z celkového pohledu

a z pohledu konkrétni vyrobkové inovace.

V casti teoretické bude sestavena literarni reserSe, kde budou vydefinovany zékladni pojmy
spojené s inovacemi a jejich fizenim. Nasledné také teoretické poznatky k inovacnimu
procesu, kterymi jsou jednotlivé faze procesu a inovacni modely. Tato reSerSe bude slouzit

4

jako pottebny teoreticky zaklad pro analyzu fizeni inovacniho procesu v praktické ¢asti.

Druhou casti této prace je Cast praktickd, kde bude predstavena vybrana spolecnost a jeji
charakteristiky. Tyto informace budou tvofit nezbytny zaklad pro definovani hlavnich
a vedlejsSich fidicich procesii spolecnosti a naslednou analyzu soucasného stavu ftizeni
vyrobkovych inovaci. Uvedeny proces fizeni inovaci bude také demonstrovdn na

konkrétnim projektu vybrané vyrobkové inovace.

Pro vypracovani praktické Casti budou vyuzity metody pozorovani, polostrukturovanych
rozhovorti a zkoumani firemnich dokumentti. Rozhovory budou vedeny s manazery firmy
z Siroké Skaly funkci, aby byl zajistén komplexni pohled na inovac¢ni proces. Konkrétné se
bude jednat o rozhovory s manazery obchodu, kvality a projektovym manazerem. Témito

rozhovory bude piiblizeno fungovani inovacniho procesu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 INOVACE

Inovace neoddé¢litelné souvisi s podnikdnim. Firmy vytvareji inovace za ucelem uspéchu
v konkurenénim prostfedi a zvySeni své konkurenceschopnosti. Proto jsou inovace

dalezitym prvkem podnikani a Gspéchu na trhu. (Svejda a kol., 2007)

1.1 Vymezeni pojmu a vyznamu inovace

Pojem "inovace" je odvozen z latinského slova "innovatio", které piedstavuje vyraz pro néco
nového, ¢i zménu k néemu novému. Obecné se jednd o zménu v nejriznéjSich sférach

lidského zivota. (Veber, 2016, s.79)

Pro odbornéjsi potieby prace je nutné vysSe zmin€nou definici vice upiesnit. Pojmem
"inovace" se zabyvala celd fada autorfi, proto budou zminéni pouze nékteti z nich.

Jako jeden z prvnich definici upfesnil rakousky ekonom Joseph Alois Schumpeter. Poskytl
povédomi o rozdéleni dle pfistupu k inovacim, a to na subjekty, které jsou jen vyrobcem,
a ty, které jsou podnikatelem. Podnikatel je subjektem, ktery pifinasi "nové kombinace"

s cilem dosadhnout "podnikatelského zisku". Tento zisk pfevySuje primérny zisk dosazeny

pasivnimi metodami obchodnik® nebo vyrobci. (Vicek, 2011 s. 11)
Schumpeter charakterizoval inovace nasledujicimi vlastnostmi (VIcek, 2011 s. 12):

e Novy produkt nebo sluzba: Prozatim nezndmy vyrobek nebo vyrobek se zcela

novymi vlastnostmi

e Implementace nového zptsoby vyroby: zavedeni novych technologii, které jsou pro

dané odvétvi unikatni.
e ZaloZeni nového segmentu trhu: Inovace mize vést k otevieni novych trhi.
e Aplikace novych materidlii, surovin nebo polotovart
e Vytvoreni nového organiza¢niho uspofadani

Autor Jaromir Veber navazuje na definici Schumpetera. Ale nahlizi na ni z vice komeréniho
hlediska, které tuto teorii vice pfibliZzuje dnesni dobé. Veber uvadi, ze se jednd o komplexni
soubor ¢innosti, ktery zahrnuje prvotni myslenku, vyvoj inovace jeji uskute¢néni a uvedeni

na trh. (Veber, 2016, s. 79)
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Dalsi definici poskytuje Oslo manudl, ktery je vydan organizaci OECD. Tento manual se
zamétuje na inovace z vice technického hlediska a poskytuje také definice a névod pro

méfitelnost inovaci.

Podle Oslo manualu (2018) je inovace definovana jako:

,,Inovace je novy nebo vylepseny vyrobek nebo proces (nebo jejich kombinace), ktery se
vyrazné odlisuje od predchozich vyrobkii nebo procesu jednotky a ktery byl zpristupnén

potencialnim uzivateliim (v pripadé produktu) nebo uveden do praxe jednotkou (v pripade

procesu). “ (OECD, 2018, s. 20)
1.1.1 Inovace vs. Invence

V souvislosti s vySe uvedenymi definicemi inovace by mél byt zminén pojem "invence".

Typickymi znaky invence jsou nové myslenky, kreativita a také tvofivost. Pravé tyto
vlastnosti udrzuji myslenky aktualni a neumozni navrat ke starym pohledim. (Svejda a kol.,

2007, s. 16)

Dle Trotta Ize chapat tento rozdil, Ze invence ptfedstavuje myslenku a inovace znamena
kompletni proces pfevedeni téchto myslenek do komer¢niho a praktického vyuziti. (Trott,

2017, s. 15)
Samostatné invence vSak nejsou dostatecné k uskutecnéni inovace, ale jsou jejich nutnou

soucasti, objevuji nové napady, které piidavaji kreativitu do inovaci. (Veber, 2016, s. 79)

1.2 Zdroje a prilezitosti pro inovace

Jednu ze zakladnich teorii o zdrojich ptileZitosti pro inovace definoval autor Peter F. Drucker
(1993). Podle této teorie lze rozlisit 7 zdrojii inovaci, které jsou déale rozdéleny na vnitini

a vnéjsi dle jejich vztahu k organizaci.
Mezi vnitini patii:
1. Neocekavané udalosti: jednd se o nejjednodussi zdroj inovaci, ktery je snadno

rozpoznatelny. Pfichazi ve formé necekaného uspéchu, netspéchu nebo vnéjsi

udalosti. (Swaim, 2011)

2. Rozpor: rozpor mezi skutenosti a ofekdvanim muze vyvolat zacitek zmény.

(Swaim, 2011)
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RozliSeny jsou tfi typy rozporu, kterymi jsou (Drucker, 1993):
e Rozpor s ekonomickou realitou
e Rozpor mezi o¢ekavanim a skutecnosti v odvétvi
e Rozdil mezi o¢ekdvanym a skute¢nym chovanim zakaznika

3. Inovace na zakladé procesnich potieb: zdrojem inovace je potieba, ktera vznika
konkrétni cinnosti ¢i praci. Vyuziva nejaktudlnéjSich védomosti pro zlepSeni

stavajiciho procesu. (Drucker, 1993, s. 77)
Mezi vnéjsi patii (Drucker, 1993, s. 83—113):

4. Transformace struktury odvétvi a trhu: v trZznim prostedi nékdy staci pouze mala
nerovnovaha a dojde k naruSeni struktury. Tyto zmény mohou znamenat ptileZitosti

pro inovace, je ale nutna podnikavost lidi v oboru.

5. Demografické charakteristiky: slozeni obyvatelstva velmi ovlivni tendenci
poptavky a podniky by mély pocitat s témito proménnymi a orientovat svoji nabidku

spravnym smeérem.

6. Zmény ve vnimani svéta: firmy mohou byt nuceny ke zméné svého chovani nebo
upravé své nabidky. V téchto pfipadech je nutné neprodlené reagovat na zmeény,

které nastavaji ve spoleCnosti.

7. Nové znalosti: jedna se o technické i1 netechnické inovace, které jsou zaloZzeny na

zcela novych poznatcich. Autor knihy Peter F. Drucker je popisuje jako

vvvvvv

1.3 Potieby jako zdroj inovace

Autor Vi¢ek (2008) navazuje na teorii Druckera, ktery definoval 7 druhi inovacnich zdroji
a dodava, Ze klicovym podnétem jsou potieby, jelikoz zmény v potiebach ekonomickych
subjektli vznikaji pravé diky novym informacim nebo ndhoddm ve vné&jSim i vnitfnim

prostiedi. (VIcek, 2008, s. 207)
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Dle této teorie je mozné potieby inovaci rozdelit na (VIcek, 2008, s. 208):

Potieby vnéjSich zakazniki: jsou to pozadavky lidi, ktefi kupuji a pouzivaji
produkty. Firmy se snazi pochopit, co zakaznici chtéji nebo potiebuji, a pak vytvorit
nové produkty, které tyto potieby uspokoji. To mlize znamenat vylepseni stavajicich
produktii nebo vytvoreni nééeho tplné nového. Velky diraz je kladen na vyzkum

a na praci s klientem, aby se pfesn¢ zjistilo, o co maji zajem.

Potieby firmy: tyto potieby jsou vnitini a souvisi s udrzenim a zlepSenim postaveni
firmy na trhu. Firmy se snazi ptfekonat konkurenci tim, Ze ptfindseji unikatni produkty
nebo najdou nové trhy. To zahrnuje inovace, které prekvapi trh a zdkazniky né€im,

co jesté nemaji, ale co by mohlo vyvolat zajem.
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2 ROZDELENI INOVACI

Predmétem této prace jsou pievazné vyrobkové inovace, avSak pro poskytnuti komplexniho
pohledu na problematiku inovaci je dilezité definovat typy inovaci a jejich aspekty. Existuje
mnoho zdroji, kde jsou uvedeny definice jednotlivych typi inovaci, proto budou uvedeny

ty, které poskytuji zakladni piehled o typech inovaci.

2.1 Obecné rozdéleni inovaci

Nejcastéji vyuzivané je rozdéleni dle Oslo manudlu, zde bude uvedeno rozdéleni prevzaté

ze Ctvrtého vydani tohoto dokumentu z roku 2018.

Ve tretim vydéani Oslo manudlu z roku 2005 je uvadéno rozdéleni na technické a netechnické
inovace. Ale nové vydani z roku 2018 proslo zménami a jiZ je definovano pouze rozdéleni
na produktové inovace a inovace podnikovych procest, jak je zobrazeno nize na obrazku 1.

(OECD, 2018, s. 70)

Produktova inovace

Inovace vnitirnich
procesu

Inovace
Inovacni aktivity podnikovych + Marketingova inovace
procest

Organizacni inovace

Neukoncené nebo
zrusené inovacni
aktivity

Obrazek 1 Klasifikace inovaci dle Oslo manualu 2018 (CSU, 2022, s.10)
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2.1.1 Produktové inovace

Produktovou inovaci rozumime komercializaci zcela nového nebo zna¢né zdokonaleného
vyrobku ¢i sluzby. Tyto inovované produkty disponuji vyraznym zlepSenim technickych
vlastnosti, kvality nebo uzivatelskych charakteristik a jsou nabizeny piimo cilovym

zékaznikim. (CSU, 2022)
Produktova inovace je dale rozdélena na nasledujici druhy

e Inovace vyrobki: piedstavuje vyznamna zdokonaleni stavajicich vyrobki. Casto se
jedna o zmény technickych vlastnosti, jako je kvalita, pouzité soucastky nebo
materidl. Zamétuje se na zlepSeni vykonu zbozi a uzitnych charakteristik. (OECD,

2018, s. 71)

JelikoZ je vyrobkova inovace jednim z hlavnich témat této prace, bude detailné

rozebrédna ve tfeti kapitole této prace.

e Inovace sluzeb: zdokonaleni produkti, které jsou sluzbami. Jde pfevazné o inovace
metod, jakymi jsou nabizeny. Zamétuje se prevazné na zlepSeni sluzeb v rozristani
nabidky, rychlosti a efektivnosti poskytovani. Miize se jednat také o vznik zcela

novych sluzeb a jejich vlastnosti. (OECD, 2018, s. 71)

2.1.2 Inovace podnikovych procesi

Od roku 2018 jsou v této kategorii zahrnuty i inovace procesni, marketingové a organizacni,
které byly definovany ve tfetim vydani Oslo manualu. Inovace procest podniku pokryvaji
zavedeni zcela nového nebo zasadné zlepSeného vnitropodnikového procesu, zmény

v procesech marketingu a také organizacni inovace. (OECD, 2018)
Rozdéleni inovaci podnikovych procesti je nésledujici:

e Inovace vnitinich procesi: zahrnuji implementaci novych nebo vyrazné
vylepSenych metod ve vyrob&, v poskytovani sluzeb, logistice, skladovani
a zasobovani. Mlze se jednat také o zlepSeni v podpirnych ¢innostech podniku,
kterymi jsou nékup, udrzba, administrativa a UCetnictvi. Vyjmenované procesy
mohou byt podpoieny zlepsenim podnikovych informaénich systémi. (CSU, 2022,
s. 11)

e Marketingova inovace: mezi inovace v oblasti marketingu muze byt zahrnuta

implementace novych nebo zésadné zlepSenych metod propagace firmy a produktl
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¢i metody jejich nabizeni a prodeje. Za marketingové inovace lze povazovat také

znaéné zmény vzhledu ¢&i baleni produkti. (CSU, 2022)

Inovace marketingovych metod spolecnosti jsou dulezité také pro lepsi identifikaci
potieb zakazniki a trhu, tim je pak mozné uzptsobit smeéfovani prvnich etap vyvoje

produktt. (Cantamessa a Montagna, 2023)

e Organizacni inovace: zabyva se novymi organiza¢nimi piistupy k fizeni vnitinich
a vnéjSich vztahl na urovni podniku. Mize se jednat o zavedeni novych metod

managementu nebo o zasadni zménu organizaéni struktury. (CSU, 2022, s. 11)

Autoti Tidd a Bessant (2021) zduraznuji, ze vysledky inovaci produktti a procest
jsou zévislé na organiza¢nich podminkéch ve firmé, kde je nutné podporovat pruzny

a efektivni tok informaci napfic¢ organizacni strukturou.
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3 VYROBKOVE INOVACE

V ptedchozi kapitole o obecném pohledu na rozdéleni inovaci bylo vydefinovano rozdéleni
produktovych inovaci na inovace vyrobkii a sluzeb. Tato kapitola bude zaméfena na
vyrobkové inovace, které jsou hlavnim tématem této prace. Bude vymezeno rozdéleni

vyrobkovych inovaci.

3.1 Rozdéleni vyrobkovych inovaci

Dle autorti Tidd a Bessant (2021) 1ze produktové inovace rozdélit dle dvou kritérii. Prvnim

kritériem je stupeni novosti a druhym je iroven zmén v produktu.

3.1.1 Rozdéleni dle stupné novosti

e Inkrementalni inovace definuji autofi Tidd a Bessant (2021, s. 30) ve své publikaci

«

slovy: ,, Delame to, co délame, ale lépe. *

Jedna se tedy o prubézné zlepSeni nebo mensi inovace jiz stavajicich produkti.
S inkrementalnimi inovacemi je spojena nizS§i mira rizika a niz$i naklady. (Tidd
a Bessant, 2021)

Inkrementalni inovace jsou zaméieny na nasledujici aspekty (Trott, 2017):

o VylepsSeni vlastnosti produktu: zvysSeni kvality a spolehlivosti, zlepSeni

uzivatelskych vlastnosti, efektivity
o SniZeni ndkladi: optimalizace vyrobnich postupti nebo materiali

o Ptizplsobeni trhu: pfizpiisobeni produktu pozadavkiim zakazniki nebo potiebam

konkrétniho trhu.

¢ Radikalni inovace predstavuji vyrazné modifikace stavajicich produktii. Maji potencial
pro tvorbu novych trhi nebo zménu toho stdvajiciho trhu. Z hlediska vyrobkovych

inovaci se jedna o uvedeni revolu¢nich technologii. (Tidd a Bessant, 2021)
Mezi klicovych aspekty a vlastnosti radikalnich inovaci se fadi (Chaston, 2017):

o Vytvafreni Gpln€ novych produktli, které predstavuji zcela nové nabidky, ke
kterym neexistuje piimy ekvivalent mezi stadvajicimi produkty. Tyto inovace
Casto zahrnuji nové technologie, které poskytuji vyrazné odliSeni od aktualnich

typi.
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o Schopnost vytvofit nebo zménit trzni kategorii, tim dochézi k zasadnimu

naruseni souc¢asného trhu. Mtize dojit také ke zméndm v konkurenénim prostiedi.

o Radikalni inovace mohou pftispét ke zniceni starych technologii nebo produkti

¢i urychlit jejich apadek.

Autor Chaston (2017) zduraziiuje ve své publikaci, ze mnoho spole¢nosti si pfi vstupu na
nov¢ trhy posiluje konkurencni vyhody pravé diky radikalnim inovacim a vybuduje si tim
své vyhodné postaveni na trhu. V pribéhu Casu si poté spolec¢nosti udrzuji a vylepsuji toto

postaveni pomoci inkrementéalnich inovaci.

Autofi Goffin a Mitchell (2017, s. 12) ve své knize zafazuji k vySe zminénym
inkrementalnim a radikalnim inovacim také inovace prilomové, které vypliiuji mezeru mezi
témito typy. Prilomové inovace jsou vyznamné modifikace produktl, které zplisobuji

zmény uzivatelskych vlastnosti.

3.1.2 Rozdéleni dle Girovné zmén v produktu

Toto rozdéleni inovaci souvisi s inovacemi inkrementalnimi a radikalnimi, ale zohlednu;i
vztah zmény pouze vici vyrobku nikoliv vii¢i vnéj§imu prostredi.
e Modularni inovace se zamé&iuji na zmény specifickych komponent produktu bez
nutnosti kompletniho piepracovani. (Cantamessa a Montagna, 2023, s. 64)
e Architektonické inovace zmény produktu se dotykaji hlavné architektury systému
a preménuji systém, piiCemz komponenty nemusi byt zménény. Jedna se

o prepracovani na urovni produktu a systému. (Tidd a Bessant, 2021)
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Tyto Ctyfi typy inovaci mohou byt zatfazeny do matice dle Trotta (2017), ktera je zobrazena
na obrazku 2. Tato matice vysvétluje souvislosti mezi jednotlivymi typy inovaci.
Inkrementalni inovace jsou zaloZzeny na soucasnych znalostech architektury systému
a komponentl. Modularni inovace se vénuje novym znalostem komponentt, architektonické

znalosti vSak zistavaji nezménény. (Trott 2017, s. 125)

High impact
On architectural
knowledge

A

Architectural Radical
innovation innovation

Low impact High impact
On component <€ » On component
knowledge knowledge
Incremental Modular
innovation innovation

\J

Low impact
On architectural
knowledge

Obrazek 2 Matice typi inovaci (dle Trott 2017, s. 125)
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4 RIZENI INOVACNIHO PROCESU

Uspéch v inovacich a podnikéani zavisi na schopnosti organizovat a fidit komplexni procesy
a vztahy, které se v nich odehréavaji. Pokud tato dynamicka schopnost chybi, i ty nejlepsi
napady mohou selhat nebo se nikdy plné nerealizovat. V této souvislosti jsou kli¢ové i mekké
dovednosti jako komunikace a spoluprace v tymu nebo schopnost motivovat lidi. (Bessant,

2011, s. 18)

Autor Bessant definuje také Ctyfi zakladni principy, které jsou dilezité pro efektivni

a uspeésné tizeni inovaci (Bessant a Tidd, 2011, s. 17):

1. Porozuméni procesu: je dilezité porozumét struktufe procesu inovace od pocatecni
faze az po realizaci. Modely inovaci by mély byt jasné a dobfe definované, aby

manazerim usnadiovaly metodické vedeni projektu.

2. Strategie a smér: pro kazdou inovaci by méla byt stanovena strategie jeji realizace
a ucel. To vyzaduje urceni toho, ¢eho pfesné chce firma dosdhnout a zjakého
davodu. Diky tomu muze efektivné alokovat zdroje a vénovat usili do spravnych

projekt.

3. Dynamické schopnosti: inovace je dynamicky proces, ktery vyzaduje neustalé
piizpisobovani se zménam a reakce na nové ptilezitosti. U manazer zodpovédnych
za inovace je klicové budovat schopnosti, které¢ jim umozni flexibiln¢ reagovat na

déni na trhu.

4. Reflexe a uceni: inovace vyzaduji 1 neustalou sebereflexi a uceni se z chyb jiz
uskutecnénych inovaci. Spole¢nosti by proto mély mit techniky pro ziskavani zp&tné
vazby, které jim umozni se stile zdokonalovat a flexibilné ptizplisobovat dle potieb

trhu.

4.1 Projektové rizeni inovaci

Pro spravné pochopeni projektového fizeni je nutné vydefinovat hlavni aspekty a vlastnosti

projektu.

Projekt je vzdy unikatni seskupeni fizenych ¢innosti, které vedou k dosaZeni specifického
cile za vyuziti omezenych zdrojii a mé jasné dany termin zahdjeni a ukonceni. (Kfivéanek,

2019, s. 14)
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Autofi Dolezal a Kratky (2016, s. 17) ve své knize definoval projektové fizeni nasledovneé:
., Projektoveé rizeni by se dalo popsat jako soubor pravidel, postupu, metod a nastrojii, které
pomahaji projektovym tymiim koordinovat spolecné usili, aby dodaly spravné vysledky, ve
spravny cas, pro spravného zakaznika, a to vSe s omezenymi zdroji.

r »

Jak jiz bylo popsano v piedchozich kapitolach, inovace vykazuji ur€itou nejistotu, a proto je
potiebné volngjsi fizeni, nez poskytuje tradi¢ni projektovy management, ktery je popsan
vyse. A prave této skuteCnosti se vénuje autor Kersten (2018) ve své knize, kde popisuje
prechod od projektu k produktu. Projektové fizeni inovaci vyzaduje flexibilitu
a prizptisobivost rychle ménicimu se trhu, to znamend méné strukturované planovani.
Uspéch projektu je posuzovan na zakladé dosazenych obchodnich vysledkd, nikoliv striktng

podle dodrzeni rozpoctu ¢i terminu.

Autor Kerzner (2023) ve své publikaci navazuje na teorii od Kerstena a dodava, Ze v praxi
je klicové spravné zapojeni zainteresovanych stran, kde je nutna flexibilita fizeni, aby nebyla
potlacena kreativita. Také projektovy manazer jiz nepifedstavuje pouze vedouciho projektu,

ale musi se zabyvat také obchodnimi rozhodnutimi.

4.2 Procesni Fizeni inovaci

Tento typ fizeni inovaci nabizi pohled na vytvareni inovaci vice z operativniho hlediska
fungovani organizace. Je vSak tfeba poznamenat, Ze tento piistup se dopliiuje s projektovym

fizenim inovaci, ktery byl definovan v piedchézejici kapitole. (Cantamessa a Montagna,

2023)

Inovace by ve spolecnosti mely byt brany jako pribézny podnikovy proces, nikoliv jako
izolovand ¢innost nebo projekt. Procesni fizeni inovaci l1ze oznacit jako systematicky proces

od pocatecni identifikace pfilezitosti az po komercializaci. (Tidd a Bessant, 2021)

Dawson (2017) popisuje procesni fizeni jako neustaly tok zmén, ale zdlraziiuje nutnost

pribéznych analyz vztah mezi jednotlivymi stranami procesu.
Celkové je nutné podotknout, ze pro UspéSné fizeni je dilezité vzajemné propojeni
projektového fizeni a procesniho fizeni inovaci. Spravnd kombinace téchto typl fizeni je

diilezita pro Gspésné vytvaieni inovaci a plnéni strategickych cilt. (Trott, 2017)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 24

5 INOVACNI PROCES

Inovace, které dosahuji dobrych vysledki, jsou vysledkem kombinace riznych aktivit, jako
jsou fizeni, marketing, véda, technologie, organizace, finance, obchod a dalsi. Proces,
kterym vznika inovace, nazyvame inovacni proces. V piipadé vyrobkové inovace se inovace

stava uspésnou pouze pokud je uvedena na trh. (Kislingerova, 2011, s. 242)

Také autor Trott podporuje mysSlenku o nutnosti funkéniho inovaéniho procesu pro
dosahovani dobrych vysledki. Pro ispéSnou inovaci je dalezité propojeni vnitinich procest,
které ovliviiuji inovace uvnitt spolec¢nosti, protoze nezalezi jen na technologicke originalitg,
ale 1 na dovednostech managmentu efektivné smérovat inovaéni proces od napadu az po
komercializaci. Zduraznuje, ze firmy nejsou izolované a inovacni proces je ovliviiovan
vnéjSimi vlivy a vztahy, do kterych jsou zapojeni také dodavatelé, konkurenti a zdkaznici.

(Trott, 2017, s. 21)

Tyto mySlenky autorti Kislingerové a Trotta vedou ke komplexnosti inovacniho procesu,

proto jsou vytvareny modely inovacniho procesu, které budou tématem navazujici ¢asti.

5.1 Modely inovaé¢niho procesu

Inovacnimi modely rozumime nastroje, diky kterym mohou organizace své inovace
pléanovat, realizovat a hodnotit. Firmy také zvysuji svou konkurenceschopnost, jelikoz tyto
modely poskytuji metody, jak efektivné rozvijet produkty, sluzby a procesy. (Cantamessa

a Montagna, 2023)

5.1.1 Vyvoj inova¢nich modelu

Autor Rothwell v roce 1994 vydefinoval 5 generaci inovacnich modelt, které rozliSuje dle
vyvoje technologii a fungovani trhu v jednotlivych historickych obdobich. Jednotlivé

modely na sebe soubézné navazuji a rozsifuji své vlastnosti. (Rothwell, 1994, s. 6)

Konkrétni generace dle Rothwella popisuje autor Trott (2017) ve své knize. Uvadi Sirsi
pohled na jednotlivé modely a jejich interakci s vyvojem novych produktd. Jednotlivé

generace jsou:

1. generace — Linearni model tlaceny technologii: tuto generaci lze nazvat také jako
technologicky tah. U tohoto modelu se pfedpokladd v nové technologické poznatky,
které jsou uvadény na trh. Trh je pouze neangazovanym adresitem vysledku. (Trott,

2017, s.23)
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2. generace — Linearni model taZeny trhem: postupem c¢asu se zacal projevovat vliv trhu
a dilezitost zpétné vazby zakaznikli a trhu, to zdkaznikim vytvaii silné postaveni

v inova¢nim procesu. (Trott, 2017, s. 23)

Inovace fizena technologii

é V- N

Pruz,kur.n a Vyroba Marketing . Zakaznik )

VvyVvoj b y
Inovace fizena trhem

. Prazk . s A

Marketing ruz' ur_n 2 Vyroba . Zakaznik

vyvoj A y

Obrazek 3 Linearni modely inovace (Trott, 2017, s. 23)

3. generace — Interaktivni model: obsahuje kombinaci pfechozich modelt. Tato generace

jiz pracuje se zp&tnou vazbou mezi vyvojem a marketingem. (Zizlavsky, 2011, s. 74)

4. generace — Retézovy model: zahrnuje paralelni vyvoj a integraci dodavateli do procesu
vyvoje produktii na raném stadiu stejn¢ jako integraci riiznych internich oddéleni, ktera

na projektu pracuji soucasné. (Rothwell, 1994)

5. generace — Sitovy model: jednd se o pln¢ integrovany model, vyuzivajici prvka
prechazejicich modelt. Dulezitou roli v této generaci hraji informacni technologie
a systémy pro vyzkum a vyvoj. Prioritu ma flexibilita a rychlost vyvojové faze. (Godin

a Lane, 2013, s. 23)
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5.1.2 Model oteviené inovace

Cenné napady mohou pramenit jak z vnitiniho, tak 1 vnéjsiho prostfedi spolecnosti. Tento
koncept oteviené inovace priklada velky vyznam externim ndpadiim a moznostem vstupu na

trh. (Chesbrough, 2005)

Prednosti oteviené inovace se projevuji prevazné ve schopnosti spolecnosti rychleji ptijimat
nové technologie a standardy. Tato schopnost je dilezita hlavné v odvétvich, kde se rychle

rozsifuji nové technologie. (Chaston, 2017)

Oproti tradicnimu konceptu uzavienych inovaci se oteviené inovace odliSuji hlavné v té€chto

aspektech (Chesbrough, 2005):

e Vyuzivani vnéjSich zdroji a znalosti: spoleCnosti aktivné hledaji podnéty,
védomosti nebo technologie 1 mimo vlastni prostfedi. To maze zahrnovat spoluprace

s vyzkumnymi institucemi, konkurenty nebo 1 univerzitami.

e Prostupnost hranic organizace: pomysiné hranice spole¢nosti jsou vice volné, diky
tomu je mozny plynulejsi tok znalosti a informaci mezi spolecnosti a vnéjSim

prostiedim.

e Komercializace vnéjSich inovaci: krom¢ vyuzivani vnéjSich zdrojii znalosti se
spolecnosti v ramci oteviené inovace snazi najit zptusoby, jak komercializovat své
vlastni inovace mimo tradi¢ni podnikové kanaly. Casto se tak déje prostfednictvim

licencovéani, spin-off firem nebo partnerstvi.

e AKktivni Fizeni duSevniho vlastnictvi: dilezitou soucasti je také efektivni sprava
duSevniho vlastnictvi, aby bylo mozné chranit a zaroven vyuzivat inovace pro
komer¢ni Ucely. Spolecnosti musi najit rovnovahu mezi ochranou svych inovaci

a sdilenim znalosti s ostatnimi.
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5.1.3 Sekven¢ni Stage-Gate model

Zakladatelem myslenky Stage-Gate modelu je Robert G. Cooper. Ve své knize z roku 2017
popisuje tento model jako koncept, ktery ma pomoci efektivnimu inova¢nimu procesu

u vyvoje novych produktt. (Cooper, 2017)

Model lze nazyvat také jako ,,Proces stupriovitych bran®, a pravé tyto brany jsou uréeny pro

rozhodovani a kontrolu. (Friedel, 2019)

Tento model se vyznacuje tim, Ze oddéluje inovacni proces na odd€lené etapy a brany. Kazda
etapa se zabyva specifickou ¢innosti vytvarejici inovaci. Na konci kazdé faze stoji "brana",
ktera zajiStuje rozhodovaci o tom, zda projekt mlize pokracovat do dalsi faze. (StoSi¢

a ISljamovi¢, 2010)
Diilezitych 7 cili Stage-Gate modelu pro efektivni proces (Cooper, 2017):

1. Kbvalita provedeni: m¢l by byt kladen diiraz na kli¢ové ¢innosti, aby byly provadény
kvalitné a kompletng. Cilem je eliminovat chyby v procesu inovace, k ¢emuz jsou

urceny brany, ve kterych muaze byt chyba zjisténa.

2. Stanoveni priorit: pracuje s mysSlenkou omezenosti zdroji, kdy omezené zdroje
mohou byt divodem nesplnéni prvniho cile. Diilezité je pocatecni stanoveni priorit
inovacnich projektli, aby dochazelo k vyuzivani zdroji pouze na projekty, které
piinesou urcitou hodnotu. K vyfazeni nevyhovujicich projekti slouzi rozhodovaci

brany, které jsou mezi jednotlivymi etapami inovace.

3. Rychlé zpracovani pomoci spiral: spiraly poskytuji rychlou zpétnou vazbu
a ovéfuji prubéh projektu. Jednd se o nastroj pro rychlé a vcasné posouzeni,

nez budou vynalozeny vétsi prostiedky na provedeni dalSich fazi.

4. Funkce v tymu: ¢lenové tymu musi mit vyhrazeny ¢as na projekt, aby mohli vénovat
svij pracovni ¢as inovaénimu projektu. Klicovou roli zde hraje top management,
ktery musi projekt podpofit. Je zde souvislost s piechozim cilem o stanoveni priorit,
to pomuze spravnému rozmisténi odpovédnych pracovnikli mezi projekty.

5. Trzni zaméfeni a dileZitost zakaznika: dileZité je silné trZzni zaméfeni jiz od
zacatku projektu a pevné zatazeni zpétné vazby mize smétovat ke zvySeni tspéSnosti

inovaci.
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6. Diikladna piipravna prace na zacatku: dulezitym prvkem je provedeni dikladné

Etapy

ptipravy produktu v ranych fazich projektu, nez je projekt pfedan do vyvojovych
fazi.

Konkurenéné vyhodné produkty: podporuje snahu o produkty, které nabizeji vyssi
pridanou hodnotu pro zdkaznika nebo se vyrazné odlisuji. Je vhodné do nékterych

bran piidat kritéria tykajici se vytvareni konkuren¢ni vyhody produktu.

Etapy jsou vzdy definovany urcitou Cinnosti, které piispivaji v dané fazi k ziskévani

potfebnych informaci pro piechod do rozhodovaci brany a dalsi etapy. V pribcéhu

inova¢niho procesu se postupné snizuje nejistota diky ziskavani informaci v jednotlivych

fazich. (Edgett, 2023)

Doporucena struktura etap inova¢niho procesu (Edgett, 2023):

Etapa 0 — Néapad, podnét nebo vyndlez: identifikace a ziskdvani novych néapadi
a prilezitosti.
Etapa 1 — Pifedbézné planovani rozsahu: prvotni analyza inovacniho projektu a jeho

rozsahu.

Etapa 2 — Navrh konceptu: podrobnéjsi navrh konceptu produktu s vyuzitim
pruzkumu trhu, dostupnych technologii a pozadavki zakaznikli. Probiha také

plénovani dalSich kroka.

Etapa 3 — Vyvoj: jedna se o nejkomplexnéjsi fazi. Probihd vyvoj nového produktu a
jeho podrobny design. Dochazi také k vytvareni vyrobnich a technologickych
postupdi.

Etapa 4 — Testovani a validace: v této fazi probiha dukladné testovani funkcénosti
produktu a jeho proveditelnosti. Probiha také ovéteni vyrobnich, obchodnich

a marketingovych strategii.

Etapa 5 - Uvedeni na trh: dochéazi k zahajeni plné vyrobni ¢innosti. V této fazi jsou
velmi dualezit¢é marketingové a obchodi cinnosti, které zodpovidaji za uvedeni

inovovaného produktu na trh.
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Brany

Po kazdé etap€ se nachazi brana, kterd ma za ukol rozhodovat o dal§im pokra¢ovani projektu.
Brany slouzi jako kontrolni body pii uspéSném posouzeni dle kritérii mtize projekt postoupit
do dalsi faze. Rozhodnuti provadi drzitelé¢ brany, kterym jsou poskytnuty vystupy féze.
(Friedel, 2019)

Autor Trott (2017) zmifuje riziko spojené s rozhodovaci branou v podob& omezené znalosti

procesu drziteli brany, kdy mize dochazet k chybnym rozhodnutim.
Rozhodovani probiha n¢kolika zptsoby (Friedel, 2019):

o Vysledky — posuzuje se, zda bylo v probéhlé fazi dokonceno vSe potiebné a také

nasbirané informace.

e Kiritéria rozhodovani — kazdy projekt mlize vyuZivat specificka kritéria. Obecné se
muze jednat o soulad se strategii, finan¢ni hledisko, technicka proveditelnost nebo

udrzeni naskoku nad konkurenci.

Po posouzeni dle kritérii jsou zde 4 mozné vystupy: dalsi faze, konec, podrzeni, recyklace.

(Friedel, 2019)

Diagram na obrdzku 4 znédzoriiuje obecny format Stage-Gate modelu, ktery pouze
piedepisuje a doporucuje jednotlivé Cinnosti a uspoiadani. Struktura fazi a rozhodovacich

bran se mtize liSit v zavislosti na spoleCnosti a slozitosti inovovaného vyrobku. (Cooper,

2017)

Pfedbéiné Konceot Vyzkum a Testovani a
planovani P validace

vyvoj
( , ) . Etapa ; Etapa . Etapa , Etapa Uvedeni na

| | B | |

Obrézek 4 Stage-Gate model (Cooper, 2017, s.163)
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5.2 Faze inova¢niho procesu

Jedno ze zékladnich rozdéleni fazi inovacniho procesu uvadi autor Tidd (2007), ktery
definuje inovace jako klicovy podnikovy proces. Definuje tii hlavni a na sebe navazujicich
faze, které predstavuji inovacéni proces od poc¢atecnich napadi az po finalni uvedeni inovace

na trh. Poté v priibéhu celého procesu probiha uceni. (Tidd, 2007)

1. Prizkum: tato fdze obsahuje aktivni sledovani vnitintho a vné&jSiho prostiedi
podniku s cilem identifikovat nové prtilezitosti. Mize se jednat o technologické
a trzni zmény, interni potfeby organizace nebo problémy, které vznikaji, ¢1 mohou
vznikat. Vysledkem je soubor napadii a myslenek, které mohou ovlivnit podnikani

spolecnosti. (Tidd, 2007, s. 85)

2. Vybér: napady na inovace mohou pfindSet riziko, a proto jsou vybirany ty, které
koresponduji se strategii firmy. Cilem je vytvofit koncept inovace pfipraveny

k dal§imu rozvoji a ovéfit jeho technickou 1 finanéni realizovatelnost. (Tidd, 2007)
Pro vytvaieni konceptu jsou vyuzivany vstupy (Tidd, 2007):

e Signaly technologickych a trznich ptilezitosti

e Technologicka zpusobilost firmy

e Strategie firmy

3. Implementace: tato faze predstavuje transformaci vybranych napada na konkrétni
produkt nebo sluzbu. Postupnym vytvafenim inovace v této fazi se snizuje mira
nejistoty. V pribéhu vyvoje inovace mize dochazet ke zméndm konceptu, proto
vyZzaduje urcitou miru flexibility. Cilem této faze je vytvofit inovovany produkt do

stadia, kdy je pfipraven pro uvedeni na trh. (Tidd, 2007)
Implementace je rozdélena do ¢tyt diléich etap (Tidd, 2007):
e Ziskavani znalostnich zdroji: integrace stavajicich i novych informaci za

ucelem vytvoreni funkcéniho feseni.

vvvvvv

celého inovacniho procesu. Vstupem je podrobny navrh produktu a myslenky.
Stale je zde wurCitd mira nejistoty, proto se vyskytuji piedvidatelné

i nepfedvidatelné problémy. Cilem realizace je pfevedeni konceptu inovace na
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findlni produkt, ktery spliiuje technické pozadavky a je pfipraven pro uvedeni na

trh.

e Uvedeni inovace na trh: paralelné¢ s vyvojem produktu probiha strategické
planovani marketingu a prodeje spojené se shromazd’ovanim a analyzou potieb
zakaznikld. Tyto podnéty mohou vést k dodateCnym zménam ve vyvoji.
Uspé&snost inovace a jeji piijeti trhem ovliviiuje také vEasné zapojeni uzivateld

do vyvoje.

e UdrZeni inovace: usili o trvalé¢ udrzeni inovovaného feSeni na trhu a rozvijeni
podpory pro jeho akceptaci. Muze dochazet také k opétovné inovaci, kdy

mysSlenka produktu je pouzita pro dalsi generaci nebo verze produktu.

4. Uceni organizace: uCeni probihd v pritbéhu celého inovac¢niho procesu. Vyzaduje to
vSak schopnost organizace vyuzit informace a zpétnou vazbu z dokonceného
projektu a vyuzit je pro budouci projekty. Muze se jednat o poznatky technického

charakteru nebo také postupii inovaci a jejich efektivniho tizeni. (Tidd, 2007)

Autofti Goffin a Mitchell (2017) ve své knize definuji stejné faze jako ty, které popisuje autor
Tidd, ale navic zdlraziiuje vazbu na strategii firmy a firemni kulturu. Proces inovace
definuje jako urcity trychtyt, kde na vystupu jsou nové produkty nebo sluzba, inovované
procesy a business modely. Oblast inovac¢ni strategie firmy a oblast firemni kultury maji

hlavni funkci v podpoie fazi inovacniho procesu. (Goffin a Mitchell, 2017, 5.28)
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Celkove se tedy jedna o cyklicky proces, ktery podporuje nejen vyvoj novych produkti, ale
1 kontinualni u€eni a zdokonalovani na zaklad¢ ziskanych zkusenosti a trznich reakei. Jak
poznamenavaji autoii Goffin a Mitchell (2017) dtlezité je i vazba inovace na strategii firmy

a jeji kulturu. Cely inovacni proces dle Tidda (2007) je znazornén na obrazku 5.

Uceni
organizace

Obrazek 5 Faze inovaéniho procesu (Tidd, 2007, s.85)
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6 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V teoretické Casti je sestavena literarni reSerSe, ktera poskytuje komplexni pohled na

inovace, jejich typy a fizeni se zamétenim na vyrobkové inovace.

Uvodni kapitola je vénovana obecnému pohledu na inovace s vyuzitim definic dle raznych
autort a Oslo manualu. Déle jsou vydefinovany rozdily mezi inovaci a invenci a také zdroje
prilezitosti pro inovace. Dalsi Cast prace je vénovana obecnému rozdéleni inovaci, na coz
navazuje podrobna definice vyrobkovych inovaci a jejich rozd¢leni dle stupné novosti a dle
vlivu na cely produkt. V navaznosti na vyrobkové inovace byl také popsan zivotni cyklus
produktu.

.7

Dalsi navazujici ¢ast se zabyva fizenim inovaci, kde jsou identifikovany dva vzdjemné

souvisejici pristupy k fizeni, kterymi jsou projektové a procesni fizeni.

Teoretickou ¢ast prace uzavird kapitola o inova¢nim procesu, kterd je zaméfena na obecné
pohledy autori na tuto problematiku. Jsou popsany modely inovacniho procesu, jak se
vyvijely ¢asem a nasledn¢ také moderni pfistupy, jako jsou sekvencni Stage-Gate model

a model oteviené inovace.

Celkove teoreticka cast poskytuje zékladni ramec znalosti pro pochopeni vyrobkovych

rowr

inovaci a fizeni inova¢niho procesu, na které¢ navazuje prakticka cast prace.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Vybrana spolecnost se zabyva vyvojem a vyrobou specialni elektroniky. Veskery design,
vyvoj a vyroba probihaji na Moravé, kde spolecnost sidli. Momentalné v kvétnu 2024 zde
pracuje do 50 zaméstnanct. VétSina zédkaznikd je ze zahraniCi, proto spole¢nost vyvazi do
vice jak 50 zemi po celém svété. Jedna se o malosériovou a zakdzkovou vyrobu. Spole¢nost
nabizi také moznost vyvoje a vyroby na zakazku piesné dle pozadavkl zakaznika pro jeho

aplikaci. (interni dokumenty spolecnosti)

7.1 Historie spole¢nosti

Zkoumana spolecnost byla zaloZena v roce 1990. V pocatcich se firma zabyvala pouze
vyvojem a vyrobou elektroniky. V nésledujicich letech firma ziskala také klienty z oblasti
zdravotnictvi, kde dodavala své produkty. V této dobé¢ mél na rozvoj produktd firmy vliv

také rozvoj technologii a vypocetni techniky. (interni dokumenty spole¢nosti)

V nasledujicich letech postupné dochazelo k rozsifovani sortimentu a tim vstupu na nové
trhy. Zaroven se spolecnost zaCala zaméfovat na vyrobu dle pozadavkl zékazniki. Touto
dobou jiz byla vétSina zdkaznikli hlavné z primyslovych odvétvi. (interni dokumenty

spolecnosti)

Od roku 2020 az do zacatku roku 2024 probihala postupnd obmeéna produktové tady

elektroniky na novou generaci. (interni dokumenty spolec¢nosti)
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7.2 Organiza¢ni struktura

Organizacni struktura firmy je uspofadana do nékolika urovni, jak je mozné vidét na
schématu v ptiloze ¢. 1. Na nejvyssi urovni jsou pozice generalniho feditele (CEO)
a technického feditele (CTO), které zastupuji sami majitelé firmy a jsou vlastniky vSech
procest. Nasleduje provozni feditel (COO). Jelikoz se jedna o mensi firmu, tyto pozice top

managementu jsou piimymi nadfizenymi jednotlivych oddéleni.

Prvni Groven tvofi tzv. funk¢éni oddé€leni, které maji kompetence naptic firmou. Jedné se
o oddé€leni marketingu, persondlni a ekonomické oddé€leni. Poté také o dvé externi jednotky

poskytujici podptlirné procesy, a to spravu IT a danové poradenstvi.

V dalsi trovni se nachézi jiz specializovana oddéleni, kazdé z téchto oddéleni mé vedouciho
manazera, ktery je zodpovédny za chod celého oddéleni a je nadiizenym vSech pracovnikli
v oddéleni. Tento vedouci pracovnik je pfimo podfizen feditelim firmy. Ve sledovaném

podniku Ize rozd¢lit dvé zakladni obchodni oddéleni, a to na oddéleni B2B a B2C.

7.3 Procesy spolecnosti

Ptfedchozi ¢ast prace se vénovala organizacni struktufe, kterd definovala jednotlivé oddéleni
a vztahy mezi nimi. Tato kapitola se bude vénovat zapojeni téchto sekci do procest ve firm¢.
Znalost procest spolecnosti poskytuje zdkladni pohled na fungovani spolecnosti, ktery je

nezbytny pro nasledné blizsi zkouméani systému fizeni inovaci.

Dle schématu na obrazku 6 je mozné procesy ve spolecnosti rozdélit dle vztahu k vytvareni

inovaci do dvou nasledujicich skupin:

7.3.1 Hlavni procesy

Jednd se o takové procesy, které piimo ptispivaji k vytvafeni inovace a nové hodnoty

vyrobkd.

1. Vyvoj: Tyto procesy zajistuji technologicky vyvoj. Jedna se o vyvoj veskerych
technickych feSeni produktli nabizenych spole¢nosti. Vyvoj musi byt provazan se
samotnou vyrobou, aby byly navrZeny feSeni produktd, které jsou v technologickych

moznostech firmy.

2. Testovani: Po vyvoji nového produktu nebo zméné stavajiciho feSeni je nutné
provést testovani. Proces testovani zajistuje ovéteni funk¢nosti a odhaleni moznych

problémi ¢i dalSich moznych problémt. Rozsahlost testovani zavisi na charakteru
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a druhu produktu. Pokud jsou odhaleny problémy nebo pftilezitosti pro zlepSeni tak

dochazi ke zpétné vazbé na predchozi proces vyvoje a uprave feseni.

Vyroba: Po Gspé$ném testovani inovované¢ho vyrobku je na tfadé vyrobni faze.
Je dulezité provést pilotni vyrobu, aby byl ovéfen navrhnuty vyrobni proces, v této

fazi je nutné poskytovat zpétnou vazbu vyvoji.

7.3.2 Vedlejsi procesy

Vedlejsi procesy piimo nepftispivaji fyzickému vytvéatreni inovaci, ale poskytuji nezbytnou

podporu pro hlavni procesy a zajiStuji efektivni planovani inovaci. Tyto procesy zasahuji do

vSech fazi hlavnich procest. Jako vedlejsi procesy jsou ve firmé definovany nasledujici

procesy:

1.

Oddéleni B2B: v ptipad¢ inovace na zakazku zakaznika, jsou na zac¢atku inovacniho
procesu, definuji pozadavky zakaznika a planuji vytvareni inovace. Pokud se jedna
o inovaci standartniho produktu, v tomto ptipadé se vénuji zpétné vazbe zakaznik,
ktera je uziteCna pro inovaci vyrobkll. Poté se zabyvaji az pldnovadnim vyroby

a prodejem finalniho inovovaného vyrobku.

Oddéleni B2C: v sekci zaméfené na cilové zdkazniky neni nabizena vyroby na
zakazku, proto se jedna jen o inovace standartnich produkti, hlavnim ukolem je
obchodni ¢innost, sbér zpétné vazby a zdkaznicky servis. Poté jsou zapojeni do
testovani, kdy je nutné vyzkouset produkt z uzivatelského hlediska. V posledni fazi
se vénuji planovani vyroby, uvedeni na trh a naslednému prodeji inovovaného

vyrobku.

Kvalita: kvalita zastfeSuje vSechny procesy a zajistuje plnéni postupti a norem. Ve
spole¢nosti také dohlizi na plnéni normy ISO 9001, kterou spolecnost disponuje.
Dohlizi na testovani a pfipadné dodatecné zmény produktu. Poté také na dodrzovani
vyrobniho postupu a kontrolu kvality produktu. V rdmci normy ISO 9001 se oddéleni
kvality zamétuje také na zapojeni zaméstnancli do zlepSovaciho procesu, coz

umoznuje identifikaci zlepSovacich navrha.
Nakup a logistika: zajisténi spravnych zdroji pro vyvoj a pro naslednou vyrobu.
Logistika zajistuje v€asnou a bezpecnou distribuci produktl zdkaznikiim. Ma na

starosti také zmény ve zplisobech baleni inovovanych produktu.
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10.

Projektovy management: projektovi manazeti ve spolecnosti se zamétuji na fizeni
nejruznéjsich projektd firmy. Muze se jednat jak o inovacni projekty vyvoje zcela
novych produktii nebo také projektt v ramci vyrobniho procesu. Hlavnim tkolem

projektovych manazeri je poté planovani a fizeni realizace projektu.

Marketing: v inova¢nim procesu ma marketing ulohu jiz na zacatku inovacniho
procesu, kdy musi provést analyzu potfeb zdkaznikl a sledovat zpétnou vazbu. Poté
ma dal$i zodpoveédnost az na konci inova¢niho procesu, a to pii propagaci novych

produktd.

Technologie: sprava a udrzovani technologii pfevazné pro vyrobu. Zabyva se také

analyzou vyrobitelnosti a moznych prvki na novych produktech.

Personalni: personélni oddéleni ma na starosti zaméstnance, ktefi jsou nezbytni pro
inova¢ni Cinnost. Ve zkoumané spolecnosti méa personalni oddéleni pftilezitost
odhalit talent u zaméstnancti a nasledné zajiStovat jeho rozvoj, a to mize piispivat

ke kreativnimu prostiedi, které podporuje inovace.

Sprava IT: sprava informacnich technologii ve firmé probiha externé. Pro
komunikaci a pldnovani inovaci jsou vyuzivany cloudové sluzby a informacni
systém pro spravu projektli a pozadavkt, a praveé sprava IT se stard za chod téchto
systému.

Finance: finan¢ni oddéleni zajist'uje financni analyzy, rozpoc¢tovani a alokaci zdroji
pro inovacni projekty. Také se podili na ceno tvorbé novych produktl a zajistuji

nastaveni spravnych podminek transakci i pro zahrani¢ni trhy.
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Rozd¢leni procest dle schématu na obrazku 6 lze povazovat jako zéklad pro pochopeni
souvislosti mezi jednotlivymi procesy z pohledu fizeni inovaci. U zkoumané spole¢nosti tato
kapitola dokazuje, Ze na inovacéni procesy je nutny komplexni pohled. Lze fici, Ze hlavni
procesy vytvoii produkt jako takovy a vedlejsi procesy dokazi ziskat zdroj inovace a dokazi
produkt dostat na trh, ¢imz dokonaji kompletni inovaéni cyklus. Proto ve spolecnosti

zainteresovani pracovnici jednotlivych procesit musi efektivné komunikovat, aby doslo

k uspésné realizaci inovace.

Hlavni procesy Vedlejsi procesy

e s s 'i

I
I Oddéleni B2B Oddéleni B2C Kvalita |

Vyvoj PR
| I
| I
I Nékup a Projektovy : I
| logistika management Marketing I
I
Testovani 4——} |
I
I Technologie Personalni Uéetnictvi |
| I
| I
Vyroba +— | |
IT

| I
| I

Obrazek 6 Procesy firmy (vlastni zpracovani dle firemnich dokumentit)
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8 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU RIZENi VYROBKOVYCH
INOVACI VE SPOLECNOSTI

Po vydefinovani nezbytnych poznatki pro spravné pochopeni fungovani inovaci ve

spolec¢nosti je na fad¢ piejit pfimo ke zkoumani fizeni inovac¢niho procesu ve spole¢nosti.

Jelikoz se jednd o spolecnost zabyvajici se vyrobou a prodejem specialni elektroniky, je
nutné pruzné reagovat na technologicky pokrok v této oblasti. Klientela spole¢nosti je Casto
z velmi specifickych sektori, kdy se jedna o vyvojové projekty se specifickymi pozadavky.

Vzhledem k témto faktim je nutna flexibilita a efektivnost inovacniho procesu.

Nabidka je velmi Sirokd, proto popisovany inovacni proces muze byt lehce rozdilny

v zavislosti na typu a slozitosti inovovaného produktu.

V nasledujici kapitole bude analyzovan soucasny stav fizeni vyrobkovych inovaci, ktery

bude zohlednén v inovaénim procesu a jednotlivych fazich.

8.1 Inovacni proces

Nyni bude vymezen inovacni proces ve spolecnosti se zaméfenim na vyrobkové inovace.

Budou vydefinovéany jednotlivé faze vytvareni inovace a jejich fizeni.

Ve spolecnosti v souCasné dob¢ neexistuje uceleny strukturovany ptedpis pro inovacni
proces a jeho fizeni. Nasledujici proces je analyzovan na zakladé existujicich dokumenti
k dil¢im procestim obchodu a vyvoje, které poskytuji pohled pouze na proces v ramci dané
etapy inovace, nikoliv interakce mezi nimi. Vzhledem k témto faktim byly uzitecnym
zdrojem informaci také uskutecnéné ftizené rozhovory, které poskytly celkovy pohled

vybranych zainteresovanych stran v inova¢nim procesu.
Vyrobkové inovace ve spole¢nosti 1ze rozdelit do t typu:

e Prvnim je inovace tazena poptdvkou zakaznika, jedna se tedy o vyvoj na zakazku
pfesné dle pozadavkli zdkaznika, o kterém je informovéano obchodni oddéleni.
V tomto ptfipad€ je inovace brana jako projekt, za ktery je zodpov&dny pievazné

projektovy manaZzer.

e Druhym vyuZivanym typem je inovace tlacena technologii, kdy spolecnost vyviji
nové produkty do své nabidky na trhu nebo zdokonaluje stavajici feseni. Pocatecni
myslenka miiZe pochazet z podnéti pro inovace nebo také z impulzu vyvojového

tymu a vedeni spolecnosti. Za vytvafeni inovace je zodpoveédné ptislusné vyvojové
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oddéleni pod dohledem vedouciho vyvoje. Nutno poznamenat ze v ptipadé mensich
zmén na produktech se postupuje dle zménového fizeni. Jako mensi zmény lze
povazovat napiiklad zménu komponentu, ktery neni klicovy pro funkci produktu ¢i
jeho dodavatele. Tento postup neni povazovan jako inovace, a proto se fidi zcela

separatné.

e A tietim typem je kombinace téchto dvou typt, jsou to situace, kdy spole¢nost na
zéklad¢ poptavky zakaznika identifikuje mezeru na trhu. Zde vzdy zélezi na
posouzeni obchodnim nebo projektovym manaZerem spolecné s vedenim firmy, zda
by bylo produkt vhodné zaradit do nabidky. MiiZe se jednat naptiklad o ,,mezi-verzi*
produktu, kterd pasuje presné mezi dve stavajici verze a umozni zékaznikiim zvolit
z vice moznosti. Firma si tak ponechava pravo pro pouzivani daného fesSeni a klient
plati pouze redukovanou cenu za vyvoj. Jedna se o efektivni strategii, kdy se zvySuje

moznost dal§iho vyuziti, ovSem tyto ptipady Ize povazovat za mén¢ Casté.

Inovacni proces se u jednotlivych typt vyrazné neodlisuje. Pokud se jedna o vyvoj nového
produktu nebo zlepSeni stavajiciho produktu, je proces fizen procesné v rezii predevsim
vyvojového oddéleni a vedouciho odd€leni B2B nebo B2C. Pokud se jedna o zakaznicky

projekt, proces je obdobny, jen obsahuje navic smycku se zpétnou vazbou zékaznika.
Inovacni proces ve spolecnosti l1ze rozdélit na nasledujici faze:

1. Ziskavani podnéta: Prvnim krokem inovaéniho procesu je ziskavani podnétti. Podnéty
pro vyrobkové inovace jsou ziskdvany vice zpiisoby v zavislosti na typu inovace. V této
fazi ma zodpovédnost hlavné obchodni a marketingové oddéleni, které ve spolupraci
s ptislusnym oddélenim dle typu trh provadi analyzu potfeb a generuje napady na

zéklad¢ podnétu.

Vzhledem k zaméteni na specifickou klientelu, kdy se ¢asto jedna o vyvojové projekty,
se obvykle upousti od rozsdhlych trznich prizkuma kvili jejich vysoké casové
naroc¢nosti a v limitované pfidané hodnoté.

Podnéty pro inovace jsou ziskavany z nasledujicich zdroju:

Mezi externi patfi:

e Pozadavek zdkaznika —jednd se o poptavku zdkaznika na vyvoj konkrétniho vyrobku

pro specifickou aplikaci. Mize se jednat také o opakujici se problém zakaznika na

ktery pozaduje feSeni. PoZzadavky na inovaci jsou jasné dany zakaznikem, proto je
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nutné spravné stanovit klicové vlastnosti produktu, které jsou diilezité pro naslednou
fazi navrhu feSeni. V tomto piipad¢ se jednd o projekt a do procesu vstupuje
projektovy manazer, ktery musi v této fazi co nejpresnéji vydefinovat pozadavky

klienta. Tento zdroj je vzhledem k odvétvi firmy velmi vyznamny.

e Komunikace se zikazniky a sbirdni zpétné vazby — obchodni manazer
a marketingovy specialista zjistuji zpétnou vazbu od zékazniki, jedna se prevazné
o0 zdroj méné rozsahlych inovaci ¢i zmén uzivatelskych vlastnosti. Miize se jednat
také o zjisténi mezery v portfoliu firmy, mize byt podnétem pro vytvoieni mezi fady

produktu.

e Reklamace nebo zavady produktii — opakujici se problémy nebo chyby ve stavajicich
produktech, které jsou evidovdny manaZerem kvality, mohou vést ke zménam
produktd, v ptfipadé¢ zdsadnich problémi pro produkt. Pro vyvoj zcela novych
generaci produkti tyto data znamenaji diilezitou zpétnou vazbu pro predchazeni

problémti.

e Sledovani trendi na trhu a konkurence — obchodni oddéleni ¢i marketingové oddéleni
sleduji trzni trendy, toto miize piinést podnét pro vstup do nového odvétvi. Sledovani
konkurence  slouzi  pievazné  pro  porovnani  produkti  z hlediska

konkurenceschopnosti.

Interni:
e Interni vyzkum a pokrok technologii — vyvojové tymy uvnitt spole¢nosti ptichazeji
s podnéty pro inovace pievazné technického charakteru, které vychézeji z jejich

vyzkumné ¢innosti.

Posuzovani ziskanych podnétl nema vlastni predpis, podle kterého probihd. Rozhodovani
o vybéru je fteSeno schiizkou projektového manazera s vedenim firmy a pfipadné
1 s iniciatorem podnétu. Ale uskutecnéni schiizky a kritéria posouzeni zavisi na konkrétnim

manazerovi, cozZ mize znamenat nekonzistenci pfi rozhodovani u riiznych projekta.

2. Navrh feSeni a odhad doby vyroby: vtéto fazi je dochazi k pfeméné ziskanych
pozadavkli na konkrétni navrhy. Velmi dulezitd je komunikace mezi projektovym
manazerem a vedoucim vyvoje, kdy musi byt poZzadavky vydefinovany co nejptesnéji.
Nedostatky v této komunikaci mohou vést k navrhlim, které neodpovidaji trznim
pozadavkiim. Vedouci vyvojového odde€leni spolecné se zodpovédnym inzenyrem

vytvareji prvotni navrhy.
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U typu inovace tazené poptavkou zdkaznika, tedy vyvoje na zakdzku, se jedna hlavné
o zpracovani prvotniho navrhu pro zdkaznika a dohodnuti terminu dodani. V tomto

ptipadé je rozpocet na projekt stanoven domluvou se zdkaznikem.

U inovace vyrobku tlacené technologii, se jednd o navrh konceptu produktu
a predbézného planu uvedeni produktu na trh. Je to pfipravna faze pro nasledujici kroky
procesu. Zde také probiha tvorba piedbézného rozpoctu pro inovaci vyrobku, predevsim
pro stanoveni rozsahu, slozitosti inovace nebo ptedpoklddaného postaveni produktu na

trhu.

Na zakladé jiz vytvoteného predbézného navrhu je potieba posouzeni, zda jsou technické
aspekty inovace proveditelné v ramci stavajicich kapacit a technologii firmy. Tato faze
neni pevné definovdna a zavisi na zodpovédném manaZerovi, zda bude uskutecnéna.
Toto posouzeni proveditelnosti mlZe zasadné snizit rizika spojend s naslednym
nezvladnutim projektu. Proto mtize byt umisténa po 1 pied ndvrhem feSeni nebo spojena

s nasledujici schvalovaci fazi.

Probiha konzultace s oddélenim vyvoje a s technologem. Jedna se ptfedevsim o ovéfenti,

zda je navrhnuté technické feseni v moznostech firmy.

Schvaleni navrhovaného FeSeni: v této fazi jiz jsou znamy veskeré aspekty, které jsou
nutné pro spravné posouzeni. Musi probéhnout schvaleni uvnitt spolecnosti, ale pokud

se jedna o projekt pro zakaznika, poté je nutné 1 schvaleni zdkaznikem.
Schvaleni zakaznikem

V tento moment informuje obchodni manazer zakaznika s navrhnutym feSenim
vcetné predbézné ceny a terminu dodani. Pokud byly kvalitné definovany pozadavky
na produkt jiZz na zacatku procesu a doslo k pfesnému piedani téchto informaci na
vyvojové oddéleni, poté je schvéleni zdkaznikem bezproblémové. Problém mize
nastat, pokud nebyly pozadavky ptesné definovany a neprobéhla kvalitni
komunikace mezi projektovym manazerem a vyvojovym oddélenim, v tomto piipadé

muze mit zdkaznik vyhrady vici prvotnimu navrhu, ktery musi byt poté piepracovan.

Po Uspé€sném odsouhlaseni ptredbézného navrhu zdkaznikem musi probéhnout

schvaleni uvniti spole¢nosti.
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Interni schvaleni

Projektovy manazer svoldva poradu se vSemi zainteresovanymi stranami pro
schvaleni projektu. Kazdy ze zucastnénych zde ma jasnou funkci a posuzuje danou
inovaci z pohledu své specializace, zda je inovace pro firmu vyhodna. Na porad¢

jsou pritomni nejéastéji tyto strany poskytujici svou zpétnou vazbu.
e Technicky feditel — posouzeni technickych vlastnosti produktu
e Vykonny feditel — posuzuje projekt z pohledu strategického tizeni firmy
e Projektovy manaZer — posouzeni shody s pozadavky zakaznika
e Vedouci vyvojového oddéleni — zodpovida za ¢asovou stranku projektu
e Odpovédny inzenyr vyvoje — zodpovida za funkénost navrhnutého feseni
e Technolog — zodpovida za proveditelnost a vyrobitelnost
e Manazer kvality — zodpovida za dodrzovani norem

Pokud dojde ke shodé vSech zicastnénych stran je projekt schvalen. Ale i pfes to
finalni rozhodovaci pravomoc zde ma technicky nebo vykonny feditel. V pripadé
schvaleni se pokracuje do faze vyvoje. V ptipadé zamitnuti je navrh ptepracovan c¢i

upraven.

Pro tuto rozhodovaci fazi nejsou jasné definovana kritéria pro posouzeni vyhodnosti
inovace. Jedna se o posouzeni na zdklad¢ zkuSenosti zucastnénych, coz miize
znamenat ¢astené rozdilné rozhodovani u riznych projekta a firma tak musi dokézat
pfijmout urcity risk.

4. Vyvoj a prototypovani: po uspésném schvaleni je projekt pfedan na oddéleni vyvoje.
V této fazi je jiz vyrobek fyzicky vyvijen a vytvareji se jeho technické vlastnosti, proto
pfesné dle poZadavk, které byly vyty€eny v ptedchozich fazich procesu. Ve vyvojové
fazi ma za vytvareni inovace zodpovédnost hlavné inzenyr vyvoje, ktery projekt
konzultuje s vedoucim vyvoje, pfipadné s projektovym manaZerem.

V ptipadé vyvoje elektroniky je projekt delegovan na oddé¢leni elektro vyvoje. Zde je
fizeni na vedoucim vyvojového oddéleni, ktery predava projekt pfislusSnému inzenyrovi

vyvoje.
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Pokud se jedna o strojni soucasti, je vyvijen na oddéleni mechanického vyvoje. Vétsinou
se ovSem jednd o kombinaci obou typt, kdy je vyvinuta hlavni elektronika a pro ni je
nutné navrhnout dalsi mechanické ¢asti, které tvori konstrukéni nebo designovou tlohu.
Pribézné jsou vytvareny prototypy, u kterych je ovéfovana funkénost a slouzi také

k vyladéni detaild.

5. Testovani: tato faze pfimo navazuje na vyvoj a prototypovani, ve vétsin¢ piipadi prvotni
testovani probiha jiz soubézné s fazi vyvoje. Faze testovani je velmi dilezitd zejména
pro specialni elektroniku, kterd musi dosahovat pozadovanych vlastnosti a vysoké

kvality.

Jedna se o kriticky milnik inova¢niho procesu, kdy se mohou potvrdit pozadované
parametry, ale v tom hor$im scénaii produkt vykazuje urcité problémy nebo nedosahuje
poZzadovanych vlastnosti. V pribéhu testovani mtze dochdzet k menSim zménam
na prototypu produktu, ale pokud produkt vyrazné¢ nedosahuje pozadovanych hodnot

a realna data vykazuji odchylku od potencialu, musi byt projekt ptepracovan.
Za testovani je zodpoveédny testovaci technik spolecné s inZenyrem vyvoje.
Pri testovani je nezbytné ovérit tyto hlavni aspekty:

e Ovéfeni funkcnosti a dosahnuti pozadovanych vykonovych vlastnosti — jedna se

o porovnani realnych dosazenych parametri a teoretickych dosazitelnych parametru.

e Splnéni pozadavkil na spolehlivost a bezpecnost — jsou zjistény limity, pii kterych
dokaze produkt pracovat spolehlivé. Vznikaji varovani pro zékazniky, jaky druh

pouziti je pro produkt rizikovy

e Uzivatelské testovani — ovéfeni funkcnosti v redlnych podminkach. Slouzi pro

ovéfeni vlastnosti 1 pti specifickém pouziti.

Vystupem jsou data z testovani. U elektroniky se jedna o data z méficich zafizeni.
Po dokonceni testovani jsou data kontrolovana spolu s pribéhem testovani. Kazda

zainteresovana strana posuzuje data ze svého hlediska:
e Technicky feditel — bezpecnost produktu
e Projektovy manazer — dosdhnuti pozadovanych vykoni, které uspokoji zdkaznika

e Inzenyr vyvoje — vydrz a funkénost vyvijeného produktu
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Vyse zminéné strany rozhoduji o ukonceni faze testovani, kde je nutné splnéni jejich

pozadavkll na produkt, v tomto piipadé mlze produkt pokracovat to dalsi faze finalizace

produktu.

6.

Finalizace vyrobku a schvaleni: v této fazi je jiz vyrobek otestovan a pfipraven pro
vyrobu a probihd pouze uprava detailti ¢i designu. Odpovédny inzenyr vyvoje ve
spolupraci s technologem vytvareji pracovni postup, kusovniky a specifikacni listy pro

vyrobu nového vyrobku.

Tato etapa slouzi také jako kontrola pfed zavedenim do vyroby. Projektovy manazer
a vedouci vyvoje provedou finalni kontrolu a schvéaleni. Obchodni manaZzer je v kontaktu
se zakaznikem ohledn¢ stanoveni finalniho terminu uvedeni na trh ¢i dodéani

zakaznikovi.

Pfezkoumani terminu v této fazi neni pevné zafazeno a neprovadi se u vSech projekti.
Ale jelikoZ proces vyvoje mlze byt velmi nepfedvidatelny a terminy se mohou asto
meénit, bylo by vhodné pevné zaradit pfezkoumani terminu dodani, aby bylo mozné

informovat zakaznika o bliz§im terminu dorudeni.

Vyroba: Po schvéleni a uspéSném testovani produktu se zahajuje vyroba, zacinajici
nakupem materidlu. Dulezitym krokem je kontrola spravnosti materidlu, kterou
koordinuje manazer kvality ve spolupraci s ndkup¢im. Tento proces je zasadni pro
zajisténi, ze vstupni materialy splituji vSechny specifikace a normy potiebné pro spravné
sestaveni novych produkti. Technolog spole¢né s inzenyrem vyvoje predava vyrobni

dokumentace do vyroby a provadéni tzv. predavaci schiizku ve vyrobé.

Prvni probihd pilotni vyroba, kdy jsou vyrobené kusy dikladné kontrolovany

a testovany, zda produkt plni veskeré pozadavky.
Komercializace a dodani zakaznikovi

V ptipadé inovace tlatené technologii se jednd zejména o marketingovou a obchodni
¢innost. Tato faze probiha jiZ od samotného schvaleni vyrobkové inovace vedenim
spolecnosti, ale aZz nyni na konci inova¢niho procesu nabyva vysledkll, protoZe se

inovovany vyrobek fyzicky dostava na trh. V této etap€ inovacniho procesu probiha:
e Planovani marketingovych a obchodnich strategii pro dany produkt
e Vytvareni baleni pro distribuci

e Stanoveni cen
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e Vytvareni reklamnich aktivit
e Uvedeni na trh a na e-shop
e Po urcité dob¢ po uvedeni na trh probéhne hodnoceni prodejt

Jedna-li se o zadkaznicky projekt, tak se v této fazi jedné predevsim o dodéani produkti
zakaznikovi. V urcitych pripadech byva vyrobeno pouze mensi mnozstvi produkti, které
jsou dodany zdkaznikovi co nejdifive pro piezkouSeni funkcnosti v dané aplikaci.
Obchodni manazer poté sbird zpétnou vazbu od zakaznika, ktera mize pomoci pii vyrobé

dalSich kusii daného produktu.
Zpétna kontrola a hodnoceni

Po uspésné inovaci produktu a jeho uvedeni na trh nebo dodani zdkaznikovi je nutné

ohodnotit uspéSnost dané vyrobkoveé inovace.

Ve spolecnosti nejsou jasné definované parametry méfeni uspeésnosti inovace. U kazdého
projektu jsou vyuzivany specifickd kritéria hodnoceni, které jsou z velké ¢asti zalozeny
na pocitu a zkusenostech odpovédnych stran, kterymi jsou zejména projektovi manazeti
a vedouci obchodnich oddé€leni. Hodnoceni tspéSnosti inovace je posuzovano podle

nasledujicich aspektii v zavislosti na typu projektu:

e Eliminace problému — pokud je inovaci produktu eliminovan problém vznikajici

u zakaznika, 1ze inovaci hodnotit jako tispéSnou.

e SniZeni miry chybovosti — jestliZze se u stavajici verze produktu vyskytovala urcita

mira chybovosti, tak poté je snizeni této miry brano jako uspéch inovace.

e Vyplnéni mezery na trhu — posuzuje se pocet prodanych produktt pro aplikace, kde
by pfed inovaci musela byt vyuZita jind verze, ktera je z hlediska svych vlastnosti

méné vhodna pro danou aplikaci a tuto mezeru vypliiuje novy produkt.

e Obrat daného produktu za urcité obdobi — tento typ hodnoceni je vyuZivan pfedevs§im
u inovaci taZzenych trhem, kdy je posuzovan obrat daného produktu v ur¢itém obdobi
oproti napiiklad starSi verzi. Pokud se jedna o rozsifeni produktové fady o dalsi

produkt, miiZe jit o vyjadieni finan¢niho pfinosu v poméru se stavajicimi produkty.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 48

8.2 Vizualizace Fizeni inova¢niho procesu

Nasleduje vizualizace inovacniho procesu ve spole¢nosti. Na obrazku 7 je mozné vidét
schéma inovacniho procesu. Vzhledem k absenci uceleného ptedpisu pro inovacni proces ve
spole¢nosti byl tento diagram vytvofen autorem prace za ucelem vizualizace celkového
pohledu na soucasny stav inova¢niho procesu. Jednd se o obecny model procesu fizeni

inovaci ve spolecnosti.

Schéma zobrazuje vSechny faze, které byly popsany v piedchozi kapitole. Jsou zde presné
navaznosti mezi jednotlivymi kroky a také rozhodovaci milniky, které maji zdsadni vyznam
pro pribéh inovace ¢i jeji navraceni do ptredchozich fazi pro piepracovani. Vzhledem
k Sirokému portfoliu firmy se miize proces liSit v zavislosti na typu vyvijeného produktu,

avSak tato odlisnost neni nijak zavazna.
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Obrazek 7 - Schéma inovacniho procesu ve spolecnosti (vlastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

50

8.3 Odpovédnosti inovacniho procesu

Pro piehledné znazornéni odpovédnosti v inovacnim procesu byla autorem prace zvolena

RACI matice, ktera je vytvorena v tabulce 1. RACI matice pfedstavuje odpoveédnosti vSech

zainteresovanych stran vuci jednotlivym fazim inovacniho procesu. (Harned 2024)

Role v matici odpovédnosti jsou rozdéleny na 4 druhy (Harned 2024):

e R (Responsible): osoba odpovédna za provedeni ukolu.

e A (Accountable): osoba zodpovédna za finalni rozhodnuti pro dokonceni tikolu.

e ( (Consulted): osoby, které maji v procesu poradni hlas a je s nimi konzultovan pribeh

vytvateni tkolu.

e [ (Informed): osoby, které je potieba informovat o vysledcich a postupu tkolu, avSak

nejsou piimo zapojeni do realizace ¢innosti.

Tabulka 1 - Matice odpovédnosti (vlastni zpracovani)

Aktivity / Role

Identifikace
prilezitosti pro
inovace
Navrh reSeni a
odhad doby
vyroby
Schvaleni
navrhovaného
FeSeni:
Vyvoj a
prototypovani
Testovani

Finalizace
vyrobku a
schvaleni

Vyroba

Komercializace /

dodani
zakaznikovi

Zpétna kontrola

CEO CTO PM

I I A
R

R R R

I A

C I

R

I

R

I R

Vedouci
vyvoje

C

Marketing

R

OM  Kbvalita
R I
C
I
I
I
C
C
R I
R I

Zakaznik Technolog

C

8.4 Inovacni aktivity spole¢nosti

Tato kapitola popisuje inovacni aktivity vybrané spolecnosti v poslednich ctyfech letech.

Jako inovacni aktivity 1ze povazovat jakoukoliv ¢innost podniku, ktera vede ke zlepSovani

inovace produktové fady, budovani inovaéni kultury mezi zaméstnanci a ochrany inovacnich
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uspéchit prostfednictvim duSevniho vlastnictvi. Tyto aspekty demonstruji aktivitu

spole¢nosti v inovacich svych produktti a novych technologii.

8.4.1 Inovace produktového portfolia

Pro udrzovani konkurenceschopnosti na trhu je nutné pribézné inovovat produktové
portfolio. Mezi lety 2020-2023 byla inovovana kompletni nabidka elektroniky pro B2B trh

na novou generaci. Jednalo se o 7 verzi produktti.

V letech 2022-2024 probihala obména také produktové tfady elektroniky pro B2C trh.

Jednalo se o inovaci 3 verzi produktl a vyvoj 2 zcela novych verzi.

Celkove se tedy jedna o 12 vyrobkovych inovaci, které byly uvedeny na trh v letech 2020
az 2024.

8.4.2 Budovani zajmu o inovace uvnitf spole¢nosti

Spole¢nost se snazi vzbudit zijem o inovace i1 u zaméstnancl, ktefi nejsou piimo
zainteresovani v inova¢nim procesu. Jedna se o moznost predlozeni zlepSovacich navrht
s moznosti ohodnoceni. Byl proto vytvoifen formuldf a rozeslan mezi zaméstnance.
Zaméstnanci mohou tedy ptrednést zlepSovaci navrh, ktery pokud vyrazné zlepsi produkt
nebo pracovni postup, je schvalen a zaméstnanec mize byt ohodnocen ur¢itym bonusem.
Avsak 1 pies moznost finan¢niho ¢i jiného ohodnoceni nesetkava se tato moznost s velkym
uspéchem. Ale jedna se o dulezity bod pro vytvéaieni inovacni kultury uvniti spolecnosti

a vyvolani zajmu o zlepSovani na vSech urovnich.

8.4.3 Ochrana duSevniho vlastnictvi

Jako jeden z vystupl, ktery vypovidd o aktivite spolecnosti na poli inovaci je pocet

uskute¢nénych patentt. (Tidd, 2007)
V letech 2020-2024 spolecnost dokoncila 4 patentova fizeni.

Tohle shrnuti inova¢nich aktivit znazorniuje, Ze spoleCnost se aktivné zabyva vyvojem

a inovacemi svych vyrobki a technologii.
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9 ANALYZA RIZENI KONKRETNI VYROBKOVE INOVACE

Tato ¢ast prace se bude zabyvat projektem konkrétni vyrobkové inovace, ktera navaze na
predchozi ¢ast, jez byla vénovana celkovému pohledu na fizeni inovaci ve firm¢. Bude se

jednat o podrobnéjsi pohled na fizeni jedné konkrétni vyrobkové inovace.

9.1 Popis inovace

Pro analyzu konkrétni vyrobkoveé inovace byla vybrana inovace produktu, ktery je urcen pro
pramyslové pouziti. Tento produkt byl vybran pro blizsi analyzu z diivodu vzniklé chyby
v inova¢nim procesu, ktera zptsobila prvotni nesplnéni pozadavkl na produkt a nasledné
nutnosti jeho piepracovani. Tyto skutecnosti znamenaly zpozdéni vyvoje produktu a také

dodate¢né néklady na vyvoj.

Tento produkt predstavuje pifimou nahradu stavajici verze, ktera byla zdkladem pro novou
generaci. Inovovany produkt byl kompletné pfepracovéan a byla jim kompletné nahrazena

stavajici verze produktu.
Oproti stavajici verzi produktu byly novym produktem vylepSeny nasledujici vlastnosti:

e Konstrukce a vzhled produktu
e Dynamicnost systému

e Spolehlivost

e Snizeni véhy

e Lepsi vykon

9.2 Inovacni proces konkrétni vyrobkové inovace

Jak jiz bylo fe€eno v popisu inovovaného produktu, jedna se o novou generaci produktu,
ktera je ptimou nahradou jiz zastardvajici verze. Nutno fict, ze v dobé&, kdy byla iniciovana
inovace vybraného produktu probihala postupna obména kompletni produktové fady. Tuto
skute¢nost je mozné brat jako jeden z divodii vyvoje nové fady produktd. Ale zdroji

s podnéty pro tuto inovaci bylo vice:

e Potfeby zdkaznikli pro jejich aktudlni aplikace: obchodni manaZefi se zabyvaji
ziskavanim pozadavkl stavajicich, tak i novych zédkazniki. U stavajicich zakaznikd,
ktefi jiz vyuzivali produkty spolecnosti se jednalo hlavné o ziskdvani zpétné vazby

ohledné funkénosti a pouziti.
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e Vyzkum a vyvoj uvniti spolec¢nosti: vzhledem k velkému casovému rozdilu mezi
uvedenim na trh stavajiciho produktu a pocate¢ni myslenkou pro vyvoj nové
generace byli inZzenyti vyvoje schopni pfispét mnoha novymi technickymi poznatky

a technologiemi.

e Problémy stavajici verze: manazer kvality podrobil blizsi analyze zaznamy z oprav
a reklamaci stavajiciho produktu. Z téchto dat byly zjistény problémové prvky

stavajici verze.

Tyto podnéty pro inovaci byly shromazdény a budou vyhodnoceny. Vedouci vyvoje,
technicky feditel a vedouci obchodniho odd¢€leni rozhoduji o vytvotfeni nového produktu. Je
svolana pocatecni porada pro seskupeni pozadavki a seskupeni projektového tymu. Inzenyr

vyvoje zde poskytuje zpétnou vazbu z technického hlediska.

V tomto pfipad¢ se jedné o produkt, ktery je zalozen na stavajicim produktu, tudiz byly jiz
od prvotni myslenky jasné pozadavky na vlastnosti produktu. Tento ptipad je proto o néco
jednodussi, protoze jiz existuji urCité vychozi parametry, které poskytnou zaklad pro dalsi
zlepseni. Nutno poznamenat, ze tato faze schvaleni je velmi dulezita, protoze vyvojova faze
je nejnarocnéjsi jak casove, tak i financn€, zaroven jsou prubézné vytvareny prototypy, které
také vyzaduji urcité finance. A praveé z téchto divodi by veskeré navrhnuté inovace mély
byt fadn¢ schvaleny jesté pred vstupem do vyvojové faze, kdy jesté nejsou néklady tak

vysoké.

Po schvaleni jsou pozadavky ptredany na oddéleni vyvoje, kde inZenyr vyvoje s podporou
vedouciho vyvoje vytvareji prvotni ndvrhy produktu s pouzitim jiz znalosti ze stavajici verze

a aplikaci novych poznatkil a zpétné vazby.

V této chvili projektovy manazer eviduje prvni zdkaznické projekty, které by mohly vyuzivat
tyto nové produkty. To znamend, Ze v tento moment do procesu vstupuje zakaznik, coz
projektovy manaZer vyuziva pro ziskani zpétné vazby a zjisténi ¢asového hlediska. Tato
skute¢nost pomaha k upfesnéni poZzadavkl na produkt a moznost vyuZiti pro testovani, ale

diky tomu dochazi také ke zvySeni tlaku na vyvojovy proces.

Nasleduje faze vyvoje a prototypovani v pribéhu této faze je vytvaren produkt z technického
hlediska na vyvojovém oddé€leni pod dohledem vedouciho vyvojového oddé€leni. Jiz
v pribéhu faze vyvoje inZenyr vyvoje a testovaci technik provadéji prvni testovani na

prototypech.
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Jakmile je faze vyvoje dokoncena, je na fad¢ jiz faze testovani, ktera je u tohoto produktu
obzvlast’ dilezitd. Testovani probiha interné, provadi jej inzenyr vyvoje spolu s testovacim
technikem. Byla-li provedena kontrola vysledkii testovani pouze v ramci vyvojového
oddéleni a odsouhlaseni technickym feditelem, je mozné pokracovat do pilotni vyroby

prvnich kusi.

oy ee

v pfedchozich fazich. Na zacatku procesu nedoSlo k vytvoreni pfesného Casového planu
inovace, ale poté vstupem zdkaznika do procesu v pribé¢hu inovace doslo k ,,umélému*
urychleni procesu vyvoje a testovani. Doslo k nedostate¢nému definovani pozadavkl mezi
projektovym manazerem a vyvojovym oddéleni, které mélo diisledek v chybné interpretaci

vysledkd.

V kvétnu 2021 byla zahajena pilotni vyroba, kdy byly vyrobeny prvni kusy produktu, které

byly dodany zakaznikovi pro testovani.

V fijnu roku 2021 byli obchodni manazefi informovani zdkazniky ohledné problémt
s nékterymi z produktli, které byly zaslany zpét pro kontrolu. Toto vedlo k rozsdhlému
zkoumani pfic¢in, kdy muselo byt rozhodnuto vedoucim vyvoje s technickym feditelem
o tom, jak bude probihat dalsi vyvoj. Bylo rozhodnuto pro dikladném testovani s ptimym
porovnanim se starsi verzi produktu. Timto porovnanim bylo uc¢inéno rozhodnuti o vyrobé

dalsich vylepsenych prototypi.

V pribéhu doby vyvoje jsou produkty prodavany jako mezi-verze s vylepSenymi

vlastnostmi.

Po vyrobé prvnich vylepSenych prototypli byla upravena metodika testovani a validace
vysledkd. Po testovani jsou vysledky podrobeny dikladnéjsi analyze vedoucim vyvoje,
technickym feditelem a projektovym manazerem pro posouzeni setkdni se s pozadavky a zda
je jiz produkt opravdu vyladén a otestovan a piedejde se dalSimu vyvoji a Upravam.
Upravena metodika je nyni jiZ pevné stanovena a vyuZivana pro testovani kazdého produktu.
Timto spolec¢nost dokazuje dileZitou schopnost priibézn€ se ucit na zékladé zkuSenosti

a upravi proces k lepSimu.

Na zéklad¢ vysledkt testovani byl jiz upraveny produkt schvélen pro naslednou vyrobu, kdy
findlni produkt byl poté uveden na trh v dubnu 2022, coZ znamena cca 5 mésict od zjisténi

problémt a 11 mésict od vydani prvni verze. Toto zdrZeni znamenalo dodate¢né naklady na
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vyvoj produktu, ale zaroven doSlo k zasadnimu vylepSeni produktu oproti prvnim

vyrobenym kustim.
Od této chvile jiz produkt funguje bezproblémovée a vykazuje velmi dobré prodejni vysledky.

Tento proces konkrétni inovace dokazal odhalit nejen vzniknuté nedostatky, ale také silné
stranky inova¢niho procesu ve spolecnosti. Jednou znich je jist¢ schopnost adaptace
procesu, jelikoz inovacni proces spolecnosti je mozné ptizptisobovat dle okolnich vlivii
apruzné¢ na né¢ reagovat. Tato skuteCnost je dulezitym prvkem pro udrzeni kroku
s konkurenci na rychle ménicim se trhu, na kterém spolecnost ptisobi. Pfi navrhu predpisu
pro inovacni proces je nutné prikladat této skutecnosti velkou vahu. V pribéhu procesu této
konkrétni inovace také spolecnost dokazala vyuzit zpétnou vazbu a zkuSenosti ke zmeéné
a zlepSeni metodiky testovani. Tuto schopnost Ize brat jako velmi podstatnou pro nasledné

zavadéni zmén v procesu a jeho odladéni.

9.2.1 Hodnoceni konkrétni vyrobkové inovace
SniZeni miry reklamaci produkti:

Jako jeden z problému stavajici verze produktu lze povazovat jeho vyssi miru reklamaci
v prvnich dvou letech od jeho uvedeni na trh, jedna se o roky 2015 a 2016. To bylo také

jednim z diilezitych podnéta pfi vyvoji nové generace produktu.

Mira reklamaci nového produktu byla v prvnich dvou letech prodeje snizena o 65 % oproti
stavajicimu produktu. Tato hodnota znaci, Ze novy produkt naprosto splnil ocekavani.
Jednim z moznych divodi, které zptsobily tak vyrazné sniZzeni miry reklamaci bude
pfepracovani metodiky testovani, kterd zajistila lepsi ovéfeni vysledki produktu po

vyvojove fazi.
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Pocet prodanych kusii v ramci Zivotniho cyklu produktu:

Druhym uzitecnym ukazatelem uspéSnosti nového produktu je pocet prodanych kusti
v porovnani se stavajicim produktem. V ramci fizeni zivotniho cyklu produktu je dilezité

rozpoznat, kdy se stavajici produkt dostava do faze tpadku a v tuto chvili je nutné inovovat.

Presné tuto skutecnost je mozné vidét na obrazku 8, graf modie zndzornuje stavajici produkt
a oranzov¢ novy produkt. Z grafu je mozné vycist, Ze stavajici produkt dosdhnul svého
vrcholu v roce 2018, o tohoto roku prodeje jiz pouze klesaly od do roku 2021, kdy byl

uveden na trh novy produkt. Pocet prodanych kusti nového produktu postupné roste.

Pocet prodanych kus( stavajiciho produktu a nového
produktu

3500
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500

et (ks)

Po¢

936

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Roky

e Stavajiciprodukt e Novy produkt

Obrazek 8 Pocet prodanych kust stavajiciho vyrobku vs. nového vyrobku (vlastni
zpracovani)

Dle grafu na obrazku 8 lze soudit, Ze inovace produktu prob¢hla ve spravny ¢as a navazuje
na stavajici verzi produktu. Na zaklad¢ rostouci kfivky prodejit nového produktu je mozné

ptedpovidat v néasledujicich dvou az tfech letech vrchol Zivotniho cyklu.
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10 ZHODNOCENI INOVACNIHO PROCESU A NALEZENE
NEDOSTATKY

Jak jiz bylo zminéno v analytické ¢asti prace, ve spolecnosti neexistuje uceleny piedpis pro
fizeni inovaci. Oddéleni obchodu a vyvoje maji vytvofeny piedpisy pro fizeni inovaci
v ramci své dil¢i ¢asti, ale nejsou presné definovany vztahy mezi jednotlivymi procesy

a rozhodovani o vystupu dané faze.

Nékteré faze inovacniho procesu nejsou presné definovany a poté dochéazi k jejich
pfeskoceni ¢i splnéni v jiné posloupnosti v zavislosti na zodpovédném manazerovi. Témito
fazemi jsou zhodnoceni proveditelnosti a prezkoumani terminu dokonceni inovace. Cilem
navrhovaného ptedpisu bude inovaéni proces ve spolecnosti sjednotit a snizit jeho zavislost

na jednotlivych manaZzerech.

Dalsim faktem je absence struktury a zodpoveédnosti rozhodovacich fazi, coz zptisobuje, ze
rozhodovani je zavislé pouze na zkusSenostech a pocitu zainteresovanych stran. Pfi vyuziti
jasn¢ definované struktury rozhodovaci faze je zde moznost lepSi opakovatelnosti
rozhodnuti, ¢imz je mozné 1 snizit riziko pii rozhodovani.

Z vyse zminénych nedostatkii 1ze vyvodit, ze je zde velmi vysoka zavislost procesu na
konkrétnich manazerech. Tento fakt mtze pii absenci téchto manaZerti znamenat riziko

ztraty podstatnych znalosti pro fungovani procesu.

I pfes vySe popsané nedokonalosti nelze konstatovat, ze by byl inovacni proces ve
spolecnosti naprosto neefektivni. Spole¢nost se inovacim a vyvoji novych produktti vénuje
velmi aktivné, jak dokazuje popis v kapitole 8.4 o inovacnich aktivitach spolecnosti.
Inovaéni aktivity spolecnosti maji vysoky potencial i pfes omezené zdroje, kterymi firma
disponuje vzhledem ke své velikosti. S ohledem na tyto skute¢nosti mizZe zlepSeni systému

fizeni inovaci pomoci k vyuziti maximalniho potencialu a zvySeni konkurenceschopnosti.
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11 NAVRHOVANA RESENI ZLEPSENI RiZENI INOVACNIHO
PROCESU

Tato kapitola prace se bude vénovat navrhiim pro zlepSeni odhalenych problémi
v inovacnim procesu spolecnosti. U nasledujicich navrhnutych feseni je nutné ptihlizet
k velikosti spolec¢nosti, jejimu vnéjs§imu prostfedi a typu produkti. Vzhledem k témto
faktim je nutné navrhy koncipovat tak, aby nedoslo pouze k ptidani formalnich krokt nebo
nadbytec¢né byrokracie do stavajiciho fungovani inovaci. Proces je nutné predevsSim
strukturovat, aby byly jednotlivé faze a jejich vystupy jasné definovany, tudiz je

nejkomplexnéj$im feSenim vytvofeni strukturovaného systému fizeni inovaci ve spole¢nosti.

11.1 Vytvoreni strukturovaného systému rizeni vyrobkovych inovaci

Na zéklad¢ zjisSténych nedostatkli v systému fizeni inovaci ve spolecnosti byl vyhodnocen
jako nejefektivnéjsi ndvrh vytvoteni ucelené¢ho predpisu pro fizeni inovaci ve spolecnosti.

Toto feSeni dokéaze reagovat na vétSinu zminénych nedostatki procesu.
Pozadavky na systém fizeni inovaci jsou:

e Jednoduchost — systém pro inovace by mél pfedstavovat jeden uceleny piedpis, ktery

1ze dobie adaptovat pro mensi firmy bez nadbytecnych formalnich zélezitosti.

e Flexibilita — vzhledem k ménicimu se trhu na, kterém spolecnost ptisobi je nutné, aby

byl systém dostatecn¢ pruzny.

e Strukturovanost — navrhované feseni by mélo jasn¢ definovat strukturu inovacniho

procesu a piisluSnych rozhodovacich fazi.
e Zavedeni metrik pro inovace — feSeni by mélo podporovat sbér dat pro méteni
uskute¢iiovanych vyrobkovych inovaci
11.1.1 Navrh implementace Stage-Gate modelu Fizeni inovaci
Vzhledem k vySe zminénym poZzadavkim je zvoleno jako vyhovujici feSeni vyuZiti nastroje
ve formé modelu Stage-Gate, ktery zajisti strukturované;si piistup k fizeni inovaci.
Vnitini fungovani jednotlivych fazi zlistane beze zmén, dojde pouze k pfesnému propojeni

téchto fazi, a tim bude zajisténa jasna struktura inovacniho procesu.
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Rozhodovaci brany na konci kazdé faze budou poskytovat jasna kritéria pro posouzeni
o pokracovani do dalsi faze, ¢imz se zamezi nekonzistenci pfi rozhodovani rGznymi

manazery.

Strukturu inova¢niho procesu bude vhodné vytvorit obdobné jako demonstruje tabulka 2.

Tabulka 2 - Navrh Stage-Gate modelu (vlastni zpracovani)

Faze / Brana Cinnost / Rozhodovaci kritérium

=> Faze 0: Ziskavani podnéta Shromazd’ovani informaci a napadia

e Shoda se strategii
M Brana 1: Posouzeni podnéti e Inovacni a trzni potencial

e Realizovatelnost

Navrh konceptu a predbéznych specifikaci
= Faze 1: Koncept )
Obchodni a technicka analyza

) o e Technické a finan¢ni posouzeni proveditelnosti
M Brana 2: Schvaleni konceptu
e Pfinos pro zakaznika

. Technicky vyvoj, vytvareni a testovani prototypu
= Faze 2: Vyvoj a prototypovani _ _
Zpétna vazba projektovému manazerovi

e Splnéni specifikaci
M Brana 3: Kontrola prototypt o Usp&iné vysledky testovani prototypu

e Pfipravenost pro fazi testovani

= Faze 3: Testovani a validace Testovani funk¢nosti produktu a ptiprava pro vyrobu

e Splnéni vSech pozadavki a specifikaci

M Brana 4: Validace vysledki e Piipravenost pro vyrobu - dokonend vyrobni
testovani dokumentace

e Porovnani ¢asového planu

=>» Faze 4. Pilotni vyroba Spusténi vyroby prvni série vyrobku

e Funkcnost produktu

M Brana 5: Kontrola pilotni , ,

, e Spravnost komponent a sestaveni
vyroby

e Vyhovujici pracovni postup

= Faze 5. Komercializace Marketing a obchod, zahajeni prodeje, sbér zpétné vazby
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Pted navrhem celého systému je nutné zvazit, zda zakoupit vhodny software, ktery bude
tento model podporovat nebo zda budou vytvoieny veskeré dokumenty a struktury firmou

samotnou.

Autorem prace byla zvolena varianta vlastniho vytvofeni dokumentace k procesu fizeni

inovaci. Toto feSeni poskytuje nasledujici vyhody:

e Neni potteba dalsi software, ktery by mohl zpusobit nepifehlednost komunikace

v ohledu se stavajicimi softwary.

e Stavajici systém fizeni inovaci je zaloZen pfevazné na zkuSenostech manazerti, proto
bude proces vytvoien pfesné na miru potieb firmy. Pokud k vytvareni systému budou
prispivat sami zaméstnanci, bude poté snadnéjSi adaptace a nasledné dodrzovani

tohoto systému.
Plan implementace 1ze rozdélit do nékolika zdkladnich krokd.

1. Vzhledem k momentdlni absenci struktury procesu bude nutné na zacatku
implementace co nejvice sjednotit zkuSenosti vSech zainteresovanych stran, k cemuz
bude slouzit série dvou schiizek. Tim bude vytvofena zakladni znalost inovacniho

procesu jako celku.

2. Za metodicky pfistup a uplatiiovani tohoto systému bude zodpovidat manazer
kvality. Ten by m¢l absolvovat na zacatku implementace Skoleni na tento model

Stage-Gate.

3. Na zéklad¢ ziskanych informaci nasleduje vytvaieni struktury systému. Probéhne
zjisténi dat stavajicich produkti pro sprdvné stanoveni metrik a poté samotné

dokonceni struktury fazi a bran.

4. Po sestaveni struktury prob&hne doba pro adaptaci struktury 4 tydny, v pribéhu této
doby budou provadény tydenni kontroly.

Jelikoz spolec¢nost aktudln€ nema pevné stanovené metriky pro posuzovani inovaci,
zpocatku bude jejich nastaveni problematické. Proto pii implementaci jde primarné o
vytvofeni ucelené struktury inovac¢niho procesu, ktera bude pfipravena pro nastaveni metrik

do jednotlivych bran.

Hlavnim nékladem pfi implementaci systému fizeni s tvorbou vlastni dokumentace bude ¢as
zaméstnancl. Orienta¢ni naklady uvedené v tabulce 3 jsou stanoveny na zdkladé planu pro

implementaci, ktery je uveden vyse.
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Tabulka 3 Orienta¢ni naklady pro implementaci modelu Stage-Gate (vlastni zpracovani)

Naklady
Krok implementace Pracovnik PoloZka nékladu
(v K¢)
Schiizka pro sjednoceni PM,.manaier 2x 2h schiizka= 4 h *500,-
rocest kvality, CEO, . 10000,-
P vedouci vyvoje 5 osob
S 1 1 4h skoleni = 4000, -
Skoleni u externiho Manazer kvality 5600,-
konzultanta Mzda = 1600,-
Zjisténi dat stavajicich PM, vedouci
produkti pro stanoveni  vyvoje, manazer  1,5h * 40soby= 6 h*400,- 2400,-
metrik kvality, technolog
Obchodnik, PM,
Porada rohledne Ve’doqc:,lvvyVOJe, 3h porada * 6 osob * 400,- 7200.-
sestaveni procesu vyvojat, CEO,
manazer kvality
Skoleni manaZerem Manazer kvality,
kvality ohledné PM, obchodnik,  2h Skoleni* 4 osoby *400,- 3200,-
metodiky vedouci vyvoje
Manazer kvalit
Tvorba stru,kt,ury bran y 2 h*2 osoby * 400,- 2000.-
a fazi PM
Finalizace predpisu, ManaZer kvality
vizualizace, dokonceni 6 h*2 osoby * 400,- 4800,-
dokumentii PM
Doba pro adaptaci 4 Manazer kvality Tydenni kontrola 1 h*4 1600,-
tydny
Dopracovani kritérii Lo
P . vyvoje, manazer 2 h * 3osoby * 400,- 2400,-
pro rozhodovaci brany .
kvality
Celkem 39 200,-

Plan je stanoven pro prvotni zavedeni s cilem definovat jasnou strukturu procesu. Po

zavedeni bude nutné provést dalsi kroky pro doplnéni metrik inova¢niho procesu, které by

mély byt ve firmé postupné vydefinovany.

Nov¢ zavedeny bude po implementaci vyzadovat ndklady na udrZbu, zlepSovani a postupné

pfidavani metrik.
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12 ZHODNOCENI NAVRHOVANYCH ZLEPSENI

Néklady na implementaci nového systému fizeni inovaci budou 39 200 K¢. Pokud by se
tento systém vztahl na analyzovanou konkrétni vyrobkovou inovaci, tak v ptipadé odhaleni
nedostatku ve tieti brané po vyvojové fazi by bylo zamezeno vyrob¢ jednoho kusu prototypu.
Pti orientacni cené prototypu 35 000 K¢ bude témért zajisténa rentabilita Cistych nakladi na

zavedeni systému jiz u prvniho odhalené¢ho nedostatku pomoci bréany.

Z dlouhodobéjsiho hlediska je nutné pocitat s naklady pro pribézné udrzovani systému,

zajiStovani dat pro vytvareni metrik kazdého projektu.
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ZAVER

Hlavnim cilem préce bylo navrhnout zlepSeni systému fizeni inovaci ve vybrané spolecnosti.
S vyuzitim analyzy soucasného stavu fizeni vyrobkovych inovaci bylo zjisténo stavajici
fungovani fizeni inovaci, které bylo nasledné prozkoumano na konkrétni vyrobkové inovaci.

V4

Z teoretické ¢asti vyplyva, ze inovacni proces by mél byt chapan jako celek a systematicky
fizen. Modely inova¢niho procesu poskytuji strukturovany pohled, kterym se podniky

mohou inspirovat pii feSeni této problematiky.

Inovacni proces lze povazovat za jeden z kliCovych ve spolecnosti, jelikoZ jeho vystupem

jsou inovace, které spolecnosti dokazi pfinést vyznamnou konkuren¢ni vyhodu na trhu.

Na zaklad¢ ziskanych informaci z analytické ¢asti byly identifikovany nedostatky v procesu,
které slouzily jako zéklad pro vytvofeni navrhu zlepSeni systému fizeni inovaci ve
spolecnosti. U zjisténych nedostatkl byl zhodnocen jejich vliv na celkovy proces a nasledné
byla navrzena implementace strukturovaného systému fizeni inovaci zalozena na nastroji
Stage-Gate. Tento ndvrh vede k vytvoreni jasné definované¢ho ptedpisu pro fizeni inovaci,

kdy je hlavnimi pfinosy jasné definovana struktura procesu a rozhodovacich fazi.

Byly ptfedstaveny dvé formy feSeni, a to zakoupeni softwaru nebo vytvoteni smérnic firmou
samotnou. Z divodu jednodussi adaptace byla vybrana moznost vytvofeni internich

dokumentti spolecnosti.

Problematika systému fizeni ve spolecnosti je velmi obsahlé téma, které vyzaduje komplexni
implementaci z dlouhodobého hlediska vcetné stanoveni pifesné¢ mefitelnych metrik.
Kompletni zavedeni modelu Stage-Gate ve spolecnosti by se mélo dotykat spolecnosti jako
celku a vydefinovat inova¢ni proces jako jeden z kli€ovych, jak jiz bylo zminéno. Zavadéni

tohoto modelu do vybrané spolecnosti vSak ale vyZaduje dlouhodoby pftistup.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

B2B  Business to Business
B2C Business to Consumer
CEO Chief Executive Officer
COO Chief Operating Officer

CTO Chief Technology Officer
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I: Organizac¢ni struktura spolecnosti
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