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ABSTRAKT

Bakalaiska prace nese nazev "Profesni zkuSenosti sester v pifibézich" a zabyva se
zkuSenostmi sester v urCitém cCasovém obdobi. Prace je rozdélena na teoretickou
a praktickou cast. V teoretické ¢asti jsou vymezena teoretickd vychodiska, ktera se tykaji
oSetrovatelstvi a jeho historie, vzd€lavani sester v historickém kontextu a profese vSeobecné
sestry. Praktickd C¢ast prace je zpracovana kvalitativni metodou s technikou
polostrukturovaného rozhovoru. Hlavnim cilem prace je popsat profesni zkuSenosti sester.
Zjisténé informace z odpovédi sester jsou nésledné prepsany do formy piib&éhu. Pfib&hy jsou

dale analyzovany a shrnuty v diskuzi.

Kli¢ova slova: historie oSetfovatelstvi, oSetfovatelstvi, vzdélani, vSeobecna sestra, sestra

ABSTRACT

The bachelor's thesis is titled "Professional Experience of Nurses in Stories" and deals with
nurses' experiences over a period of time. The thesis is divided into theoretical and
practical parts. In the theoretical part, the theoretical background is defined, which
concerns nursing and its history, nurse education in a historical context and the profession
of general nursing. The practical part of the thesis is developed using a qualitative method
with a semi-structured interview technique. The main aim of the thesis is to describe

the professional experiences of nurses. The information gathered from the nurses responses
is then transcribed into the form of a narrative. The stories are further analysed and

summarised in a discussion.

Keywords: history of nursing, nursing, education, general nurse, nurse
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UvVOoD

Ve zdravotnickém systému hraje profese sestry klicovou ulohu. Sestra byla, je a bude
dilezitym spojovacim clankem mezi 1€kafi, pacienty a celym tymem zdravotnickych
pracovniki. Jejich prace vyzaduje dikladné odborné vzdélani a piipravu, ktera zahrnuje
Siroké spektrum znalosti a dovednosti v oblasti zdravotnictvi. Sestry jsou rovnéz schopny
zaujimat rtizné role podle individudlnich potieb pacientt. Jejich prace je narocna, komplexni
a vyzaduje vysokou troven empatie, efektivni komunikacni dovednosti a schopnost pracovat
pod tlakem. Sestry jsou v mnoha ohledech tvaii a hlasem své profese, jelikoz poskytuji
pacientiim v jejich nemoci oporu, pocit respektu a pocit bezpeci. VSechny role, které sestry
zaujimaji maji zdsadni vliv na pozitivni zkuSenosti pacientii s poskytovanou péci. Praci,
kterou sestra odvede muze ovlivnit pacientiiv zivot natolik, Ze si to bude pamatovat az po
zbytek svého Zivota. Pro pacienty jsme jejich nadéje. Z tohoto ditvodu si autorka prace mysli,
ze ne nadarmo se iikd, Ze je profese sestry poslanim ¢i darem.

Téma své bakalafské prace jsem si vybrala z toho divodu, protozZe jiz od utlého véku mé
tato profese zajima. Vlastné jsem ani nikdy nepfemyslela nad tim, ze bych si zvolila jiny typ
povolani. Prace sestry je uslechtila a jsem hrda na to, Ze ji mohu vykonavat.

Bakalafska prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast prace se
zabyva teoretickymi vychodisky tykajicich se oSetfovatelstvi a jeho historie, vzdélavani
sester v historickém kontextu a profesi vSeobecné sestry. Predavani zkuSenosti od starSich
sester mladsim slouzi k pfedavani odbornych znalosti, osvéd¢enych postupt a praktickych
dovednosti v oblasti osetfovatelské péce. Timto zptisobem se mlad$im sestram naskytuje
moznost ucit se od téch zkuSenéjSich a ziskavat cenné poznatky, které mohou vést k lepsi
péci o pacienty. Tato kontinualni vyména zkuSenosti pfispiva k udrzeni a zdokonalovani
standardii poskytované péce a k rozvoji profesnich dovednosti mladSich sester. Cilem

praktické ¢asti je popsat tyto zkuSenosti.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 12

1 OSETROVATELSTVI

Osetfovatelstvi je klicovym prvkem v procesu zdravotni pécCe pacienta. Z historického
hlediska je tento obor =zalozen na lasce k lidem, moudrosti a pomoci.
Prestoze se oSetrovatelstvi béhem svého vyvoje podrobilo mnoha zméndm, stale si udrzuje

svij jedine¢ny charakter (Plevova a kol., 2011).

1.1 Definice oSetrovatelstvi

Existuje mnoho definici oSetfovatelstvi, které se vyvijely v pribéhu casu. Jako prvni
uvadime definici dle vyznamné americké oSetfovatelky a autorky definice moderniho
oSetfovatelstvi Virginie Avenel Hendersonové (1897-1996) ,,Jedinecna funkce sestry
spociva v tom, ze pomaha cloveku, zdravému i nemocnému, pri ¢innostech, které prispivaji
k upevnéni ¢i navratu zdravi (nebo ke klidné smrti), a které by vykonal sam bez pomoci,
kdyby mél potrebnou silu, viili nebo védomosti. Cilem prdce sestry je obnovit co nejrychleji

nezavislost cloveka na svém okoli. ** (Stankova, 2001, s. 83).

Némcovd a Boronova (2011) definuji oSetfovatelstvi jako aplikovanou (praktickou)
humanitni védu, obor s védecky podlozenym zékladem, ktery se orientuje jak na nemocné,

tak na zdravé jedince.

Plevova a kol. (2018, s. 183) uvadi definici oSetfovatelstvi: ,, OSetFovatelstvi je samostatna
vedeckd disciplina zamérend na aktivni vyhledavani a uspokojovani biologickych,
psychickych a socialnich potieb nemocného a zdravého cloveéka v péci o jeho zdravi.
Osetrovatelstvi je zaméreno zejména na udrzeni a podporu zdravi, navrdceni zdravi a rozvoj
sobéstacnosti, zmiriiovani utrpeni nevylécitelne nemocného clovéka a zajisteni klidného

2

umirani a smrti.

V neposledni fad€ je nutno uvést v soucCasné dobé platnou definici oSetfovatelstvi,
kterou uvadi koncepce oSetfovatelstvi MZCR z roku 2021: ,, Osetiovatelstvi je samostatnd
vedni disciplina. Jako jeden z madla oborii pohlizi na cloveéka velmi komplexné a vyuziva
poznatkii a metod odvozenych z medicinskych ved, humanitnich ved, fyzikalnich,
biologickych a behavioralnich véd, teorii Fizeni a teorii vzdeldavani. Osetrovatelstvi je tedy
multidisciplinarnim oborem, vychazejicim z poznatkit a praxe jinych oboru, a je i oborem
interdisciplindarnim, vyuzivajicim vazby mezi obory. Obor osetFovatelstvi ma svoji

teoretickou zakladnu, kterou dale rozviji. OSetiovatelsky tym jako soucdst zdravotnického
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tymu vykondvd nezbytné cinnosti vedouci ke kvalitni a bezpecné péci o pacienta.“ (MZCR,

2021, s. 9).

,, Predmétem oSetrovatelstvi je zkoumat oSetrovatelské aspekty péce o cloveka a skupiny,
tj. interakce a determinace mezi osobou, zdravim a prostredim vzniklé z poZadavkii

uspokojovani potreb. “ (Kelnarova a kol., 2015, s. 12).

V soutasné dobé je oSetiovatelstvi v Ceské republice metodicky fizeno Odborem

osetfovatelstvi a nelékaiskych zdravotnickych oborit MZCR.

1.2 Koncepce oSetiovatelstvi

Koncepce osetfovatelstvi zroku 2021 vychazi z Koncepce oSetfovatelstvi vydané
Ministerstvem zdravotnictvi Ceské republiky ve Véstniku &. 9 z roku 2004 a je vysledkem
spoluprace MZCR se vemi kli¢ovymi zainteresovanymi stranami. Koncepce respektuje
doporuceni Svétové zdravotnické organizace v oblasti primarni péce z roku 2018, Smérnice

EU v oblasti kvalitniho vzd&lavani a odborné p¥ipravy (MZCR, 2021).

Koncepci chapeme jako jednotny postup pii poskytovani oSetfovatelské péce
ve zdravotnickych zatfizenich lizkové nebo ambulantni péce, v socidlnich zafizenich
a ve vlastnim socidlnim prostfedi jednotlivet, rodin a skupin osob. Podporuje intenzivnégjsi
anezavislou praci zdravotnického personalu. Upozoriiuje na diilezitost prace pomoci metody
osetfovatelského procesu, kterd je fadn¢ dokumentovéna v 1€katskych zaznamech (Plevova

a kol., 2018).

Cilem koncepce je postupna proména a posileni primarni péfe tak, aby byla schopna
poskytovat pacientim v maximdlnim rozsahu co nejSir$i, snadno dostupnou, a pfitom
kvalitni péci. Posileni kompetenci a jejich jasné vymezeni ve vztahu k ambulantnim
specialistim musi byt vedle praktickych 1ékaiti zacileno taktéz na nelékai'ské zdravotnické
pracovniky, zejména na vSeobecné a détské sestry. Tim padem klade diiraz na naro¢néjsi
a samostatnéj§i praci oSetfovatelského personalu. Ve svém cili posileni postaveni
a kompetenci sester odrazi Koncepce 1 myslenky reformy péce o dusevni zdravi, jejiZ princip
je zaloZzen na presunu péce z velkych psychiatrickych nemocnic do komunitni péée (MZCR,

2021).
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1.3 Historie svétového oSetrovatelstvi

1.3.1 OsSetiovatelstvi v nejstarsich dobach

,, Pocatky oSetrovatelské péce sahaji do raného stredovéku a jsou spojeny s Sirenim
krestanstvi. Péce o cloveka ma vsak historii mnohem starsi a setkavame se v ni
v predkrestanskych kulturach. “ (Kutnohorska, 2010, s. 13).

Pted vznikem kiestanstvi se zkuSenost slécbou a oSetfovanim nemocnych predavaly
v rodech z generace na generaci jen ustnim podanim (Kutnohorska, 2010).

Nébozenstvi zahrnovalo Sirokou Skéalu ptfesvédCeni od nadpfirozenych sil nezivych
predméti, jako jsou talismany, amulety a totemy, k uctivani piedki a viie v existenci duchi
a boht, ktefi maji osud lidi ve svych rukou. Mnoho magickych praktik vzniklo na zaklad¢
nemoci, kterd potfebovala pomoc z venku. Postupné se zacaly uZivat ¢aje, odvary a dalsi
medikamenty, které mély ve spojeni s virou velky ucinek (Plevova a Slowik, 2008).
Pravék— osetiovatelstvi v této dobé probihalo diky jednoduchému instinktu (vymyt ranu,
leZet a odpocivat) a formou pokus — omyl, kde oSetiujici ziskavali prvotni znalosti o lidském
téle a péci o né. Jelikoz si lidé nedokéazali mnohé ptirodni jevy vysvétlit, rodila se pfirodni
nabozenstvi, a s nimi spojené magické praktiky, ze kterych se postupné vyvijelo pfirodni
1ékatstvi (uzivani ¢aji, odvard, lektvard, bylin apod.) (Plevova a Slowik, 2008).

Starovék — piistupy oSetfovatelstvi ve staroveéku se liSily dle kultury a spole¢enskych
podminek. Péce byla poskytovana zkusenym ¢lenem rodiny (nejcastéji matkou), kmenovym
kouzelnikem, Samanem, spolubojovniky ¢i knéZi, kteti byli mnohdy lékaii (Plevova
a Slowik, 2008).

Stredovék — vtomto obdobi byla nemoc povazovana za projev boZi vile a léCeni
se vysvétlovalo silou bozstev. OSetfovatelska a 1ékatrska péCe se stala néstrojem cirkve.
Cirkev zakladala klastery, pfi kterych byly zfizovany Spitaly. Ty byly urcené predevSim
v nich predplatily doZivotni byt, stravu a péci (Plevova a kol., 2011).

Novovék — novovek piinesl mnoho novych objevi, napt. zndmy anglicky lékar William
Harvey (1578-1657) jako prvni rozpoznal velky télni obéh. Vyznamnou osobnosti byl také
Leonardo Da Vinci (1452-1519), ktery po sobé zanechal kresby spojené s anatomii.
Do dal$ich objevil spada prvni vefejna operace v narkdze nebo vetejné pitvy. Evropa byla
v této dob¢ suZzovéna pretrvavajici epidemii moru, hladomoru a tyfu, které mély vyrazny
dopad na spolecnost. OSetfovatelstvi v tomto obdobi nemélo téméf Zadnou organizaci

ani socialni postaveni. Roku 1130 doSlo k radikélnim zménam. Spolecenskou silu oslabila
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moc cirkve, ktera zakazala veSkerou lékaiskou Cinnost v pokusu navratu k ptivodnim
hodnotam kiestanstvi. Uzavielo se mnoho klastert a kostelii. Disledkem bylo také ukonceni
provozu klasternich nemocnic a pé¢i o nemocné postupné prebiraji laici.

Autorka Plevova a kol. (2018) rozd¢luji historicky vyvoj oSetfovatelstvi jako profese
do tfech hlavnich vyvojovych linii:

Neprofesionalni oSetiovatelstvi — tento typ oSetfovatelstvi je povazovan za nejstarsi typ
péce. Jedna se o laickou péci, kterou si poskytoval nemocny sdm nebo mu péci poskytovali
jeho blizci ¢i ostatni laici na zéklad¢ tradic.

Charitativni oSetfovatelstvi — vyvinulo se z kiestanstvi a bylo chapano jako moralni,
humanni pomoc trpicimu clovéku. Péfe byla zaméfena piedevSim na uspokojovani
zakladnich potieb a bylo poskytovano cirkevnimi fady v charitativnich domech zejména
pro chudé, nemocné a trpici.

Profesionalni oSetiovatelstvi — souvisi s rozvojem mediciny ale také hrtizami valek.

Koncem 19. stoleti dochazi k organizované 1é¢ebné péci.

1.3.2 Valecné oSetirovatelstvi

Ve starovéku se o ranéné starali otroci. Rimané budovali velké a dobfe organizované
lazarety, ve kterych se peCovalo o zranéné vojaky. Ktizacke vypravy véalky vedené v letech
1095-1121 mezi zapadnimi Evropany a muslimy vedly k formovani dobfe organizovanych
vojenskych oSetiovatelskych fadi. Rady fungovaly na kombinaci oSetfovatelstvi
jako poslani a vojenskych zpisobli. Mezi nejzndméjsi oSetfovatelské cirkevni fady patii
Vojensky a Spitdlni fad rytift sv. Lazara Jeruzalemského. Jedné se o nejstarsi charitativni
spolecenstvi (Plevova a kol., 2011; Kutnohorska, 2010).

V prabéhu 19. stoleti v§ak doslo k vyznamnému vyvoji v oblasti valecného oSetfovatelstvi,
rozvoji pramyslu, ale také populacni rast vyvolal nové ndroky na oSetfovatelskou péci.
Klicovym meznikem byla Krymsk4 véalka (1853-1856), béhem které byly zaloZeny
organizované skupiny sester, které se staraly o ranéné vojaky. Valka si vyzéadala velké
mnozstvi obéti, avSak vétSina z nich zemfela kvili nizké urovni hygieny, coz vedlo
k vypuknuti epidemii. Tyto epidemie se rychle §ifily nejen mezi vojéky, ale i mezi civilnim
obyvatelstvem. Sestry hraly dilezitou roli v potfebé naléhavé zmény, ktera z téchto udalosti
vyplyvala (Kelnarova a kol., 2015).

V napliiovani oSetfovatelskych naroki hrala vyznamnou roli anglicanka Elisabeth Fry
(1780-1845), ktera se vénovala oSetiovatelstvi a charitativni ¢innosti. Roku 1840 zavedla

prvni vycvikovy systém pro profesiondlni sestry a za finan¢ni podpory od londynskych
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biskupti a filantropt zalozila Gstav pro sestry. Sestry proslé vycvikem od Fry byly pozdéji
vybrany Florence Nihgtingale do Krymské valky (Brian, © 2024).

1.4 Vybrané vyznamné osobnosti oSetiovatelstvi

V této Casti se zamétime na osobnosti osetrovatelstvi.

Nejdiive definujme pojem osobnost dle Strejcka (2009): osobnosti nazyvame jednotlivce,
ktefi pifinaSeji nové mysSlenky a napady. Jsou to lidé, ktefi zalozili, vytvofili
nebo rozvinuli urcité odvétvi a svymi konkrétnimi Ciny ptispéli k jeho rozvoji.

Florence Nightingale

Florence Nightingale, narozend 12. kvétna 1820 zanechala nezapomenutelnou stopu
v historii oSetfovatelstvi. Jeji rodice William Edward a Frances Nightingale ji pojmenovali
po mésté Florencie, ve kterém se narodila. Od svych rodict obdrzela ptezdivku Flo
a jiz od raného détstvi projevovala smyl pro systemati¢nost prace, poradek a Cistotu.
Pochazela z vysoce postavené a vlivné anglické rodiny. Jeji praci pozdé€ji ovlivnilo
vynikajici klasické vzdélani, které ji bylo poskytnuto (Moore, 2015).

Jak uvadi Kutnohorskd (2010), byl Zzivot Flo neprakticky. Sama o sob& napsala,
ze nedokazala rozeznat ryzi od je¢mene, platno od bavlny, a dokonce Ze si neumi ani ucesat
vlasy. Ve svém deniku se zmifluje, Ze 7. tnora 1837 k ni promluvil BoZsky hlas. Bt ji volal
do svych sluzeb. Florence vSak nevédéla, o jaké sluzby se jednd, a proto se rozhodla,
ze zustane svobodnd. Navzdory nesouhlasu své rodiny s jejim rozhodnutim se vénovat
oSetrovatelskeé péci, Florence vytrvale nasledovala své ptesvédceni. V roce 1846 se Florence
dostala do rukou ro¢enka Ustavu protestanské diakonie v némeckém Kaiserwerthu
a o n€kolik let pozdéji se rozhodla vstoupit do tohoto zafizeni jako studentka oSetfovatelstvi.
Po absolvovani tfimésicniho kurzu se vratila zpét do Anglie. Roku 1853 se stala vedouci
Ustavu pro pééi o nemocné §lechtiény v Londyné. B&hem svého ptisobeni zde piispéla
k n€¢kolika revoluénim zménam. Zavedla naptiklad vytah na jidlo z kuchyné piimo
na oddéleni, nechala nainstalovat signaliza¢ni systém od liZzka pacienta se zvonkem
na chodbé, zajistila teplou tekouci vodu do kazdého patra nemocnice a zfidila pavilonovy
typ zatfizeni, ve kterém byli pacienti rozdéleni dle typu choroby. VSechna tato opatfeni méla
zasadni vliv na zlepSeni péce o pacienty (Kutnohorska, 2010; Plevova a kol., 2018).
Florence Nightingalovd byla vroce 1854 vyzvédna britskym ministrem valky lordem
Herbertem, aby se zucastnila krymské valky. Piestoze byly podminky téZké a Iékati nebyli
naklonéni pfitomnosti Zen, Florence a jeji tym peclivé vybranych oSetfovatelek pracovaly

netinavné na zlepsSeni hygienickych a zivotnich podminek vojakt. Doslo k nékolika dal§im
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vyznamnym opatfenim: zavedly se podrobné denni zaznamy o evidenci ran, Umrti,
potravin..., zprovoznil se provoz kuchyné, kde vojaci dostavali stravu dle potieby, dbalo
se na Cistotu a uklid, zbudovaly se toalety, kanalizace a pradelny. Jeji usili a vytrvalost vedly
ke snizeni imrtnosti vojakt ze 42,7 % na 1 % do konce valky. V pribéhu valky si ziskala
Florence od vojakt velikou uctu a pokoru. Béhem noc¢nich kontrol po oddélenich s sebou
nosila lampu, coz ji vyneslo pfezdivku "ddma s lampou". Nightingale byla béhem valky
postizena tzv. krymskou horeckou, kterd méla pravdépodobné dopad na jeji zdravi i1 zbytek
zivota. Florence se vratila domti z valky az po poslednim pacientovi a byla povazovana
za skute¢nou hrdinku vojaki a jejich rodin (Bostrige, 2020; Plevova a kol., 2018).

Na zaklad¢ poznatkli z valky vytvofila diagram a piedstavila jej komisi. Diky ni byly
pfipraveny nov¢ standardy, které vyznamné ovlivnily nasledujici péci o vojaky a nastaveni
systému oSetfovani v obdobi valky. Po skon€eni Krymské valky se konala narodni sbirka,
ktera vybrala témét 45 tisic liber. Tyto penize pouzila Florence na zalozeni prvni
osetfovatelské Skoly ziizené pii nemocnici sv. Tomase v Londyné 15. 6. 1860 (Plevova
akol., 2011).

Za svij zivot publikovala nespocet knih, ¢lankt, zprav a vice nez 15000 dopist.
Nejznamé;jsi je vSak kniha ,,Notes of Nursing®, ktera byla vydana roku 1859. Jeji historicky
pfinos v oblasti sesterské péce je stale relevantni a stejné aplikovatelny jako v minulosti.
Povysila oSetfovatelstvi jako obor rovnocenny praci lékafe, a proto je nazyvana
zakladatelkou moderniho oSetfovatelstvi (Kutnohorskd, 2010).

Anezka Pfemyslovna

AneZka Pfemyslovna (za svatou Anezku Ceskou byla svatofe¢ena papezem Janem Pavlem
IT. 12.11. 1989), byla ¢eska princezna a Svabska vévodkyn¢, byla druhou dcerou Pfemysla
Otakara I. a Konstancie Uherské. Narodila se pravdépodobné 20.1. 1211 v Praze. V détstvi
byla Anezka poslana do klaStera v Doksanech na vychovu, kde ziskala Siroké vzdélani a plné
se vénovala sluzbé Bohu. Velky vliv na jeji cirkevni ambice a charitativni praci méla jeji
teta, svatojifska abatySe Anezka a sestfenice sv. Alzbéta Uherska a sv. Hedvika Slezska.
V roce 1232 zalozila Anezka spolu se svym bratrem Vaclavem I. §pital sv. FrantiSka v Praze
na Pofici pro chudé a nemocné. O rok pozdé&ji, v roce 1233 byly pobliz $pitalu zalozeny dva
nové klastery — muzsky klaster menSich bratii sv. FrantiSka a Zensky klaster fadu sv. Klary.
Do tohoto klastera vstoupila v roce 1234 a stala se jeho predstavenou. Anezka byla prvni
Zena, kterd zaloZila muzsky tad a také prvni Zena, kterd zalozila Cesky oSetfovatelsky rad
a Spitalni bratrstvo. Toto bratrstvo bylo papezem uznano za samostatny oSetfovatelsky fad —

Rad kitizovnikli s Cervenou hvézdou. Na zéklade zkuSenosti vytvofila ucelny systém
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a konkrétni pravidla oSetfovani nemocnych, ktery se nékdy povazuje za prvni eticky kodex
péfe o nemocné, jehoz zakladem je: porozuméni, pochopeni, pomoc, naslouchani.
Je povazovana za zakladatelku oSetfovatelstvi u nas (Slany a Kratka, 2019; Kazimour, 2016).
PhDr. Alice Masarykova

Alice Masarykova, dcera byvalého prezidenta Ceskoslovenska se narodila 3. kvétna 1879
ve Vidni. Jeji otec, Toma$ Garrique Masaryk byl mimotddnou osobnosti, a tak se stal
pro Alici tim nejvysSim vzorem. Alice projevovala velky zdjem o oSetfovatelstvi a jejim
snem bylo pomahat lidem, chtéla studovat medicinu. Po maturit¢ nastoupila na Iékaiskou
fakultu Karlovy univerzity a soubézné sni studovala Filozofickou fakultu. Byla
mimotradnou studentkou mezi 50 chlapci a z tohoto divodu nemohla byt klasifikovana.
Proto po druhém semestru na Iékarské fakulté¢ studium zanechala. Po absolvovani studia
na filozofické fakult¢ ziskala doktordt a nasledné¢ odjela do USA. Po navratu
do Ceskoslovenska se aktivné angaZovala v podpofe oSetiovatelek. Podilela se
na spravovani Ceské osetfovatelské Skoly, &imZ zvySovala prestiz $koly i prestiz samotné
profese. Diky jeji zasluze ptijely v roce 1920 do Prahy tii americké sestry, které pomohly
Masarykové vybudovat oSetfovatelskou Skolu na vysoké Urovni. Byla prvni Zenou,
ktera se stala piedsedkyni Ceskoslovenského Gerveného kiize. Tuto organizaci zaloZila
vroce 1919 a post predsedkyné plnila dvacet let. TentyZ rok zaloZzila prvni Vyssi socidlni
$kolu v Ceskoslovensku. Kladla diiraz na propojeni mezi socialni praci a oSetfovatelstvim
(Plevova a kol., 2011; Cesky cerveny ktiz, 2024).

Doc. PhDr. Marta Stankova, CSc.

Marta Staiikova se narodila 12. tnora 1938 na jiZzni Moravé. Je povaZovana za jednu
z kli¢ovych postav moderniho oSetfovatelstvi v Ceské republice. Profesi oSetfovatelstvi
a pedagogiky se vénovala prakticky cely svlj zivot. Jeji pfinos a filozofie,
se kterou houzevnaté prosazovala zmény v oSetfovatelstvi, jsou nesmazatelné. Svou filozofii
charakterizuje témito slovy: ,,V modernim oSetrovatelstvi je kvalita kontaktu a prace
s nemocnym, kvalita zakladni péce a mira jeho psychické a fyzické pohody stejné dulezitym
kritériem celkové virovné péce jako kvalita diagnosticko-terapeutické cinnosti.“ (Skubova
a Charvatova, 2004, s. 53).

Podafilo se ji docilit toho, aby se v porevoluénim vyvoji ofetfovatelstvi v Cesku uéinily
zasadni zmény ve vzdélavani sester. Odhodlané usilovala o to, aby ceské oSetfovatelstvi
nezlistalo pozadu za vyvojem oSetfovatelstvi ve vyspélych zemich. Usilovala o zménu
osetfovatelstvi tak, aby odpovidalo svétovym standardim. VeéEnovala se historii

oSetrovatelstvi, spolupracovala na tvorbé koncepce osetfovatelstvi, informovala ¢eské sestry
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sester. Navic se historicky stala prvni habilitovanou sestrou u nés. Jeji Usili a prace jsou
dodnes inspiraci pro mnoh¢ a diky jeji celozivotni praci byla roku 2001 ziskala cenu Sestra

roku (Jefabkova, 2017).
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2 VZDELAVANI SESTER

Vzdélavani je urCity proces, kde se jedinec aktivné a systematicky uci s cilem ziskat
znalosti, dovednosti a hodnoty. Hlavnim cilem vzdélavani je rozvoj osobnosti, ziskani
obecného nebo odborného vzdélani a také pochopeni hodnot a tradic. Konkrétné vzdélavani

sester je nezbytné pro poskytovani efektivni a bezpecné péce o pacienty (Prazsky, 2012).
2.1 Historie vzdélavani sester v Ceské republice

2.1.1 Pocatky vyvoje vzdélavani v ¢eskych zemich

Historie vzdélavani sester v ¢eskych zemich ma dlouhou a bohatou historii, ktera byla plna
zmén. Na Uplnych zacatcich zacalo vzdélani oSetfovatelek v charitativnich domech
a sttedoveékych hospitald. Péce v téchto zarizenich nevyzadovala zddnou odbornou ptipravu
osetfujicich, zachovaval se pouze charitativni typ péce. Az v druhé poloviné 19. stoleti
se zaCala ve Spitdlech vyuzivat racionalni medicina. Meznikem byla prvni oSetfovatelska
$kola zalozena Florence Nightingele roku 1860 pfi nemocnici sv. Tomase v Londyng. Skola
byla inspiraci jak pro Evropu, tak i pro Spojené staty Americké. Vyjimkou nebyly ani zemé
Rakousko-Uherska. U nas byla ziizena prvni oSetfovatelska Skola v Praze roku 1874,
a to predevS§im diky emancipa¢nimu Zenskému a narodnostnimu hnuti, a také diky
spisovatelkam Karolin¢ Svétlé a EliSce Krasnohorské. I kdyz Skola fungovala pouhych sedm
let, méla velky vliv na dalsi vyvoj vzdélavani a potieby systematického uceni sester. V roce
1882 vznikla ve Vidni oSetfovatelskd Skola pfi nemocnici Rudolfa Nerhause, kterd byla
az do roku 1916 jedinou Skolou pro oSetfovatelky v Rakousko — Uhersku. Mezitim si v tomto
obdobi kazda nemocnice zacvi¢ovala sestry sama. Laické sestry slouzily u Cerveného kiize
a fadové sestry poskytovaly oSetfovatelskou péci nemocnym v soukromych domacnostech
a sluzbach (Kelnarova a kol., 2015).

V roce 1914 bylo vydéano natizeni rakouského ministerstva vnitra, které umoznilo zakladani
osetfovatelskych skol a stanovilo jejich organizacni strukturu a obsahovou napli.
Avsak podstatnou zasadou pro fungovani skol bylo jejich zfizeni pouze u nemocnice.
Ministerstvo trvalo na této zasad¢ z divodu toho, aby se studentkdm dostavalo kvalitni
praktické vyuky. Vroce 1916 byla v Praze zaloZena ceskd zemska statni dvouleta
oSetfovatelska skola, kterd byla ziizena u VSeobecné nemocnice a ovliviilovala budouci Skoly
svou vysokou urovni odbornosti. Roku 1921 zalozily absolventky této Skoly spolek,
ktery se nejprve jmenoval Spolek absolventek oSetfovatelské Skoly. V roce 1928

se pfejmenoval na ndmi zndmy Spolek diplomovanych sester. Spolkem byly organizovany
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vzdélavaci akce, jako jsou prednésky a pokracovaci kurzy, spolek také podporoval zaloZeni
novych skol pro osetfovatelky. V roce 1933 se stal spolek ¢lenem Mezinarodni rady sester
a od roku 1937 zacal publikovat ¢asopis nesouci nazev Diplomovana sestra. Roku 1918 byla
Alici Masarykovou také v Praze oteviena Vyssi socidlni Skola. Tato instituce v jednoletém
kurzu vzdélavala socidlni pracovniky. Nésledné se zaméfila na vyuku diplomovanych sester
pro nezavislou praci v terénu. Diky Ceskoslovenskému ¢ervenému kiizi vznikly v roce 1929
oSetrovatelské a zdravotni sluzby v rodinach na podkladu smluv s pojistovnou (Kelnarova
a kol., 2015; Plevova a kol., 2018).

V roce 1946 byla zahéjena ¢innost Vyssi oSetfovatelské Skoly. Tato instituce se zaméfovala
na vyuku sester — uclitelek pro oSetfovatelské Skoly, vrchnich sester a sester pro praci
v terénu. V tomto obdobi byly piijimany pouze dospé€lé Zeny. V roce 1948, diky politickym
zméndm, dosSlo k reformé Skolského zakona, ktery ovlivnil 1 vzd€lavani v oboru
osetfovatelstvi. Tato reforma vedla ke slouc¢eni rodinnych osetfovatelskych skol a socialnich
$kol, coz néslednd vedlo ke vzniku Stiednich zdravotnickych $kol (SZS). Do skoly
se nastupovalo mezi 14-15. rokem Zivota a studium probihalo po dobu ctyt let. Vyuka
ve Skole byla pfedev§im zaméfend na medicinské znalosti a dovednosti v oSetfovatelské péci

(Kelnarova a kol., 2015; Plevova a kol., 2011).

2.1.2 Vzdélavani sester od roku 1960-2004

Podle Musilové (1999) bylo obdobi Sedesatych a sedmdesatych let 20. stoleti
v Ceskoslovenské republice charakterizovano fadou vyznamnych zmén ve vzdélavani
zdravotnickych pracovnikil. OSetfovatelstvi se touto dobou stava védnim oborem.

V 60. letech se zacaly zvySovat naroky na vyucuji oSetfovatelstvi, a tak vznikla mySlenka
o vzniku vysokoSkolského studia pro sestry. Diky podpoie od prof. MUDr. Vladimira
Pacovského, DrSc. vzniklo na Univerzit¢ Karlov€ v Praze prvni pétileté magisterské
studium psychologie a péfe o nemocné, které kvalitn€ ptipravovalo sestry na praci ucitelek
Stiednich zdravotnickych Skol (Plevova a kol., 2011).

Jak uvadi Kutnohorskd (2010) dosSlo nasledné¢ ke zmeéné studia psychologie a péce
o nemocné na studium pedagogiky v kombinaci s oSetfovatelstvim, které 1épe odpovidalo
obsahu studovanych oborii. Ve stejnych letech byla zalozena stfediska pro dalsi vzdélavani
sttednich zdravotnickych pracovnikit v Brn¢ a Bratislavé, ktera nabizela specializované
kurzy, ale 1 dalsi vzdélavaci programy (Kutnohorska, 2010).

Roku 1967 doslo k rozsiteni vyuky péce o nemocné u obort zdravotni a détska sestra a oboru

zenska sestra o novy pfedmét teorie oSetfovatelstvi. O Ctyfi roky pozdé&ji, roku 1971 byla
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vypracovana zakladni smérnice pro jednotnou kvalifikaci a vzdélavani sester. Tato smérnice
vznikla na zédklad¢ dohody Rady Evropy, kterou podepsalo celkem 12 evropskych zemi.
O rok pozdgji byla smérnice ve Strasburku vyhlasena jako Evropska dohoda o vzdélavani
sester €. 59, ktera je platna dodnes. V obdobi 1987-1994 vzniklo jednooborové studium péce
o nemocné na Filozofické fakult¢ Univerzity Karlovy v Praze, a bylo uréené predevsim
pro hlavni a vrchni sestry (Plevova a Slowik, 2008).

Obdobi po sametové revoluci pfineslo né¢kolik zmén. V 90. letech minulého stoleti zacaly
vznikat Vyssi zdravotnické skoly rtiznych obort, které byly ur¢ené pro absolventy ¢tytletého
studia SZS. Dle Tothové (2007) dochézi v tomto obdobi ke zruseni pétiletého magisterského
studia a je misto n¢j zavedené tiileté bakalaiské studium a nasledné dvouleté magisterské

studium.

2.2 Soucasné vzdélavani sester v Ceské republice

»wVzdeélavaci program vyssi odborné Skoly i studijni program bakalarského studia musi
spliovat pozadavky na kvalifikacni pripravu vSeobecnych sester vyplyvajici ze Smérnice
Evropského parlamentu a Rady 36/2005/ES o uzndvani odbornych kvalifikaci, zdkona
¢. 18/2004 Sb., o uznavani odborné kvalifikace a jiné zpusobilosti statnich prislusniku
Clenskych statii Evropské unie a nékterych prislusniki jinych statii (dale jen , zdkon

¢ 18/2004 Sb. ), a zdkona ¢. 96/2004 Sb.“ (MZCR, 2021, s. 15).

2.2.1 Kvalifikaéni standard

MZCR ve spolupraci s Ministerstvem $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy vydalo kvalifikaéni
standard pro pfipravu k vykonu zdravotnického povolani vSeobecna sestra. Standard
upfesiiuje pozadavky na bakalatsky studijni program vSeobecné oSetfovatelstvi a vzdélavaci
program pro vyssi odborné Skoly oboru diplomovana vSeobecna sestra. Standard udava
minimalni dobu studia na 3 roky. B&€hem celého studia musi student absolvovat celkem 4600
hodin jak teoretické, tak praktické vyuky. Z praktické vyuky to ¢ini nejméné 2300 hodin
a nejvice 3000 hodin praxe. Dale se zde nachdzi cile, které se tykaji studijniho
programu/vzdélavaciho programu a cile studia/vzdélavani. Jako dalsi je zde uveden profil
absolventa, ktery obsahuje kompetence profese vSeobecné sestry — ty jsou rozvedeny vice
v Casti kompetence vSeobecnych sester. Podminkou pro ukonceni studia/vzdélani je splnéni
danych pozadavkl studijniho/vzdélavaciho programu, ziskdni daného poctu kredith
a splnéni predepsanych povinnosti. Vysokoskolské studium se nasledné¢ ukoncuje statni

zaveérecnou zkouskou, ktera se skladd z obhajoby bakaldiské prace a zkousky v oblasti
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oSetfovatelstvi a humanitnich véd. Vyss$i odborné studium je ukonceno absolutoriem,
které se sklada z obhajoby absolventské prace, zkousky z ciziho jazyka a zkousky tykajici

se oSetfovatelstvi a humanitnich véd (MZCR, 2023).

2.2.2 Pregradualni studium

Pregradudlni studium je tzv. zdkladni vzdélani v oboru az po bakaléiské studium.

potifebné znalosti, védomosti a dovednosti v oblasti oSetfovatelstvi a dalSich ptibuznych
oborli. Dovednosti a védomosti, které studenti rozviji po dobu Ctyf let, jsou nezbytné
k vybudovani pozadovanych osetiovatelskych kompetenci, coz jim umoziuje plnit kvalitni
osetfovatelskou péci. Diky zméné v legislativé doslo na pielomu let 2004/2005 ke zméné
pfipravy vSeobecnych sester, a to tak, Zze studijni obor vSeobecnd sestra byl nahrazen
studijnim oborem zdravotnicky asistent, ktery byl pozdéji pfejmenovan na obor prakticka
sestra. Posledni studenti do studijniho oboru vSeobecna sestra byli piijati ve Skolnim roce
2003/2004. (Cesko, 2004; Plevova a kol., 2018).

Stfedni zdravotnické Skoly rozsifuji od roku 2005 nabidku studia na zdravotnickych
lyceich. Lycea nabizeji studijni zaméteni na zdravotnické obory s cilem intenzivné pfipravit
studenty na dal$i vzd€lavani, zejména na vysokych Skolach. Studium je rovnéz zakonceno
maturitni zkouSkou (Kutnohorska, 2010).

VysS$i zdravotnické (odborné) Skoly poskytuji od roku 1996 studovat trilety studijni
program pro absolventy stfednich zdravotnickych i jinych stfednich §kol. Oteviraji se obory
jako napf. diplomovand vSeobecna sestra, diplomovany farmaceuticky asistent,
diplomovany nutri¢ni terapeut atd. Jak po formalni, tak 1 obsahové¢ strance se vyS$si odborna
Skola podobéd vysokoskolskému studiu. Délka studia je 3 roky a studium je ukonceno
absolutoriem. Titul se uvadi za jménem a absolventi jsou oznaCovani jako diplomovani
specialisté (DiS.) (Plevova a kol., 2018).

VysokoSkolské studium umoziuje sestram od roku 1992 dalsi odborné vzdélani. Studium
zprostiedkovava zvySovani kvalifikace jak v pregradudlnim vzdélani (bakalarské studium)
tak 1 v postgradualnim studiu (tykajici se magisterského a doktorského studia) (Plevova

akol., 2011).
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2.2.3 Postgradualni studium

Do postgradualniho (postkvalifikacniho) vzdélani nespada pouze magisterské ¢i doktorské
studium. Radi se sem rigorozni a habilita¢ni Fizeni, specializaéni studium a celoZivotni
vzdélavani.

Specializa¢ni vzdélavani poskytuje akreditované zafizeni, kterému byla ud¢€lena
nebo prodlouzena akreditace MZCR na zakladé Zadosti a splnéni viech stanovenych
podminek. Studium je zaméteno na specifika oSetfovatelské péce riznych klinickych obort,
které prohlubuji kvalifikaci. Tento typ vzdé€lavani je ukotven ,,V dilu 3 zakona ¢. 96/2004
Sb. (MZCR) o nelékarskych zdravotnickych povoldnich, ve znéni pozdéjsich predpisii (ddle
jen ,,zakon ¢. 96/2004 Sb. ) “. Ke studiu jsou piijati zdravotni pracovnici, kteti jsou zptsobili
k vykonu zdravotnického povolani. ,,Na zdkladé vispésného ukonceni SV, tj. uspésné slozeni
atestacni zkousky pred oborovou atestacni komisi, ziska zdravotnicky pracovnik
specializovanou zpiisobilost k vykonu specializovanych ¢innosti prislusného zdravotnického
povolani. Dokladem o specializované zpiisobilosti je diplom o specializaci v prislusném
oboru. “ (MZCR, 2024).

Celozivotni vzdélavani je chapano jako pribézné obnovovani, prohlubovani a zvySovani
jak védomosti, tak i dovednosti odbornych pracovnikii pro dany obor. V tomto piipade
je celozivotni vzdélavani u zdravotnickych pracovnikli nutnosti. Existuji rizné formy
celozivotniho vzdé&lavani: specializacni vzdélavani, certifikované a inovacni kurzy,
vyzkumna ¢innost, G€asti na odbornych konferencich ale i1 e-learning atd. Za celoZivotni

vzdélavani je také povazovano studium navazujicich programu (Plevova a kol., 2018).

2.3 Kompetence a ¢innosti v§eobecnych sester

Dle MZCR (2021, s. 45) ,.slovo kompetence je uzivino v riiznych souvislostech a vyznamech.
Centralni databaze kompetenci uvadi, Ze kompetence predstavuje souhrn védomosti,
dovednosti, schopnosti, postojit a hodnot, umoznujicich uplatnéni a osobni rozvoj
Jjednotlivce. Tak jsou v Narodni soustavé povolani popisovany pozadavky na pracovnika.
Vyjadiuji predpoklady k vykonu urcitého souboru cinnosti. Rikaji, co ma zaméstnanec zndt,

umét a jak se ma chovat “.

Kompetence, které vykondva vSeobecna sestra, musi odpovidat platnym legislativnim
normam, které jsou ukotveny v zakonu ¢. 96/2004 Sb., o ziskdvani a uznavani zptisobilosti
k vykonu nelékatskych zdravotnickych povolani. Kompetence 1ze rozdélit do dvou hlavnich

skupin: a) kompetence jako zptisobilosti — zde spadaji znalosti a dovednosti, osobnostni


https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/SearchResult.aspx?q=96/2004&typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy
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ptedpoklady a schopnosti b) kompetence jako pravomoci — opravnéni vykonavat danou

¢innost (Cesko, 2004; MZCR, 2021).

Kvalifikacni standart pifipravy na vykonavani profese vSeobecna sestra rozdéluje
kompetence celkem do Ctyf oblasti: na kompetence autonomni, kooperativni, kompetence

ve vyzkumu a vyvoji v oetfovatelstvi a manaZerské kompetence (MZCR, 2021).

Autonomni kompetence — sestra zajiStuje uspokojovani potieb vzniklych v souladu
s onemocnénim, poskytuje informace a podili se na prevenci vzniku onemocnéni a podpote

zdravi (MZCR, 2021).

Kooperativni kompetence — sestra je soucasti multidisciplinarniho tymu, provadi tikony
dle indikace I¢€kate, spolupracuje na spoleCnych opatfenich ve prospéch pacienta,

spolupracuje s dal§imi odborniky (MZCR, 2021).

Kompetence v§eobecné sestry ve vyzkumu a vyvoji oSetiovatelstvi — denné vyuziva své
poznatky z praxe, vyuziva vysledky vyzkumu, ziskavd nové védomosti diky podileni

se na vyzkumu v oSetfovatelstvi, usiluje o sviij odborny rist (MZCR, 2021).

ManaZerské kompetence — fidi a usmériiuje ¢leny oSetfovatelského tymu, posuzuje rizika
v souvislosti s osetfovatelskou péci, provadi opatieni proti témto rizikim, dba na efektivitu
a ndklady oSetfovatelskych vykoni, zapojuje se do programii zajiStovani kvality péce

(MZCR, 2021).

Cinnosti, taktéZ jako kompetence podléhaji legislativni normé, a to konkrétn& novelizované
vyhlasce (1.7.2022) €. 55/2011 Sb. v platném znéni o ¢innostech zdravotnickych pracovnikli
a jinych odbornych pracovnikil. Cinnosti vykonavané vieobecnou sestrou miizeme rozdélit

do nekolika hlavnich skupin dle kompetencnich naroku:

e Bez odborného dohledu a bez indikace, v souladu s diagnézou stanovenou lékafem

nebo zubnim lékatem (Cesko, 2011).

e Pod odbornym dohledem vSeobecné sestry se specializovanou zpiisobilosti, porodni
asistentky se specializovanou zpusobilosti nebo détské sestry se specializovanou

zptsobilosti v piislugném oboru (Cesko, 2011).

e Bez odborného dohledu na zakladé indikace lékafe nebo zubniho lékaie (Cesko,

2011).

e Pod odbornym dohledem Iékai'e nebo zubniho lékaie (Cesko, 2011).
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e Pod odbornym dohledem Iékafe nebo vSeobecné sestry se specializovanou

zpusobilosti v piislusném oboru na zékladé indikace 1ékate (Cesko, 2011).

e Bez odborného dohledu a indikace 1ékafe v rozsahu své odborné zpiisobilosti (Cesko,

2011).

Kompletni ¢innosti vSeobecné sestry jsou uvedeny v piiloze (P I).
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3 PROFESE VSEOBECNA SESTRA

Profese vSeobecna sestra spada do tzv. regulovaného povolini. Regulované povolani
znamena, ze vykonavani této profese nebo ¢innosti je vazano na splnéni pfesné stanovenych
kritérii v souladu s pravnimi predpisy Clenskych stati Evropské unie. Bez plného dodrzeni
téchto kritérii neni osobé umoznéno vykonavat danou profesi nebo Cinnost. Mezi tyto
pozadavky napiiklad patii: stupenn a obor vzd€lani, bezlthonnost a zdravotni zpusobilost
(MZCR, 2021).

Sesterska profese je nazyvana tzv. pomahajici profesi. V §irS§im slova smyslu si tento termin
muzeme interpretovat jako pojem, ktery odkazuje na lidskou ¢innost zamétenou predevsim
na interakci s lidmi. Jeji podstatou je lidsky vztah mezi profesionalem a klientem (Spirudova,

2015).

3.1 Rizikové faktory ovliviiujici praci vSeobecné sestry

Prestoze je prace sestry uctyhodnym povoldnim, nese s sebou nékolik rizik, které mohou
ovlivnit psychicky i fyzicky stav sestry. VétSina zdravotnich problémt se postupné vyviji
a jsou nenapadné, coz vede k tomu, ze si je sestra uvédomi az v moment, kdy se zhrouti.
Proto je pro sestru klicové pecovat o své zdravi a aktivné pfedchdzet moznosti vzniku
nemoci pomoci prevence (Stanikova, 2002).

Rizikové faktory tykajicich se sester jsou rozdeleny do Ctyf kategorii: biologické Cinitele,
chemickeé latky, fyzicka zatéz a psychicka zatéz (Vévoda, 2013).

Biologické ¢initele jsou faktory, které maji biologicky ptivod a mohou zvysit riziko pfenosu
infekce na zdravotnicky personal. Infekce se miliZze pfenaSet pfimym ¢i nepfimym kontaktem
(vdechnutim aerosolu). Faktory, které zvySuji pravdépodobnost infekce, jsou napiiklad
nespravnd hygiena rukou, nedostatecnd dezinfekce rukou, a také nespravna manipulace
s kontaminovanymi nastroji (Vévoda, 2013).

Chemickym latkam je sestra vystavend denné. Sestry pfichazi do kontaktu s riznymi
toxickymi latkami v rizné podob¢€. Jedna se o chemikalie obsazené v lécich (pfedevSim
cytostatika — antibiotika, antimetabolity atd.), dezinfekénich roztocich apod. Tyto latky
mohou obsahovat alergen, ktery vyvola alergickou reakci, a to bud’ pii nddechu, vstfebani
ktzi, spolknutim ¢i vstiiknutim do o¢i (Vévoda, 2013).

Fyzicka zatéz a jeji urovei se odviji dle typu oddéleni, skladby pacientti a jejich zdravotniho
stavu. Lze tedy fici, ze vyssi fyzicka zatéz nejvice ovliviiuje sestry na lizkovych oddé€lenich,

jelikoz se zde sestry pirevazné staraji o imobilni pacienty, které je nutno polohovat a provadét
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dalsi oSetrovatelskou péci. V dusledku fyzické manipulace s pacienty cCasto dochazi
k poranénim pohybového aparatu (zejména poSkozeni patefe, bolesti zad apod.). Sestry
mohou minimalizovat rizika manipulace s pacienty tim, Zze budou vyuZzivat mechanické
pomiicky, budou pracovat v tymu a zachovaji spravny postoj pfi manipulaci s pacienty
(Staiikova, 2002).

Profese sestry nese vyznamné riziko v podobé¢ psychické zatéze. Ta je ovlivnéna pisobenim
vnéjSich vliva (predevsim vlivem prace), které ptisobi na lidskou psychiku. Vystaveni
dlouhodobé¢ psychické zatézi vede k porucham zdravi, psychosomatickym onemocnénim
az syndromu vyhoteni. Pracovni faktory souvisejici s psychickym stresem mohou zahrnovat
pretizeni nebo naopak nedostatek prace, monotonni ukoly, ¢asova tisen, negativni vztahy
v pracovnim prostfedi, sménnost prace, vystaveni lidskému utrpeni a tak dale (Vévoda,
2013).

Prevenci vzniku psychické zatéZe je pro sestry dilezita tzv. duSevni hygiena. Radi se zde
spanek, spravné zéasady zivotospravy, odpocinek, humor, seberealizace, rizné formy

relaxace, které jsou individudlni apod. (Kelnarova a kol., 2015; Loja, 2019).

3.2 Motivace k profesi vS§eobecna sestra

Motivaci mtizeme chapat jako vnitini proces, ktery ovliviiuje naSe chovani v dané situaci
tak, abychom doséhli urcitého cile (Tureckiova, 2007).

Pracovni motivaci si miZzeme vyloZit jako sloZity jev vné&jSiho a vnitiniho prostredi.
Zahrnuje mnoho faktord, které jsou vzajemné propojené a mohou se menit v pritbéhu ¢asu.
Tyto faktory ovlivituji chovani lidi pfi praci. V praxi to znamend, Ze motivace v pracovnim
procesu predstavuje soubor vlivl, které podnécuji, udrzuji a usmériiuji psychickou aktivitu
jednotlivce smérem k obnoveni psychické rovnovahy (Magerciakova a Kober, 2023).
Maslowa pyramida potieb je myslenkova teorie, ktera vychazi z lidskych potieb. Tyto
potieby jsou hierarchicky uspotfddany od nejnizsich aZ po ty nejvyssi. Lidé jsou motivovani
uspokojovanim téchto potieb, pricemz potieby na vysS$i trovni se stavaji dulezitymi
skupinami motivacnich faktorti. Prvni skupinou jsou fyzielogické potieby, které jsou nutné
pro pteziti, spada zde i mzda za vykonanou praci. Do druhé skupiny patii potieby jistoty
a bezpeci, které jsou podminény pracovnim prostiedim a podminkami na pracovisti. Tteti
skupinou jsou poti‘eby socidlni, které zahrnuji touhu po ptatelstvi, pocitu sounalezitosti
a prijeti ve spolec¢nosti. Tyto potiteby piispivaji k vytvafeni piijemné pracovni atmosféry.

Ctvrta skupina se tyka potieb uzndni, které zahrnuji touhu po pozitivnim hodnoceni,
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pochopeni, respektu ¢i potfeby ocenéni. Na vrcholu pyramidy jsou poti‘eby seberealizace,
které zahrnuji dosazeni svého plného potencionalu a osobniho rozvoje. Z teorie plyne,
Ze pracovni motivace je ovlivnéna neuspokojenymi potiebami (Urban, 2017).

Motivace v sesterské profesi podporuje individudlni angazovanost sester, ale také ptispiva
k celkové kvalit¢ poskytované oSetfovatelské péce. Schopnost nalézt motivaci
ve svém pracovnim prostiedi mé vyznamny dopad na vysledky péce poskytované pacientim
ale 1 na spokojenost samotnych pracovniki. Vnéjsi motiva¢ni faktory zahrnuji jistotu
v zaméstnani, vhodné pracovni podminky, socialni vyhody, financni odménu a uznani
za praci, kterou vykondvame. Jsou to véci, které ziskdvame vymeénou za nasi praci. Na druhé
stran¢ vnitini motivaéni faktory zahrnuji moznost prace nezavisle, rozvoj nasich
schopnosti a viditelné vysledky nasi prace. Tyto prvky souvisi pifimo s povahou samotné

prace (Urban, 2017).

3.3 Osobnostni predpoklady pro praci vSeobecné sestry

»Osobnost je clovek jako psychologicky celek, do kterého patii zejména jeho povaha vietné
osobnostnich rysu, schopnosti, konstituce a zjevu* (Vymétal, 2008).

Od sester se oc¢ekava, ze jsou uznavanym odbornikem svého povolani. Osobnosti sestry
nalezi tf1 charakteristické vlastnosti vii€i pacientovi: empatie, autenticita a akceptace. Tyto
vlastnosti pomahaji vytvoftit divérny vztah mezi pacientem a sestrou. Empaticka, autenticka
a akceptujici péCe sester vytvari pro pacienta bezpecné prostiedi, coz pozitivné ovliviiuje
pribéh 1écby (Vymétal, 2008).

nOSetrovatelka musi byt pro nemocného oddanou a vlidnou bytosti a pro lékare zrucnou,
vzdélanou a odpovédnou spolupracovnici“ (Stanikkova, 2002, s. 29).

Piedpoklady pro vykondvani povolani sestry jsou rozdéleny do nékolika skupin:
pfedpoklady senzomotorické, intelektové, socidlni, autoregulacni a komunikacni (Plevova
a kol., 2018).

Predpoklady senzomotorické jsou schopnosti a dovednosti spojené s vnimanim
a motorikou. Radi se zde pohybova zruénost, Sikovnost sestry (Plevova a kol., 2011).
Predpoklady estetické se tykaji vizudlniho dojmu, ktery sestra vytvari. To zahrnuje pravu
pracovniho prostiedi, noSeni Cisté a vyzehlené uniformy ¢i decentni liceni. (Plevova a kol.,
2011).

Piedpoklady intelektové se tykaji dovednosti spojenych s kognitivnim procesem. Patfi

zde myslenkové procesy a schopnost feSeni situaci (Plevova a kol., 2011).
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Piedpoklady socialni zahrnuji schopnosti tykajici se interakce a komunikace s pacienty,
empatie a zaujimani riznych socialnich roli (Plevova a kol., 2011).

Predpoklady autoregula¢ni jsou piedpoklady zalozené na piizpiisobivosti, odolnosti
a sebereflexe (Plevova a kol., 2011).

Komunika¢ni predpoklady sester zahrnuji dovednosti spojené s efektivitou komunikace
s pacienty. Miize se jednat o schopnosti naslouchani, podnécovani, mlceni i reflektovani
(Plevova a kol., 2011).

Kdyz sestra disponuje duvéryhodnosti, obé&tavosti, Cestnosti, spolehlivosti a efektivné
vyuzije vySe zminéné predpoklady pii péci o pacienty, mize to vést k tomu, ze pacient 1épe
komunikuje a vyjadiuje své pocity a zaroven pociti podporu (Staiikova, 2002).

Dobrou sestrou neznamena mit dobré znamky. Je to o tom, kdo jsme. Zadna kniha vas
nenaudi, jak s pacientem plakat. Zadna $kola vas nemize nauéit, jak byt oporou roding,
kterym jejich milovany umira nebo zemiel. Zadny ugitel nemiize naudit najit diistojnost pii
¢innostech, ve kterych ji pacient ztraci. Vykondvat profesi sestry je vic nez jen podavani

1€kt €1 oSetfovani. Setra je schopna milovat i v ty nejslabsi momenty (zdroj vlastni).

3.3.1 Image sestry

V literatute se miizeme setkat s riznou definici image.

Dle Vysekalové a kol. (2020, s. 460) lze fici, ze: , Image md povahu zobecnélého
a zjednoduseného symbolu zalozeného na souhrnu predstav, postoju, nazoru a zkuSenosti
clovéka ve vztahu k urcitéemu objektu. *

Kazdy ¢lovek si v pribéhu svého zivota buduje urcitou image a neni tomu ani jinak u profese
sestry. Neni v§ak mozné, aby oSetfovatelstvi zaujimalo pouze jednu image, jelikoz se sestry
nachazi v riaznych rolich, ve kterych jsou rizn€ vnimany. V souCasné dobé sestry
ve vyspélych zemich usiluji o image profesionalky. Profesionalka se soustavné vzdélava
a snazi se o dosdhnuti nevyssi irovné oSetfovatelské péce. Méla by byt asertivni, progresivni
a mit sofistikované vlastnosti (Plevova a kol., 2018).

Image v oSetfovatelstvi miizeme rozdé€lit na externi a interni. Externi image se rozumi,
jak vefejnost vnima sestry a oSetfovatelstvi pomoci masmédii, legislativnich organt
a dalSich. Interni image ptredstavuje individudlni pohled sestry na samu sebe (Prudikova,
2007).

Autorky Rogersova, Tracyova a Stransenova se shoduji na tom, Ze k posileni image sester
je zapotiebi pochopit dva principy. Princip presvédceni, tj. to, jak se vnimdme, ma vliv

na to, jak nas vnima okoli. Druhym principem je princip vztahu mezi odpovédnosti
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a uspéchem — sestra se musi chovat tak, aby davala najevo, Ze ma vliv a moznost rozhodovat
o své budoucnosti. M¢la by byt pfesvédéend o tom, ze je vyznamnou profesionalni skupinou,
ktera je schopna pievzit kontrolu a odpoveédnost za svou profesi, praci a zivoty, aniz by brala

v uvahu vnéjsi faktory (Plevova a kol., 2018).

3.3.2 Profesni role v§eobecné sestry

Sestra ve vztahu k pacienttim zastdva mnoho roli, a proto se musi ptizptsobit té, kterou prave
vykonava.

Sestra — advokat plisobi jako obhajce pacienta pti ochran¢ jeho zdravotnich a lidskych prav.
Mnoho pacientli nemusi projevit své problémy ¢i potieby, a tak se sestra stdva jeho mluvéim
(Paharia, 2022).

Sestra — pecovatelka poskytuje zdkladni oSetfovatelskou péci. Identifikuje potencionalni
problémy, kriticky premysli a vyhleddva vhodnd doporuceni (Paharia, 2002).

Sestra — edukatorka je zodpovédna za to, aby pacienti co nejlépe rozuméli svému zdravi,
nemocem, 1é¢b¢ apod. Role edukatora je predevs§im dulezita po propusténi domu ¢i do jiné
formy péce. Sestra by méla vénovat edukaci 1 rodinnym piisluSnikim nemocného. Sestry
poskytuji pacientiim potiebné praktické postupy a odborné znalosti. (Paharia, 2022).
Sestra — koordinator uzce spolupracuje s ostatnimi cleny oSetfujictho personélu
na realizaci a planovani oSetfovatelské péce, podporuje nemocného a jeho rodinu
ve spolupraci pii individualizované péci (Staiikova, 2002).

Sestra — asistentka se podili na diagnosticko-terapeutické 1ékatské péci. Sestra ptipravuje
pacienta na riiznd vySetfeni, podili se na téchto vySetfeni a zajiStuje rtizné terapeutické
¢innosti ordinované 1ékafem (Plevova a kol., 2011).

Sestra — vyzkumnice se podili na vyuzivani novych poznatka oboru oSetfovatelstvi, vede
rozvojoveé projekty nebo se podili na tvorbé novych standarda oSetfovatelské péce (Plevova

akol., 2011).

3.4 Uniforma a vzhled sester v minulosti

Podobné jako se vyvijela osobnost sestry, tak se i ménil vzhled a uniforma sester. V druhé
poloving 19. stoleti doSlo k profesionalizaci oSetfovatelského povolani a systematickému
vzdélavani zdravotnického persondlu. Rusky chirurg Pirogov pfisel s prvnimi naznaky
uniforem, které slouzily jako pfedchtidci téch, které zname dnes. Pirogov uctival Zeny v péci
o ranéné vojaky v Krymské valce, a proto oslovil velkovévodkyni Jelenu Pavlovnu,

Svagrovou cara Nikolaje o pomoc s vybérem oSetfovatelek do valky. OSetiujici personal,
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ktery velkovévodkyné vybrala opatfila stejnokrojem. Jejich stejnokroj se skladal z dlouhych
hnédych $att, na kterych byla piehozena bila zastéra, ktera tak chrénila jejich osobni oSaceni.
Ke stejnokroji nélezel také stiibrny kiiz, ktery byl zavéSen na modré stuze. V prubéhu
Krymské valky pfiSla Florence Nightingalova s napadem, aby oSetfujici sestry meély
stejnokroj podobny odévu diakonek. Tym sester nosil Cerné Saty, na kterych byla bilé
zastéra, ktera tak chranila odév. Hlava Zen byla pokryta bilym ¢epcem, ktery byl v t& dob¢e
nedilnou soucasti civilniho odévu. Na dalSim vyvoji uniforem se podilela organizace
Cerveného kiiZe, ktera stanovila, Ze jejich ¢lenové budou nosit vlastni odév doplnény bilou
zastérou a bilym paskem na pazi (Brabcova, 2013).

Zacatkem prvni poloviny 20. stoleti musely oSetrovatelky nosit bilé Saty s dlouhymi rukavy,
které mé€ly na zadni stran¢ zapinani. Pod t€mito Saty mély sestry schovany svijj civilni odév
a povinnosti bylo nosit tento odév po celou dobu jejich sluzby. Prvni Statni oSetfovatelska
Skola v Praze, kterd vznikla roku 1916 méla velky vyznam pro dalsi vyvoj oSetfovatelské
uniformy u nas. Zakyné $koly musely prvné nosit tmavé $aty se zastérou, a aZ po uplynuti
¢tyt mésicil, mohly zacit nosit uniformu tvotfenou z Sedych dlouhych Satl s kulatym bilym
limeckem, bilé zastéry a bilého Cepecku. O dva roky pozdéji, tedy roku 1918 doslo s prvnimi
absolventkami $koly k oficidlnimu vzniku uniformy u nas. V tomto obdobi nosily sestry dva
druhy uniforem. Prvni uniforma byla na provadéni prace a druha na vychazky. Bylo to z toho
davodu, Ze nebylo zvykem nosit pod pracovni uniformou sviij osobni odév. Stejnokroj nebyl
nijak teply a zdobeny. Jeho sou&asti byl i nové odznak vyrobeny ze smaltu s napisem Cesky
cerveny kiiZ — diplomovana sestra, ktery byl povazovan za nejvétsi symbol profese. V roce
1920 zacinaji sestry nosit celkem tfi typy uniforem: pracovni, slavnostni a uniforma
pro navstévni sluzbu. Pracovni uniforma se sklddala ze svétle modrych Sati s bilym
lime¢kem, které sahaly az po kotniky. Saty byly doplnény dlouhymi rukavy s vysokymi
bilymi manzetami, které si sestry musely vyhrnovat. K uniformé patfila také bila zéstéra.
Sestry k této uniformé nosily ¢erné nebo hnédé puncochy, boty stejné barvy a samoziejmé
1 odznak. Slavnostni uniforma byla sloZena ztmavomodrych dlouhych Sati s bilym
lime¢kem a odznakem. Saty dopliiovala kratkd plasténka a Cepec s bilym okrajem,
na kterém byl pfipevnén tmavomodry muselinovy zavoj. Uniformu mohly fadové sestry
nosit pouze pii slavnostnich udalostech, nicméné¢ pro vrchni a stani¢ni sestry tohle pravidlo
neplatilo,

jelikoZz uniformy mohly nosit i pfi béZnych ¢innostech. Tieti typ uniformy slouzil

pro navstévni sluzbu. Navstévni uniforma se skladdala z Sedivych Satl s bilym limeckem,
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odznaku, manzety na dlouhych rukavech, dlouhou plasténkou a tmavocCervenym baretem
(Brabcova, 2013).

Druhé svétova valka piinesla zménu odznaku i stejnokroje v nemocnicich. Uniformou byly
Sedomodré Saty a na hlavé skladany Gepec. V roce 1940 doslo ke zrugeni Ceského &erveného
ktize, a tak 1 ke zméné v napisu na odznaku sester. Behem nacistické okupace se symbolem
odznaku stala lampa s ndpisem ,,.Diplomovana sestra oSetiovatelka “ (Brabcova, 2013).

V povalecném obdobi doslo opét ke zmén¢ uniformy. Uniformou diplomovanych sester
v nemocnicich se staly modrobilé prouzkované Saty s kratkym rukdvem. V roce 1946
se oteviela Vyssi oSetrovatelska Skola v Praze a pro jeji absolventky byl vytvofen novy
odznak a nova uniforma. Uniforma byla dvojiho typu: pro praktickou vyuku a pro prednasky
a exkurze. Uniforma pro pfednasky byla sloZzena z tmavomodrych $atl s bilym limeckem
a s manzetami. Novy odznak nesl domicil s ndzvem zdravotnické Skoly, kterou zdravotni
sestra vystudovala. V této dobé byl odznak vyrabén z tombaku (Brabcova, 2013).

V tnoru 1948 doslo k mnoha zménam. V tomto obdobi nahradily oSetfovatelské skoly,
Skoly zdravotnické, byla zruSena slavnostni uniforma a zanikl titul diplomovana sestra. Dale
nastala zména v odznaku, ktery byl opét tvoteny ze smaltu. Stfed odznaku mél svétle modrou
barvu, na kterém byl vyobrazeny bily §tit s ¢ernym napisem SZP a na podklad¢ bylo napsano
wdlouzim zdravi lidu“. Nad Stitem byla vyobrazena péticipa Cervenda hvézda a okolo
ztvarnény lipové listy. Ochranny odév pouzivany v 50. letech byl slozen z bled€¢ modrych
Satli, naskrobeného limecku, ktery byl pfipinaci, bilé zastéry a nesmél chybét bily cepec.
A7 do 90. let se zacala délka $atli a zastér drzet trendii. Saty mély riizné barvy modré a &erné
pundochy byly nahrazené bilymi ponozkami. Cepce byli povinné a také drzely krok
s modnimi trendy. Pracovni obuv zdlezela na vybéru zatizeni. Jiz v této dobé¢ se kladl duraz
na vzhled sester a pravu uniformy. Sestry nesmély nosit Zadné Sperky, dlouhé¢ a nalakované
nehty, a vlasy musely byt fadné s¢esany. Po roku 1990 byla zruSena povinnost nosit cepec
a op&t nastala vyraznd zména odznaku. Novy odznak byl opét tvofen z kahanu ve zlatém
provedeni na modrém podkladu. Na bilém oramovani odznaku znél népis ,,Diplomovana

sestra — zdravi pro vSechny ““ (Brabcova, 2013).

3.5 Uniforma a vzhled sester v souc¢asnosti

Krasné, presto nepraktické sesterské uniformy minulého stoleti jsou jiz nostalgii. V soucasné
dobé je trendem nosit dvoudilny pracovni odév, ktery se sklada z haleny a kalhot. Kazdy
zaméstnanec ma své preference ohledné pracovniho odévu, a proto by mél zaméstnavatel

nabidnout rtizné moznosti vybéru (Saty, sukné, krat’asy...). Material, ze kterého je ochranny
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odév vyroben a stfih by mél byt pro zdravotnicky personal co nejvice vyhovujici. Tim se
rozumi, jak odév odpovida potfebam persondlu pii provadéni riznych Cinnosti, véetné jeho
slozeni vzhledem k opotfebeni, prodysSnosti, barevnosti, potfebé zehleni ¢i prani apod.
Bohuzel se ale stale setkavame s tim, ze sestry fesi pfiliSnou volnost nebo také tésnost
pracovniho obleceni. Odeév by mél byt predevsim komfortni a pfizpisobeny druhu prace,
poCasi apod. Zameéstnanci jsou rozliSovani barvami dle stupné vzdélani. Napiiklad
v nemocnicich nosi sestry haleny s modrym pruhem, avSak na specializacnich oddé€lenich
jsou barvy jiné. Mizeme se tedy setkat i se sestrou v tyrkysové €i ¢ervené barvé. Dle novych
nafizeni je dulezité, aby pracovni obuv zdravotnického personalu obsahovala protiskluzovou
podrazku s paskem ptes patu, kvili bezpecnosti zaméstnanci. Co se tyce vzhledu sester,
stale plati: ¢im ménég, tim 1épe. Stale plati zdkaz noSeni Sperkli na rukou, nehty nesmi
ptesahovat konecky prstli, musi byt ¢isté a z hygienickych diivodi nesméji byt nalakované
ani gelové. Liceni by nemélo byt pfehnané a vlasy by mély byt v ucesu takovém,
aby nezakryvaly oblicej béhem prace. Celkovy esteticky vzhled sestry je velmi dulezity,
jelikoZ neupravend sestra vzbuzuje piedevSim u pacientl, ale i svych kolegii nedvéru.
Sestra svym vzhledem a cistotou uniformy reprezentuje kvalitni vztah k oSetfovatelstvi
(Kelnarova a kol., 2015; Komarova, 2014; Skubova, 2012).

Dle autorky Staiikové (2002, s. 22) kon¢i desatero divéryhodné sestry vétou:
,, Pred nastupem do sluzby se podivej do zrcadla a poloz si otazku: vypadam a chovam se

tak, Ze bych jako pacientka méla k takové sestre ditveru? “.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODIKA PRACE

4.1 Cil vyzkumného Setfeni

Hlavnim cilem praktické ¢asti bakalatské prace je popsat profesni zkusenosti sester.

4.2 Vyzkumné otazky
Na zakladé cile prace jsou stanoveny vyzkumné otazky (VO):
VO 1: Jak probihala profesni piiprava sester?

VO 2: Zménily se soucasné podminky prace ve srovnani s dobou nastupu do zaméstnani

po maturité?

VO 3: Lze najit v ptibézich sester stejné motivy k volbé profese?

VO 4: Maji participantky néjaké doporuceni pro sestry, které jsou na zacatku své profesni
drahy?

4.3 Charakteristika participantek

Participantky do vyzkumu praktické ¢asti bakalarské prace byly vybirany dle nasledujicich
kritérii:

1)

e ukoncené kvalifika¢ni studium v oboru zdravotni sestra

e praxe v oboru min. 35 let

e dosud zaméstnana ve zdravotnictvi

e ochota poskytnout rozhovor a t€astnit se vyzkumu

e ukoncené kvalifika¢ni studium v oboru vSeobecna sestra
e praxe v oboru min. 20 let

e dosud zaméstnana ve zdravotnictvi

e ochota poskytnout rozhovor a ucastnit se na vyzkumu

Pro lepsi prehlednost a zajiSténi anonymity jsou v celém textu participantky oznacovany

jako PA 1- PA 4.
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4.4 Metodika vyzkumného Setieni

Do praktické ¢asti bakalarské prace byla vyuzita kvalitativni metoda vyzkumu.

., Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozuméni zaloZeny na riznych metodologickych
tradicich zkoumani daného socidalniho nebo lidského probléemu. Vyzkumnik vytvari
komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy texti, informuje o ndazorech ucastnikii

vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych podminkach. “ (Hendl, 2005, s. 46-48).

Na zacatku vyzkumu si kvalitativni vyzkumnik stanovi zékladni vyzkumné otazky,
které mize modifikovat ¢i dopliiovat bud’to v prib&hu vyzkumu nebo béhem sbéru a analyzy
dat. Z tohoto diivodu je kvalitativni vyzkum né€kdy povazovan za flexibilni a adaptibilni
metodu vyzkumu. Béhem jeho pritbéhu se nejen formuluji vyzkumné otazky, ale také se

objevuji nové hypotézy a rozhodnuti (Hendl, 2005).

4.5 Technika vyzkumného Setieni

., Interview je specidlné vedeny rozhovor vyzkumnika se zkoumanou osobou (osobami).
Vyznacuje se primym kontaktem obou dvou aktéru, tedy jde o komunikaci tvari v tvar
(telefonické interview neni typické pro kvalitativni vyzkum). Interview neni jen stridani
otazek a odpovedi zamerenych na ziskani informaci, je to zdroven socialni vztah dvou lidi

v konkrétnim case a prostredi. “ (Gavora, 2000, s. 87).

Polostandardizovany rozhovor je vyzkumnéa technika, kterd spocivd v dotazovani.
Jeho specifikem jsou okruhy otazek, které mohou byt pfi rozhovoru rizné fazeny. DllezZité
je se vzdy ujistit, zda odpoved’ respondenta chapeme spravné. Pokud tomu tak neni, tak nam
ucastnik vyzkumu odpovédi upiesni. Tato metoda bere v tvahu kontext a osobni zkusenosti
ucastnikid, umoZiuje jim vyjadrit své myslenky a pocity bez omezeni a interpretuje vysledky
v kontextu jednotlivych ucastniki a jejich jedinecnych zkusenosti. U tohoto typu vyzkumu
definujeme tzv. jadro interview, coZ znamend minimum témat ¢i otazek, které chceme projit.
Toto udava urcitou miru, kterd zaruci, Ze potiebna témata budou do jisté miry probrana.
Pti tomto druhu rozhovoru hraji také velkou roli vné&jsi faktory, jako je naptiklad prostiedi,

ve kterém rozhovor probihé a dalsi (Kutnohorska, 2009).

4.6 Charakteristika rozhovoru

Pro praktickou ¢ast prace byla zvolena technika polostrukturovaného rozhovoru. K naplnéni
cile a VO byly do rozhovoru zvoleny otazky tak, aby odpovidaly danym oblastem. Jednalo

se celkem o 9 oblasti: osobni idaje participantek, motivace k volbé povolani, studium, praxe
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tykajici se SZS, nastup do prace, pracovni kariéra, zmény v pracovnim procesu, zmény v
kompetencich a odkaz soucasnym sestram. Kompletni otazky, které byly pouzity

v rozhovoru jsou uvedeny v ptiloze (P II).

4.7 Organizace vyzkumného Setieni

Rozhovory probihaly individudln€ v obdobi od 26.2. 2024 do 13.3. 2024 dle casovych
moznosti a preferenci participantek. Vzdy si dana participantka, se kterou byl rozhovor
provadén urcila misto jeho konani. Podminkou ovSem bylo klidné prostiedi, a kde bychom
mely v pribéhu rozhovoru dostate¢né soukromi. Pied planovanym terminem setkani
obdrzely sestry piedem seznam otazek, aby se na rozhovor mohly pfipravit. Pfed samotnym
zacatkem rozhovoru byl participantkdm vzdy pfedlozen informovany souhlas tcastnika
vyzkumu (ptiloha P III — vzor). Originaln€ podepsané souhlasy od vSech participantek ma
autorka prace u sebe. Po podepsani tohoto souhlasu, byl se svolenim participantek rozhovor
nahran na diktafon v mobilnim telefonu. Nasledné byly vSechny rozhovory autenticky
pfepsany do pisemné podoby v programu Word. Po transkriptu vSech rozhovort doslo
k jejich prepsani do formy piibehu, ptfitom byly mirn¢ upraveny formulace, ale tak, aby se

nezménil jejich vyznam.

4.8 Charakteristika participantek

Charakteristika PA 1

PA 1 je Zena ve véku 44 let, kterd se jiz 27 let v€nuje praci sestry. Absolvovala obor
vSeobecnd sestra na Stfedni zdravotnické Skole ve Zlin€ a maturovala v roce 1997.
V soucasné dobé pracuje jako vSeobecna sestra na internim oddéleni 6. etdze Krajské

nemocnice Tomase Bati ve Zlin€ na plny tivazek.
Charakteristika PA 2

PA 2 je zena ve véku 39 let, s praxi 17 let. Participantka vystudovala v roce 2004 obor
vSeobecnd sestra na Stfedni zdravotnické Skole ve Zlin€ a v roce 2007 ukoncila ttileté
vysokoskolské studium oboru vsSeobecné oSetfovatelstvi na Univerzit¢ Tomése Bati
ve Zlin¢. Participantka mé specializaci ARIP (anestezie, resuscitace, intenzivni péce)
a v soucasné dob¢ pracuje na plny tvazek na oddélni ARIM II. v Krajské nemocnici Tomase

Bati ve Zliné jako vSeobecna sestra se specializaci.
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Charakteristika PA 3

PA 3 je zena ve veéku 70 let, kterd ma praxi v nemocni¢nim prostfedi 53 let. Participantka
vystudovala obor zdravotni sestra na Stfedni zdravotnické Skole v Pisku v roce 1973. V roce
1981 ziskala specializaci v useku prace anesteziologie, resuscitace a intenzivni péce. V roce
1999 ukoncila participantka obor diplomovana vSeobecné sestra na Stfedni zdravotnické
a Vyssi zdravotnické Skole ve Vsetin€. V letech 2012 a 2015 absolvovala participantka
certifikované kurzy v oblasti oSetfovani chronickych ran a specifické oSetfovatelské péce
o nemocné se syndromem diabetické nohy. V soucasné dobé pracuje na zkraceny uvazek

v Krajské nemocnici Tomase Bati jako pfevazova sestra.
Charakteristika PA 4

PA 4 je zena ve v€ku 57 let, s praxi v nemocnici celkem 39 let. Participantka vystudovala
obor zdravotni sestra na Stfedni zdravotnické Skole ve Zlin€ v roce 1985. V soucasné dob¢
pracuje na plny uvazek v Krajské nemocnici Tomase Bati ve Zlin¢ jako vSeobecnd sestra

na oddéleni ARIM DIOP (dlouhodoba intenzivni péce).

Tabulka 1: Osobni udaje participantek

Rok Délka Vystudovany Specializace a
Vystudovany .
Participantka | Pohlavi | Vék . | ukonceni | odborné obor na VS, certifikované
obor na SZS . .
SZS praxe VOS kurzy
. Vseobecna
PA 1 Zena | 44 let 1997 27 let
sestra
UTB -
. Vseobecna
PA 2 Zena | 39 let 2004 20 let Vseobecné ARIP
sestra
oSetfovatelstvi
ARIP;
Osetfovani
SZSaVOSZ | chronickych ran;
. Zdravotni Vsetin — Specificka
PA 3 Zena | 70 let 1973 51 let '
sestra Diplomovana oSetfovatelska
vSeobecna sestra | péce o pacienta
se syndromem
diabetické nohy
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N Zdravotni
PA 4 Zena 57 let 1985 39 let
sestra

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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5 PRIBEHY PARTICIPANTEK

5.1 Pribéh PA 1

PA 1 je zena ve véku 44 let a jako vSeobecna sestra pracuje 27 let.

Motivaci k volbé stét se sestrou byla skute¢nost, Ze na SZS nebyla matematika a od zakladni
Skoly ji zajimal piirodopis. O svém budoucim povolani se rozhodovala jiz ve véku 13 let,

coz bylo podle ni ,,opravdu velmi brzo “.

Studium na SZS ve Zling zahajila v roce 1993, a ukonéila ho maturitni zkouskou roku 1997.
Ptijimaci zkouSky v tomto obdobi probihaly z ptirodopisu, ¢estiny a psychologie, které byly
ve formé testll. Maturitni zkousky se skladaly z praktické a teoretické casti. Praktické
zkousky probihaly v nemocnici, kdy si kazda studentka losovala, na kterém odd¢leni bude
zkousku vykonavat. Participantka si vylosovala oddéleni 5. etdz v Krajské nemocnici
Tomase Bati ve Zlin€. Byla rada, protoZze toto odd¢€leni jiz znala, a véd¢la, jak to na ném
»chodi . Dokonce si pamatuje 1 pfesné Cislo pokoje a pacienty, o které se v pribéhu zkousky
starala. Na zacatku zkousSky se §la predstavit pacientim na piidéleném pokoji, a nasledné
provadéla oSetfovatelskou cinnost a plnila ordinace dle Iékare. Maturitni zkousky byly

ve formé Ustni a slohové, a probihaly z pfedmétu interna, chirurgie a ¢estina.

Na praxe byla participantka pfipravovana pfedmétem oSetfovatelstvi, ktery méla spolecné
se svymi spoluzackami a probihal uz od prvniho ro¢niku studia. V tomto pfedmétu se ucila
zakladim oSetiovatelskych postupil a jak tika: ,trénovaly jsme pichat do pomerance*,
aby ziskaly spravnou techniku pro riizné druhy aplikaci injekci. Na praxe zacala chodit
od tfetiho ro¢niku, bud’ s ucitelkou anebo samostatné. Na konci tfetiho ro¢niku ji pak ¢ekala
mésicni souvisla praxe, kterou plnila v DD BureSov ve Zlin€. Na praxe nosila uniformu,
ktera byla z modrych Sath a bilé zastéry. Diive se denik praxe udajné nepsal. PA 1 méla
k dispozici pouze sesit, do kterého si psala ¢arky za splnéné vykony béhem praxe a své
poznamky. Dochazka studentek byla kontrolovana telefonicky nebo v zdznamu deniku,

ktery byl vzdy k dispozici na oddéleni, kde si studentky ,,razily “ dochazku.

Do préce nastoupila ve svych Cerstvych 18 letech, a o misto se uchézela tak, ze zaslala svijj
zivotopis tehdej$i hlavni sestfe. Na pohovoru se ji udajné na nic "mevyptavali®,
protoze nastupovala ihned po Skole. K praci ji byly nabidnuty dvé oddéleni, kam by mohla
nastoupit. Jednalo se o oddéleni 1écby dlouhodobé nemocnych, anebo o interni oddé€lent,

a tak si participantka vybrala interni, protoze ho znala ze Skoly a z praktickych maturitnich
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zkousek. V pribchu rozhovoru padla otazka, zda si prdla nastoupit na oddéleni,
ke kterému méla nejblize. Odpovédéla, ze ji to ,,bylo jedno “, kam nastoupi, ale libila se ji
1 chirurgie. Zacit pracovat mé¢la ptivodné na 6. etazi, ale ta se v dobu jejiho nastupu malovala,
a tak byla pfed€lena na 5. etaz, kterou znala ze zavérecnych maturitnich zkousek. Sestry si
ji na 5. etdzi chtély udrzet, protoze byla Sikovnd a vSe zde znala. Pozd¢ji bylo
ale participantce sdéleno, Ze se musi vratit zpét na 6. etaz, jelikoz uz méla na limecku od své
uniformy vysité jméno s piijmenim a ¢islo etaze, kde méla ptivodné nastoupit. Tato uniforma
se drive sklddala z modrych Satii a bilé zéstéry ale jak udava participantka, tak je moc
nenosily, ,,protoze si je sestry nechtély vazat“. Pozdé&ji se z Sath pfeslo na uniformu,
ktera se skladala z halenya kalhot, tak jak zname dnes. Pomucky a zachdzeni s nimi bylo
v dob& nastupu participantky podobné jako dnes. V této dobé bylo novinkou zavadéni
perifernich zilnich katetrt, které se ucily zavadét ,,za pochodu“. Dtive byly samoziejmé
i jiné oSetiovatelské postupy. Jako piiklad uvadi fedéni transfuzniho ptipravku
fyziologickym roztokem. Také se na internim oddé€leni diive preferovalo vySetfeni
irigografie, misto koloskopie, a ERCP v té dobé viibec neexistovalo. Dezinfekce byla
provadéna predev§im chloraminem, a také byly diive k dispozici dezinfekéni roztoky
do toulcti. Dale také uvadi, ze se diive na odd¢€leni vyskytoval sterilizator, ve kterém na

kazdé sméné sestry sterilizovaly pomucky.

Participantka po celou dobu své praxe ziistala vérna internimu oddé€leni. Vyjimkou je
matefska, na které stravila celkem 7 let. Za zasadni okamzik povazuje: ,Ze jsem byla
Jjmenovana zastupkyni stanicni sestry“, coz povazuje za pokrok. NejvEtsi vyzvou je pro ni
jeji samotna prace. Rekla: ,.kaZdy den v prdci je vyzva, i po 26 letech praxe se stdle déje néco
nového“. Néco ji piekvapuje vice, a néco naopak méné. PA 1 ma také zkuSenosti
s nadpfirozenymi jevy, které zazila béhem prace. Tyto zaZitky ji zplisobily emocionalni stres,
ale naucila se s nim vyrovnavat. Za svou praxi ji utkvélo v paméti mnoho pacientt,
ale nejvice to byli dva pacienti, jejichz ptibéhy bohuzel skoncily tragicky. Prvnim byl mlady
muz, ktery byl pfijat do nemocnice s flebotrombdzou b&hem dovolené v laznich
v Luhacovicich. I kdyz se zdélo, ze se pacient uzdravil, a mél jit dom, tak zkolaboval kviili
plicni embolii, a uz se jej nepodafilo ozivit. Druhym piipadem byla pani, ktera seskocila
z balkonu z odd€leni. V souvislosti s touto tragickou udalosti byl sestie poskytnut psycholog,
ale toho PA 1 odmitla, jelikoZ se s celou situaci chtéla vyrovnat sama. Rekla, Ze se s tim
»prosté musi umét néjak vyrovnat*, a toto rozhodnuti je zdkladem jejiho zplisobu zvladani

emociondlniho stresu, spojeného s jeji praci.
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Dle participantky se jeji dnes$ni pracovni napli lisi od t€ minulé v tom, Ze je vice papirova.
Nyni je v elektronické podob€. Za dob, kdy byla po Skole existovalo pouze hlaseni sester,
coz bylo podrobnéjsi. Ke kazdému pacientovi se psaly konkrétni véci, napiiklad
1 na celou stranku, a vSe se psalo ru¢né. Kdyz zacinala pracovat, nepamatuje si,
ze by existovala né&jaka oSetfovatelskd dokumentace. Z participantCiny strany je soucasna
péce, kterou vykonava stale stejnd. Stale se snazi pecovat o pacienty tak, jak nejlépe umi.
Nekdy ji ptijde, ze psani oSetiovatelské dokumentace ji ubird vice Casu, ve kterém by se
mohla vice vénovat pacientim. Zmény v pracovnim prostiedi pocituje, jelikoz ,,doba jde
kupredu *. Jsou nova vysetieni, je lepSi pfistrojové vybaveni, novéjsi véci a samoziejme

metody. Co se ty¢e vzhledu oddé€leni a atmosféry na oddé€leni, tak to je dle ni potad stejné.

Participantka vnima soucasné zmény ve vzdélavani jako krok spravnym smérem pro mnohé.
Nov¢ sestry ziskavaji rozsifené vzdélani, jsou vice obezndmené se zdravotnickymi tématy
a podobné. Nicméné podotyka, ze za doby, kdy sama studovala, byly sestry pfipravovany
stejné¢ dobte, jako ty dnesni. Zaznamenala zvySenou erudovanost a znalost soucasnych
sester, coz plati i pro ni, nebot’ s 20 lety praxe ma zkuSenosti, které ji umoznuji drzet krok
s novymi trendy. Také si v§ima zmén v kompetencich sester, protoze dfive neexistovaly

praktické sestry, tak jako dnes. Byly pouze vSeobecné sestry, oSetfovatelky a sanitarky.

Nové vzdélanym sestram dava participantka radu takovou, aby byly hlavné empatickeé

a lidské. Aby nad svou praci premyslely a délaly jen to, co je bavi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 44

5.2 Pribéh PA 2

PA 2 je Zena ve véku 39 let a pracuje v Krajské nemocnici Tomase Bati ve Zlin¢ jiz 20 let.
Motivaci k volbé povolani bylo nadseni pro biologii ¢loveéka, coz bylo ovlivnéno zazitkem
ze 7. tfidy zékladni Skoly, kde méla participantka moznost poznat lidskou kostru.
Tato zkuSenost s prvnim zkoumanim lidského téla a jeho struktury, vyvolala v PA 2 velky
zajem o vykonavani povolani sestry.

Studium na SZS ve Zling zahdjila participantka v roce 2000 a roku 2004 Usp&$né
odmaturovala. Po studiu na stfedni Skole nastoupila na bakalatrsky program oboru vSeobecné
osetfovatelstvi na Univerzité Tomase Bati ve Zlin¢. Dale absolvovala specializa¢ni vzdélani
NCO NZO v Brné v programu: specializaéni vzdélani sester pro intenzivni péci (diive
znam¢é jako ARIP). Déle také absolvovala kurz v oblasti mentorstvi a auditu,
avsak v soucasné dob¢ se auditu nevénuje. Ptijimaci zkousky na stfedni zdravotnickou Skolu
probihaly z biologie, CesStiny a psychologickych testt. Maturitni zkouSky se skladaly
z teoretické a praktické ¢asti. Teoretickd ¢ast se konala z interny, chirurgie, oSetfovatelstvi
a CeStiny. Praktickd cast se konala v nemocnici, ale tu si participantka matné vybavuje.
V paméti ji ale utkvéla zavérecnd prakticka zkouska na vysoké Skole, ktera se konala
na EUC klinice ve Zlin¢ (dfive nazyvana Atlas). ZkouSka se konala na chirurgickém
oddéleni, kde si jako pacienta vylosovala zZenu po ablaci prsu. Participantka rdda vzpomina
na pacientku, ktera ji po konci zkousky vénovala plySového medvéda, kterého ma dodnes.
PA 2 byla ovlivnéna ,,strasenim* od ucitelli, protoze v t¢ dobé zacaly probihat zmény
ve vzdélavacim programu. Ddéle zdiraznila, Ze povédomi o planovanych zménach
a pozadavku na ziskani titulu bakalafe, vedlo t¢émé&f vSechny sestry k rozhodnuti pokracovat

ve studiu.

Na praxe byla PA 2 pfipravovana predmétem oSetfovatelstvi, ktery probihal uz od prvniho
ro¢niku studia. V rdmci tohoto pfedmétu studentky ziskavaly dovednosti od zakladnich,
az po pokrocilé osetfovatelské postupy. Participantka uvadi: ,,na konci druhdaku nam dali
plastée a poslali nas na pokoje si povykladat s pacienty*, coz bylo pro ni obtizné,
protoze nevédéla jak na to. Od tietiho ro¢niku pak studentky absolvovaly praxi bud’to
s uCitelkou nebo samostatné. Nejvetsim problémem na praxi byla pro dotazovanou
komunikace s pacienty. S timto problémem ji pomohla vyucujici, a dodnes se fidi
pfi komunikaci s pacienty jejimi radami. Uniforma pro praxi zahrnovala halenu a kalhoty,

pficemz haleny mély rizovy pruh. Denik praxe nebyl v podobé, jako jej zname dnes.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 45

Existoval pouze seSit, kam si sestry psaly vykony, které splnily. Na konci tfetiho rocniku
pak probihala mési¢ni souvisla praxe.

Ve svych 21 letech, ihned po dokonceni bakalaiského studia, nastoupila do prace a nasledné
se pripojila k tymu na oddéleni ARIM v KNTB a.s., kde ptisobi dodnes. Uz béhem praxe
ve tretim ro¢niku studia na vysoké skole, byla pro dotazovanou intenzivni péce ptitazliva.
To ji pomohlo uvédomit si, ze pravé tato oblast ji napliuje. Dodava: ,,jakmile poznate
intenzivni péci, tak nebudete chtit délat nic jinaciho “. Participantka se uchazela o pozici tak,
7e zaslala sviij Zivotopis na personalni oddéleni. Zivotopis byl dopInény o dopis, ve kterém
uvadéla, ze byla jiz béhem praxe dohodnuta s vrchni sestrou na odd€leni ARIM, Ze ji
na daném odd¢leni pfijme. Samotny pracovni pohovor pak prob¢hl pouze s hlavni sestrou
nemocnice. O par mésicii pozdéji, kdyz uz byla zauend na oddé€leni, se participantka
dozvédéla, Ze vrchni sestra oddéleni kontaktovala vedouciho oboru na VS, aby obdrzela
zpétnou vazbu ohledné kvalit studentky. Toto ji zarazilo, ale jelikoz vrchni sestra dostala
pozitivni zpétnou vazbu, tak byla rada.

Po celou dobu své pracovni kariéry pracuje PA 2 na odd¢leni intenzivni péce, vyjma
matetské dovelené, na které stravila celkem 6 let. Nikdy nepfemyslela o jiném typu oddéleni,
nadsené sdé€luje: ,,mé bavi ti akutni a ventilovani pacienti...takovi ti, Ze se néco deje*.
Za nejprinosn€j$i moment povazuje setkani s mentorkou, jak b&hem praxe, tak 1 poté
v pracovnim rezimu. PA 2 si pamatuje jen malo konkrétnich pacientli z pracovni praxe.
VétSinu detaill si vybavuje pouze tehdy, pokud ji na n€ upozorni nékdo jiny, coZ naznacuje
mozné vytésnéni urcitych vzpominek. V nejcerstvej$i paméti ji utkvél mlady pacient,
ktery byl na oddélni pfijat s bakterii, kterd napadala jeho tkan. Pacient mél zavedenou
tracheostomii a na oddéleni u n¢j byla provadéna dialyza kvuli selhani ledvin. Behem pobytu
v nemocnici se pacient postupné zlepSoval. KdyZ mu byla odstranéna tracheostomie, a mohl
znovu mluvit, byla to pro PA 2 velk4 radost. Tento piibéh ji dojimal a byla rada, Ze pacient
dosahl vyznamného pokroku a mohl se vratit domt ke své rodin€. Nejvétsi vyzvou bylo
pro participantku skloubeni rodinného a pracovniho zivota. Druhou obtiZznou vyzvou byla
pandemie COVID-19, ve které panoval urcity strach o rodinu a déti, jelikoZ dotazovana
pracovala na covidovém oddéleni. Béhem této doby byli pacienti polohovani do prona¢ni
pozice, aby se zlepsila jejich ventilace plic. Tato poloha vSak zptisobovala tlaky na kuzi,
a tak participantka hledala zptlisoby, jak této komplikaci ptedejit. Nakonec PA 2 nasla jednu
moznost, ktera byla vyuzita a GspéSné pfinesla pozadovany efekt. S emocionalnim stresem,
ktery je spojeny s praci se, participantka vypotrddavd pomoci diskuse s kolegynémi

a manzelem. Déle zdiraziiuje, Ze se snazi oddélit pracovni starosti od rodinného Zivota
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a vénuje se pravidelnym vyletim. Vyuziva relaxaci formou malovani antistresovych
omalovanek. I kdyz uvedla, ze malovani je spiSe zplisobem, jak zabavit Cas, nez ulevou

od stresu.

V prubéhu rozhovoru PA 2 popisuje zmény ve své pracovni naplni od doby, kdy zacala
pracovat. Zminuje, ze doslo k ptechodu z papirové prace k praci s pocitacem. Dale uvadi,
ze se zvysila nemocnost pacientll, provadéji se vétsi operace a hospitalizace je podle ni delsi.
V pracovnim prostfedi zaznamenala modernizaci, v¢etné¢ vyuzivani modernich pfistroji
a technologii, jako je ultrazvuk (SONO) a piitomnost televizi na odd¢leni.
Dale poznamendva zvySeny pocet mladSich 1ékafi v pracovnim prostfedi. Participantka
uvadi, ze prestoze se zménily neékteré aspekty jeji prace, napiiklad digitalizace procesti nebo
vyuzivani moderngjSich pfistrojii a metod, zdkladni péfe o pacienty, kterou poskytuje,
zustava nezménéna. 1 po letech praxe stale klade diraz na osobni pfistup k jednotlivym

klientim a kvalitni oSetfovatelskou péci.

v

Participantka zaznamendva vyrazné zmény v profesni ptipravé sester. Postrada diivéjsi
vybér zaka se skutenym zdjmem o obor a vétsi diiraz na praxi a odbornost. Kritizuje
mnozstvi neodbornych pfedméti na vysokych Skolach, které povazuje za nadbytecné.
Dale také kritizuje chybéjici podporu pro praktické sestry, které ¢asto vykonévaji nad ramec
svého vzdélani. Zaroven si v§ima nedostatku mentord a zdaraziiuje potiebu efektivnéjsiho

systému odménovani a pracovnich podminek pro sestry.

PA 2 doporucuje novym sestram, aby byly pokorné, ale zaroven sebejisté. Aby se umély
ptat, kdyZ si nejsou jisté, a aby pracovaly srdcem. Dale zdlraziuje dileZitost nalézt si obor,
ktery je bavi, a umét pracovat v kolektivu. Také podotyka, ze je dilezité prezit studium,

protoze pokud bude jejich touha pracovat v oboru silnd, tak Skolu dokon¢i.
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5.3 Pribéh PA 3

PA 3 je zena ve véku 70 let a pracuje jako vSeobecna sestra se specializaci v KNTB a.s. 51
let.

Inspiraci k volb¢ stat se sestrou, byli rodice jeji kamaradky. Kamarad¢in otec byl 1ékar
a matka sestra. Tato zndmost ji motivovala k rozhodnuti vénovat se tomuto povolani.
Stiedoskolské studium na zdravotnické Skole v Pisku zahdjila v roce 1969 a zakoncila jej
maturitni zkouskou v roce 1973. Pfijimaci zkousky v tomto obdobi probihaly z matematiky,
¢estiny a rustiny. PA 3 popisuje, ze ve svych 14 letech pfisla o maminku, coz ji zptisobilo
naro&né obdobi, které vyustilo depresi a nezijmem o pfijimaci zkousky na SZS. Dotazovana
uvadi: ,prisly zkousky a ja jsem néco napsala a bylo mi to jako uplné jedno “. Poté, co odesla
domt ze zkousek, ji bylo fe¢eno, Ze méla ziistat na opravné testy, coz ale vilbec nevédéla.
Kwvili vysokému poctu zajemct, se oteviela jedna tiida navic a timto zptisobem se nakonec
participantka dostala na stfedni zdravotnickou Skolu. Maturitni zkouska byla rozd¢lena
na praktickou a teoretickou ¢ast. V teoretické ¢asti maturovala z ceského jazyka a literatury,
ruského jazyka, z chorob vnitinich a chirurgie. Prakticka ¢ast probihala z péfe o nemocné.
Béhem studia na SZS byla ovlivnéna politickym rezimem a naboZenskymi zéleZitostmi,
coz ovlivnilo i jeji plany ohledné vysokoskolského studia. Uvadi, ze kvtli komunistickému
rezimu neméla moZnost jit na vysokou Skolu a vstoupit do Skolstvi.

Dle slov PA 3 byla na praxe pfipravovana pfedmétem oSetfovatelstvi, kdy se v prvnim
ro¢niku ucila stlat postele, a ve druhém ro¢niku zacala chodit na praxe do nemocnice. Uvadi,
ze na konci tfetiho ro¢niku absolvovala mési¢ni souvislou praxi, kterd byla ¢astecné placena.
Jeji uniformou na praxe byly modré Saty s bilou zastérou a s pfipinacim bilym limeckem,
ktery se pozdgji slougil s Saty. Saty n&kdy nosila i tyden v kuse, protoze jich byl nedostatek.
Jediné, co se pravidelné menilo, byly bil¢ zastéry. K uniformé patiil bily cepec,
ktery se Skrobil a musel byt nasazeny na tfi prsty nad obo¢i. Na praxe si nosila sesit,

do kterého si psala splnéné vykony na jedno pololeti.

Participantka nastoupila do nemocnice ve svych 19 letech. Ptéla si nastoupit do nemocnice
v Pisku, ale bohuZel zde nebylo misto, a tak odesla pracovat do Prahy. Pisek byl vojenskeé
mésto, a proto zde byly pfednostné pfijimany pouze ty sestry, které jiz mély déti nebo byly
manzelky statnich pracovnikd. Prahu si vybrala z toho diivodu, protoZe na stfedni Skolu
v tehdejs$i dobé chodili zastupci nemocnic délat nabory. PA 3 to zaujalo, a tak odesla
pracovat tam. Nastup do prace probihal tak, ze zaslala Zivotopis do nemocnice provadéjici

nabor. Celou dobu si participantka ptala nastoupit na chirurgické oddé€leni, ale nakonec
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nastoupila na interni oddéleni. Udava, Ze si ji nikdo neptal, kam by si prala nastoupit.
Dle jejich slov méla ,,strasny idedly* ohledné pracovni néplné, a tak po Ctyfech letech
v Praze vyhotela. Pfi¢inou vyhofeni byl absolutni nedostatek sester, a stim spojeny
nedostatecny prostor na to ud¢€lat praci tak, jak by si predstavovala. Dalsi piicnou byla také
neustala nespokojenost pacienti. Na zacatcich své pracovni kariéry méla k dispozici kovové
stiikacky, které se dezinfikovaly a vyvarovaly, aby se mohly pouzivat k opétovnému
pouzivani. Udava, ze pii aplikaci riznych 1éCiv zistavala stiikacka stejnd, a menily se pouze
jehly, kdy zasadou bylo neaspirovat. Podle ni to ,, bylo smutné . Také udava, ze opétovné
pouzivani kovovych jehel mélo za nasledek deformaci jehly v podob¢ ,, hdacku “. Pokud sestra
zjistila tuto vadu, tak jehlu eventuelné vymeénila, a aby se zjistilo, zda nejsou ucpané,
tak se prostiikavaly. Déle uvadi, ze jiz v této dob¢ existovaly jednordzové pomiicky,

ale protoze jich bylo minimum, tak si je sestry schovavaly.

Participantka za svou kariéru prosla nespocet oddéleni. V Praze nastoupila na zakladni
interni oddéleni, a o Ctyfi roky pozd¢ji se vratila do Pisku na oddé€leni JIP. O pér let pozdé&ji
se vdala a po svatbé nastoupila do nemocnice ve Vsetiné. Nejprve zacala pracovat
na oddé€leni ARO a poté na JIP. Po par letech zacala pracovat jako stani¢ni sestra na oddéleni
1é¢ebné nasledné péce ve Vseting. Nasledovala prace v Krajské nemocnici Tomase Bati,
nejprve na kardiologickém oddéleni, poté na nefrologickém oddéleni a v souc¢asné dobé
pracuje jako pfevazova sestra na oddéleni internim. Béhem své prace Gspésné absolvovala
specializacni program a ziskala osv&€dceni v oboru anesteziologie, resuscitace a intenzivni
terapie v roce 1981. Roku 1999 vystudovala obor diplomovana v§eobecna sestra ve Vsetiné.
Roku 2007 obdrzela certifikat o osvédceni mentora klinické praxe studentti na UTB ve Zling.
V letech 2012 a 2015 ziskala certifikat o absolvovani certifikovan¢ho kurzu OSetfovani
chronickych ran a Specifické oSetfovatelské péce o nemocné se syndromem diabetické nohy.
Za nejvice zasadni a pfinosné momenty ve své praci povazuje setkdni s mentorkou a nastup
na JIP, které ji nutilo se ustaviéné vzd€lavat. Za nejvétsi vyzvu, kterou si participantka
prosla, povaZzuje nauceni se pracovat v Zenském kolektivu a nau€eni se zachazet se strachem.
Za svou kariéru si pamatuje nespocet pacientll, ale jako prvni se ji vybavil muz, kterého
musela defibrilovat. S emociondlnim stresem, ktery je spojeny s pracovni zatézi se
vyrovnava ¢asem vénovanym své s roding€, zahradkafenim a trdvenim chvil s ptateli. Diive,

kdyz byla mladsi, tak 1 hodné sportovala, coz ji ,,vycistilo hezky hlavu *.

PA 3 uvadi, Ze soucasna péce se liSi v tom, ze je vice sesterska. V soucasné dobé¢ je uplne

jiny systém préace, nez jaky byl v 80. letech minulého stoleti. Rika, Ze dfive §lo predeviim
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o oSetfovatelskou pé¢i v tom smyslu, ze se jednalo pfedevsim o dopomoc pii zvladani
béznych dennich aktivit a prace byla spiSe ,,spinava“. Zmény, kterymi si oSetfovatelstvi
proslo, jsou ,,diametradlni . Zcela sebejisté odpovida, ze péce o pacienty je naprosto odliSna
od doby, co zacala pracovat. Uvadi, zZe se dfive nepolohovalo a hospitalizace pacientt byla
mnohonasobné¢ delsi, nez jaké je dnes. Po revoluci se také zacal klast vétsi diiraz na chovani
k pacientim ze stran oSetfovatelského personalu. Uvadi: ,,pred tou revoluci to bylo tak,
ze my jsme tady od toho, abychom Vas lécili a my tomu rozumime a vy nam do toho nemdate
co mluvit a vy tomu nerozumite“. Pracovni prostiedi, ve kterém pracuje je modernéjsi

ve vSech ohledech. Nejpokrokoveéjsi zmény vidi v intervencni kardiologii a v oSetfovani ran.
Participantka si mysli, Ze soucasné vzdélavani sester je urcit¢ kvalitnéjsi a je pro,
aby se sestry nadale vzdélavaly, ale nevi, jestli by to mélo byt tak ,,dlouho ““. Ptala by si,

aby se kompetence sester stale navySovaly.

Radu nové vzdélanym sestram dava takovou, aby vydrzely, protoze se jednd o naro¢nou

praci, ale pokud ji chtéji délat, tak vydrzet musi.
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5.4 Pribéh PA 4

PA 4 je Zena ve véku 57 let a v nemocnici pracuje 39 let.

Participantka byla ovlivnéna prostifedim nemocnice, kde kviili onemocnéni stravila ¢ast
svého détstvi. Prace sestry se ji natolik zalibila, Ze se ji rozhodla stat.

Studium zahajila na SZS ve Zliné v roce 1981 a ukonéila ho maturitni zkouskou roku 1985.
Obor, ktery studovala, se tehdy nazyval zdravotni sestra. Dle jejich slov se piijimaci zkousky
konaly z matematiky a ceStiny. Dodava: , dostat se v té dobé na zdravku bylo tézke,
protoze to byla prestiznejsi skola". Maturitni zkouska byla rozd€lena na praktickou
a teoretickou ¢ast. Teoreticka ¢ast probihala z Ceského a ruského jazyka, interniho 1ékaistvi
a chirurgie ¢i psychologie. Prakticka ¢ast se konala na vylosovaném oddé€lni v nemocnici
KNTB a.s. Participantka si pamatuje, ze si vylosovala oddéleni interny, ale vic si
nevybavuje. Jeji studium bylo ovlivnéno tehdejsim politickym rezimem. Jako ptiklad uvadi
situaci, kdy se hlasila na SZS do Zlina se svymi dvéma spoluzakami, pfi¢emz jedna se
nedostala kvili svému nabozenstvi a druha se dostala na SZS do Uherského Hradistg,
aniz by si zde piihlasku podévala.

Na praxe byla PA 4 pfipravovana pfedmétem oSetfovatelstvi, ktery probihal od prvniho
ro¢niku studia. V tomto predmétu se ucila zdkladim oSetfovatelstvi a jeho postupi
na figurinach. Na praxi nastoupila participantka na zacatku druhého roc¢niku. Na konci
trettho ro¢niku ji c¢ekala mésicni souvisld praxe. Na praxe nosila uniformu sloZenou
z modrych 3ati a bilé zastéry. Saty dopliioval naskrobeny &epec bilé barvy, ktery musela mit
na tfi prsty od obo¢i nasazeny na hlavé. V tomto obdobi méla PA 4 dlouhé vlasy,
a tak si Gepec upravovala pinetkami, aby drzel ,, své misto”. Cepec si musela sama doma prt,
a dokonce 1 vlastnoru¢né Skrobit. Denik praxe, jaky zndme dnes, neexistoval. Participantka
udava, ze k dispozici me¢la pouze seSit odbornych vykond, kam si zapisovala carky,
zda urcity vykon splnila. Déle si vedla seSit, do které¢ho si zapisovala své poznamky,
kde si v bodech zapisovala postupy vykontl, aby u maturitni zkousky védéla, jak to na daném
pracovisti ,, chodi".

Po maturitni zkouSce se participantka rozhodla podat pfihlasku na medicinu na Univerzité
Palackého v Olomouci. Odpovéd’ z Olomouce byla pozitivni — byla piijata na fakultu.
Kvili velkému poctu uchazecl z gymnazii ji bohuzel nemohli vyhovét v pfani studovat,
a tak se rozhodla zacit pracovat. Po ukonceni maturitni zkousky obdrzela participantka
seznam mist, kde hledali sestry kviili jejich nedostatku. Jednim z oddé¢leni, které hledalo

oSetrovatelsky personal, byla akutni geriatrie, a tak se tedy rozhodla toto odd€leni navstivit.
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Osobneé se setkala s vedouci oddéleni a provedla uspé$ny pohovor, diky kterému byla ptijata
na toto oddé€leni. Do pracovniho zivota tak vstoupila ve svych devatenacti letech. Prace zde
se ji velice libila, ale zaroven citila zvédavost k internimu odd¢€leni. Participantka méla vSak
obavy, ze prace na internim oddéleni by mohla byt pfili§ narocna, a tak se nakonec rozhodla
zUstat pravé na akutni geriatrii. Pfi nastupu do prace méla k dispozici kovové pomticky,
zejména tedy stiikacky, které byly denné dezinfikovany, vyvarfovany a sterilizovany.
Dale uvadi, Ze se strikacky skladaly z kovové tuby a sklenénych pistii, které se do sebe
skladaly pomoci peanu za sterilnich podminek. Kromé stfikacek se také vyvarovaly jehly,
aby mohly byt opétovné pouzitelné. Neustalym vyvarovanim dochazelo k deformaci hrotu
jehel, coz je Cinilo, jak uvadi PA 4: ,, tupymi”. V ptipad¢, ze jehly byly pfili§ zdeformované,
byly vyménény. Participantka byla rada, kdyZz se po matefské dovolené vratila zpét
do nemocnice a zjistila, Ze jsou k dispozici stiikacky jednorazové, protoze s témi kovovymi
to byla ,,piplacka”. Na oddé€leni existoval také sterilizator, ve kterém se kazdou sménu
provadéla sterilizace pomitcek, coz vyzadovalo neustalé pfipravovani zdravotnického
materialu.

Participantka si za svou praxi prosla oddé€lenimi jako akutni geriatrie a LDN. V soucasné
dobé¢ pracuje na ARIM-DIOP, kde je nadmiru spokojend. Za nejvetsi vyzvy spojené se svoji
praci povazuje, kdyz jako té¢hotna zastupovala stanicni sestru. Toto postaveni ji napliiovalo
a chtéla jej d€lat 1 nadéle, ale z urcitych diivodi se v tom rozhodla nepokracovat. Jako dalsi
vyzvu vniméa komunikaci nejen s pacienty a jejich rodinnymi ptisluSniky. ale i s kolegy.
Dodava: ,, komunikace je zdroj konfliktii". Za nejvice pfinosné momenty povazuje celkové
praci na akutni geriatrii, kterd ji dala mnoho zkuSenosti. S radosti vzpomind na tehde;jsi
stani¢ni sestru pani Vrlovou a pana doktora Stépan¢ika. Dotazovana uvadi dva pacienty,
které si pamatuje, a ktefi ji ovlivnili. Prvnim pacientem je pan, kterého participantka tispésné
defibrilovala bez asistence lékare, jelikoz nebyl k dostizeni. Druhym pacientem je muz,
ktery si vnoc€nich hodinach pietal Zily a malem vykrvéacel. Tento pacient diky jeji
pohotovosti prezil. Tyto udalosti ji motivovaly a utvrdily v tom, Ze praci, kterou vykonava,
déla nejspise dobie. Ovlivituje ji 1 zpétna vazba od piibuznych pacinetl, vzdy ji t&si, kdyz
pfibuzni napiSou, Ze ma lidsky pfistup. S emociondlnim stresem spojenym s praci, se
participantka vyrovnava prochazkami v lese se svym psem.

V pribéhu rozhovoru PA 4 udava, ze jeji soucCasnd ndpln prace, je stejné narocna,
coz ji déla problém, protoze s elektronikou neumi pfili§ zachazet. Udava, ze diive musely

sestry vSechno vychystavat samy. Napfiklad sterilizovani zdravotnického materialu.
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Dotazovand ma strach, ze kvili rozséhlé elektronické oSetfovatelské dokumentaci, zbyde
¢im dal méné Casu na pacienty. Dodava, ze doba je modernéjsi a s tim pfichazi moderni
technologie a postupy. V soucasné dobé se nesetkala stim, Ze by na oddé€lenich stale
fungovaly sterilizatory. Také se nesetkava s tim, ze by se zdravotnické pomucky ¢i material
vyvaroval.

Soucasnou profesni piipravu sester hodnoti kladné. Ptijde ji, Ze soucasné sestry jsou
teoreticky na vyssi Grovni, avSak v praxi ,, pokulhavaji”. ,,Ja vidycky rikam...vy mé dodate
veédomosti, které jsem zapomnéla, a ja Vam predam praxi anebo zkusenosti". Participatka
si mysli, ze tehdejsi Ctyfleté studium oboru vSeobecna sestra bylo dostacujici. Zménu
v kompetencich na pracovisti nevnima, jelikoz ,, vime, jak to v nemocnicich funguje".
Zaroven je pro, aby se kompetence sester nadale navySovaly.

Radu nové vzdélanym sestrdm dava takovou, aby byly trpélivé vzhledem ke vSemu
a ke vSem. Aby situace fesily v klidu. Dodéva: ,, kdo ma k této profesi vztah, tak u této prace

zustane”.
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6 DISKUZE

Bakalatska prace se vénovala profesi sester. Zejména se jednalo o profesni piipravu, zmény
v pracovnim prostiedi, motivy k volbé povolani nebo o doporuceni noveé vzdélanym sestram,

které prave zacinaji pracovat.

Tématem profesnich zkuSenosti se zabyvala autorka Bartonickova a kol. (2017), kterd uvadi:
., Narustu kompetenci, znalosti a dovednosti se vSak nelze naucit zkusenostmi preddavanymi
z generace na generaci, ale Ilze jim vyhovet prostrednictvim kvalitniho vzdélavani sester.
ZkuSenosti profesné starsich sester jsou bezpochyby nenahraditelné, nicmeéné samy o sobé
nejsou schopné plné vykompenzovat globalné slozity a naddle nariistajici systém
oSetrovatelské péce. Jak se uvadi v prohlaseni Profesni a odborové unie zdravotnickych
pracovniku, z. s., nedostatek sester neni rozhodné zapricinen délkou studia, ale predevsim
narocnosti povolani, nedostatecnym persondlnim obsazenim, financnim ohodnocenim,

stavajicim medialnim obrazem sester apod. “

Cilem praktické c¢asti bakalarské prace bylo popsat profesni zkuSenosti sester.
Tyto zkuSenosti byly po transkriptu rozhovort pfepsany do formy jednotlivych piib&ha.
Na zakladné hlavniho cile byly k jeho splnéni vytvoteny celkem ctyii vyzkumné otazky.
K jejich naplnéni byly zpracovany otazky do rozhovoru, které zahrnovaly celkem devét
oblasti, které obsahovaly cilené otazky. Podotazky, které byly pouZzity mimo vyzkumné

otazky slouZzily k doplnéni informaci ohledné zkuSenosti sester.
Vyzkumna otazka (VO 1): Jak probihala profesni priprava sester?
Vyzkumna otazka byla naplnéna prostfednictvim nasledujicich otazek v rozhovoru:
1. Jak probihaly pfijimaci a zavérecné zkousky?
2. Jak jste byla pfipravovana na praxe?
3. V kolikatém ro¢niku jste na praxe nastoupila?
4. Jakou jste nosila uniformu na praxe?
5. Psala jste si denik praxe a jak vypadal?

Shrnuti odpovédi participantek: Z odpovédi participantek miiZeme fici, Ze kazdé obdobi
mélo svou specifickou ptipravu na toto povolani. Napiiklad, ze Maturitni zkousky u starSich
sester zahrnovaly zkousky z ruského jazyka, nebo ze odbornéd praxe sestram zacinala jiz

v druhém roc¢niku studia. PA 3 a PA 4 uvadi, Ze jejich uniformou na praxi byly modré Saty,
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které dopliovala bild zastéra a na hlavé byl bily ¢epec. PA 1 nosila na praxe taktéz modré
Saty s bilou zastérou, ale jiz bez bilého ¢epce. Naopak uniformou PA 2 uz byla halena
s kalhoty. VSechny participantky se shoduji na tom, ze na praxe byly pfipravovany
predmétem oSetfovatelsvi, ktery probihal od prvniho ro¢niku studia. Déle se také shoduji
na tom, Ze na konci tfetiho ro¢niku podstoupily mési¢ni souvislou praxi, a ze denik praxe
neexistoval v podobé¢, jakou zndme dnes. Bohuzel z poskytnutych odpovédi nelze ziskat
relevantni informace, jelikoz nebyly déle zdrojové ovéfeny. Tomuto se mohlo piede;it,
kdyby autorka prace pozadala piislusné instituce o umoznéni sbéru informaci.
Vyzkumna otazka (VO 2): Zménily se soucasné podminky prace ve srovnani s dobou
nastupu do zaméstnani po maturité?
Vyzkumna otadzka byla naplnéna prostfednictvim nasledujicich otazek v rozhovoru:

1. Jak se dnes lisi ndpln Vasi prace od doby, kdy jste zacala poprvé pracovat?

2. Lisi se podle Vas v néem soucasna péce o pacienty, nez jaka byla diive?

3. Zmgnilo se od néstupu do Vasi prace zachdzeni s pomickami?
Shrnuti odpovédi participantek: Celkoveé zindividudlnich ptibéhli participantek lze
konstatovat, Ze zmény v pracovnim procesu sester zahrnuji digitalizaci, modernizaci
pracovniho prostfedi, zvySenou péci o pacienty a vyuzivani modernich technologii
a pfistrojii. PA 2 uvadi, Ze diive na pokojich ARIM II. nebyly ptitomny rucickové hodiny
a televize. Nyni se s nimi setkdva bézné na kazdém pokoji. PA 3 a PA 4 se za dobu svého
nastupu do prace setkaly s kovovymi nastroji. Jednalo se predevS§im o kovové injekéni
stiikacky a jehly, které se vyvarovaly a opétovné pouzivaly. PA 1, kterd pracuje na internim
oddéleni dale uvadi, Ze se diive preferovala vysetfovaci metoda irigografie pied koloskopii,
nebo ze vysetfeni ERCP se viibec neprovadélo.
Vyzkumna otiazka (VO 3): Lze najit v pribézich sester stejné motivy k volbé povolani?
Vyzkumna otdzka byla naplnéna prostfednictvim nasledujici otazky v rozhovoru:

1. Proc jste se rozhodla stat sestrou?

Shrnuti odpovédi participantek: Z textu vyplyva, ze spoleCnym motivem pro volbu tohoto
povolani je zjevny zajem o lidské t€lo, zdravotnictvi a pé¢i o druhé. Motivace sester ukazuji,

ze osobni zazitky mohou hrat kli¢ovou roli pii rozhodovani se pro povolani sestry.
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Vyzkumna otazka (VO 4): Maji participantky néjaké doporuceni pro sestry, které jsou

na zacatku své profesni drahy?
Vyzkumna otazka byla naplnéna prostfednictvim nasledujici otazky v rozhovoru:

1. Jakou radu byste dala nové vzd€lanym sestram, které pravé zacinaji svou profesni

kariéru?

Shrnuti odpovédi participantek: Dle ziskanych informaci maji participantky nckolik
doporuCeni pro sestry na zacCatku jejich profesni drahy. PA 1 doporucCuje sestram,
aby byly hlavné empatické a lidské, a aby nad svou praci premyslely a délaly hlavné jen to,
co je bavi. PA 2 udava, aby byly pokorné, ale zaroven sebejisté. Dale, aby se ptaly
na cokoliv, u ¢eho si nebudou jisté a také at’ pracuji srdcem. PA 3 naopak uvadi, aby v této

narocné profesi vydrzely. Radou PA 4 je, aby byly sestry trpélivé vzhledem ke vSemu.
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7 ZAVER

Smyslem bakalai'ské prace bylo popsat profesni zkusenosti sester. Prace je clenéna do dvou
Casti: teoretickou a praktickou cast. Teoretickd Cast se sklada ze tii kapitol. Prvni kapitola se
zabyva tématem oSetfovatelstvi a jeho historii, definici a koncepci. Druha kapitola se vénuje
vzdélavani sester v minulosti a souc¢asnosti, kompetencim a ¢innostem vSeobecnych sester.
Treti kapitola se zabyva profesi vSeobecné sestry, kterd zahrnuje rizikové faktory spojené
s vykonavanim prace, motivaci k profesi, osobnostnimi predpoklady a vzhledem uniformy
sester v minulosti a soucasnosti. Prakticka ¢ast prace se snazi popsat profesni zkuSenosti
participantek. Na zaklad¢ stanovenych vyzkumnych otazek byly ziskany informace tykajici
se profesni ptipravy sester, zmén v pracovnim prostfedi od doby nastupu do zaméstnani
po maturité, motivl k volbé povolani a doporuceni pro nové vzdélané sestry. Vyzkumna
otazka tykajici se profesni pfipravy sester ukazala, Zze kazd¢ obdobi mélo svou specifickou
pfipravu na toto povolani. Ziskané informace poskytly pohled na zmény v pracovnim
procesu sester, které¢ zahrnovaly digitalizaci, modernizaci pracovniho prostiedi, zvySenou
péi o pacienty, vyuzivani modernich technologii a pfistroji. Déle bylo zjiSténo,
ze spoleénym motivem pro volbu tohoto povolani je zjevny zajem o lidské té¢lo, zdravotnictvi
a péci o druhé. Motivace ukazuje, Ze osobni zazitky a zajem o lidské t€lo a zdravi, mohou
hrat kli¢ovou roli pfi rozhodovani se prav€ pro toto povoldni. Na zaklad¢ ziskanych
informaci bylo také zjisté€no, ze participantky mély nékolik doporuceni pro sestry na zac¢atku
jejich profesni dradhy. Tato doporuceni zahrnovala diraz na empatii, lidskost, pokoru,
sebediveru, schopnost ptat se a pracovat srdcem, vytrvalost a trpélivost v profesni draze
sestry. Z udajii ziskanych od ucastnic vyzkumu je zfejmé, Ze informace, které jsme ziskali,
nam poskytly porozuméni o profesnich zkuSenostech sester a jejich relevanci v ramci naSich

vyzkumnych otazek.
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PRILOHA P I: Cinnosti v§eobecné sestry

CINNOSTI ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIKU PO ZiSKANI ODBORNE ZPUSOBILOSTI

&3
Cinnosti zdravotnickiho pracovnika s odbomou zpdsobilosti

{1} Zdravotnicky pracovnik wwedeny v § 4 af 28 bez odbomého dohledu a bez indikace v rozsahu své odbamid
zpusabilost

a} poskytuje Zdravolni pési v souladu 5 pravnimi pfedpisy a standardy,

b} dbd na dodriovani hygienicko-epidemiologickdho refimu v souladu 5 pravnimi pledpisy upravujicimi ochrany vefejinahs
¢} providi zapisy do zdravobnické dokumentace a dalil dokumentace wyplyvajici z jych pedwnich pledpisi™, pracuje s
informatnim systémeam poskytovatele zdravoinich slukeb,

d} poskytuje pacsentovi informace v souladu se svou odbormou zpdsobilosti, plipadné pokyny lékafe, zubniho lékafe,
farmaceuta, kinického psychologa nebo kinichého logopeda,

e) podill se na prakiickém vywiovani ve studijnich oborech k ziskani zpOsobdosti k wykonu zdravolnického povoldni
uskutefiovanych sthednimi Skolami a wyiSimi odbormymi Skolami, v akredilovanych zdravomickych stednich programech k
zigkdni zpisobilostl k vykonu zdravotnického povolani uskutetiovanych vysokymi Skotami v Ceské republice a ve vzdBlavacich
programech akreditovanych kvalifikatnich kurzd,

1) padill 3& na phipravé standardd,

) motivge a edukuje jednotlives, rediny a skupiny osob k pfigedi zdravého Jivolnlho stylu a k péfi o sebe®™,

h) podili s& na zagEténl zapracovani nowd naslupujicich zdravotnickych pracovnliol,

i) provédi opatfeni phi fefeni nasledka mimofddnd udilosti nebo krizowd situace.

{2) Zdravolnicky pracovnik uvedeny v § 30 af 41 po ziskdni odbomé zplsobiost™ pod odbomym dohledem
zdravotnického pracovnika zpasobikého k vikonu povolani bez odbomého dohledu v rozsahu Sw odbormé zpdsobilosti

a) poskytuje zdravelni pédi v souladu s pravnimi pledpisy a standardy,
b pracuje se zdravobnickou dokumentaci a s informacnlm systémem zdravolnickdho zafizend,

{3) Zdravotnicky pracovnik, klery vykondwd CGinnosti pod odbomym dohledem zdravolnického pracovnika se
specializovanou zplsobilosti, mike také vykondval z téchio dnnosti dzce vymezend &innosti pod odbomym dohledem
rdravoinického pracovnika, kiery je v rozsahu své rvldiinl odbomé zpdeobilost k wyhonu takoeych Ozee vymezenych Snnosti
zplsobily.

54
Vénobocnid sostra

{1} Vieobecnd sestra vykondvi Einnosti podie § 3 odsi. 1 a dile bez odbomého dohledu a bez indikace, v souladu s
diagndzou stanovenou lkatem nebo zubnim Iékafem poskybse, plipadné zajidtuje zikladni a specializovanou oletfovatelskou
pééi prostiednictvim ofetfovalelského procesu. Plitom zejména mide

a) vyhodnocoval potfeby a droven sobdéstatnosii pacientd, projevil jejich onemocndénd, rizikovych faktond, a o i za pouliti
hodnoticich a méficich technik poudivanych v ofetfovatelské prax, zejména testd sobéstatnost, rizika vzniku proledenin,
hodnocend bolesti, stavy védomi, kognitivnich funkci a stava vydivy,



b} sledoval a hodnotil fyziologickd funkce pacient(l, vEelnd salurace kysilkem a srdefnibo rytmu, a daldi Wesné parametry za
pouditi zdravotnickych prosthedki,

) pozoroval, hodnotit a zaznamendval fyzicky a psychicky stav pacienta,
d) ziskdval esobni, rodinnou, pracovnl a sooidini anamnézu,
&) zapbloval a provaddt vydetfeni biologického matenalu ziskaného neinvazivnl caslou a kapilaml krae,

f) provad odsdvani sekrell £ homich cest dychacich a z permanentni iracheostomické kanyly u pacientl stariich 3 let a
za|idfovat jejich prichodnost,

@) hodnotit & odatfoval poruchy celisteasti ki®e a chroncké riny a odetfovat stomie,

I} hodnatit & oetfoval cemralni a peslerni 2l vetupy, voetné Zajisténl jejich prichodnost,

i) petoval o zavedand mocové katelry pacientd viech viikovich kalegoril, vielng provadéni wiplachi modoviéha méchyle,

i) provédet rehabilitatni cletfovani, zejména polohovini, posarovani, zékladni pasivnl, dechovd a kondiéni cvifend, nacvik
mobility a phemistovant, nacvik sebecbsluhy s cllam zvyovani sobdstatnosti pacienta a cvidenl tykajicl se rehabifidace ponuch
komunikace & poruch polykani a vyprazdiovani a melody bazdini stimulace s chiedem na prevenci a naprava ponsch funkce
téla, vieind pravence dalbich poruch z imobility,

k) edukoval pacienty, pfipadnd jind osoby v ofsffovatelskjch postupech, poudili zdravotnickych prostfedkd a plipravavat pro né
informadni materdly,

I} orentadngd hodnolil socidlni siuaci pacienta, identfikovat potfebnost spoluprdce socialniho nebo zdravotnd-socialniho
pracovnika a zprostfedkovat pomoc v oldzkach socidinich a socidlnd-pravnich,

mi) zajigtovat Einnosti spojend s pijetim, plemisfovinim a propudiénim pacienbd,

n) poskytevat a zajisfovat psychickou podparu umirajicim a jefich blizkym a po stanoveni smrti Iékafem zajiSlovat padi o téio
zemfelého a énnosti spojend s Gmrtim pacienta,

o} plejimat, kontrolovat, ukladat lé&ve pfipraviy, manipuloval s nimi a zajiifovat jejich dostateénou zdsobu,

p) plejimat. konirolovat a vkladal zdravodnické prostfedky, manipuloval s nimi a zajisfoval jepch dezinfekei & stedlizaci a jejich
dostatednou zasobu,

q} analyzoval, zajistit & hodnolit kvalit a bazpefnost poskylovand edelfovatalske péte®d,

r) zajistoval sthlou plipravencst pracovisté vEetnd vicniho a technického vybaveni a funktnosti zdravotnickych prostiedid,
5) doporudeval pauditi vhodngeh zdravodnickych prosthedkd pro péci o stomie, chronicke ramy neba pli inkontinenci,

1) doporudonat vhodné kompenzadni zdravolnicke prostfediy pro zajiiténi mobility a sabecbshuby v domacim prostfed,

u) provaddt viménu motového katetru u fen a divek starSich 3 et vk,

v} providél vymeénu perifemiho Ziniho katelrny paceniim starsim 3 et wiku a jeho odsiranéni.

{2) Pl poskylovanl vysoce specisizovand oletfovatelské péfe mide vieoboond sesia pod edbomym dohledem
vienbecné sestry se specializovanou zpdsobilost! v plisludném obons nebo datské sestry se specializovanou zpdsobilostl v
pfisluéném oboru nebo porodni asisteniky se specializovanou zpdsobilosti v pisldném oboru a v souladu s diagndzou
stanovency ldkafem nebo zubnim lékafem vwyhondval Gnnost podie odstaves 1 & vyjimbkou pismens g).

{3) VEeobecnd sestra mide wykondval bez odbormého dohlidu na zaklads indiksce Mkafe nebo ubniho kkale
Einnosti pfi poskylovén! preventivnl, diagnostickd, ledebnd, rehabilitatnl, neadkladné, paliativnl a dispenzémi pate. Piitom
zajrmdna pligravuje pacienty k diagnastickym a kdebnym vikonOm a na zikladd indikace lkafe nebo zubniho likate jo provadi
nebo pfi nich asistuje neba zajidfuje ofetfovatelskou péti phi likchio vykonech a po nich; zejména mile
a) zavadEl perfami Slnl katetry pacientim stariim 3 bet,

) podéval &8 phpraviky™ s wijimikou radiofarmak, nejde-li o nitrodilng injekce nebo infuze u déli do 3 el véku, pokud nenl

) zavddél a udrkoval inhalacnl a kyslikovou terapii,

d} provadél scresningova, depistidni a dispenzaml vySetfend, odebiral krev a finy blologicky maledal a hodnotit, 2da jsou
vysledky tyziologicke: v phipacé fyziclogickych vysledki mize napkinoval termin dals! kontroly,

o) provaoet oSetfeni akutnich a operaénich ran, veetni ofelfeni drénd, drenddnich systémi a kide v pribdhu leiby radioterapil,
) odstradoval shehy u primamé hojicich se ran a drény s vijimhon dréni hrudnich a drénd v oblasti hlavy,
g provadié katetrizac modového méchyfe 2en a divek starkich 3 let,



h) provadil wwménu a ofetfenl trachecstomické kanyly, zevidét gasiricks sondy pacientim pfi védomi starSim 10 lef, wietné
zajidténi jejich prichodnosti a ofetfani, a aplikoval enterdini vwlivu U pacientd vBach vakovych kategoril,

i} provadit vyplach Faludku v pacientd pfi widoml stardich 10 lat,
i} asistoval pfi zahdjeni aplikace transfuznich plipravkd a cfetfovat pacienta v pribdhu aplikace a ukontovat i
k) provads nevEldvni slutbu a poskytovat pafi ve viasinim sociainim prostfedi pacienta,
1) podavat potraviny pro zviasini ekafskeé Olely*,
(4) Vinobecna sestra pod odborngm dohledem kale nebo zubniho |ékate mide
a) aplikovat nitroZiing krevni dervaty™®,
Ib) zpracovdvat dentdini matertdly v ordinac,

) wykondvat Sinnost zubnl instrumentaficy podie § 40 odst. 1 pism. ¢}

(5) Vieobecn:d sestra pod odbormym dohledem lékalfe nebo viecbecnd sestry se specializovanou zplsobilast] v
pislugném oboru miZe na zakledsd indikace lékafe poddvat léGie pRipraviy do epidurdiniho katetn paclentim starSim 3 let
witku.

(6) Vieobecnd sesitra bez odbomého dohledu a bez indikace v rozsahu swé odbomé zpdsobilosti mide provadat
wychevu a poradenstvi v oblastech podpory zdravi a zdravého zpisobu Zivola, wietnd prevence vzniku, Sifeni a omezeni
wyskylu onemocnéni, plipravoval programy echrany a podpery zdravi a Ofastnit se v mzsahu své odbamé zplsaobilosti jejich
realizace,

(Zdroj: vyhlaska ¢. 55/2011 Sb. v platném znéni)



PRILOHA P II: OtazKy k rozhovoru

1. Osobni udaje participantek

1. Jaky je Vas vék, vystudovany obor a na jaké SZS skole?

2. Ve kterém roce jste maturovala?

3. Kde nyni pracujete a na jaké pozici?

4. Jaka je délka Vasi oborné praxe?

2. Motivace k volbé& povolini

1. Proc jste se rozhodla stat sestrou?

3. Studium

1. Jaké je Vade nejvyssi dosaZzené vzdélani? Popripadé specializace a certifikované kurzy.
2. Jak probihaly pfijimaci a zavére¢né zkousky?

3. Bylo Vase studium néé¢im ovliviiovano?

4. Praxe tykajici se SZS

1. Jak jste byla pfipravovana na praxe?

2. V kolikatém ro¢niku jste na praxe nastoupila?

3. Jakou jste nosila uniformu na praxe?

4. Psala jste si denik praxe a jak vypadal?

5. Nastup do price

1.V kolika letech jste nastoupila do prace?

2. Nastoupila jste na oddéleni, na které jste si piala?

3. Jak jste se uchazela o zaméstnani? Jak to probihalo?

4. Jakeé jste méla k dispozici pomiicky a jak se s nimi zachazelo?
6. Pracovni kariéra

1. Na jakych vSech pracovistich jste pracovala?

2. Které momenty ve Vasi kariéfe povaZzujete za nejpfinosnéjsi ¢i nejvice zasadni?
3. Jake jsou nejvetsi vyzvy, se kterymi jste se ve své praxi setkala?

4. Existuje konkrétni pacient, ktery Vam ziistal v paméti a pro¢?



5. Jak se vyrovnavate s emocionalnim stresem spojenym s Vasi praci?

7. Zmény v pracovnim procesu

1. Jak se dnes liSi naplin Vasi prace od doby, kdy jste zacala poprvé pracovat?
2. Lisi se podle Vas v né¢em soucasna péce o pacienty, neZ jaka byla dfive?
3. Zmeénilo se od nastupu do Vasi prace zachazeni s pomickami?

8. Zmény v kompetencich

1. Jak vnimate zménu v soucasné profesni pfipravé sester?

2. Pocitila jste ve svém zaméstnani zménu v kompetencich sester?

9. Odkaz souasnym sestram

Jakou radu byste dala nové vzdélanym sestram, které teprve zacinaji svoji pracovni kariéru?



5. Jak se vyrovnavate s emocionalnim stresem spojenym s Vasi praci?

7. Zmény v pracovnim procesu

1. Jak se dnes liSi naplin Vasi prace od doby, kdy jste zacala poprvé pracovat?
2. Lisi se podle Vas v né¢em soucasna péce o pacienty, neZ jaka byla dfive?
3. Zmeénilo se od nastupu do Vasi prace zachazeni s pomickami?

8. Zmény v kompetencich

1. Jak vnimate zménu v soucasné profesni pfipravé sester?

2. Pocitila jste ve svém zaméstnani zménu v kompetencich sester?

9. Odkaz souasnym sestram

Jakou radu byste dala nové vzdélanym sestram, které teprve zacinaji svoji pracovni kariéru?



PRILOHA P III: Informovany souhlas i¢astnika vyzkumu — vzor

i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii

INFORMOVANY SOUHLAS UCASTNIKA VYZKUMU

VaZeny pane, vaZena pani,

v souladu s etickymi zasadami realizace vyzkumu a ochranou osobnich udaji Vas zadam
o souhlas s Vasi Gcasti ve vyzkumném projektu v ramci bakalafskeé prace.

Nizev bakalifské price: Profesni zkuSenosti vieobecnych sester v pribézich

ReSitel projektu: Viktorie GoiSova, email: v1_goisova@utb.cz, tel: +420 731 746 061

Nizev pracovi§té: Ustav zdravotnickych véd, Fakulta humanitnich studii, Univerzita Tomase
Bati ve Zliné.

Vedouci priace: PhDr. Anna Kratka, PhD., email: kratka(@utb.cz, tel: +420 576 038 162

Cil vyzkumu: Popsat profesni zkuSenosti sester v pfibézich vystudovanych pfed rokem 1989
a v letech 1989-2004 a nasledné pribéhy analyzovat a srovnat.

Popis vyzkumu:

Vyzkum bude realizovan vrimci mé bakalafské prace snazvem Profesni zkuSenosti
vieobecnych sester v pfibézich a bude probihat metodou kvalitativniho vyzkumu s technikou
rozhovoru. Vase zkuSenosti pfispéji k analyze informaci, kterych se vyzkum tyka. Rozhovory
budou uskute¢nény v obdobi od ledna 2024 do dubna 2024. Rozhovor bude obsahovat celkem
9 oblasti, kde ke kazdé oblasti bude poloZeno nékolik otizek. Pokud by Vam byla viak
néktera otazka nepfijemna, nemusite na ni odpovédét. Rozhovor nebude stanoven ¢asovym
limitem. Misto realizovani rozhovoru bude dle VaSich preferenci a ¢asovych moZnosti.
Otazky k rozhovoru Vam budou predem nabidnuty k moZnosti pfipravy. Na Vase dopliujici
otazky, souvisejici s vyzkumem, Vam pfed provedenim rozhovoru rada odpovim. S Vasim
souhlasem budou veskeré informace nahravany na diktafon v mobilnim telefonu. Tyto
informace budou po vyuziti z mobilniho telefonu ihned vymazany. Rozhovor neni zatiZen
Zzadnym rizikem a je zcela dobrovolny. Mate také pravo, kdykoliv rozhovor prerusit nebo
ukonéit a dale bez uvedeni diivodu nepokracovat. Veskeré informace, které sdélite budou
divérné a budou vyhradné pouZity pro bakalafskou praci v anonymni podobé. Predem dékuji
za spolupréci Viktorie GoiSova.

datum a podpis feSitele projektu datum a podpis vedouciho price



ProhliSeni a souhlas ilastniku s jejich zapojenim do vyzkumu:

Prohlasuji a svym niZe uvedenym vlastnoruénim podpisem potvrzuji, Ze dobrovolné
souhlasim s Gcasti ve vySe uvedeném projektu a Ze jsem mél/a moZnost si fadné a
v dostate¢ném ¢ase zvazit vSechny relevantni informace o vyzkumu, zeptat se na vse
podstatné tykajici se Gcasti ve vyzkumu a Ze jsem dostal/a jasné a srozumitelné odpovédi na
své dotazy. Byl/a jsem poucen/a o pravu odmitnout G¢ast ve vyzkumném projektu nebo sviij
souhlas kdykoli odvolat bez represi.

Davam kvalifikovany souhlas k tomu, aby UTB shromazd'ovala, zpracovavala
a uchovavala mnou uvedené Udaje za G¢elem vyzkumu realizovaného v ramci bakalarské
prace. UTB ve Zliné bude postupovat podle zavaznych ustanoveni zakona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaji a 0 zméné nékterych zakonil, ve znéni pozdéjsich predpisiti a zakona
¢. 13372000 Sb. v platném znéni. UTB zajisti maximalni moZnou ochranu téchto udaji vici
tietim osobam a viéi jejich zneuZiti.

Podpis Gcastnika: ...



PRILOHA P IV: Transkript rozhovoru PA 1

Rozhovor vedla: Viktorie GoiSova

Datum konani rozhovoru: 3. 3. 2024

Participantka je v transkriptu rozhovoru z divodu anonymity oznacovana jako PA 1.

T je v textu oznaceni pro tazatelku.

Transkript rozhovoru je autenticky.

Otazky a informovany souhlas byl pfedem sestfe poskytnut k moznosti pfipravy na

rozhovor.

E.D je Zena ve véku 44 let, kterd pracuje na plny tivazek v Krajské Nemocnici Toméase Bati
ve Zlin¢ na dvousménny provoz jiz 27 let.

Setkani probéhlo z ditvodu casové vytizenosti participantky v dobé jeji denni vikendové
smeny v prdaci. Rozhovor byl uskutecnén na denni mistnosti oddéleni. Na denni mistnosti byl
klid a bylo zajisténo soukromi. Po dobu celého rozhovoru jsme nebyly nicim ruseny.
K rozhovoru bylo stanoveno casové rozmezi jedné hodiny, které bylo dodrzeno.

T:

PA 1:

PA 1:
PA 1:
PA 1:
PA 1:

PA 1:

PA 1:
T:
PA 1:
T:
PA 1:

[Ss pauza]

Dobry den, jesté jednou bych Vam moc chtéla pod€kovat za ochotu
poskytnou rozhovor do mé praktické c¢asti bakalaitské prace. Prave ted’ uz
mate podepsany souhlas tcastnika vyzkumu, a tak jsem zapla diktafon a
muzeme se pustit do rozhovoru.

Nemate zac, jsem rada, ze mizu pomoct.

Prvni oblasti je charakteristika participantek. Takze se zeptam, kolik je vam
let? Jaky mate vystudovany obor? Na jaké Stiredni zdravotnické Skole a
v kterém roce jste maturovala?

Je mi 44 let a vystudovala jsem v§eobecnou sestru na SZS Zlin, ktera byla
tehdy jesté na Tomasové. A maturovala jsem v roce 97.

Kde pravé pracujete a na jaké pozici?

Pracuji jako vSeobecna sestra na internim oddéleni 6. etdZ Krajské nemocnice
Tomase Bati.

Jaka je délka Vasi odborné praxe? Od ukonceni studia...

26 let. 27 skoro [adiv s usméanim]. Pokud by se do toho pocitala matetska, tak
je to jen 20 let, protoZe jsem na mateifské byla doma dohromady 7 let.

To je doba. [usmani]

To si pockejte az tam budete mit jeSte ty starsi sestry. [smich]

Druhou oblasti je motivace. Tady mam otdzku, pro¢ jste se rozhodla stat
sestrou?

No... zajimal mé pfirodopis, ale hlavné tady nebyly zkouSky z matematiky.
[smich]. A ve 13 letech si opravdu rozhodovat o svém budoucim povolanim
je velmi brzo.

To chapu, to uz jste museli ve 13?

Ano, ja uz jsem se musela rozhodnout ve 13 a pil letech.

Takze tohle byl diivod, proc jste si vybrala tuhle skolu?

Ano.

Dalsi oblasti je studium. Pamatujete si, jak probihaly pfijimaci zkouSky?
Ano. Pfijimaci zkousky byly z CeStiny, z ptirodopisu a psychologické testy.
Nevim ani jak uz je to ted’.

To popravdé taky nevim, j& si uz nepamatuju ani svoje piijimacky, jak
vypadaly.
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Jako daldi mam otazku, jak probihaly Vase zavéreéné zkousky na SZS?
Maturitni...
No... [povzdechnuti]. Byla slohova prace z ¢estiny, prakticka zkouska a ustni
zkouska z interny a chirurgie.
A jak probihala ta praktickd? Pamatujete si to? Kde jste je d¢lala?
Délala jsem je na interné 5. etaz, o patro niz. [usmani]
Teda...
Na pokoji ¢islo 11.
Vy si to tak pamatujete? To se asi nezapomina...
Ano.
A pamatujete si i na pacienty?
Ano. Ja jsem m¢la Sikovné pacienty.
A jak to probihalo?
Réno jsme si vlastné rozdélily ty pokoje a pak jsme vlastné se tam pfivitaly
s téma pacientama a fekly jsme jim co budeme délat a ze délame tu zkousku,
aby vedéli Ze... aby nehledéli co se to déje a pak jsme délaly ordinace atd.,
rehabilitace atd.
A pamatujete si, kdo Vas zkousel?
Myslim si, Ze to byla Senovské ale moc si to nepamatuju.
Bylo to Vase studium né¢im ovliviiovano? Treba moznostmi?
No to nevim jako co na to odpovédét. Nevim.
Posledni otazkou v této oblasti je: jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?
Tak je to vSeobecna sestra.
Ze stfedni, ze?
Ano, ze stiedni Skoly... a mam EKG kurz.
Ctvrta oblast je zaméfena na praxe. Jak jste byly na né piipravovany?
Mély jsme obor oSetfovatelstvi, kde jsme se ucily pichat do pomerance
[smich] abychom si natrénovaly aplikaci intramuskularnich injekeci,
subkutannich injekei a tak dal. No a pak jsme chodily na praxe s ucitelkama.
A to bylo v kolikatém ro¢niku? V kolikatém jste zacaly chodit na praxe?
To bylo ve tietim.
A jaké jste nosily uniformy na praxe? Jak vypadaly?
Modré Saty a na to bilou zastéru.
A na hlavé jste musely néco mit? Tteba Cepec?
Ne to jsme nemusely.
Psaly jste si denik praxe?
[pfemysleni] Hmm no mély jsme denik na tom oddéleni, kde jsme konaly
praxi. A tak jsme si pfedavaly hlaseni.
Jakoze to nebyl denik, jaky je dnes?
Ne nebo jako urcité jsme mély néjaky sesit, ale tam jsme si psaly, co nam
tekla ucitelka, kdyz jsme s ni byly na praxi. Nemély jsme zadny denik, kde
jsme si razily dochazku.
Tak a jak Vas teda kontrolovaly ucitelky, Ze jste byly opravdu na praxi?
Bud’ si zavolaly anebo to uvidély v tom deniku ptfedavani.
Takze vy jste se razily.... [pieruSeni]
Ptedala, prevzala. Jakoze ze bychom mély samostatny denik, to ne.
Dalsi oblasti je nastup do préce. V kolika letech jste do ni nastoupila?
Bylo mi ¢erstvych osmnact.
A kam to bylo?
Sem. [usmani]
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[6s pauza]
T:
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Sem? [usmani]

Ne vlastné ne, protoze tady se malovalo. Tady se to predélavalo. Takze jsem
nastoupila na internu 5, kde jsem maturovala. Tam si m¢ chtély sestry nechat,
protoze jsem to tam vSechno znala ale pak mi vlastn¢ fekly, ze mam vyryté
jméno na obleceni uz 6tku, takze mé pustily na Sestku. Diiv se vyryvalo...
teda vysivalo.

Takze dfiv se to vySivalo?

Ano, to bylo jméno a int 6. To obleceni se hodilo do pradla a tady byla
prédelna kde to vyprali a vratili. My jsme mély moc Satti. Diiv byly vlastné
jenom Saty a zastéry. Az postupem cCasu byly kalhoty a tak.

Takze kdyz jste nastoupila do prace, tak to byly potfad Saty? Ty Saty, ve
kterych jste chodila na praxe?

Ano, ale to jsme chodily jenom v tom modrém bez zastéry. Se ndm nechtély
davat ty zastéry.

A nevadilo to? Ze jste byly bez téch zastér?

No, az kdyZ jsem zacala pracovat, tak potom ne.

Takze kdyz tikate ze nam se nechtély, tak tak chodily i ostatni sestry?

Ano, protoze nikomu se to nechtélo vézat ty zastéry.

Pamatujete si, kdy doslo ke zmén¢ a zacaly se nosit kalhoty a halenky?

Ne, to nevim. To uz je davno.

Nastoupila jste na oddéleni, na které jste si ptala nastoupit?

No... oni mé dali na vybér pii pohovoru.

Pti pohovoru? To znamena az kdyz jste se uchazela o zaméstnani?

Ano.

A mé¢la jste oddéleni, jak jste si ptala nastoupit? Nebo Vam to bylo jedno.
Asi v té dobé mi to bylo jedno. Ale libila se mi chirurgie, ale ted’ bych tam uz
nesla.

A jak to teda probihalo? To uchazeni o zaméstnani?

Napsala jsem... jak se tomu fika...[pfemySleni].

Zivotopis?

Ano, Zivotopis té hlavni sestie a pak m¢ pozvali na pohovor.

Tady do nemocnice?

Ano.

Pamatujete si, na co se Vas ptali?

Ne, jen se mé ptali, jestli chei jit na LDN nebo internu.

Aha.

Jinak se m¢ velice na nic neptali, protoZe vSechno bylo v tom Zivotopise.
Takze v tom Zivotopise bylo studovala jsem Ctyii roky jako, nic jiného.

Posledni otazkou této oblasti je: jaké jste mely pomucky a jak se s nimi
zachazelo?

Pomiicky jsme mély potad stejné. Potad se s némi zachdzi stejné. .. asepticky.
Ale musely jste je omyvat a pouZivat je znovu, nebo se pletu?

Nee, to my uz jsme nemély... hned vyhazovaly. Akorat jsme nemély flexily.
Jesté nebyly flexily, byly jenom jehly.

Takze nebyly flexily ale kdyz mél tieba pacient antibiotika 1.v., tak se davaly
ptes jehlu?

Ja uz si to moc nepamatuju, toho tolik nebyvalo... ani téch infuzi.
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Aha. Dobfe.

Nevim, ale flexily byly az kdyz jsem pracovala... nevim, jak dlouho ale ucily
jsme se je samy pichat.

Flexily?

No nam to nikdo neukazal, prvni to méli pichat 1ékati, ale ti to délat nechtéli,
a tak jsme se to naucily my samy za pochodu.

Taky na pomeranci?

Ne, bohuZzel na pacientech [pousmani]

Tak kde jinde, ze?

Bohuzel jinak se to nedalo. Jsme se to ucily za pochodu vSechno.

A jsou pomtcky, které uz ted’ nejsou?

To se vSechno méni rokama stejné jako postupy. Jsme tieba fedily transfuze
fyziologickym roztokem. Ony pfisly nefedéné, na které se napichl specialni
set — na jednu stranu se napichla transfuze a na druhy fyzak... sklenény, a to
se nafedilo a pak se to teprve mohlo podat.

Takze flexily a transfize jsou takové nejvic pokrokové podle Vas?

No ano ale jsou tady i uplné€ jiné vySetteni tfeba. Gastra i sigma to se déla
potad ale hlavné irigografie se diiv d¢lala misto kolona, kdy se davaly ty 3
klystyry... 2 vecer a 1 rano, ERCP to tady nic takového nebylo, dilatace a
takové.

Tak to se vSechno méni s postupem mediciny a podobné.

Piesné tak. Nevim co vic k tomu fict. Samoziejmé dezinfekce byly jiné, diiv
se dezinfikovalo jinak.

Jak to myslite?

Byl tady chloramin. Tim se dezinfikovalo. Strasn¢ to smrdi po chloru. Byly
vlastné roztoky do téch toulct s peanama. M¢ly jsme na oddéleni sterilizator.
Nyni pfejdeme na oblast pracovni kariéry. Na jakych vSech pracovistich jste
pracovala?

Pouze zde.

A nechtéla jste vyzkouSet néco jiného?

Ne.

Dobfe. Zeptam se které momenty povazujete za nejpiinosn€js$i nebo zasadni
ve své kariéte?

Tézko fict, kdyz jsem potad jenom tady. Jsem se nikde nevySvihla, jakoze
dal. Ze jsem vlastné byla jmenovana zistupkyni staniéni sestry. N&jaky
pokrok [smich].

To je jak dlouho?

To je uz dlouho, jesteé za dob byvalé stanicni.

Dobte. Ptejdeme k dalsi otdzce a tou jsou nejvetsi vyzvy, se kterymi jste se
setkala ve své praxi?

Vyzvy... no kazdy den v préci je vyzva. Vzdycky se déje néco a vzdycky se
déje néco noveého.

I po 26 letech?

Ptesné tak. Néco méné a néco vice ale prekvapuje.

Existuje n¢jaky konkrétni pacient nebo piibéh ktery Vam ziistal v paméti?
No...jsou 2.

Muzete je pospat?

Prvni je mlady pan. Nebudu fikat jeho pfijmeni, kterého dovezli z Luhacovic
z lazni. Mél flebotrombozu kdy uz mél dobré vysledky a dovolili mu jit na
zachod a na tom zachod¢ dostal embolii a musely jsme ho dat na postel,
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dovézt na korondrni jednotku, kde se ho snazili zachranit. M¢l 27 let ale
zemfel. On nebyl odtud, takZe se posilal telegram jeho matce, Ze je jeho stav
zhorSen nacez pak volala ta jeho maminka, ktera méla jenom ho a ja jsem
musela volat primaie at’ ji jde fict, Ze zemfel.

To je hrozné.

No, protoze ten druhy telegram, ve kterém bylo ze pan zemftel se posilal
pozdéji a ten ji jesté nedoSel. To si pamatuju, protoze nam piedtim dal jeste
takovou obrovskou kytici, kterou jsme tady mély jeste asi mésic.

A to jste byli v podobném véku, Ze Vam to tak utkvélo v paméti nebo Ze to
byl mlady ¢clovek?

Protoze to byl mlady ¢lovek a viibec jsem to necekala.

A ten druhy? To se stalo co?

Druhy byl, ehmm kdyz nam skocila pani...tady z oddéleni.

O tom jsem slySela, Ze to bylo hrozné.

Bylo, my jsme ji jest¢ musely "sbirat" ze zem¢.

Ona ta pani néjak ptelezla pres zabradli, ze?

Ehm, jo.

MtzZete to pospat? Jestli se na to citite nebo jestli Vam to nevadi?

J& jsem defakto jako u toho uplné nebyla ale [povzdechnuti] [Ss pauza] byla
u toho sestra H., kdy vlastné pani byla pfijata... méla néjaké deprese a chtéla
byt pirevezena do Krométize ale to ji nebylo umoznéno... prosté ju ulozili
k ndm a pani se nds neustdle ptala v kolikatém lezi patte...tak jsme si myslely
ze je to kvuli pfibuznym...aby jim fekla...noo potom vlastné se snazila n¢jak
dojit k oknu... to si v§imla teda sestficka, tak tam postavila stolek, protoze se
ji to zdalo divné... pted ten balkon a pfiSla za nami, ze chce odmontovat tu
kliku..

Od balkonu?

Ano, takze jsme hledaly Sroubovék a pan primar K. dé€lal vizitu nacez zvonil
hned zvonek, kdy tam teda sestra H. hned vyb¢hla...oteviela dvete, ale
z druhé¢ strany uz byl otevieny balkon a ta pani se dostala na balkon a uz byla
z druhé strany zabradli...oblékla si akorat zimni bundu, protoze to bylo
v zim¢ a jak byl ten pruvan, tak se ty dvefe zavtely, takze my nez jsme tam
stihly dobéhnout tak ty dvete se zaviely a pak jsme slySely jenom obrovsky
fev sestficky Ze: "ona skocila". No a sestficka ji drZela za tu bundu, ale
neudrzela ju.

To muselo byt opravdu hrozné. To musi mit no¢ni miru do konce zivota.
No, mély jsme psychologa... mé& taky volali ale ja jsem teda nesla, ale ti, co
tady byli tak §li k psychologovi. Ze tam chtgli jit.

A vy jste ho nechtéla navstivit?

Ne, nem¢éla jsem potiebu...jsem se s tim vyrovnala sama.

A nemate pocit, ze by to na Vas néjak dopadalo?

Ne. No a vlastné pak se Sel primatr K. podivat dolii ale samoziejmé se tam
vSichni sebéhli z piijmi, z ARO... to se volalo samoziejmé, takze to ptib¢hlo
a...

To uz pani asi nebylo pomoci, Ze? Ta asi zemiela hned na misté.

Ano. No a samoziejmé piijela policie... kriminélka, vySetfovatelé a tak dale.
Pamatujete si, v jakém roku to bylo?

V jakém roce to si nepamatuju ale datum vim piesné. Jestli to bylo 26.
prosince nebo 27. prosince? Nekdy tak to bylo... ale ktery rok...to uz nevim.
To muselo byt opravdu traumatizujici.
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No, a jest¢ jsme ji pak vlastné musely davat do pytle...

Hrozné... to nedélala kriminalka ale vy?

Ano my ale nevim pro€... prosté¢ jsme to musely udélat my, to bylo to
nejhorsi.

Predpokladam, Ze tyhle dva ptipady Vas nejvice ovlivnily.

No spis, na které si pamatuju, které mi utkvély v hlave.

A jsou ngkteré, které¢ Vas ovlivnily? Bud'to v dobrém nebo ve Spatném
smyslu?

To nevim... to asi tpln¢€ ne. Ale jednou kdyz jsme piedavaly véci pozlstalym,
tak se ty dcery divily Ze je mrtvy, ze jim tatinek volal a vlastn¢é jim volat
nemohl, protoze byl uz ddvno mrtvy. No... to se taky stalo.

Jakoze takové duchovno Vas ovliviiuje?

Ano.

Tak pan se chtél asi rozloucit.

Asi jo no. Ze on ekl dcefi pry Ze uz se méa dobie a e méa pozdravovat druhou
dceru.

To mam ted upln¢ husi kizi.

Jojo a byla tady den pfedtim sestra, ktera jako védéla kdy ten pan zemfel. A
samoziejme se hledal v jeho mobilu vypis hovori, ale tam nic nebylo, ale ta
dcera méla v mobilu, Ze ji opravdu volal. Bylo to opravdu zvlastni.

A mate zkuSenost jesté s néjakymi nadpfirozenymi jevy?

Tak samoziejmé...slySely jsme kroky na chodbé nebo otvirdni dvefi... nebo
kdyz v noci zvonil zvonek na pokoji kde nikdo nebyl. Nebo kdyz jsme zjistily,
ze pacient na 13ce zemfel ale nemél oteviené okno, takze kdyz ho $§la
kolegyné oteviit, tak jsem meéla opravdu pocit, Ze se ten pacient na mé
podival, protoze jsem stala ve dvefich. JakoZe nepohnul hlavou ale ty
zorni€ky jo...no ja jsem tam uZ potom nesla, protoze jsem se bala. Ale jestli
to byla pravda to nevim ale ten pocit...

Tak kdyz jste to tak citila, tak to asi byla pravda.

No a samoziejmée ten pacient predtim leZel na 7. pokoji ale pak se piestéhoval
na tu 13tku a furt jsme mély pocit, Ze ty kroky, a to otvirani dvefi byl on... Ze
hledal vlastné ten vychod ven, protoze na té 13ce mél zaviené to okno.

Tak tohle by mé asi ovlivnilo, Ze bych se bala pak.

No to mé taky. Jako bojim se n¢kdy jeste tfeba na nocni sluzbé ale 1 se vlastné
1épe vyrovnavam s tou smrti.

Pak tady mam otdzku: jak se vyrovnavate s emocionalnim stresem spojenym
s Vasi praci?

"Pfemyslim" co ted’ feknu. Prosté musi se s tim ¢lovék umét néjak vyrovnat.
Nevim... nékdo poslouchd hudbu, n¢kdo cvici... ja to mam tak nastavené, ze
jsem sama sobé& psychologem.

Opravdu?

J4 mam totiZ straSné€ rada psychologii.

TakZze vzdycky kdyZ se néco stane, nebo je toho na Vas moc, tak to vytésnite?
Ano, protoZe bych se z toho zblaznila. Clovék si to musi racionalné vysvétlit.
Nemuzete se poddat jenom tém emocim, protoze jako samoziejmé soucitite
s téma lidma, jste z toho smutna ale prosté jako nemutzes uz vic dal co proto
udé¢lat. Kdyz tieba ¢loveék zemfte. Jo soucitite tfeba s téma pfibuznyma, kdyz
jim pifedavate véci prosté jo...kolikrat jsem méla slzy na krajicku jo, ale
prosté neda se... je to takova prace a délaji to ti, co jsou psychologicky zdatni.
Psychicky odolni....
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Ano psychicky odolni... tady vydrzi jenom nékdo.

Ptejdeme k dal§imu okruhu a tim jsou zmény v pracovnim procesu. Prvni
otazka je: jak se dnes liSi naplit Vasi prace od doby, kdy jste zacala poprvé
pracovat?

No v dnesni dobé je vice papirové prace. Za nasich dob, kdy ja jsem tady byla
po skole tak jsme psaly jen hlaSeni sester, které bylo samoziejmé vic
podrobnéjsi nez se pise ted’.

Opravdu? V jakém smyslu?

Psalo se tam co se délo u konkrétniho toho pacienta, a to bylo na celou stranku
tteba. Byly tam samoziejmé opiaty a tak dale, potom piedal prevzal, ale
nebyla tady Zadna oSetfovatelskd dokumentace, ta byla az pozdéji. A jeste se
psalo, kdo mél odbéry denné, piijmy samoziejmé...amrti. A vSecko se psalo
vlastn€ ru¢né. Ruéné zZadanky, ruc¢né Stitky...vSechno prosté ru¢né.

Dalsi otazka je, jestli se podle Vas v nécem lisi soucasna péce o pacienty, nez
jaka byla diive?

Nelisi.

Nelisi?

Ne. Soucasna péce o pacienty z mé strany je furt stejnd. Stale se snazim
nejlépe jak umim pecovat o pacienty...

A tfeba nemate ted’ min ¢asu na tu péci o pacienty? Bylo diiv vic ¢asu na n¢?
Ze jste mély vic ¢asu se jim vénovat?

Hmm mozna nékdy jo. Ted’ nam zabira spoustu ¢asu ta dokumentace.

S tim souvisi moje dal§i otazka, jestli pocitujete zmény v pracovnim
prostiedi?

Ano. Tak jsou novéjsi ptistroje, novéjsi véci, noveéjsi metody, nové vySetteni
krve... Samozifejmé ta doba jde ku pfedu, vSechno se zdokonaluje. Jak jsem
uz tikala, tak ted’ se hodné& zapisuje dokumentace do pocitace, co my jsme
samoziejm¢ nemely diiv. Budova je stile stejnd, koupelny jsou
stejné...vSecko je stejné. Atmosféra je potfad stejna. Diiv tady byl ten
sterilizator, ale ten uz tady teda taky neni.

Posledni otazkou tohoto okruhu je, jestli se zménilo zachézeni s pomiickami?
Ne, to my jsme uz nemély. VSechno je stejné.

Osmym okruhem jsou zmény v kompetencich. Tak jestli vnimate zménu
v soucasné profesni piiprave sester?

Tak pro mnohé je to zména k lepSimu...dostanou vice vzdélani, vice
zdravotnickych témat, aby byly dokonale pfipraveny na tuto praci, ale musim
fict, Ze 1 my jsme byly dokonale pfipraveny na tuto praci i po téch Ctyfech
letech, protoze stejn¢ vzdycky Vas nauci ta praxe nejvic.

Uptimné mé taky dala nejvic ta praxe...

No oni to berou to tak, Ze se naucite vic téch tady jako zdravotnickych nazv1,
véci a tak dale.

Ze budu mit vetsi piehled. ..
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Ano. Budete vic jako erudovana prosté... dobte budete znala ale kdyz ja tady
budu 20 let, tak budu znalé stejné jak vy... ne-li vic. Akorat nebudu znat ty
nové postupy co se ted’ uci ve skole jo...

Pak je tady druhd otdzka, jestli jste pocitila ve svém zaméstndni zménu
kompetenci sester?

No urcité. Drive nebyly viibec ty praktické sestry, takze byly samoziejmé
sanitarky, oSetrovatelky. ..ty byly na niz$i pozici ale jinak byly v§echny jenom
vSeobecné.

Dobte. Nyni mdm na Vés posledni otazku a tou je: jakou byste dala radu nove
vzdélanym sestram, které zacinaji pracovat?

Hmm, jakou radu [5s pfemysleni] ... no hlavné aby byly empatické, aby byly
lidské...aby o té praci pfemyslely a aby to ned¢€laly jenom protoze, ze n¢kde
musi pracovat a aby je to bavilo.

Dobfe. Tak to bylo v§echno. Jesté jednou Vam moc dékuji.

Nemate vitbec za co.
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V.P. je Zena ve veku 39 let, ktera ma praxi ve zdravotnictvi 17 let. V soucasné dobé pracuje
Jjako vseobecna sestra se specializaci v nemocnici Tomdase Bati na oddéleni ARIM II. na
trictvrtecni uvazek.

Setkani probehlo v mensi kavarné v dopolednich hodinach na Jiznich Svazich ve Zliné.
Predem byl zarezervovany stiil, ke kterému byla podminka mit soukromi. Ve se vydarilo,
jelikoz jsme po dobu rozhovoru nebyly nicim ruseny a jelikoz byl rozhovor nacasovan
v polednich hodinach, tak jsme mély kavarnu v podstaté jen pro sebe. S timto mistem
participantka souhlasila. Casové rozmezi rozhovoru nebylo uréeno a celkovy cas samotného
rozhovoru vysel na 58 min.

T: Tak jo, ja tady nechdm ten mobil tak, at’ Vas jde dobfe slySet. JeSté€ se Vas
tedy jednou zeptam, jestli souhlasite s vyzkumem?

PA 2: Ano, souhlasim s vyzkumem.

T: Dobte, tak mize zacit prvnim oddilem, coz je charakteristika participantek.

Zeptam se jaky je Vas veék, vystudovany obor, na jaké Skole a v kterém roce
jste maturovala?

PA 2: Je mi teda 39 let a vystudovala jsem tady na zdravotce ve Zliné... v§eobecnou
sestru a v roce 2004 jsem koncila maturitou. Jsme byly vlastné ty posledni
ro¢niky, které koncily vS§eobecnou sestrou...

T: Ano. Ano...

PA 2: Pak uZ byli vlastné ti asistenti.

[Ss pauza]

T: Kde nyni pracujete a na jaké pozici?

PA 2: Tak na ARIM II., coz diiv byla septicka jipka...se tomu fikalo a pracuji jako
vSeobecna sestra. Ted jsem sestra specialistka teda.

T: A specializaci mate na co?

PA 2: Teda na ARIP.

T: A jaka je délka Vasi odborné praxe?

PA 2: 17 let jsem pocitala [pousmani]. Od toho roku 2007, kdy jsem nastoupila
vlastn€ po tom bakalafovi, tak je to téch 17 let.

T: To uz je taky dlouho, to uteklo, ze?

PA 2: Moc rychle [smich].

T: Tak jo, potom mam tady motivaci a v ni otdzku pro€ jste se rozhodla stat
sestrou?

PA 2: V 7. tfid¢ na zékladce jsme méli biologii ¢loveka a méli jsme stra¥né dobrou

ucitelku, tak mé to strasné bavilo jako kdyz kostru dovezla a takové tyto
kosticky... vSechno to pozndvat, tak to m¢ jako strasné nadchlo. V rodiné
jako nemame nikoho zdravotnika...

T: TakZe jste prvni.
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Ano. Jako néjaka teta byla porodni asistentka ale tu jsem ja uz nezazila a moje
mati m¢ od toho straSn¢ odrazovala... ze jako nevim do ¢eho jdu, a to ale
strasné jsem si do toho $§la, protoze jsem to jako chtéla délat za kazdou cenu
[smich].

A pak Vas podporovali?

Jo, jakoze nechali mé ucit se...nemusela jsem chodit po brigddach nebo tak,
jako tteba o prazdnindch nebo tak...béhem studia jsem opravdu vénovala
jenom tomu studiu.

To jste dobra. Pak tady mam teda studium...jaké je Vase nejvyssi dosazené
vzdelani?

Tak je to to bakalarské v tom roce 2007 a ted’ je to teda ten ARIP. No a mam
ten mentorsky a auditorsky kurz.

I auditorsky?

Ano, kdysi m¢é tam nominovala vrchni sestra...ze jsem jela tehda se
stani¢nima sestrama do Brna na auditorsky kurz jako [pousmani]... ze bych
mohla délat tu auditorku jakoze...takovou tu vnitini jakoze...

A délate to?

Jednu dobu jsem to délala...teda hlavné na dokumentaci...

Jak probihaly Vase zavérecné zkousky maturitni?

To jsem musela hodné popfemyslet uz [pousmani]. Mély jsme internu a
chirurgii a Gstni z CeStiny, oSetfovatelstvi a praktickou zkousku...[Ss pauza]
a vlastné jesté psychologické testy a dobrovolné co holky chtély tak mohly
délat anglictinu nebo matematiku... ja jsem délala teda praktické na
chirurgii...chtéla jsem pivodné internu ale pak jsem byla rada za chirurgii,
protoze tam se alespon néco déje a vim Ze jsem méla operanta tehda...jsem
se pohadala s ucitelkou, protoZe oni vzdycky meli napsané co se ma u toho
pacienta délat pfed operaci a vZdycky se méfi tlak Ze...n¢jaké 1éky a tak a tam
to napsané nebylo ten tlak a 4 jsem ho nezm¢éfila a ona se tam pak se mnou
hadala pfi té zkouSce Ze jsem to jako nezméfila...tak fikam jako to tam
napsané nebylo ale jo... mé se to pravé trosku sliva s tim bakaldfem uz...

A pamatujete si na pacienty, o které jste se starala?

To uz ne. To uz si nevzpomenu. Ja si teda pamatuju z toho bakalafe...to jsme
méli na EUC Kklinice, protoZe to nds hodné€ ucilo doktorii z tama... Gatek a
Mica a takovi nds ucili. Takze jsme méli tehda tam zkousSky chirurgickych,
jakoZze, a to si pamatuju, to jsem méla pacientku po ablaci prsu a ja uz jsem
tam tyden predtim chodila na praxe takZe jsem tam ty pacienty méla
obc¢ihnuté [pousmani] a pak jsem dostala pokoj s tou jednou pani a ta pasni se
na sebe nechtéla podivat do zrcadla...to si pamatuju, takZe jsem se s fiou §la
podivat do toho zrcadla a prosté jsem ji drZela aby to jako vydrzela se na sebe
n¢jak podivat...a pak mi na konci té zkousky dala plySaka, kterého mam
doted’ v Satné aby mi ju jako pfipominal...

To je hezké.
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Tak to jako jedin€ co si pamatuju z toho bakalafe ale ze stfedni uz moc ne.
Toto mi ale jako ziistalo v paméti no, protoze ten plysdk to se neda
zapomenout.

To urcité ne.

To jsem jako opravdu necekala prost€... [pousmani].

A Vas kdo zkousel na tom bakalatovi?

Tak byla tam doktorka Kratka a pak uz nevim... to si jako vybavim né&jakou
tu fotku... to z toho dokonce jesté mame z néjaké té jejich mistnosti, ale uz si
to moc nepamatuju [pousmani].

A bylo to Vase stfedosSkolské studium nécim ovlivitovano?

To jsem si napsala praveé ze nas strasili tim, Ze se to bude ménit to studium a
nas straSili pofdd téma statnima maturitama...ze je budem muset d¢lat
z angliCtiny a matematiky...pfitom jsem méla matematiku vlastné jen dva
roky...ze to nebylo nastavené na to abychom vlast¢ to mohli udé€lat a
angli¢tinu tu jsme méli dvakrat za tyden a...takZe nds tak porad strasili,
pfitom to studium na to nebylo jako nachystané. No, a hlavné my jsme véd¢li,
ze se bude ménit to studium a ze bude potieba ten bakalafr, takze jsme vlastné
skoro vSechny sestry Sly na toho bakaléte.... I kdyZ jsme si jako myslely ze
ho budeme pottebovat stejné... i kdyz mame jako tot toto, tak jsme si
myslely, Ze to po nas budou chtit, protoze budou pak vSichni mét. Takze jako
vlastné dost nas pteslo vlastné...ze jsme si toho bakalaie dodélavaly. I kdyz
jsme védely ze ho nepotfebujeme, tak jsme radsi Sly [pousmani].

Pak tady mam praxe a jak jste na né byly pfipravovany?

To je asi potad stejné si myslim... od tfet’dku se chodilo na praxe na té sttedni
Skole a jinak predtim byly hodiny oSetfovatelstvi ve Skole v téch vyukovych
mistnostech... no a chodili jsme na n&jaké ty exkurze... a vim Ze na konci
druhdku nam dali plasté¢ a poslali nds na pokoje jako si povykladat
s pacientama.

V pléstich?

Ano, a to vim to jsem jako nevédéla co si s téma pacientama mam jako
vykladat. To bylo takoveé jako Ze Sestnactilety ¢loveék se stafikama nevédel
jako co snima ma vykladat. S timto ndm straSn€¢ pomohla uclitelka na
interné... to ona uz neZzije ale ona ucila jenom praxi a ona nam fikala: "no toz
co...zahradka, pocasi, vnoucata a takové" [pousmani] a tim ja se fidim furt.
Tim ja vzdycky zac¢inam rozhovory [usméani] a hned to jde [usmani].

J& se jesté vratim k té stiedni Skole, tak jestli si pamatujete jeste jaké byly
piijimaci zkouSky?

J& si myslim Ze byla biologie nebo néco takového a Cestina urcité ale uz si
jako pfijimacky moc nepamatuju ale na toho bakaldfe jsme méli néjakou
biologii, ale to byla n&jakd vSeho biologie a ja si pamatuju, Ze jsem se si
koupila néjakou knihu biologie s otdzkama, a to bylo vSechno z toho.

Tyjo.

Takze ja jsem se to ucila z toho, a to byly fakt ty otdzky co byly v téch
ptijimackach. Takze to jsem védé€la, protoze jsem se to jako fakt ucila... jsem
fikala tybrd’o to je fakt stejné [pousmani].

Ja se vratim k praxim, tak v kolikatem ro¢niku jste na n€ nastoupily?
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Tak v tom tfetim rocniku jsme $ly... s u¢itelkama a bez ucitelek. .. se chodilo.
Vzdycky to bylo tyden s ucitelkou a ti ostatni co nebyly s ucitelkou tak byli
ruzng...to je furt stejné. To se néjak neméni asi.

A jaké jste nosily uniformy na praxi?

Nad tim jsem musela pfemyslet, protoze si pamatuju, ze jsme si kupovaly
n¢jaké kalhoty... ty jsme si musely koupit samy, ale haleny nam daly. A
haleny byly podle m¢ s rizovym pruhem. Jsme dostaly dv¢ haleny a ty jsme
si stiidaly.

A Saty uz jste nenosily?

Ty ne...ty se nenosily. Na jipce uz vibec, protoze omezovaly pohyb a
bacily... Jakoze Saty jsme dostaly...dvoje takové ty bez ramen abyly strasné
dlouhé, az snad do puly lytek....

Takové ty modré?

Nee, to byly bilé. Modré to uz ne. To ja jsem uz nezazila...i takové ty Cepce.
To byla historie uz pro nas [pousmani].

A jestli jste si psaly denik praxe?

Nad tim jsem premyslela, protoze na vysoké byl ale na stfedni asi byl taky
...jsme si tam psaly vykony co jsme dé€laly, jsme si tam psaly vykony, co jsme
délaly... a urcité se tam potvrzovala dochazka. Jako na vysce uz byl denik, to
si pamatuju...ten co nosite vlastné na praxe, ale na té stfedni se neuvédomuju,
jestli to byl papir nebo jestli to byl denik, to si nepamatuju.

A ve tfet’aku byla na konci byla souvisla praxe?

Ano ano... to byla. A myslim mésic.

Dalsim okruhem je néastup do préce, tak v kolika jste do ni nastoupila?

Hned po vysce..to jsem méla 21.

A na jaké oddéleni jste nastoupila?

J& jsem furt na stejném...jsem hned nastoupila na JIP.

Jste vérna.

No [pousmdni]. To jsem [pousmdni]. Jest€¢ me to neomrzelo.

A lékalo Vas n¢kdy vyzkouset néco nového?

ARO m¢ lékalo vzdycky jakoZe...ale tam je takovy divny kolektiv...a tady
bohuZel jin¢i jipka neni. My jsme pfemysleli s manzelem kdysi, jesté kdyz
jsme byli vtit, tak on si délal bakalafe taky jak ja...jenomZe ho nedodé¢lal a
kdyby ho dod¢lal, tak jsme chtéli do Prahy, protozZe tady tehda nebylo az tak
tolik prace. Ty oddé€leni byly zasaturované, Ze fikali Ze neni tady misto a tak,
takze jsme chtéli do Prahy, protoze tam bylo vice moZnosti.

TakZe jste nastoupila na oddéleni, kam jste si prala?

Ano.

A tam jste chtéla uz od stfedni?

To ne....tu jipku jsem poznala az ve tfetdku na bakalafovi, protoze jsme
mohli zacit chodit na jipky...protoze se ve tfetdku vlastn¢ ucila intenzivni
péce. A ja jsem pak viceméné byla na praxi jen na jipce. TakZe aZ na tom
bakalarovi, jsem zjistila Ze tam chci pracovat.

Dobre.

Oni se vlastné tehda snazili o to, Ze zavedli mentorky...takZe vlastn¢...
JakozZe kdyz jste byla na vysoké?

Jo... tam byly mentorky vlastné a my jsme se mély fidit podle jejich
sluzeb...ty praxe.

A to jste mély ptidélené vzdycky jednu mentorku?
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Vzdycky jsme né&jakou mély, protoze se vzdycky snazili zasaturovat aby na
té nasi smeéné néjaka byla, ale my jsme fakt chtély se podridit jim... t€ém
mentorkdm no. To jsem méla $tésti, ze tfeba kdyz jsem byla na tom ARU, tak
jsem m¢la mentorku. ..to byla bomba... i vlastné na oddéleni kde ted’ pracuju
byla mentorka... a ted’ jsem mentorka j& [pousmani].

A to Vas inspirovalo v tom se ji stat?

Jo. M¢ to vzdycky bavilo, protoze se mi vzdycky libilo, kdyz se mi sestra
vénovala na té praxi a naucila me toho straSn¢ moc.

Pak tady mam, jak jste se uchézela o zaméstnani?

No... my jsme se vlastné rozhodovaly uz na praxi se spoluzackou, Ze se ndm
libi na té jipce a posilaly jsme Zivotopis normalné¢ jako do nemocnice, ale my
byly domluvené jesté s tou vrchni sestrou, ze nas tam jako vezme...ale jsme
se pak dozvédély pozdé€j, ze vlastné ta vrchni sestra byla piibuznéd s nasi
vedouci oboru a ona si dokonce na nas zavolala jaké jsme jako
studentky...takZze méla zpétnou vazbu z univerzity. Takze ta vrchni méla
informace vlastné jaké jsme studentky...jestli nds ma vzit nebo ne.

A délaly jste néjaky pohovor?

Byly jsme za hlavni sestrou ale s tou vrchni jsme zadny pohovor nemély,
protoze nds znala uz z té praxe. TakZe nds vzala i vlastné podle toho i asi jak
ji kolegyné tekly, jak jsme Sikovné a tak...asi dala na n¢, protoze jinak zadny
pohovor jsme ned¢laly [pousmani].

A vy jste si teda fekly, Ze chcete na tu jipku, tak Vas tam vzali?

My jsme si napsaly ten Zzivotopis a napsali jsme dopis, ze jsme jako
domluvené, jakoZe s vrchni...zZe bysme chtély jako tam. A potom si nas ta
vrchni teda rovnou stahla tam...takze po Skole... o prazdninéach...hned po
zkouskach jsme nastoupily jako do prace [pousmani].

To bylo rychle.

No jako Zadné prazdniny nebyly [pousmani]...zadné volno [pousmani].

Pak tady mam jaké jste mély pomucky k dispozici a jak se s nimi zachazelo?
Jako jednorazové pomiicky to uz vSechno bylo...to bylo uZz stejné, jak je to
dneska.

Pak je tady okruh pracovni kariéra...tak na jakych teda vSech pracovistich
jste pracovala?

[pousmani]. Tak ja jsem zacla vlastné€ na té septice...to jsem tam pracovala 3
a pul roku nez jsem vlastn¢ ot€hotnéla a to jsem byla celé t€hotenstvi doma..a
kdyZ mé&l maly rok a pul, tak jsem §la na brigadu jakoZe pracovat na aseptiku,
protoze vlastné¢ nebylo misto... a pak jsem zase ot¢hotnéla a byla jsem
doma... a pak kdyz méla mala rok, tak jsem se chtéla vratit zpatky na to svoje
ale zase tam nebylo misto...tak jsem skoncila zase na té aseptice...2 a pul
roku nez se vlastné uvolnilo misto...Ze né¢kdo odesel, takZe jsem se mohla
vratit.

A jste rada, kde ted’ jste?

Ano jsem [pousmani]. M¢ ta aseptika moc nenapliovala, takze jsem rada, kde
jsem ted’. M¢ bavi ti akutni a ventilovani pacienti...takovi ti, Ze se néco dé€je
[pousmani].

Pak tady mam momenty, které povazujete ve vasi kariéfe za nejvice zasadni
nebo nejpiinosné;jsi?
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To bylo prave to setkdni s tou mentorkou...jak uz na praxi na ARU, tak i pak
kdyz jsem nastoupila do prace. Protoze se mi ob¢ opravdu povénovaly. Vétu
vlastné kterou mi fekla ta mentorka na ARU, tak tu pouzivam dodnes, a to je
ze: "jakmile poznate intenzivni péci, tak nebudete chtit délat nic jinac¢iho." Ta
mé provazi vlastné dal, protoze se mi to fakt libilo, Ze ¢lovék ma toho svojeho
jednoho nebo dva pacienty...ze vSechno o nich vi...doktor je na Vas zavisly
v podstaté... vy to to totiz pozorujete toho pacienta... vy vidite, jestli se
zlepSuje jo a tak. Takze ti doktofi jsou vlastné na Vas zavisli no...mé se libi
ze je to takové prosté individudlni ta péce a Ze mate taky trosku ten vztah
k tomu pacientovi a mate ¢as na to pacienta...mate ¢as najit problémy a fesit
jeno...

Ne no, tohle se neda opravdu srovnavat s tim standardem...

To ne.

Pak tady mam, jestli existuje konkrétni pacient nebo piibéh, ktery Vam zistal
v paméti?

Nad timhle jsem dlouho pfemyslela... jakoZze ja si pamatuju stra$n¢ kratce do
zadu. Jako béhem téch studii, kdy jsem dostala toho plySdka to si
pamatuju...ale ja si tfeba tak matn¢ vzdycky vybavuju ten ptibeh jenom...ale
jen az mi to nékdo zmini, protoze ja si to sama pro sebe nepamatuju.

To vytésiujete asi.

Jo, ja to asi vytésiiuju no...jako ja si tieba pamatuju ty mladé ale jako
konkrétné n¢koho...to ne.

To chapu.

Tteba jako ted’ nejCerstvéjsi si pamatuju mladého pana, ktery mél bakterii,
ktera Zere prosté maso... a pies ARO se dostal k nam vlastné s tracheostomiii
a selhanyma ledvinama. On u nas teda leZzel mésic a pomalu se z toho teda
vyhrabaval a o vikendu jsme mu vytyhli tu tracheostomii a vlastné kdyz
¢lovék za tim pacientem piijde a on miiZze najednou mluvit. .. tak to prosté toho
Clovéka jako dojimé...Ze vidi ten posun...ze vidite Ze sistoupl jo a
tak...takové to radostné proste. Tieba u téch starSich lidi to jsme taky radi, ze
si sednou nebo stoupnou ale moc nevidime, jestli to dojdou tieba do néjakého
toho cile...do né&jakého piivodniho stavu. Treba tady u toho mladého to jsme
byli vSichni nadSeni, Ze se nam to tak dafi...Ze se spravuje a Ze Sel na tu
internu, kde mu ty ledviny poSolichaji ale Ze se prosté dostane domili k tomu
malému décku, co ma doma...¢loveék to prozivéa s néma jo...

To je pekné.

Ale jakoze jinak si ty pfib&hy... prosté je to takové, ze to radsi vytésiuju,
protoze v téch starSich vidim svoje babicky tak no...

Pak tady mam jaké jsou nejvétsi vyzvy, se kterymi jste se ve své praxi setkala?
No tak skloubit rodinu a praci [pousmani] protoze to bylo jako tézké. A vyzva
byl urcité covid...myslim si Ze takovy ten strach o tu rodinu...doma o ty déti
atak. V tom covidu jsme méli ¢asto pacienty v pronaci, protoze se jim vlastné
ty plice 1épe provzdusnovaly a méli jsme moc otlakll na Celech... nosech, a
tak a nev&déli jsme co s tim délat a ja jsem tehdy vidéla nékde fotku, jak méli
ty pacienty nécim olepené prosté...a ja jsem nekde internetu vidéla n¢jakou
fotku, kde méli ty pacienty nécim olepené prosté a ja fikam co to je? Tak jsem
psala do néjaké skupiny, ze co to je a oni mi odpovedeli ze to jsou takove ty
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hydrogely a ja to fekla nasi stani¢ni a ona to objednala a pak jsme to zacali
pouzivat na ty pacienty a moc to pomohlo na ty otlaky...mélo to opravdu
efekt.

Tak to je super. Jako dal$i otazku mam, jak se vyrovnavate se sterem
spojenym s Vasi praci?

Tak my si hodné¢ o tom vyklddame s kolegynéma...doma to zajimavé
ventiluju manzelovi [pousméni] a jsem s détma... to ¢lovék zapomene na
n¢jaké pracovni starosti. J& odchazim z prace a nechdvam tu praci doma.
Jezdime 1 hodné na vylety a samoziejm¢ dovolend. Maluju antistresové
omalovanky...

Jo? A poméha to?

Tak jakoZze na zabiti asu je to dobré [pousmani].

Takze se tim neuzirate.

Ne ne... tfeba si vzpomenu doma na to, ale nezaobiram se tim néjak... jakoze
ze by to bortilo n¢jak moji psychiku to viibec ne.

Tak dobfe. Pak je tady sedmy okruh, a to, jak se 1i§i Vase napli prace od
doby, co jste zacala pracovat?

Hodné se to pfevedlo do pocitace...dfiv bylo vSechno papirové... tieba
pojistovny se vykazovaly, ATB a krve se vykazovaly a tak. Napln je
stejnd...jen mam pocit, Ze jsou starsi ti pacienti...jsou vic nemocni a délaji se
vEtsi operace a ta hospitalizace je delsi...zZe ti pacienti uz jsou rizikovi jako i
pied. Ted se ti pacienti i hodné to¢i u nas na odd¢€leni...ta struktura téch
pacienti je jind. Prace je viceméné¢ stejna ale ty postupy a pristroje, antibiotika
a metody jsou nové. Moje péce okolo pacienta je potad stejna.

Ano to souvisi i s mou dalsi otdzkou vlastné.

Ano vic se vlastné dba na ty nozokomialni ndkazy jo... jina¢im zpisobem se
pfevazuji centralky, periferky jo...dfiv viibec nebylo CHG, tak se davala
inadina jo...vic katetrovych sepsi bylo, ted’ jen vyjime¢né, moc to nevidime.
Hodné se dava tech PICCh... dfiv byly jen ty centraly a porty. Premyslim, co
se zménilo... jako ty papiry se zménily, pocitace se zménily...jsou nové léky.
Pak jestli pocitujete zmény v pracovnim prostiedi?

Tak je to modern¢jsi vSechno, my mame to odd¢€leni jako moderni, ale ty
pfistroje jsou samoziejmé lepsi...hodné se vyuziva SONO, to diiv moc
nebylo...dfiv bylo jen CT nebo RTG. Na téch boxech jsou ted
televize...hodiny...to dfiv viibec nebylo. Je vic mladsich doktort...

Dobre...

Jak se zménilo zachdzeni s pomickami?

Tak je clovék se vzdycky musi naucit s novyma vécma...jako tieba
s monitory... s EKG, a tak no. Mame novy pfevazovy materidl, nové
monitory nebo ventilatory...vSechno je ted’ dotykové.

Vnimate zménu v soucasné profesni piiprave sester?

No to vnimdm hodné...ta vSeobecna sestra byla dobra...

JakozZe jen ty Ctyfi roky?

Ano, to si myslim Ze bylo dobré, ale kdyz to tak vezmu, tak za nas Sly holky
na tu stfedni se samyma jednickami...ten vybér téch zaki byl jinaci sito, nez
je ted’. Ted’ tam jsou décka, co je to nebavi a nezajimaji se... nemaji viibec
zajem o to. Kdyz tieba ted’ka holky si chcou dodélat toho bakalaie a maji uz
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praxi, tak mé pfijde jako hrozné, Ze je vyhazuji na anglictin€ tieba a vyhazuji
je na takovych jako neodbornych ptedmétech...kde ta holka pracuje v tom
zdravotnictvi...mé néjakou praxi... d€la to pfi praci...chce to délat a chce si
zvysit tu kvalifikaci...a oni ji vyhodi na takové "blbosti". To mi pfijde jako
az moc tvrdy rezim...chapu, Ze ta vysoka skola je o né¢em jinac¢im ale docilit
toho, Ze musim vyhazovat na blbé angli¢ting, kdyz jsme v Ceské republice to
mi piijde jako mazec...toto nechdpu. Ja beru, ze jak ted’ studuji tu praktickou
sestru a pracuji tieba 1 na JIPce je to na hrané zakona, protoze nikdo se za Vas
nepostavi, pokud se néco stane. Je to takové divné ted’ka...holky co jdou tfeba
z gymplu maji straSnou nevyhodu, protoze se potad bere, Ze tam jsou holky
ze zdravky a chapou tu praxi...myslim si, Zze holky z toho "venku" maji tu
praci strasné tézkou, protoze se jim nikdo nevénuje... nevim, jestli jsou jeste
néjaké hodiny s ucitelkou?

Ne, na vysoké nejsou.

No. Takze ta holka musi byt velmi iniciativni, aby chytla ty zacatky...v
takovém véku si skoro kazdy mysli, Ze uz to umi jako a ty sestry nebudou
Cekat a fikat pojd’te se mnou...proto tteba kdyby bylo vic téch mentorek, tak
aby ta mentorka byla tam pro ni.

To by bylo tpln¢ super. To bych taky uvitala i kdyz jsem méla vystudovanou
sttedni zdravku...

Myslim si, ze to vzdélavani na tom bakalafovi a té praxe tam je jako moc...
myslim si, ale Ze je to dobfe aby bylo dost praxe ale zase aby bylo miil téch
neodbornych predméti. Tieba i ty oSetfovatelské diagndzy jsem nikdy
nevid¢la.

Jakoze tieba ty intervence z toho, ty jsou dobré... ty mi pomizou fesit néjaky
ten problém ale jinak to vyjmenovavat, a tak to nevim no.

Ano...mé to pfijde moc akademickeé prosté€ ten bakalédi. Podle m¢ ten bakalar
to nema Sanci néjak podchytit, jestli tfeba ta sestra umi odebrat krev v tom
tretdku... jako careCky a podepsat si to mulZete ale kdyZz Vas nikdo
z vyucujicich nevidi na té praxi...tak nevim no. Na stfedni jsme chodily
s ucitelkou na tu praxi, a to bylo dobré. Pro m& na tom bakalafovi to byl
zbytecny Cas, protoze v tom prvaku a druhaku jsme opakovali véci ze zdravky
a az ve tret'dku byly takové obory, které jsme jako na stfedni neméli... tfeba
na tom bakalafovi, kdyZ jsme pfiSli na praxe, tak si sestry myslely, Ze
studujeme jako SIP, coz byla dfiv specializace na intenzivni péci...jako kdyz
byla tfeba ta détské sestra... a ne Ze studujeme bakaldfe na sestru... ony
nechapaly ten pterod, Ze kvili evropské unii musi jit ¢lovék po stiedni na
bakalafe a pak tfeba az na magistra na tu specializaci...ony to prosté
nechapaly... si myslely, ze uz délame jako tu specializaci a ne Ze furt
studujeme stejny obor... ze 7 let studujeme to stejné. Ten bakalaf jako asi vic
prohlubuje ten obor, ale do prakti¢na to je v podstaté stejné, jak praxe na
stfedni.

JakoZe z mojeho pohledu, bych asi studovat bakalare nesla ale védéla jsem,
ze budu potifebovat kompetence, abych mohla pracovat sama na sebe, tak
jsem do toho $la...

Ano... a hlavné je to o penézich ze... bud’to délate praci stejnou jako ta
vSeobecka a mate min penéz...

No, a to je hrozné pro ob¢ strany, protoze kdyz mate jen praktickou sestru,
tak délate vSechny véci jako vSeobecnd, ale méate min penéz a kdyz jste
vSeobecna, tak prosté studujete... a to je hrozné.
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Ale tikdm... ty praktické délaji véci, které by délat nemély ale neni to
vykompenzované... ten systém prace by mél byt prosté jinaci.
Presn¢ tak.

A jaké rady byste dala nové vzd€lanym sestrdm, které pravé zacinaji
pracovat?

Tak aby byly pokorné ale i sebejisté... aby se umely zeptat, kdyz si nevi
rady...protoze pak se stavaji zbytecné chyby. Aby je to hlavné bavilo...aby
si nasly néco, co je bavi. Aby umély pracovat v tom kolektivu a délat to
srdcem. A aby to studium prosté prezily [pousmani], protoze kdyz to bude
chtit délat tak tu Skolu udéla.

Ptesné tak. Tak to byly vSechny otazky, na které jsem se chtéla zeptat. Moc
Vam dékuji za Vas Cas.
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Dobry den, mizeme zacit? Rozhovor je uz nahravany.

Ano urcité. [pousmani]

Nevim, jestli jste si ty otdzky néjak procitala?

Cetla jsem to, ano ale n&jak si to nepamatuju [pousmani]

Prvni je teda ta charakteristika...to je vas vek, jaky mate vystudovany obor a
na jaké stfedni zdravotnické Skole?

Je mi 70 let letos a mam normalni zdravotnickou Skolu... vystudovanou
v Pisku a maturovala jsem v roce 1973... tehdy se to jmenovalo zdravotni
sestra...

Dobfe a dale mate jaké Skoly vystudované?

Tak potom mam tu specializaci... pak jsem studovala uz po ty revoluci na ty
vy$si zdravotnické ve Vsetin€ a pak mam ty certifikované kurzy.

Pak tady mam, proc€ jste se rozhodla stat sestrou?

V nasi rodiné nikdo ve zdravotnictvi nikdo nepracoval ale naSi méli ptatele
takové blizké, co jsme vyrtstali s jejich détma, a tak ten jejich tatinek byl
doktor a maminka sestficka a m¢ to hrozné¢ imponovalo...

Pak tady teda mam jaké je to vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Tak to je vyssi.

Dobfte. A pamatujete si, jak probihaly pfijimaci zkousky na stfedni Skolu?
No... to bylo smutné [povzdechnuti] protoZze mné ve 14 zemiela maminka a
bylo to velmi narocné... a tatka tu domacnost moc jako nezvladal...a tak to
bylo hrozné slozity doma... a mé to bylo vSechno tehdy jedno.

J& si myslim Ze to byla klasicka deprese... no a pak ptisly zkousky a j& jsem
néco napsala a bylo mi to jako uplné jedno... po zkouskach jsem odesla domu
a potom mi fekli ze jsem méla zlstat na opravky, coz jsem viibec nevédéla...
JakoZe v ten den?

Ano, a to ja jsem nevédéla... to uz jsem byla doma a potom néjak otevirali o
jednu tfidu vic nez normadlné... takze jsem se tam dostala vlastné timhle
zpiisobem. [pousmani]

A pamatujete si z jakych pfedméth to bylo?

Normaln¢ ¢estina a matematika... a rustina.
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A biologie nebo néco?

Nenene... nebo si to nepamatuju... to je celkové doba ze které si moc
nepamatuju.

A co maturitni zkousky? Ty si pamatujete, jak probihaly?

To si pamatuju, ze jsem z téch lékatrskych predméta vzdycky trefila néjak na
zaludec¢ni viedy, a i tady mi to vyslo [pousmani]. A z rustiny taky...

A co praktické zkousky?

Ty byly ale ty uz si nepamatuju... vim jen ze jsme méli tfidni, ktera nas hodné
cepovala...

Pak tady mam dalsi otdzku a to je, jestli bylo to VaSe studium nééim
ovliviiovano?

Bylo. [2s pauza] Byla jind doba... my jsme chodili do kostela a ja jsem se
dozvédéla, ze mé€ kvili tomu chtéli vyhodit z ty zdravky ale tfidni se mé
zastala... m¢ zachranila. Ja jsem véd¢la, Ze nemizu jit potom ani na tu
vysokou Skolu vlastnég... ale po tom co se doma stalo jsem vlastn€ ani zadny
ambice nem¢la.

To bylo tim reZimem?

No byla to takova doba. J& jsem chtéla ucit i na zdravce ale védéla jsem, ze
mé do skolstvi nepusti. ..

Bylo to tim komunistickym rezimem, ze?

Ano bylo...

Pak tady mam, jak jste byla pfipravovana na praxe?

V prvnim ro¢niku jsme se ucily stlat postele a v tom druhém ro¢niku jsme
zaCaly chodit na ty praxe... a ta tfidni nas pfipravovala dobfe, my jsme
vSechno trénovaly... a pak ve tfetdku byla uz vlastné ta individudlni praxe
mésic...tak jak to mate vy, ale byl v tom rozdil, Ze my jsme alespoil mély
néco malo zaplacené na rozdil od vas.

Pak jako dal§i otdzku mam jaké jste nosily uniformy na praxe?

To bylo nestésti [pousmani]. Nosily jsme modré Saty... na tom byl jeste ze
zacatku pfipinaci bily limecek... potom byly teda uz Saty v celku i s tim
limeckem... ze jste ten limecek nemusely prat. Ty Saty jsme teda nékdy nosily
1 tyden, protoZe jich bylo malo. A ménily se vzdycky jenom zastéry... ty byly
teda do pasu ale bylo v tom hrozny horko. A nosily jsme ¢epce samoziejmeé.
Ty se z po¢atku Skrobily... a vZdycky jsme je musely mit nasazené na 3 prsty
nad oboci.

To muselo byt ndro¢né teda v té€ch Satech pracovat.

Bylo. [pousmani]

Jako dal$i otdzku mam, jestli jste si psaly néjaky denik praxe, jak mame tieba
my ted’?

To si pamatuju...to jsme mély seSit vykonli a do n¢j jsme si musely psat
carky, Ze jsme jako splnily ty vykony... to bylo vZdycky na jedno pololeti.
Jiny denik praxe nebyl...

Chapu, dobte. Jako dalsi okruh je nastup do prace, tak v kolika letech jste do
ni nastoupila?
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Nastupovala jsem v 19 do Prahy, protoze v Pisku nebylo misto...tam byla
malé nemocnice, a tak jsem musela jit do Prahy. Pisek byl vojenské meésto,
takze tam tehdy jen sestficky, co mély déti nebo byly t€hotny anebo co mély
manzely vojaky a policajty, tak ty se dostaly do Pisku a ty ostatni musely
utikat jinam.

A to byla umisténka?

To uz nebyly, to jste si prost¢ musela najit misto sama... ty nemocnice co
mély maslo sester, tak chodily do Skol d€lat nabor.

Jako dalsi otazku mam, jestli jste nastoupila na oddéleni, kam jste si piala?
J& jsem si ptala nastoupit na chirurgii, ale nastoupila jsem na internu... on se
mé nikdo moc neptal kam chci jit. Ale ta interna se mi libila... ale po téch 4
letech v Praze jsem byla vyhoteld...totdlné, protoze tam byl takovy
nedostatek sester, ze jste neméla Sanci udé€lat tu praci, kterou mate poradné.
J& jsem m¢éla strasny idedly a kdyZ neustale vidite, Ze ti lidi jsou nespokojeni
neustale, tak je to hrozna prace takto pracovat. A vlastn¢ byly i hodné
ptfescasu... bylo to zkratka hodné néro¢ny.

To véfim...

Jak jste se uchazela o zaméstnani? Po stiedni Skole...

Tehdy byla prosté nabidka do ty Prahy, tak jsem §la tam.

A to jste posilala néjaky zivotopis?

Ano... tehdy oni vlastné délali néjaky ten nabor v ty Skole a my jsme se tam
spoluzackou piihlasily a pak jsme tam jako nastoupily jak normalné¢ do prace.
J& jsem si myslela, Ze si jeSt¢ uZiju prazdniny, ale jak byl katastrofalni
nedostatek sester, tak jsem musela nastoupit v tom ¢ervenci hned.

[odboceni od tématu]

[5s pauza]
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Dale tady mam otazku, jak se zachdzelo s pomickama a jaké jste mély
k dispozici?

Tehdy se sttikacky a jehly jesté vyvarovaly... kdyZ jsme davaly léky, tak se
stiidaly jen jehly a stfikacky zlstavaly stejné... neaspirovalo se... a prosté
s tim nic ¢lov€k nemohl ud¢lat... to bylo smutné no...kdyz jako z pohledu
zpatky, tak ty jehly byly kovovy a mély uz hacky jo, jak se s nima potad
pichalo dokola. Jehly se prostiikavaly, aby se zjistilo, jestli nejsou ucpané a
kdyz jste jako zjistila Ze ma hacek, tak jste si ji eventuelné vymeénila. No a ty
sttikacky to sestficky védély co se s ¢im srazi a Iéky se opakované nasavaly
do té jedné stiikacky pro dalSiho pacienta a ménily se jen ty jehly

Jezisi, to je pro mé Uplné nepredstavitelné v této dobé.

Je...je... proto tato doba je daleko lepsi. A potom kdyz zacaly...kdyZ jsem
byla uz zpatky v Pisku po ctyfech letech, tak tam uz jsme mély obcas ty na
jedno pouziti, tak to si kazdy schovéaval do kapsy, protoZe nerada pichate
nékoho, Ze ho to boli ze...

Ano... a to uz bylo v té dob¢ ty jednorazové?

Bylo ale nebylo jich dostatek.

A ty se taky musely vyvatovat?
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No zpocatku v Pisku to jsme dostaly etoxanovy sterilizator, coz byla
vzacnost... nebo to nebylo bézn¢ a v tom se vlastné dala sterilizovat uméla
hmota. Dfiv to se to vlastné¢ délalo né¢im horkym Ze... a tohlencto §lo, takze
my jsme tieba 1 néktery ty hadicky... tak to jsme sterilizovaly véetné téch
jehel.

Takze diiv se to takto jen vyvatrovalo?

No na to nebyl zadny certifikat, Zddny ochrany pomicky... pak se na to
ziidila pfimo sestficka, kterd délala jenom to a ona zacal omdlivat, protoze to
meéla z toho etoxanu. A pak se pieslo normalné na ty centralni.

A do dezinfekce pied tim vyvarovanim jste asi pomucky davaly, ze?

Ano ur¢ité. To jsme mély jako jednorazovy rukavice, ktery se namocily do
dezinfekce a pak se to oplachlo a ususilo na radidtoru, kam se dal jako priitah
a na to ty rukavice a az se ususily, tak se pouzivaly takto potfad dokola.

No...

Dneska je to strasné nechutné a prenaselo se kde co.

No to urcité... ale dfiv to asi nikdo tak nefesil...

Neftesil... diiv tieba i ty transfuze... mi pani fikala, ze dostala heptatitidu C
jako z transfuze... ona méla n¢jaké krevni onemocnéni, Ze dostavala hodné
transfuze a tim vlastné dostala tohle no...

Otiesné... ato tfeba antibiotika i.v. a podobné, to se davalo v§echno ptes jehlu
ze? To nebyly kanyly jesté...

Ano, to bylo tezké...

Pak tady mam otazku, na kterych vSech pracovistich jste pracovala?

Jo tak to jsem pracovala teda v Praze na zakladni interné, pak jsem pracovala
v Pisku na JIPce a v domov¢ dichodctl, potom jsem se vdala a pracovala jsem
na tom Vsetiné prvné na ARU a potom na JIPce, potom jako stani¢ni na LDN
ve Vseting€ a pak jsem presla jsem a tady jsem pracovala na kardiologii, na
nefrologii a ted’ tady na interné, kde délam ty pfevazy.

Teda hodné jste toho prosla...

Jo [pousmani]. Nekdy ten Zivot tak zatodi...

A kde se Vam nejvic libilo?

Pisecka JIPka byla skvéla... byl tam moc hezky kolektiv a Iékat si nas hyckal
amoc se mi libi ted’ co délam.

To je hezké... a které momentky povazujete za nejvic piinosné?

To ze jsem se dostala na tu JIPku a Ze jsem se musela dal ucit, to urcité.

Pak tady mam, jaké jsou nejvétsi vyzvy, se kterymi jste se setkala v priabéhu
té vasi praxe?

Jednak to bylo naucit se Zit ve vztazich v tom Zenskym kolektivu a potom
vlastné na té JIPce jsme musely umét samy defibrilovat, takze piejit ten
strach.

Oni Vs to 1€kati ucili?

Ano, to nas vSechno ucili i jako ¢as od ¢asu ndm d¢lali spole¢né prednasky o
tom.

Pak tady mam, jestli existuje néjaky konkrétni pacient, ktery Vam zistal
v paméti?

Tak samoziejmé& prvni pan, kterého jsem defibrilovala...a kdyZ to ptezil.
Tehdy se vlastné infarkt 1é¢il klidem na lGzku a Zadny ty interven¢ni metody
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nebyly a kvalitni zhojeny infarkt byl, Ze se zhojil pevnou jizvou...takze to
byli pacienti, ktefi se pak vraceli.

Existuje pacient, pfibéh nebo néco co Vas ovlivnilo? Co ovlivnilo Vasi praci?
Nevim co m¢ ovlivnilo...[pfemysleni]. Ovlivnila m¢ sestiicka na chirurgii,
ktera déla chronické rany... ona byla takova raznd a od ty jsem se hodné
naucila, to mé strasné pomohlo.

Co vam prijde tak jako nepokrokovéjsi od té¢ doby, co jste zacala pracovat?
Tak urcité ta intervencni kardiologie a potom to hojeni ran, t€ma souc¢asnyma
pfipravkama a materidlama.

A diiv se to 1éCilo jak ty rany? Tteba ty dekubity...

J& se nepamatuju, ze by tieba chodil chirurg je vystfihavat. Vzala se vata a
mulovy ¢tverec, do které¢ho se ta vata zamotala, napustilo se to chlumskym...
To je co?

Ono to mé vy¢istit tu rdnu, ale je to vlastné takova ziravina, Ze to vyZere tu
nekrotickou ¢ast a tohlencto jsme ptikladaly do té diry tieba v tom sacru.
Tyjo... j4 nemam slov.

Potom tady méam otazku, jak se vyrovnavate se stresem?

Casem s rodinou a moc mé bavi byt na zahradce a chozeni do kostela vlastng,
protoze tam mame s manzelem hodné pratel. Dfiv teda i sport, to vycistilo
hezky tu hlavu.

Pak mdm sedmy okruh, cozZ jsou zmény v pracovnim procesu. A to je, jak se
dnes lisi Vase napli prace od doby, co jste zacala pracovat?

Bylo vic oSetfovatelské prace, nez té sesterské no... bylo vic takové té
"$pinaveé" prace.

A jesté néco Vam pftijde jiné?

To jsou takové diametralni rozdily, to je nesrovnatelné... dfiv co si pamatuju
tak se viibec nepolohovalo a ta hospitalizace pacientl byla straSn¢ dlouha...
tfeba 1 mésic no...a po revoluci se zacalo klast vétsi diiraz taky na chovani
k pacientiim, protoze pied tou revoluci to bylo tak, Ze my jsme tady od toho
abychom Vas lécili a my tomu rozumime a vy nam do toho nemdte co co mluvit
a vy tomu nerozumite. Tak toto se uplné¢ zménilo. To byl takovej
polovojenskej rezim, protoZe si vemte jako to hlaseni sester, to je vlastné
z toho vojenskyho prostiedi to pfedavani a tfeba 1 ti 1¢kafi na salech diiv
nadavaly sestfi¢kam, hazely po nich véci, a tak podobné. Ty zplsoby byly
takovy vSelijaky. Je UpIn€ jiny systém préace... zménily se samoziejmée
postupy, zachazeni s pomtickami, které jsou naprosto Uplné jiné... dfiv byly
kovové ty strikacky...

To muselo byt naroc¢né.

Ano ale tak je to naro¢né vSechno. Ted’ je taky na Vas kladeny velky napor,
abyste tu praci zvladaly dobfe...

Pak tady mém, v ¢em se li$i soucasna péce o pacienty podle Vas?
Je daleko kvalitnéjsi, je to s velkym ohledem na ty pacienty. Neni pfeni moje
préce ale ten pacient.

A pocitujete zmény v pracovnim prostredi, nez jaké byly diive?
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Dnes je vSechno moderni, ty pfistroje a tak.

Jako dalsi mam otdzku, jak vnimate soucasnou profesni ptipravu sester?
Urcite je kvalitnéjsi ale zda se mi, ze je veliky rozdil v piipravé na bakalarovi
a disce, protoze s vyssi Skolou chodi néjakéa vyucovatelka a v tom bakalarovi
ne, a to si myslim, Ze je Spatn¢. A ten bakalat Vas vlastné pfipravuje na dalsi
vzdélavani, ale presto vSechno v ty praxi rozdily nevidim, ale jedni to maji
prosté tak a drzi tak, coz se mi zd4 podivné. M¢ se tieba daleko lip prace
s témi, se kterymi chodi ta vyucujici.

Chéapu. Jste pro, aby se dal vzdélavalo? Tak jak je to dnes? Ze uZ prosté
nestaci jen ty Ctyfi roky, jak bylo diiv?

J& jsem urcité pro, aby se dal vzdélavalo ale nevim, jestli tak dlouho. Myslim,
ze by se to mélo n¢jak pokratit.

A pocitujete zmény v kompetencich sester?

Ani moc ne, pofad se o tom mluvi ale nic se nedéje, aby se ty kompetence
navySovaly. A v t€ nemocnici to funguje tak, jak to funguje ze... ze praktické
sestry délaji to, co vSeobecné. Diiv se stavalo, Ze sestra byla dotlacena vlastné
tim doktorem, aby ud¢lala jeho praci, na které vlastné neméla kompetenci.

A Upln€ jako posledni otazku mam na Vas, jakou radu byste dala nové
vzdélanym sestram, které zacinaji prave pracovat?

Asi ze musi vydrzet. Protoze je to narocna prace ale pokud ji chtéji délat, tak
vydrzet musi.

Dobfe... tak to je vS§e a moc Vam de€kuji za spolupréci.
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T: Tak a mizeme zacit... uz jsem spustila nahravéni, tak se do toho miizeme
pustit.

PA 4: Tak muizete zacit ¢ist otazku...[pousmani]

T: Dobte...vse je rozdélené do téch oblasti a prvni otazka je jaky je Vas vek a
jaky mate vystudovany obor a na jaké stfedni Skole?

PA 4: Tak narodila jsem se v roce 1966 a mam vystudovanou zdravotni sestru na
Skole v té dobé¢ jesté Gottwaldov...v¢il uz Zlin.

T: Pak tady mém v kolikatém roku jste maturovala?

PA 4: Maturovala jsem v roce 1985.

T: Dobfe...a ted pracujete kde a na jaké pozici?

PA 4: V¢il pracuju na ARIM DIOP jako vSeobecna sestra.

T: A jaka je délka teda té Vasi odborné praxe? Bez matetské...

PA 4: Bez té matetské je to 36 let... kdyZ nepocitdm tu matetskou.

T: Dobfe.

PA 4: KdyZ nepocitdm... protoZe j4 mam 6 déti ale jako ty prvni 4 byly po roku,

takze jsem se vlastn¢ vracela do prace a méla jsem doma uz 4 malé
déti...takZe jsem se vracela po téch 6 letech... a kdyz jsem se vracela, tak mé
nabidli 3 mista a to na interné, protoze tam byl furt nedostatek sester, potom
jako LDNka klasicka a potom operacni sdly jenom na ranni smény...tak
z toho diivodu, Ze jsem jako z rybkarny méla trochu jako obavy, protoze kdyz
se po matetské vracite zpatky do nemocnice, tak jsem si fikal jestli si vSechno
pamatuju... a tak na rybkarn¢ by asi nebylo dobré opét zacinat, tak jsem si
vybrala LDN a tam uZ jsem putovala jako n¢kolika LDNkach...

T: Jste to prostiidala...

PA 4: Ano...

T: A potad jste tam spokojend?

PA 4: Viceméné jo, toz fikdm... ja jak si n€kde zvyknu, tak se mi jinde nechce.

T: Jo...chdpu. Pak tady ma, proc jste se rozhodla stat sestfickou?

PA 4: Moje mati chtéla at’ jdu pracovat na postu jako dorucovatelka... ji se to libilo,

ale j& byla jako décko v nemocnici, protoZe jsem dostala cystitidu no a tehdy
jsem se rozhodla Ze jako nee, Ze prace sestry by mé& bavila vic. Ze by to pro
mé bylo néco vic, nez sedét jen na prdeli...[pousmani].

T: A jak to brala Vase maminka? Vzala to?
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No... ona mi fekla, Ze se tam stejn¢ nedostanu, protoze od nas jsme se hlasily
na zdravku do Zlina 3. Ja a jest€¢ moje 2 spoluzacky tady z Biezolup a ponévac
vté dobé... to byl jeste socialismus a ja vté dobé chodila jesté do
kostela...takze mati jako fikala Ze no nepocitej s tim, Ze se tam dostanes
jako... jako tehdy jesté jako to byla jeste ta lepsi Skola stfedni...mi fikala ze
oni ti napiSou do posudku, ze prosté¢ chodis pravideln¢ do kostela, a jesté tam
zpivas...

To muselo byt hrozné...

Ono v té dobé to tak prosté bylo...

A ony se diiv psaly posudky, kdyz jste chtéla jit na stfedni Skolu?

Ano...to je i ted myslim.

A vy jste si tam teda podala pfihlasku a Sla jste pak d¢€lat ty ptijimaci zkousky?
Ano.

Aha...dobfe. Pak tady mam jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

To je to stfedoskolské s tou maturitou. A pak mam néjaké ty kurzy. To jsem
si délala rehabilitacni.

Dobfte. Pak tady méam, jestli si pamatujete, jak probihaly piijimaci zkouSky
na tu zdravku?

Délaly se vlastné z matematiky, ¢estiny. A rustina byla u maturitni zkousky.
Diiv misto anglictiny byla ta rustina no...

Ano. Ty pfijimacky uz byly davno [pousmani]. J& jsem vychazela z osmicky
sem d¢lat ty pfijimacky v osmé tiidé.

Super. Tak dobfe a pak tady mam jesté z toho studia, jak probihaly maturitni
zkousky?

Praktické byly v nemocnici... to jsme si losovaly odd¢€leni.... A ty teoretické
byly z té rustiny, interny a chirurgie a myslim psychologie tam byla taky a
matematika a CeStina.

A bylo to Vase studium nécim ovliviiovano?

Bylo to tim rezimem no...socialistickym... tfeba spoluzacka, kterd délala
pijjimacky semnou do Zlina, tak byla pfedélend na zdravku do Uherského
Hradiste. ..

Takze vy jste ob& dveé dé€laly piijimacky do Zlina, a 1 presto Sla ta Vase
spoluzacka do Hradisté?

Ano...

Jak je to mozné?

Nevim...

Pak tady mam, jak jste byla pfipravovéana na praxe?

Tak my jsme od druhého ro¢niku chodily na praxi a napted jsme mély ucebny,
kde jsme se jako ucily na téch figurinach... a na zacatku toho druhého ro¢niku
jsme mély normalné praxi a na konci tfetiho ro¢niku jsme méli mésic
souvislou praxi...

Dobre, to je potrad ta souvisla praxe.

Ano, ta mi dala nejvic...vice méné.

Ano...a jakeé jste nosily uniformy na praxe? Jak vypadaly?

No...modré Saty a na tom bilé zastéry a bily ¢epec.

Cepecky jste nosily?

Ano...ty zastéry a ty ¢epce jsme si musely samy doma prat a z domu jsme je
nosily nazehlené. My jsme ty Saty vyfasovaly na zdravce. To ndm jako neprali
v pradelné... ty Cepce a zéstéry jsme si Skrobyly doma. Jsem si ten ¢epec
upravovala pinetkama aby to jakz takz drzelo [pousmani]. Byla jsem rada,
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kdyz jsem se vratila po matefské, tak ze uz byly jen bilé Saty a zZadné ¢epce a
zastéry [pousmani].
Dobre.
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T:

PA 4.

PA 4.

PA 4.

PA 4.

PA 4.

PA 4.

PA 4.

PA 4.

PA 4.

PA 4:

Jako dal$i mam otézku, jestli jste si psala denik praxe, kdyz jste chodila na
praxe.

Tak my jsme denik praxe nemély ale psaly jsme si ty vykony a ¢arky jen...a
taky v bodech jsme si vzdycky psaly hlavné postupy téch vykonti. Abychom
védely u maturity, jak to chodi na tom oddéleni...to jsme si psaly samy pro
sebe vicemén¢. Oni méli na oddéleni rozpis a tam jsme se zapisovaly...jakoze
dochazku.

Tak jo... v kolika letech jste nastoupila do prace?

Nastoupila jsem hned po maturité, kdyz mi bylo 19, protoze jsme pfi maturité
dostaly seznam mist, kde hledaji sestry a kolik sester... ja jsem se vlastn¢ 1
hlasila na medicinu...

Opravdu?

Ano ale napsali m¢, Ze jsem sice zkousky udélala, ale pro velky pocet
uchazecl z gymnazii nemizou mé zadosti vyhovét...takze to nevyslo, a tak
jsem zacala pracovat...

A kam jste nastoupila?

Na akutni geriatrii...ale chtéla jsem na internu, ale toho jsem se bala ...to
jsem se bdla...

A jak jste se o misto uchéazela?

Jak hledali misto, tak mé tam vzali hned...stani¢ni se me ptala, jestli tam chci
jit, Ze hledé sestru...mi fikala at’ se nebojim...ze kdyztak jsou jiné oddéleni.
Jste jako ptiSla osobn¢ na misto, kam jste chtéla a tam jste udélala rozhovor...
s tou vedouci. Difiv se nepsaly Zivotopisy.... Jsem donesla potvrzeni na to
oddéleni a nastoupila jsem.

Aha...dobfe.

Tam byla strasné¢ hodnd stani¢ni...Vrlova se jmenovala... ja jsem byla
t€hotnd a ona mi umoznila délat stani¢ni abych méla ranni smény.

To je super.

Ona byla fakt 1Zasnd, a proto jsem u ni ztlistala tolik roki...tam byly takové
vykony, které¢ jsem na normalni LDN nezazila...tam byla tfeba pleuralka, tam
byla lumbalni punkce, a hlavné my jsme pacienty pfijimali nepfetrzité...to
bylo jak interna...enomzZe to byla akutni geriatrie...

Anoo, chapu.

Tam se mi opravdu moc libilo... i ti doktofi...hlavné Stpanéik, ten byl
opravdu jako nejlepsi ucitel...on mél tak lidsky ptistup k ndm sestram...tfeba
kdyz jsem na néco zapomnéla a uz tam byl pacient, u kterého jsme meli
provadéet vykon, tak mi fekl: Elisko, bézte si to v klidu dochystat a ned¢lal
z toho prosté veédu.

To je super... a kde vSude jste pracovala?

Na té akutni geriatrii, normalni LDNce a ted’ na oddéleni ARIM DIOP.
Super... pak tady madm teda ty pomicky...jak vypadaly a jak se s nima
zachézelo?

vvvvv

vyvarovaly...a pak se sterilizovaly... ony se skladaly do sebe pomoci
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peanu.... ony byly kovové tuby a sklenéné pisty...vzdycky v jedné sklenéné
doze byly naskladané tuby a v druhé ty pisty... a to jsme do sebe musely
skladat peanem.... to bylo ndrocné [pousmani], takze jsem byla rada, kdyz
jsem piisla po matetské, ze uz jsem to délat nemusela [pousméani]. Ony se po
pouziti davaly do dezinfekce, potom se to mechanicky ocistilo a vecer
sterilizovalo. Na kazdé no¢ni se sterilizovaly pomiucky, takze na kazdém
oddéleni byl sterilizator, a jeSté se délal obvazovy material...takZe jsme na
noc¢ni délaly tampony...stéticky a tak dale.

Takze se to skladalo tézko, jo?

Ano, protoze napied jsem musela oteviit jednu dozu... vytdhnout tu
tubu...potom zad¢lat samoziejmé¢, abych ju zbyte¢né neznesterilnila...pak
vytahnout zase peanem ten pist, a tak to tam jako nasadit, potom zas jehlu
jesté nasadit.... no dés, to byla piplacka [pousmani]. Takze jsem byla rada,
jak pak byly uz plastové...ale doma mi fikali, jestli vim, kolik je to jako
plastu...a ja fikam vim, ale vite, jak to v nemocnici usetii prace?

To vétim, to urcité...a jehly? Ty jste taky sterilizovaly?

Ano ale ty byly uz vétSinou tupé, jak se to pouzivalo porad...a taky byly uz
Casto ucpané, takze se musely prostiikovat dezinfekei...a kdyz uz byly moc
ohlé, tak se davaly nové.

A to diiv nebyvaly flexily ze?

Ano...to se davalo vSechno pies jehlu... to se muselo potfadné pfifixovat.
Dobte. Pak tady madm oblast pracovni kariéry, tak kde jste teda vSude
pracovala?

Tak jak jsem fikala...pracovala jsem na té akutni geriatrii, potom na normalni
LDNce a ted’ na tom DIOPu.

A jsou né¢jaké vyzvy, se kterymi jste se setkala za dobu své praxe?

Ano, asi Ze jsem d¢lala chvili stani¢ni, kdyZ jsem byla t€hotna...to mé bavilo
ale potom kdyzZ se mé& vrchni ptala, jestli to uz nechci délat napotad, tak to
jsem se bala a nevédéla jsem, jestli bych to zvladla...protoze se hodné
bojovalo s financema. A bude to ta komunikace taky...jak s pacientama tak 1
s jejich rodinnyma piisluSnikama...to v dnesni dobé¢ je dosti diilezité, protoze
ty navstévy se leda cos najdou na internetu a pak vas bombarduji otazkama
pro¢ to nedé€late tak, jak je to na tom internetu... a to je zdrojem konfliktl
potom...

Jak to myslite s téma financema?

No doktofi napsali Iéky, ale my jsme objednavaly v Iékarn€ nédhrazky, které
byly levnéjsi. ..a material obvazovy taky...jenom aby se uSetfilo, a to me jako
jediné na tom nebavilo...protoZe doma jsem feSila finance, a jeSté to tesit
v praci...to jako ne... jako zastoupit to bych zastoupila...ale trvale? To ne...
Chépu... pak tady mam které momenty ve vasi kariéfe povazujete za nejvice
pfinosné?

Ano... nejptfinosnéjsi byla pro mé¢ ta akutni geriatrie, protoze tam jsem se
setkala s tolika vécma...tfeba ta pleuralka a tak podobné...

Dobre... pak tady mam, jestli existuje néjaky konkrétni pacient nebo ptibeh,
ktery Vam zlstal v paméti?

Ano... na LDNce jsem sama zresuscitovla pacienta...jsem aj jako sama
defibrilovala, protoze jsme se nemohli dockat jako doktora...to bylo
odpoledne doktor nikde... on m¢l jet jeste na rentgen...tak ho holky sanitarky
vzaly na posteli a jely k vitahu a jen slySim, jak volaji: Elisko on nedycha!!
Tak jim fikam zastavte...a uZ jsem jela s tim defibrilatorem... fikdm volejte



doktora... ja jsem byla na smén¢ sama sestra, tak jsem nechtéla volat ja...tak
jim fikdm at’ volaji ony... no a ony se nemohly dovolat... tak jsem mu dala
j& sama vyboj...jsem si fikala tak zkusim ten vyboj... jsem v tom zmatku ale
nedala gel, a tak jsem panovi spalila chlupy... ale pan pak naskocil a kdyz
pak pfisel pan doktor, tak mél ten pan normalni barvu a dychal... no a pak
jsme ho piekladali na JIPku jak doSel doktor.

T: Teda...to jste dobra.

PA 4: No...ale stejn€ tam pak pan za mésic umfel... jsem si fikala ze toZ to jsem ho
zresuscitovala jen na mésic?

T: Chépu, ale to jste nemohla védet. .. jste ho zachranila alespoii na néjakou dobu
jeste.

PA 4: Ano... ve finale to byl ale mtj nejlepsi zazitek s relativné dobrym koncem.

T: Dobfte a je néjaky pribéh nebo situace, ktera Vas ovlivnila? Tu Vasi praci
sestry?

PA 4: No..jsem jednou na no¢ni uklouzla na krvi...ale ja jsem nevédéla co je tam

rozlité. ..protoze to bylo takové vazké a lepkavé, tak jsem si fikal jestli to neni
glukoza...toz ja jsem $la o ptilnoci kontrolovat pacienty jestli vSeci spija a jak
fikam...uklouzla jsem...ona byla tma, ja jsem nerozsvicovala...a jak jsem
vysla na chodbu a zjistila jsem , Ze jsem uklouzla na krvi...takze jsem v tom
désu zpatky vletéla na pokoj, rozsvitila jsem a jeden pacient mél podiezané
zily...ALE...zachranili jsme ho a ptekladal se na psychiatrii. Jsme s nim jeli
na Urazovku to zaSit... jsem musela zalarmovat doktora. . .kdyZ se Vam podari
par takovych zéazitkli a podaii se Vam ti lidi zachranit, tak to Vas proste
motivuje k tomu, Ze jste asi vybrala dobfe svoji profesi a Ze asi tam trochu
v tom umite chodit... a to Vas motivuje zas dal...aj tieba s t¢ma pfibuznyma,
kdyz Vam napiSou Ze mate lidsky pftistup.

T: Tak to urcité, ze Vas to motivuje.

PA 4: Takové drsné momenty v tu chvili to jsou ale v kone¢né fazi Vas to motivuje
dal.

T: Ptesné tak...

PA 4: Ani krve jsme nepodavali tfeba, mél dobry krevni obrazek...

[odboceni od tématu]

[5s pauza]

T: Jako dal$i mam otdzku, jak se vyrovnavate se stresem spojenym s Vasi praci?

PA 4: J& moc rada chodim do pfirody...vezmu psa a jdu do lesa...tam mé& to
uklidiuje.

T: Dobte. A lisi se Vase ndpln v né¢em od té doby, co jste zacala pracovat?

PA 4: No...je slozit&jsi, protoze ted’ je vSechno uz pres pocitac...diiv ale zase to
bylo taky naro¢né, protoZe ten materidl se musel sterilizovat...na kazdém
odd¢leni byl ten sterilizator no...

T: TakzZe jste méli vic prace?

PA 4: No ano...vice véci jsme musely -chystat...pfipravovat materidly na
sterilizaci...mechanickd ocista...dezinfekce ta je pofdd no...ale zase vse se
psalo ru¢ng.

T: A zménila se péce o pacienty i néjak?

PA 4. Mam strach, ze na n¢€ bude ¢im dal min ¢asu vzhledem k té dokumentaci...

jako na tom papiru to bylo napsané rychleji...ja méla papiry vzdycky u sebe
na pokoji, a to byla vtefina, neZ jsem néco napsala. Myslim, Ze ted’ ta
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elektronickd dokumentace zabira vice Casu...nezlehcila tu praci, ale akorat tu
praci ptidala... vim, ze téch papirt bylo moc... mam dojem, ze je min Casu
na ty pacienty... protoze holky budou muset byt vic ¢asu u toho pocitace... a
diiv se moc nehledélo na pacienta, ted’ je to jiné... ted’ se klade diiraz na jeho
potieby hlavné...

Ano? To tikala i sestficka jedna, ze dfive se na ty pacienty moc nehledélo...
Ano bylo to tak...

Pak tady mam, jestli pocitujete zmény v pracovnim prostedi, nez jaké byly
drive?

Tak urcité... ted’ je vSechno moderngjsi.. .ty postupy, pfistroje...vSechno...ta
dokumentace... oddéleni se rekonstruuji, a tak no... déla se vSechno proto,
aby nevznikly nemocni¢ni nékazy...

Dobfe. A zachazeni s pomuckami se néjak zménilo?

Tak ted’ jsou jen ty jednorazové a na oddé€lenich se uz nesterilizuje, od toho
jsou uz jen ty centralni...témét vSechno je na jedno pouziti a hned se
vyhazuje...

Ano. Jako dal§i mam otazku, jak vnimate zménu v profesni ptiprave sester?
Ja bych ftekla, ze teoreticky jste vy studentky na tom vi§ ale v praxi
pokulhavate... ja vzdycky fikdm...vy mé dodate védomosti, které jsem
zapomnéla a ja Vam predam praxi anebo zkuSenosti...tak ja fikam, takze
dame rozum dohromady a vzdycky to musi dobfe dopadnout.

Ano, to je nejlepsi... a co fikate na to dlouholeté studovani?

Jako...je to dobfte ale za jakou cenu...1 my po té€ch Ctyfech letech jsme byly
dobré sestry...

Ano... a vnimate ve svém zamé&stnani zmeénu kompetenci sester?

Ani ne, protoZe vime, jak to v nemocnicich funguje.

A jakou radu byste dala nové€ vzdélanym sestfickdm?

Trpélivost, trpélivost a  trpélivost...jak s pacientama aj s téma
ptibuznyma...to chce prosté moc trpélivosti. Aby vSechno fteSily v klidu,
protoze skazdym se vice méné¢ d4 domluvit. I vzhledem k tém
kolegynim...aby byl klid na oddéleni. Ona ta prace je straSné narocna jak na
psychiku, tak i fyzicky...ti pacienti jsou ted’ vic robustnéjsi...kdo k této praci
ma néjaky vztah, tak u této prace zlstane. Musi to délat jen ten, kdo opravdu
chce délat, protoze jinak u této prace nevydrzi.

Ptesné tak. Tak to by byl konec... ja4 Vam moc dékuji za Vas cas.



