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PROHLASENI AUTORA BAKALARSKE PRACE

Beru na védomi, ze
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111/1998 Sb. o vysokych Skoldch a o zméné a doplnéni dalSich zakonid (zékon o
vysokych $kolach), ve znéni pozd&jsich pravnich predpisd, bez ohledu na vysledek
obhajoby ”;

berunavédomi,ZebakalaiskapracebudeuloZzenav elektronicképodobé v univerzitnim
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licenci kjejimu vyuziti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomase
Bati ve Zling, ktera je opravnéna vtakovém ptipadé ode mne pozadovat priméfeny
piispévek na thradu nakladd, které byly Univerzitou TomaSe Bati ve Zliné na
vytvoieni dila vynaloZeny (azZ do jejich skuteéné vyse);

pokud bylo k vypracovani bakalaiské prace vyuzito softwaru poskytnutého
Univerzitou Tomase Bati ve Zlingé nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a
vyzkumnym ucelim (tj. knekomerénimu vyuziti), nelze vysledky bakalaiské prace
vyuzit ke komerénim t¢eltim.

Prohlasuji, ze

°

elektronicka a tisténa verze bakalaiské prace jsou totoZné;
na bakalarské praci jsem pracoval samostatné a pouZitou literaturu jsem citoval.
V piipadé publikace vysledkt budu uveden jako spoluautor.
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ANOTACE

Bakalaiska prace se zamétuje na nizkoprahova zatizeni a hodnoti jejich pfinos v prevenci
socialné patologickych jevl a rizikového chovani. V teoretické ¢asti priblizuje poznatky o
rizikovém chovani mladé generace a ptiblizuje co je zdrojem a pfic¢inou vzniku téchto
negativnich projevli chovani. Dale osvétluje druhy prevence jako protipdl rizikového
chovani. V prace je dale zmapovano historické pozadi vzniku nizkoprahovych zatizeni, ktera
v na$i republice maji kratSi historii neZ v zahrani¢i. Popisuje jeho pocatky, které byly
pomérné chaotické az po dnesni vysoce sofistikovanou a propracovanou socialni sluzbu. Ve
vyzkumné Casti lze nalézt rozhovory realizované s pracovniky vybraného nizkoprahového
centra v okresnim mé&sté€ vychodni Moravy. Hlavni ambici této prace je zjistit, zda je vdaném
meésté nizkoprahové zatizeni potiebné a prospésné a optikou pracovniki zjistit, zda se podili

a jakym zpiisobem na prevenci vzniku rizikového chovani soudobé mladeze.

Klicova slova: socialn¢ patologické jevy, rizikové chovani, déti a mladez, prevence,

nizkoprahovost, nizkoprahova zatizeni.

ANNOTATIONS

The bachelor thesis focuses on low-threshold facilities and evaluates their contribution to
preventing socially pathological phenomena and risky behavior. In the theoretical part, it
introduces findings on risky behavior of the young generation and explains what the sources
and causes of these negative behavioral manifestations are. It further elucidates types of
prevention as a counterbalance to risky behavior. The thesis also maps the historical
background of the emergence of low-threshold facilities, which have a shorter history in our
country than abroad. It describes its beginnings, which were relatively chaotic, to today's
highly sophisticated and elaborate social service. In the research part, interviews conducted
with workers of a selected low-threshold center in the district town of Eastern Moravia can
be found. The main ambition of this thesis is to find out whether the low-threshold facility
is needed and beneficial in the given town, and from the perspective of the workers, to
determine whether and in what way it contributes to preventing the emergence of risky

behavior among contemporary youth.
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,,Jednim z nejkrasnéjsich zadostiucineni v Zivoté je, ze kdykoli se uprimné snazime pomoci

¢

jinému, pomahame i sami sobé.

Ralph Waldo Emerson

., ...lepsi negativnim jeviim mezi mladezi predchazet, nez je pouze napravovat. “

Don Bosca
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UvoD

Ve své bakalarské praci se zabyvam prevenci, kterd probiha v konkrétnim Nizkoprahovém
zatizeni v Uherském Hradisti. Ke zvoleni tohoto tématu mé vedl jeden diivod. A tim bylo
zjisténi, ze ackoli nizkoprahova zafizeni v nasi zemi funguji jiz od pocatku 90. let nema §irsi
vetejnost ani v soucasné dobé povédomi o co v nich skute¢né jde a o jaké principy se opira
jejich existence. Kdyz jsem toto téma probiral se svymi znamymi, ovétil jsem si, ze skutecné
o nizkoprahovych zafizenich nic nevi. Reflektuji je jako néjaké kluby, které ptlisobi ve
vyloucenych lokalitach, kam dochéazeji déti ze socialné slabych rodin a minoritnich skupin
s prokriminalnim chovanim. Néco jako "pastdk" bez noclehu, kde na tyto déti dohlizeji
dobrovolnici. To mé& na jedné strané po takové dobé¢ jejich fungovani udivilo, na druhé mé
to vSak viibec nepiekvapilo, nebot stejné povédomi jsem mél i ja pred par lety, nez jsem v
Nizkoprahovém zatizeni v Uherském Hradisté pied lety kratce ptisobil v ramci letni brigady
a jako zaskok za nemoc. Do té doby jsem nem¢l vubec informaci o tom, Ze takové zafizeni
se v Uherském Hradi$ti nachdzi, piestoze jiz 1éta sidli v budové, vzdalené par metri od mé
sttedni Skoly. V dob¢ svého kratkého pracovniho plisobeni jsem ziskal nahled na to, jak
provoz zafizeni funguje, ze zde nepracuji dobrovolnici, ale lidé s vysokoSkolskym
vzdélanim, kvalifikovani a potykaji se denné s nejrtiznéjSimi situacemi na které musi
adekvatné reagovat. O tom, jak je tato prace slozita a zodpovédna jsem se vSak presveédcil
az pti bliz§im kontaktu a zkoumani, piirealizaci této bakalaiské prace. Z tohoto diivodu jsem
se na chod zatizeni, jeho uzivatele, zptisob prace s nimi a zhodnoceni vysledki této prace
zamétil optikou samotnych pracovniki. Mou ambici je priblizit jejich praci vefejnosti a
upravit stale zkresleny pohled, ktery prevlada. Muze byt tako inspiraci pro ty, kteti premysli
o své budouci profesni kariéfe a naplituje je pomoc druhym, ktefi ji pottebuji. Pohledem
pracovnikil chei ukazat s ¢im se takovy pracovnik musi dnes a denné potykat. Jsou privodci
v nejobtiznéj$im vekové etapé. Jsou doprovazejicimi mezi uzavirajicim se svétem détstvi a
pfechodem do adolescence. V této dobé se mladi lidé potykaji s celou Skalou problémil,
hledaji sama sebe, své misto ve svété. V rozboufenych a nejistych vodach jim hazeji
zachranny kruh jejich blizci, rodice, prarodice, sourozenci, rodina. Uzivatelé zatizeni asto
tuto moZnost nemaji. V jednom se vefejnost a pohled lidi na zafizeni nemyli. To je
skutecnost, Ze uzivatelé zatizeni jsou opravdu Casto déti ze socialn¢ slabych a nestabilnich

rodin.
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V téchto rozboufenych vodach zrani ve svych nejbliz§ich nenachazi oporu ani zdjem.
Pracovnici takovych zatizeni si tuto skute¢nost velmi dobte uvédomuji. Svou snahu a energii
zamé&fuji na to, aby Spatny start nezapticinil bezcilny béh, uklouznuti nebo hluboky pad. Jak
jsem zvolil nazev pro jednu z kategorii, je to cesta dlouh4, cil je jasn¢ dany. Cesta a jeji délka
je navic nejista. Nabizena sluzba je totiz dobrovolna. Mladi 1idé se radi bavi, ale neradi se
zabyvaji, pro né, nepiijemnymi vécmi. Maji tendenci je odsouvat. Pracovnici maji omezeny
Cas, po ktery mohou véci napravovat. Proto opét na nich zalezi, jak dokazou uzivatelé
zaujmout, ziskat a udrzet si jejich diveéru a najit si k uzivateli vztah takovy, aby jim umoznil
zaséhnout do probihajici nebo hrozici zivotni situace uzivatele, ktera vyplyva z jeho
zivotniho stylu, zptisobu smysleni o svété a zazitych vzorci chovani. V takovych situacich
je tteba obstat jak profesné, tak lidsky. Uvédomil jsem si, Ze tato socialni sluzba a prace zde
je velmi nedocenénd a neni docenéna ani jeji sluzba pro spolecnost, nebot’ je nesporné, ze
zastava dulezity preventivni prvek. Prevenci ptfedstavuje prostiedi, ve kterém kontakt
uzivatelll a pracovnikii probiha. Jejim nositelem jsou dlouhé hodiny rozhovort, rozebirani a
vzajemné komunikace mezi uzivateli a pracovnikem. Vhodné volené socialni a krizové
intervence. Prevence je efektivni, nebot’ probihd ve véku, kdy lze jesté ma tu moc predurcit
dalSi zivotni cestu, pfenastavit zazité vzorce chovani a jedndni. Do zafizeni dochazi
nejmasovéji déti ve veéku 12-16 let. Je to doba, kdy dozravajici détska psychika v tomto
obdobi transformuje do stadia zralejSiho uvazovani a rozhodovani. A také doba, kdy mtze
dojit k uvédoméni a prozieni. Pracovnici téchto zafizeni si kazdodenné ovéfuji, ze Sramy na
détské dusi byvaji hluboké a Casto potlacované. To se miize projevovat utéky z domova.
Utéky od neveselé reality do chvilkové bezstarostného svéta, ktery si ptivodi pomoci
nejriznéjSich navykovych latek a rizika, které z toho prameni nevnimaji a nechtéji si
pripoustét. Uték od skolnich povinnosti, nerespektovani dochézky a chozeni za $kolu, kde v
part¢ stejn¢ smyslejicich vrstevnikli nachazeji pro tyto aktivity pochopeni a uznani. Tyto déti
se ¢asto uchyluji i k drobné kriminélni Cinnosti, aby se alespoil ¢astecné vyrovnaly svym
vrstevnikiim, které véci zajisti jejich starostlivi rodice. Napéti a tlak, ktery pocit'uji ze svého
ziti ventiluji do nasili verbalniho ¢i fyzického, pachaného na svych slabSich spoluzacich, a
alespont na chvili citi, Ze maji nad nékym pfevahu nebo se naopak stavaji pro svij
spolecensky status nebo status své rodiny sami teréem posméchu a Sikany. V teoretické Casti
bakalatské prace se zabyvam pravé témito 4 typy socidlné patologickych jevii a z nich
prameniciho rizikového chovani, kterym ohrozuji tyto déti nejen sebe, ale i své okoli. V
dal§ich bodech teoretické c¢asti se taktéz zabyvam druhy a rozdélenim prevence a v

neposledni fade ptiblizuji pocatky vzniku nizkoprahovych zatizeni v nasi zemi. Jejich vznik
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byl reakci na ptiznani si skutecnosti, ze takové jevy se ve spolecnosti vyskytuji a je tfeba na
n¢ reagovat. Dotykdm se také pribéhu prerodu z divokych pocatkli do dnesniho stadia
propracované sluzby a jeji preventivni slozky.

V praktické ¢asti o¢ima tfi pracovniki Nizkoprahového zatizeni v Uherském Hradisti
ptiblizuji jejich pohled na tuto zalezitost. Z realizovanych rozhovort jsem ziskal zajimava
data, které jsem v praktické ¢asti shrnul a ziskal odpovédi na stanové otazky a vyzkumny
cil. Diky svému vyzkumu jsem si uvédomil, ze tato sluzba je velmi pro spolecnost potiebna
a prospeéSna. Vnimam ji nejen jako potiebnou, ale také moderni, aktivné reagujici na zmény,
ptizpasobujici se okolnimu prostiedi i jednotliveim. Dynamicky se vyvijejici a flexibilni.
Pohledem pracovnikii a shrnutim ziskanych dat bych chtél, jak jsem jiz uvedl, inspirovat
budouci kontaktni pracovniky a piiblizit jim obsah a smysl této nelehké profese. A svym
zpusobem 1 varovat ty, ktefi vahaji. Tato prace neni totiz pro kazdého. Odborné literatury s
touto tématikou stale neni ani v dnesni dobé dostatek. Je tieba si uvédomit pro budouci
mozné zajemce o tuto praci, Ze s sebou nese obrovsky dil zodpovédnosti a také potiebu
vysoké psychické odolnosti a stability. Kontaktni pracovnik je totiz kazdy den v kontaktu s
problémovou mladezi a citi jako svou povinnost véci napravit. Musi vSak byt pfipraven, ze
se to podafi jen u nékterych. Je to prace pro lidi, ktefi jsou ochotni do ni vnaSet sviij osobni
piistup, energii, atmosféru, tiSit obavy a mirnit problémy. Je to prace pro ty, kterym nevadi
nedocenéni od laické a mnohdy i odborné vefejnosti, nebot’ vysledky jejich prace jsou tézko
meétitelné. Musi byt smifeni s tim, Ze obrovskd davka energie a Gsili se jim zhodnoti jen
castecné. Pii této praci vice vydavaji, nez dostavaji. A v neposledni fadé je to prace pro lidi,

ktefi neztraceji viru a nad¢ji, a tak trochu je nepiestava bavit boj s vétrnymi mlyny.
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.  TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNE PATOLOGICKE JEVY

1.1 Definice

Socialni patologie, pod timto nazvem klasifikujeme jevy, které jsou pro spole¢nost
nezadouci a krajné rizikové. Socidlni=spolecensky. Patologie — nazev je slozen z feckého
pathos (=choroba) a logos (=nauka). Patologie je tedy nauka o chorobnych pochodech a
zménach v lidském organismu. Radime sem jevy, které porusuji pravni, morélni i socialni
spole¢nosti. Tento pojem zavedl Herbert Spencer jako socidlni paralelu biologickych
onemocnéni. Podle Spencera jsou socidlnimi chorobami nejohroZené¢jsi ti lidé, ktefi se
nejsou schopni adaptovat ve strukturalni diferenciaci spole¢nosti. Sociologové vsak
biologismus odmitaji a pojem patologie uzivaji oznaceni socialni deviace nebo socidlni
dezorganizace. Emile Durkheim chapal socidlni patologie jako védu, ktera se zabyva
zpusoby chovani odchylujicich se od stanovenych norem. Nutno podotknout, ze Durkheim
zaroven vnimal tyto nezadouci jevy jako neoddélitelnou soucasti spolecnosti a vidél v nich
i ur¢ité pozitivni funkce. Jako negativni deviaci (odchylku) uvadi naptiklad alkoholismus,
tyrani, vandalismus, drogovou zavislost, a ta se miize pietavit do pozitivni odchylky jako je
abstinence nebo pichnané dodrzovani etikety (internetovy zdroj: https://studijni-

svet.cz/socialne-patologicke-jevy/)

Norma je pravidlo. Reguluje chovani ¢lovéka ve spoleCnosti a vytvari tim socialni fad.
Urcuje zptisoby chovani jako pfiméfené, jiné jako nepiijatelné. Normy maji svou dynamiku,
nebot’ podoba normy zavisi na misté a na ¢ase. Jiné normy plati v arabskych zemich a jiné
napiiklad v Evropé a taktéz nelze srovnavat normy platné ve stiedovéku a platné dnes.
Obtiznost definovani normality zaptiCifiuje obtiznost vymezovani urovani patologického
chovani. V kazdé spoleCnosti vSak existuje jisty nepsany toleran¢ni limit, jakési mira
snaSenlivosti k chovani a dodrZovani norem druhymi jednotlivci a prekroceni limitu pak

muzeme vnimat jako odchylku od platné normy (Sochuirek, 2001).

Prochéazka pfedstavuje normy jako pravni, které jsou ukotveny v zdkoné a za jejichZ poruseni
zakon uklada sankce a normy, které jsou etické. Na zaklad¢ jejich poruSeni mize byt jedinec
na zaklad¢é skupinového nebo vefejného minéni ze spolecenstvi do néhoz dosud nalezel.
Takové vylouceni miize pak znamenat vyssi zlo nez samotné sankce pravni. ,,Socidlné
patologické jevy jsou pak ty, které jednoznacné porusuji historicky vybudované hodnoty a

normy dané spolecnosti a narusuji tak bezkonfliktni souziti spolecnosti. “ (Prochézka, 2012,


https://cs.wikipedia.org/wiki/Diferenciace
https://studijni-svet.cz/socialne-patologicke-jevy/
https://studijni-svet.cz/socialne-patologicke-jevy/
https://cs.wikipedia.org/wiki/Soci%C3%A1ln%C3%AD_%C5%99%C3%A1d
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S. 133) Prochazka se taktéz odkazuje na prvni teorie spolecenského vyvoje, kde se pojem
socialni patologie objevuje u Herberta Spencera a Emila Durkheima. Dal3i piistup, jak uvadi
Prochazka, k tomuto tématu a pojmu poznamenala sociologie prvni poloviny 20. stoleti.
Obdobny pohled na socialni deviaci jako Spencer, sdili i Vagnerova. Podle ni nemoc vytvari
socialni deviace v kombinaci s biologickou patologii. (Vagnerova, 1999). Také Ondrejkovié
(2004) zminuje vazbu mezi socialni deviaci jako chovanim odrazejicim se od pojeti
socialnich norem. Tento autor rozliSuje 3 typy chovani: normokonformni, tedy takoveé, které
je v souladu s normami spolecnosti, dile nonkonformni, kterym charakterizuje chovani
vyrazné, napadné az provokujici, ale které je stale v toleran¢nim limitu. V neposledni fadé

chovani deviantni, které je disocialni, asocialni a antisocialni, delikventni a kriminalni.

1.2 Srovnani pojmii socialné patologické jevy a rizikové chovani
Vymezeni pojmi:

Terminy, které mame v umyslu srovnat, jsou socidln¢ patologické jevy a rizikové chovani.
"Socidln¢ patologické jevy" je termin béZné pouzivany k oznaCeni Siroké Skaly
problematickych projevli a jedinci. Tento termin se casto objevuje v oficidlnich
dokumentech, napiiklad v metodickém pokynu MSMT pro oblast kolstvi, ve spojitosti s
"prevenci socialn¢ patologickych jevid". Zaroven se vSak postupné prosazuje termin
"rizikové chovani", ktery néktefi odbornici povazuji za vhodnéjsi nahradu ptvodniho
terminu. V literatuie a praxi ¢asto dochazi k prolinani obou termini, pfi¢emz se pouzivaji k
oznaéeni stejnych jevi. Kazdy z téchto termini ma své vyhody i nevyhody, které se
pokusime stru¢né shrnout. Otdzkou zlstava, zda je mozné celou problematiku zahrnout pod
jediny vyraz. Je dulezité podrobné popsat kategorie jevii, které spadaji do jednoho ¢i druhého

terminu, a objasnit ditvody, pro€ jsou oznaceny jako rizikové nebo socialné patologickeé.

Socialné patologické jevy: Pokud urcity jev oznac¢ime jako socialné patologicky, znamena
to, Ze jiz prekrocil stanovenou spolecenskou normu a ptedstavuje hrozbu pro spolecnost.
Socialni patologie se v odborné terminologii primarné zaméfuje na vztah k ostatnim lidem
— spolecnosti, a sekundarné k jednotlivci. Obsah pojmu socidlni patologie je jasnéji
definovan jako vSe, co je spoleCensky nebezpeéné a co miize byt legislativné postizeno
(pfi€emz plati omezeni tohoto pojmu v ramci kulturniho kontextu). Jedna se tedy o pomérné
stabilni koncept — pokud se spolecenskd norma vyrazné nezméni, zistava relevantni. V

zahranicni literatufe se termin "socialni patologie" pouziva k oznaceni jevll na hranici nebo
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za hranici spolecenské pftijatelnosti, vzdy se jednd o chovani spojené se socidlnim

nebezpecim, Casto souvisejici s kriminalitou.

Rizikové chovani je terminem, ktery ma Sir§i obsahové spektrum. Jedna se predevsim o
chovani, které se odchyluje od béznych zvyklosti, aniz by vsak muselo byt povazovano za
moraln¢ zavrzenihodné. Tento pojem ma méné stigmatizujici charakter, spiSe naopak — ¢asto
byva jedinci, ktery riskuje, obdivovan. Rizikové chovani je primarné posuzovano ve vztahu
k jednotlivei, a teprve sekundarné ve vztahu ke spolecnosti. Je patrné, ze tendence k
rizikovému chovani mize byt odrazem osobnostnich charakteristik. Problém s pouZivanim
tohoto terminu spociva v jeho nejednozna¢ném vymezeni — ur€ité chovani mize byt jednou
oznaceno jako rizikove, jindy jako socialné patologické; rozdil spo¢iva v mife nebezpecnosti
tohoto chovani. V zahrani¢ni literatufe se dokonce zmifuje 1 koncept "zdravého" rizikového
chovani. Rizikovost chovani je tedy proménliva a jeji vymezeni zavisi na subjektivnim

hodnoceni (Internetovy zdroj: https://dk.upce.cz/).

Socialni patologie, socialné patologické jevy, socidlni deviace a rizikové chovani predstavuji
pojmy, které se vyskytuji v koncepci Skolni a mimoskolni prevence, ve kterych se hovoti o
piedchazeni socidlné patologickych jevli a o zvladani problémi, a piedevSim nasledkt
rizikového chovani. Jak uvadi Prochazka socialn¢ patologicky jev byl jakymsi sttedobodem
dané oblasti. Od roku 2010 se koncepéni uvazovani Ministerstva Skolstvi, mladeze a

t&lovychovy (dale jen MSTV) se kli¢ovym pojmem stalo rizikové chovani.

zavislostni chovani — uzivani vsech navykovych latek,
zavislost na procesech, gambling, netolismus,

agrese, Sikana, kyberSikana, vandalismus,

homofobie, rasismus, intolerance, xenofobie, rizikové sporty,
rizikové chovani v dopravé,

negativni pisobeni sekt,

sexualni rizikove chovani,

prekriminalita, drobné kradeze,

zaskolactvi aj. (MSMT, 2010)
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2 RIZIKOVE CHOVANI

Rizikové chovani je chovani rizikové populacni skupiny, v pedagogickém kontextu zejména
skupiny dospivajicich. Nejcastéji rozliSujeme tfi rizikové typy chovani. Zneuzivani
navykovych latek (alkohol, drogy, nikotin), negativni chovani v reprodukéni oblasti
(pfedcasny sex nesouci s sebou riziko pfed¢asného te€hotenstvi nebo pohlavnich nemoci) a
dale negativni psychosocialni chovani (agresivita, deprese, zaskolactvi, skolni dochazka,
virtudlni drogy). Tyto kategorie maji tendenci sdruzovat se a tim jedna usnadnuje dalsi. Svou
ulohu mize sehrat také emociondlni deprivace nebo negativni tlaky vrstevnickych skupin.
(Prticha, Walterova, Mares, 2001). Prochazka (2012, s. 133) definuje rizikové chovani jako
vzorce chovani, ,,v jejichz diisledku miize dochdzet k prokazatelnému ndriistu vychovné
vzdeélavacich, zdravotnich, socidlnich a dalsich rizik“. OhroZen je dle jeho nazoru nejen
jedinec, ale také cela spole¢nost. Matousek a Kroftova (2003) uvadéji, ze neni jednoduché
vymezit cilovou skupinu ohrozenou vyskytem rizikového chovani. Jmenuje skupiny, na
které by méla byt smeéfovana preventivni opatieni a témi jsou napt. hyperaktivni déti, déti z
rodin, v nichz chybi otec, déti s predelikventnim chovanim, déti z dysfunkénich rodin, déti
z rodin zijicich na nebo pod hranici zivotniho minima, déti s poruchami chovani, déti

selhavajici ve Skole nebo déti ze Ctvrti, ve kterych se vyskytuje vys$si roven kriminality.

Dle Prochazky (2012), rizikové chovani oznacuje takové vzorce chovani v dasledku, kterych
dochazi k nartstu vychovné-vzdélavacich, socialnich, zdravotnich a mnoha dalSich rizik, jak
pro jednotlivce, tak i pro spole¢nost. Byvaji naruSovany vybudované hodnoty a normy
spolec¢nosti a naruSuji bezkonfliktni souziti dané spolecnosti. Spolecnost je klasifikuje jako
socialné nezadouci a socialné patologické, protoze podstatn€ nabouravaji socialni, moralni i

pravni normy spole¢nosti.

Problematika vzniku a vyskytu socidlné patologickych jevi je ve Skolni populaci peclivé
monitorovana. Analyza téchto jevl je nezbytnym podkladem pro planovani preventivnich

opatfeni.
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Prochézka ve své knize Socialni pedagogika uvadi vycet typt rizikového chovani.
Radi zde:

e Homofobie, rasismus, intolerance, xenofobie,

e Agrese, Sikana, kybersikana, vandalismus,

e Negativni psobeni sekt,

e Zavislost na procesech, gambling, netolismus,

e Zavislostni chovani — uzivani vsech navykovych latek,
e Rizikové sporty, rizikové chovani v dopravé,

e Sexualni rizikové chovani,

e Prekriminalita, drobné kradeze,

e Zaskolactvi atd. (MSMT, 2010)

Stech a Zapletalova (2013) spatiuji rizika problémového chovani v souvislosti s nariistem
zavislosti jako jsou alkohol, nelegalni drogy, tabak nebo gambling. V sou¢asné dobé rovnéz
piibyva naptiklad u mladych pfedevsim dévcat porucha ptijimani potravy, problematické
sexualni chovani. Pal¢ivym problémem dnesni doby je také zneuzivani internetu a mobilnich
telefonil. Zavazné také vidi problematické vztahy k pedagoglim a autoritdim oproti dobam

minulym.

Cabalova je piesvédéena, Ze vzniku rizikového chovani lze predejit vychovou a socializaci
jedince. Vychova a socializace jedince se odehravd v piirozenych a intencionalnich
prostiedich. Mezi pfirozend prostfedi fadime prostfedi funkéni rodiny, lokalni prostiedi a
prostiedi vrstevnickych skupin. Do intenciondlniho prostfedi patii Skola a dalsi vychovna
zafizeni a instituce (napf. volného Casu). Mezi takové instituce lze zaradit nizkoprahova
zatizeni, ktera ovliviluji proces socializace zamérné, vychovou a vzdélavanim a i nezameérne.
Nékdy tyto instituce nahrazuji po ptipad€ kompenzuji rodinné prostiedi, takze je mizeme
brat jako nahradni rodinnou vychovu déti a mladeze. ,, Ukolem socidlni pedagogiky je, aby
navrhovala a realizovala ucinnou prevenci a pomoc pri vyskytu socialné patologickych

jevi.* (Cabalova, 2011, s, 228)

Ve své bakalarské praci se blize zamétim na 4 typy rizikového chovani. Zaméteni na zrovna
tyto druhy rizikového chovani jsem zvolil z divodu, Ze se vSemi jmenovanymi se setkali
uzivatelé zkoumaného nizkoprahového zafizeni a potazmo i jeho pracovnici, ktefi tyto

problémy s uzivateli aktivné feSili. VSechny ¢tyfi, dle naseho nazoru, taktéz prezentuji
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problémy, jimz ¢eli i soudoba mladez. VSechny ¢étyfi druhy rizikového chovani jsou paléivé
aktudlni, ne vSak nové. K chozeni za Skolu, ur¢itému druhu Sikany a prekriminadlnimu
chovani dochazelo historicky od doby, kdy zacala byt $kolni dochdzka povinna. Zavislostni
chovani déti a mladistvych je dle naseho nazoru problémem novéjsim, presto vSak také

dlouhodobym.

2.1 Zaskolactvi

Pfi¢in vzniku tohoto druhu rizikového chovani je celd fada. Vzhledem k popisovanému
tématu se zamétime na ty nejzakladngjsi, které jsou reflektovany. Jednim z nich je negativni
vztah ke Skole. Ten mize byt zptisoben vysokymi pozadavky a naroky na dité, z hlediska
jeho subjektivniho vnimani. Obavy z opakovaného selhavani, pocit, ze §kolu nezvlada se
pomohou ptendset do psychosomatickych projevll, hrozi riziko vzniku deprese nebo
Uzkostné poruchy. Svou roli také mtize hrat snizené rozumové nadani daného ditéte a riziko,
ze snizené zvladani Skolnich povinnosti jej mize uvrhnout do role outsidera a bude
vyc¢lenéno z kolektivu. V1iv mohou mit i specifické poruchy Skolnich dovednosti (dyslexie,
dysgrafie, dyskalkulie a jiné) a poruchy pozornosti. Miize nasledovat zesmésiiovani ze strany
spoluzaku, bohuzel se miize objevit i negativni reakce ucitele a ztrata jeho trpélivosti. V nasi
bakalarské praci se zaméfujeme na nizkoprahové zatizeni, které navstévuji v drtivé vétSine
déti ze socialné slabsich nebo dysfunk¢nich rodin. Takové dité se velice ¢asto ocita v pozici
neoblibeného, piehlizeného jedince nebo je teréem zesmésnovani a ironizovani. Takové dit¢,

zejména pokud se nemd, na koho se svym problémem obratit, si miize vypéstovat skutecny

odpor ke Skole, ktery fesi praveé zaskolactvim.

Dalsim z divodi zaskolactvi, které uzce souvisi se zvolenym tématem je dle nasi uvahy i
vliv rodinného prosttedi. Bohuzel v dysfunkcnich a socialné slabych rodinach, nemusi to byt
pravidlem, ale takovy trend ptevazuje, je skute¢nost, Ze dité bojuje s nezajmem rodi¢u o jeho
Skolni 1 osobni prospéch. Svou tulohu miZe sehravat i1 trestani za Spatné znamky,
nejednotnost rodicovské vychovy, ptilisna piisnost nebo naopak shovivavost. Nejvice se na
ditéti podepisuje lhostejnost o nezdjem o dité jako takové i o jeho soucasny, ale i budouci
zivot. A dal§im z mnoha faktor®, které bychom v souvislosti s popisovanym tématem
zminili je zptisob traveni volného ¢asu. Nevhodny zptisob traveni volného ¢asu, s negativneé

pasobicim vlivem vrstevnikti v parté je opét krickem k zaskolactvi. Méné viditelnym


https://sancedetem.cz/slovnik/dyslexie
https://sancedetem.cz/slovnik/dysgrafie
https://sancedetem.cz/slovnik/dyskalkulie
https://sancedetem.cz/cs/hledam-pomoc/rodina-v-problemove-situaci/psychicke-problemy-ditete/problemy-s-pozornosti.shtml
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problémem je opét nezajem rodi¢d o volny ¢as ditéte kvali nezajmu nebo osobnim

problémtim.

Prochazka (2012) uvadi ze zaskolactvi je negativni jev, jehoz vyskyt je typicky pro skolni

prostiedi.

Klapilova (1996) povazuje za pii¢inu zaskolactvi naruseny moralni vyvoj ditéte, ktery se
projevuje $patnym vztahem k préci a negativnim vztahem k plnéni povinnosti. Odpovédné

¢ini pfedevsim rodice ditéte, jeZ vini z toho, Ze dité neni schopno plnit povinnosti a chovat

......

Prochazka (2012) udava, ze ukolem pedagoga je, aby se zabyval pfi¢inou, ktera vedla dité
k atéku, ale predevsim zdaraziuje, Ze je tieba piihlizet k individualni zivotni situaci daného

ditéte a aby moralistni hledisko ustoupilo do pozadi.

Dnes patii zaskolactvi mezi Casté problémy jak na zékladnich, tak i stfednich Skolach.
Zaskolactvi, jak ukazuje (Vagnerova, 1995), muze byt v nékterych piipadech chapano jako
komplexni obranné chovani s unikovym charakterem. Jeho hlavnim cilem je vyhnout se
subjektivné neunosné zatézi, kterou pro nckteré jedince predstavuje Skolni prostiedi. V

vvvvvv

Manifestuje se absenci ve skole bez fadného omluveni ze strany rodict ¢i lékare.

Toto chovani je Casto spojeno s neschopnosti nebo neochotou plnit Skolni povinnosti, coz
miuze vést k vytvareni nechténych situaci. Tyto situace mohou byt provazeny obavami z

trestu ze strany rodicl, coz dale motivuje jedince k vyhybani se Skolnim povinnostem.

V této kategorii lze zaradit také déti, které pocit'uji nedostatek zdjmu o vzdélani a vnimaji
Skolu jako nezazivnou. (Vagnerova, 1999). Je dilezité si byt védom toho, Ze problematika
zaskolactvi je komplexni a mize byt zpusobena riznymi faktory, a proto je nezbytné
zkoumat kazdy ptipad individualné s ohledem na konkrétni okolnosti a potfeby jednotlivych

déti.
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Zaskolactvi miize byt rozdéleno do tii stupii:

1. Impulzivni: Jedna se o neplanované chovani, kdy dité reaguje impulzivné na nahly
podnét z okoli, bez pfedchoziho planu. Tato forma zaskolactvi mtze trvat 1-4 dny,
po nichz dité pokracuje ve vyhybani se Skole z obavy pied ptipadnymi nasledky za
predchozi absence.

2. Planované: Tato forma je planovana, kdy si dité organizuje vyhnuti se Skole z
konkrétnich divoda, jako jsou zkousky, nepfijemny ucitel nebo obtizny predmét.
Casto je tato forma zaskolactvi obtizné odhalitelnd, zejména u dospivajici mladeze,
ktefi jsou schopni sami psat omluvenky.

3. Chronické: Zacina to jako bézné zaskolactvi, avSak postupem cCasu se vyviji do
chronické formy. Toto zaSkolactvi je nebezpecné, protoze dit€ neni schopno piestat
ani po dohodg¢, kdy uz 1ze a potuluje se. V takovém piipad¢ je vhodné konzultovat s

détskym psychologem. (Vagnerova, 1995).

Martinek (2009). identifikuje nékolik pti¢in zaskolactvi, které zvysuji riziko nedochazeni do

Skoly a zanedbavani skolnich povinnosti. Tyto pfi¢iny lze rozdélit do tii zdkladnich skupin:

Vliv rodinného prostiedi Pisobeni rodinného prostiedi hraje nejdilezitéjsi roli, v tomto
piipadé se bavime o rodin¢ nuklearni, nebot’ pfedstavuje nejintimné€jsi socialni jednotku, jez
ovliviiuje déti jiz od jejich nejutlejsSiho veéku. Rodinné prostiedi ptispiva k formovani
osobnosti nejvice, jelikoz zde dit¢ piejima zakladni Sablonu toho, jak bude jako clovék
fungovat, jaky bude jeho standard v zivoté apod. Odborné vyzkumy naznacuji, Ze koieny
patologického chovani lze dohledat pravé v rodin€é. Déti mohou negativné reagovat na
jakékoli extrémni projevy péce a s nimi spojené vysoké naroky, stejné jako na rodi€ovsky

nezajem o jejich potieby, vzdélani a Skolni Gspéchy.

Modus operandi vychovy déti rodi¢i je ovlivnén riznymi faktory, jako je v€k rodicu, jejich
vzdelani, sociadlni postaveni, kulturni pozadi, velikost rodiny a vzidjemné vztahy rodict.
Kvalita vychovy je klicovym prvkem, at uZz jde o jednotnost, pfimé&fenost a respekt.
Neptiméfena sttidavost vychovnych ptistupt, kdy jsou rodice jednou velmi striktni a
podruhé piili§ benevolentni nebo lhostejni, mize u ditéte vytvaret nejistotu a pocit
nesourodosti, coz mize vést k piesvédceni, ze nemé své misto a rodi¢lim na ném nezalezi.
Absence pravidelného dohledu rodict nad Skolni praci a vysledky ditéte poskytuje prostor

pro manipulaci a vyhybani se povinnostem.
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Averze ke Skole Existuje nekolik faktorti, které mohou vést k vytvoteni negativniho vztahu
déti ke Skole. Pfedevsim jsou ohrozeny déti s niz§im nadanim, které se kazdy den potykaji
se Skolnimi vyzvami, jsou Casto trestany a kardny a v nejhorSim pripadé dokonce

zesméSnovany. Tato opakovana negativni zkusenost vede k pocitu ménécennosti, ktery déti

vnimaji neptijemné, a snazi se mu, jakkoliv vyhnout.

Na druhé¢ stran€ mohou byt 1 vyjime¢né védomosti a schopnosti zédka motivaci k odporu viici
Skole. Tato situace se Casto objevuje ve vysSich ro¢nicich, kdy se ostatni Zaci posmivaji
uspéSnému zakovi a oznacuji ho za Splhouna nebo Sprta. Ucitel, davajici takového Zzaka za

ptiklad, miZe jeho pozici jesté ztizit.

Negativni zazitky spojené s netispéchem ve Skole ovliviiuji i socialni vztahy mezi zdkem a
ucitelem, a pozd¢€ji 1 mezi samotnymi zaky. DalSim faktorem mize byt Skolni fobie, coz je
psychicka porucha spojend s neptimérenym strachem a izkosti z riznych Skolnich situaci,
jako jsou testy nebo Ustni zkouSeni. Nékteti Zaci se pak snazi vyhybat Skole pod riiznymi

zéminkami, zejména v obdobi zkouseni.

Je zajimavé poznamenat, ze skupina Sikanovanych zaka stale Castéji prispiva k celkovému
poctu zaskolactvi. Tito Zaci nejenze prozivaji strach ze Skolniho prostfedi, ale maji obavy 1

z cesty do skoly a zpét domu.
Zpusob traveni volného ¢asu a vliv vrstevniki

Spolecné traveni volného Casu s partou hraje nenahraditelnou roli u déti, které nezazivaji
podporu nebo pohodu ve své rodiné a citi se tam nechténé. Avsak i pro dité z funkéni rodiny
muze byt skupina vrstevnikil do jisté miry stresujicim prostfedim, nebot’ v ni je tieba obstat
a byt vniman jako jedinec, ktery respektuje stanovené normy. Pozadavky na konformitu jsou
v rdmci vrstevnickych partii mnohem vyssi nez v jinych skupindch, a zahrnuji aspekty jako

zpiisob komunikace, vzhled, oblibeny hudebni Zanr, postoj ke skole a k praci.

Partie a skupiny s krimindlnim zaméfenim se obvykle formuji mezi lidmi, ktefi se dobie
znaji, vétdinou tim, ze vyristali pobliz sebe nebo chodi do stejné skoly. Clenové preferuji
traveni Casu v parté na ukor skolni dochazky, coz mize vést k zneuzivani navykovych latek
a trestnym ¢inim. Kriminalita mezi détmi a mladezi ma ¢asto sviij piivod prave v zaSkolactvi

(Martinek, 2009).
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Zaskolactvi vzdy predstavuje forma asocialniho chovani ditéte a odrazi jeho psychicky stav.
Pokud mé sviij piivod v konfliktech s okolim (napf. se spoluzaky, u¢itelem nebo rodici) nebo
v pocitu nespravedlnosti, m¢l by uditel tyto pfiCiny minimalizovat a v idealnim piipad¢ je

odstranovat.

2.2 Sikana

Sikana je dal§im negativnim jevem, jehoZ vyskyt je typicky pro kolni prostiedi, ale i
mimoskolni prostiedi. Mize se vyskytovat i v détskych domovech, vychovnych zafizenich,
mimoskolnich zatizenich, zamé&stnani. Prochazka oznacuje Sikanu jako socialné patologicky
jev, se kterym se ucitelé setkavaji témet denné jak na zékladnich, tak na stfednich Skolach.
Je jednou z forem asociélniho a agresivniho jednani. Takové chovani se vyskytuje nejcastéji
tam, kde je ob&t’ nucena Zit spolecn¢ s agresoti. Ke skolni Sikané dochazi predevsim tam kde
schazi fadny pedagogicky dozor, napt: zakouti jako je Satna, WC, cesta do skoly nebo cesta
ze Skoly. Opét podotykame, Ze tento typ rizikového chovani jsme si zvolili tématicky
vzhledem ke zkoumanému problému, nebot’ déti z problémovych rodin, které patii
K nejpocetnéjsi skupiné uzivateli nizkoprahovych zafizeni jsou nejCastéj$im teréem a
objektem Sikany svého okoli. Sikané se asto t&Zko ubrani i dospély jedinec, pro jedince v

nezralém véku bez potfebné opory svého okoli, je to naprosto tristni zalezitost.

Slovo Sikana je odvozeno z francouzského chicane, coz znamena zlomysiné a zbytecné tyrat,
suzovat, pronasledovat a opakované vyzadovat nesmyslnou cinnost. Za Sikanovadni je

povazovano ublizovani, které je charakteristické rysem promyslenosti. (Prochazka, 2012, s

158)

Tim je mysleno ze chovani je opakované, pribézné a predevsim systematické. Vykopalova
(2001) vsak uvadi, ze v neékterych pfipadech lze za Sikanu povazovat i udalost, ktera se sice
stala jen jednou, ale nesla znamky zna¢né krutosti. Pro Sikanu je také typicka nerovnovaha

sil, mezi agresorem a ob¢ti.

Kolar (1997) spatiuje Sikanovani v zotroCovani spoluzaka jednim nebo skupinou zaku.
K ubliZovani pouzivaji agresi ale i manipulaci, pfi¢emz agresi rozumi fyzickou agresi, slovni
agresi, zastraSovani, kradez nebo niCeni veéci obéti. Za zvIast’ ponizujici pro obet’ povazuje i

manipulativni ptikazy s prvky nasili.
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Nakone¢ny (1996) se domniva Ze cilem Sikany neni materialni zisk, ale slouzi jako
prostifedek k dosazeni agresorova vnitfniho uspokojeni a jeho ziskem je moc a uznani ve

skupiné

Sikana je stale zavaznym a obvyklym problémem ve spoleénosti, a to jak v minulosti, tak v
soucasnosti. Jeji vyskyt je Casty prevazné mezi mlady mi lidmi a mize se projevovat riznymi
zpusoby, véetné fyzického, verbalniho nebo psychického ponizovani. Podle Sochtrka
(2001, s 35). Ize sikanu charakterizovat jako "ndsilné ponizujici chovani jednotlivce nebo
skupiny viici slabsimu jedinci, ktery neni schopen ucinné se branit a nemda moznost uniknout"
Sikana vzdy zahrnuje agresora a obdt), pfi¢emz agresor uréuje zpUsob a intenzitu $ikany.
Podle Sochtirka je Sikanujici agresor vzdy neukdznény jedinec s potiebou prokazovat svou
pievahu. Miva nedostate¢né vyvinuté svédomi a neciti se vinen za své chovani. Obét’ Sikany
byva Casto né¢jakym zplisobem vyrazna — muze to byt drobnéjsi postava, tichd az stydliva

povaha, odli$na rasa ¢i etnikum, coz vede k oznaceni jako "divna"

Sikana je proces, kdy jeden nebo vice jedincti slovné ponizuje nebo fyzicky tito&i na druhého
jedince nebo mensi skupinu. Ve Skolnim prostiedi se tyto incidenty mohou opakovat, a pro
sikanované dité je obtizné se samo ubranit. Sikanu mohou tvofit i vyhruzky, opakované

posmésky a urazky ohledné rodiny (Rogers, 2011).

Sikana mezi détmi a mladeZi ma své specifika v zavislosti na véku, pohlavi a prostiedi. Je
empiricky podlozeno, ze u divek je nizsi vyskyt Sikanovani ve srovnani s chlapci, u kterych
pievazuje fyzicka Sikana, zatimco u divek je prominentni psychicka. Divky kviili mensimu
vzristu jsou ¢asto omezeny v provadéni fyzické Sikany, a proto se Castéji uplatiiuji mentélni

formy nasili. (Kolat, 2005).

Skolni $ikana se obvykle odehrava v soukromy, napiiklad ve §kolnich $atnich nebo na
toaletach, a castni se ji pouze obét’ a agresor, nebo skupina agresort. Nicméné se Casto
stava, ze tyrani spoluzdka probihd piimo ve tiid€, kde vétSina spoluzdki ptihlizi. AvSak
vétSinou ziistavaji lhostejni, bud’ z obav, Ze by se mohli stat dalSim cilem utoku, nebo proto,

Ze obét’ je povazovana za "outsidera", ktery neni jednim z nich (Ri¢an, 1995).

Prvni pomoc pfi Sikané by mél poskytnout ucitel, ktery by mél situaci rozpoznat a
podniknout preventivni kroky. EXistuji programy zaméfené na praci s ttidami, kde vznika

Sikana, s cilem vytvofit pratelské prostfedi, kde nikdo nemusi mit strach. Tato prace
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vyzaduje dlouhodoby a intenzivni ptistup, s dirazem na podporu a vychovu silnych
osobnosti déti, které jsou k Sikané apatické a pocituji v jistém smyslu "odpor" k myslence

zapojeni se do utlacovani svych vrstevnikd pro zabavu.

Dle Kolate je ,Sikana opakované tyrani, ponizovani, zotrocovani spoluzdika nebo skupiny
Zakit (obet”, obeti) jednotlivce nebo skupinou zakii (agresor, agresori) za pouZiti riznych
prostredku a nasili, napr. fyzicka a slovni agrese, manipulace, krddeZe a niceni véci, nasilné

prikazy, izolace a ignorance* (in Cabalova, 2011, s 214).

Kolar (1997). se domniva Ze Sikana, vzdy signalizuje naruSené vztahy ve skupiné, jedna se
o zvlastni druh zavislosti. Dle jejiho ndzoru neni Sikanovani pouze zalezitosti obéti a
agresora, nebot’ se déje v kontextu socidlni skupiny a je poruchou vztahli vné této skupiny.

Sikana je vzdy procesem negativnim. M4 svij vyvoj a méa své etapy.

VYVOJOVE STUPNE
SIKANY VE SKOLE J\ v

v
m_— /.
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Obrézek 1 Vyvojové stupné sikany ve $kole

Sikana je opakované tyrani, ponizovani, zotrodovani spoluzika nebo skupiny zakd (obét”,
obéti) jednotlivcem nebo skupinou zakut (agresor, agresofi) za pouziti riznych prosttedki a
nasili, naptiklad fyzicka a slovni agrese, manipulace, kradeze a niceni véci, nasilné piikazy,

izolace a ignorance.
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2.3 Zavislosti drogové a jiné

Dalsi ze zvolenych druhii rizikového chovani byl zvolen z divodu, ze zavislostmi na
navykovych latkach je mladez v dnesni dobé celkové vyrazné ohrozena. Oproti dobam
minulych se zvysila informovanost o rizicich spojenych s jejich uzivanim, bohuzel oproti
dob¢ minulé vyrazné vzrostla jejich dostupnost. Doba pozdniho détstvi a dospivani je dobou
hledani sama sebe, svého mista v Zivoté. Je dobou tapani, objevovani novych zazitka a
prozitki a taktéz Casem experimentovani. Opét nezastirame, Ze do zdvislosti v tomto
turbulentnim obdobi miize spadnout i dité z tak zvané dobré rodiny. Bohuzel je ziejmé, Ze
daleko vice jsou ohroZeni déti z problémovych rodin, kde nefunguje kontrola, dostatecné
vzorce chovani, sebereflexe, a predev§im zajem o dité. A opét je nutné podotknout, Ze
nejjednodussi cestou pro takové dité¢ je tnik z reality, kterou droga v jakékoli formé

kratkodobé nabizi.

Tématika drog, jejich uzivani a legalizace, jsou denné predmétem diskusi vefejnosti 1
odbornikt. Je dilezité si uvédomit, Ze existuje jasna korelace mezi zneuzivanim alkoholu,
nealkoholovych drog a dalSimi zavislostmi. Zneuzivani drog, zejména u mladych lidi, ma
vyznamné socidlni a ekonomické disledky. Navic se jedna o problém, ktery se neustale
zhorsuje ¢imz zvySuje tlak spole¢nosti na u¢innou kontrolu a regulaci tohoto jevu, spolu s a
minimalizovanim Skodlivych dopadt, a proto vyzaduje komplexni a aktivni pfistup feseni.
Je nezbytné hledat strategie, které by omezily dostupnost a Sifeni zavislosti. Tato vyzva
vyzaduje zapojeni legislativnich, justi¢nich a policejnich slozek, aby bylo mozné efektivné;ji

zvladat tento socidlni problém (Maresova, 1997).

Drogova zavislost nema pouze zdravotni a socialni dopad na jednotlivce nebo jeho rodinu,
ale negativné pusobi na celou spole¢nost. Postupné se stava klicovym prvkem, ktery
ovliviiuje chovani a fungovani zavislého jedince v b&zném Zzivoté. Ztraci schopnost
integrovat se do spole¢nosti, nejen kviili zdravotnim komplikacim, ale i1 kvili socidlnim a

psychologickym diisledkim, a ptestava byt schopen bézné fungovat.

Alkohol — Alkohol je legalni, vetejné dostupna droga a alkoholismus je svétové nejcastéjsi
formou toxikomanie, ktera je jistym zplsobem nejvice zakeina, protoze ma na svédomi

procentualné nejvice obé&ti.
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I ptes vyzkumy a statistiky je vzdy piehlizeno, Ze zdravotni i ekonomické Skody zplsobené
alkoholem jsou mnohonasobné vétsi nez skody zpusobené uzivanim jinych drog, u kterych
jsou negativni nasledky viditeIné diive nez u alkoholu, ktery je v drtivé vét§iné spole¢nosti
normalizovan. Nealkoholické drogy jsou ¢asto povazovany za krok od alkoholu k tvrdym

drogdm, a mladi lidé se ¢asto uchyluji k uzivani marihuany, pervitinu nebo heroinu.

Pro déti a mladez je alkohol obzvlasté nebezpecny, protoZe se v jejich mladém véku vyviji
zavislost rychleji. To ma také velky dopad na jejich biologicky vyvoj, nebot’ diky niz§i
hmotnosti a vySce se alkohol v jejich krvi udrzuje mnohem déle nez u dospélych lidi

(Maresova, 1997).

U nezletilych konzumentt alkoholu, kteti kviili svému véku nemaji dostatecnou soudnost na
regulaci piti, mize nadmérna konzumace alkoholu zptsobit $kody v rtznych oblastech
spolecenského Zzivota jako naptiklad trestné Ciny Ci prestupky pod vlivem. To je Casto
podcenovano, ackoli zdravotni a ekonomické Skody zpisobené alkoholem piipadné 1

koufenim jsou mnohondsobn¢ vyssi nez Skody zptasobené uzivanim drog. (Nespor, 2018)

Marihuana — Marihuanu také znamou jako konopi mnozi povazuji za relativné bezpe¢nou
drogu, ale je dulezité si byt védom negativnich nasledki, které mtze jeji uzivani a jeho
dopady na této psychoaktivni latce piinést. Piestoze legalizace a spoleenska akceptace
marihuany vzristd, je podstatné pochopit rizika spojena s chronickym uzivanim a vyvojem

zavislosti.

Jednim z nejznaméjSich psychologickych dopadi zavislosti na marihuané je zhorSeni
dusevniho zdravi. Osoby zavislé na marihuané mohou trpét tizkosti, paranoia, a dokonce i
psychotickymi epizodami. Dlouhodobé uzivani mize také zvysit riziko vzniku véznych

duSevnich poruch, jako je schizofrenie.

Zavislost na marihuané¢ miZe mit také negativni dopady na socidlni a ekonomicky Zivot
jednotlivce. Pravidelné uZivani mizZe vést k izolaci od rodiny a ptéatel a omezit schopnost
udrZovat stabilni zaméstnani. Tento cyklus socidlni izolace a ekonomické nestability mlize

vést k dalSim problémiim, véetné finan¢nich obtiZi a zhorSeni vztaht.

Chorobné hracstvi — V poslednich letech se v nasi spolec¢nosti ¢im dal ¢astéji objevuje nova
forma zavislosti, a tou je tzv. chorobné hracstvi, zndmé také jako gambling. Tato

problematika neni nic nového v socialnim kontextu, av§ak projevuje se v novych formach a
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podobéch. Patologické hracstvi, které se projevuje kompulzivni potfebou hazardu, se stava
socialnim problémem s rostoucim poctem postizenych. Chorobné hraéstvi je povazovano za

nezvladnutelny zivotni styl, ktery vznika v reakci na slozité zivotni situace.

Hazardni hrani se stdva zdvaznym spole¢enskym problémem, ovliviiujicim nejen psychiku,
ale 1 socidlni a kriminalni aspekty, zejména od pocatku devadesatych let, kdy se objevily
nové moznosti hrat na automatech, v kasinech a hernach. Rostouci zajem o hazardni hry a

touha po adrenalinovych zazitcich podporuji tuto negativni tendenci.

I kdyZ se hazardni hrani obvykle netyka déti, nejvice postihuje mladé lidi v adolescenci a
raném dospélosti. Tato skupina je zvlasté ohrozena, protoze Casto zafina budovat svou
finan¢ni nezavislost a snazi se osamostatnit od rodiny. Nektetfi véfi, Ze vsazeni par korun
nebo par her na automatech jim pfinese snadny vynos. Bohuzel realita byva jina, a neni

vyjimkou, Ze pfijdou o nemalé finan¢ni prostfedky.

Vezmeme-li v tivahu psychosocidlni aspekty, je patrné, Ze hazardni hrani mize byt pro
jedince zdvaznym problémem, ktery vyplyva z komplexnich osobnich a socialnich faktora

(Maresova, 1997).

Patologické hracstvi je stav, kdy jedinec funguje zpusoben kompulzivniho vhazovani penéz
s vidinou rychlého zisku a bojuje s vnitinimi konflikty pfi védomi, kolik finan¢nich
prostiedkil ztratil oproti tém par nicotnym vyhram, a i ptes vycitky a touhu piestat neni
schopen poslechnout sviij racionalni usudek. Tyto vzorce chovani mohou mit kofeny v
problematickém détstvi, kde bud’ chybéla pozornost, nebo byl kladen pftiliSny diiraz na
finan¢ni nezdvislost. Nicméné miize to byt i reakce na stresové udalosti, jako je ztrata blizké
osoby. Tato forma zévislosti se vzdy zhorSuje v dobadch nadmérného stresu, kdy jedinec

zaziva vnitini konflikty bud’ ve vztazich nebo sam se sebou (kognitivni disonance).

S gamingem se ¢asto poji i zavislost déti na pocitacovych hrach. Zejména hry s ndsilnym a
agresivnim obsahem mohou u déti vyvolavat agresivni chovani. Pokud se dité€ stane zavislym
na pocitacovych hrach, kli¢ovou roli hraje pfistup rodicti a jejich schopnost vést dité k

zodpovédnému vztahu k technologiim (Vykopalova, 2001).
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2.4 Kriminalita mladistvych

Poslednim z témat rizikového chovani, kterym se v této praci zabyvame je kriminalita
mladistvych. Domnivame se, Ze tento fenomén se opét miize pochopitelné tykat i mladého
¢loveéka s dobrym rodinnym a materialnim zazemim. K takovému chovani jej mize pfivést
nuda, problémova vrstevnicka skupina, faktort mize byt vice. OvSem opét timto rizikem
vzniku a rozvoje jsou vice ohrozeny déti vyristajici v chudych rodinach, zavislych na
socialnich davkach, kde tento vzorec chovani neni nijak dehonestikovany a dité jej muze
vnimat jako normu. K takovému chovani jej vSak mutze dohnat jednoduSe nelehka
ekonomicka situace rodiny a prostiedi ve kterém vyriista. Pokud nema zadny impuls nebo
zpétnou vazbu, Ze takové chovani neni cestou k blahobytu, ale spiSe cestou do dalSich

zivotnich propadl, mize je v citlivém obdobi puberty vnimat jako normalni a piijatelné.

Pojem "kriminalita" oznacuje Siroké spektrum chovéni, jez spolecnost povazuje za
nepiijatelné a podléha trestnim sankcim. Tato forma chovani zahrnuje rizné trestné ¢iny a
prestupky které jsou definovany trestnim. Biologické, fyzické a socialni faktory mohou

ovliviiovat pravdépodobnost vzniku a sklony ke kriminalnimu chovani u jednotlivce.

Rozdily mezi kriminalitou mladeze a kriminalitou dospélych mohou byt klicem k
porozuméni dynamiky trestného chovani v raznych vékovych skupinach. Kriminalita mezi

mladistvymi ma sveé vlastni charakteristiky a motivace.

Nekriminalita — 0znacuje ¢innost nezletilého jedince, ktera by byla povazovana za zavaznou
a trestnou, pokud by ji spachal dospé¢ly. I pies vazné disledky tohoto jednani neni dit¢ mladsi

patnacti let trestné odpovédné (Fischer, Skoda, 2009).

Prekriminalita — Podkategorie kriminalni aktivity osob mladSich 15 let, které jesté
nepodléhaji trestni odpoveédnosti. Ackoli se miize zdat, Ze prekriminalita neni tak zavaznym
problémem, je dilezité si uvédomit, Ze vétsina mladistvych pachatelt zacind s nelegdlnimi

aktivitami jiz v raném veku, obvykle kolem Skolniho véku

Jednim z hlavnich problému spojenych s détskou kriminalitou je zplisobovani Skod, které
déti svymi &iny zptisobuji. Casto si neuvédomuji disledky svych &indi, zejména pokud jde o
materialni Skody. Mnoho poskozeni ciziho majetku je disledkem détského dobrodruzstvi a
zv&davosti, kdy déti hraji rizné hry, ale prekracuji hranice a podileji se tak na prekriminalité.

Kriminalita déti se ¢asto projevuje vnikanim do uzamcenych prostor a drobnymi kradezemi.
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v v

je charakteristicky pro jedince, ktefi prosli zanedbanou rodinnou vychovou, trpi nedostatkem
emocionalnich vazeb a pozornosti ¢i zajmu ze strany rodi¢i. Déti s delikventnim chovanim
Casto hledaji sptiznéné duse ve skupinach, kde se uc¢i dal§$im nevhodnym chovanim. Pro déti
je toto kolektivni prosttedi atraktivni, nebot’ se v ném citi ,,vidéni* a tento kolektiv miize mit
veétsi vliv na formovani osobnosti nez rodina, zejména pro ty, které v rodiné nepocit'uji
dostate¢né emocionalni propojeni. To vede ke konfliktim s uciteli a zhorSuje atmosféru ve
tfideé. V nékterych ptipadech jsou déti pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek,

coz zvysuje riziko vytrznictvi (Vantuch, 1984).
Castym jevem je také pachani vytrznosti pod vlivem alkoholu nebo jinych toxickych latek

Zmény v socialnim a technologickém prostfedi mohou ovlivnit typy trestnych €int, které
mladi lidé pachaji, a zplisoby, jakymi se s nimi spole¢nost vyrovnava. Porozuméni témto
zménam je klic¢oveé pro efektivni prevenci a intervence v oblasti mladeznické kriminality

(Fischer, Skoda, 2009).

Dispozice k delikvenci a krimindlnimu chovani jsou podminény interakcemi mezi
biologickymi, psychologickymi a socidlnimi faktory, které spole¢né formuji jedine¢nou a
neopakovatelnou osobnost. Mezi psychické charakteristiky patii urovné mentalnich
schopnosti. Vzhledem k vyznamné genetické predispozici lIze tento faktor spiSe povazovat
za vrozeny. V delikventni populaci nalezneme jedince s rozmanitymi urovnémi inteligence,
od mentalni retardace po genialitu. Obecné plati, Ze kriminalni aktivity jsou Castéj$iu jedinct

s niz§i rozumovou kapacitou (Fischer, Skoda, 2009).

Mezi delikventy je vyznamny pocet jedinci trpicich poruchami osobnosti. Ty se tykaji
odchylek v jednani jedince ve vztahu k ostatnim lidem a normam spole¢nosti. Sem patii
asocialni, antisocialni a disocialni poruchy osobnosti. Kromé toho jsou zde i poruchy spojené
s emocionalni nestabilitou, zejména emocné nestabilni porucha osobnosti. Dllezity je také
vrozeny temperament, ktery se projevuje v chovani a reakcich na rzné podnéty. Jedinci s
cholerickym temperamentem maji vétsi tendenci k vybuchiim hnévu a agresivnimu jednani,

coz mize vést k impulsivnim a nepromyslenym reakcim (Nakone¢ny, 1996).
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Biologie:

Vliv biologickych faktort na krimindlni chovani je komplexni a zahrnuje rizné aspekty.
Jednim z kli¢ovych biologickych faktoru je pohlavi, které hraje vyznamnou roli v tendenci
kriminality. MuZi jsou statisticky ¢ast&ji asociovani s kriminalnim chovanim nez zeny, coz
je Casto spojovano s vyssi Urovni agresivity a potfebou o seberealizaci, ¢asto spojenou s

hormonem testosteronem (Vagnerova, 2004).

VEk je dalsim duleZitym biologickym faktorem spojenym s krimindlnim chovanim. Mladi
jedinci jsou Castéji zapojeni do delikventnich aktivit. Dalsi biologické faktory zahrnuji
genetické predispozice, které mohou ovlivnit reakci jedince na urcité situace. Napiiklad
jedinci s vys$8i mirou drazdivosti nebo impulzivity mohou mit tendenci k delikventnimu
chovani. Tyto dispozice jsou ¢asto dany geneticky a mohou byt spojeny s ranym poskozenim
centralniho nervového systému. Navic poruchy chovani a emoci, jako je ADD nebo ADHD,

mohou také ptispét k rozvoji delikventniho chovani (Vecerka, 2000).

Socializace-rodinnd jednotka:;

Rodina hraje klicovou roli ve formovani vzorcu chovani jedince a je zakladnim socialnim
pravdépodobnosti negativniho vyvoje jedince jsou neobvyklé osobnostni vlastnosti rodict.
Existuje mnoho diivodu, které mohou vést k tomu, Ze rodi¢e nejsou schopni poskytnout
svym détem vhodnou vychovu a péci. V mnoha piipadech kriminality a delikvence jsou
rodice sami zapojeni do antisocidlnich forem chovani, jako je zdvislost na alkoholu ¢i
drogach, nebo se dopoustéji trestné Cinnosti. Nedostatecnd funkce rodiny, zejména jeji
psychicka a emociondlni slozka, ¢asto vede k negativnim dtsledkiim pro vyvoj déti. Mnoho
jedinct zapojenych do delikventniho chovani pochazi z neuplnych rodin, zili v nahradni péci

nebo prosli ustavni vychovou (Fischer, Skoda, 2009).

Socializace-vrstevnici:

Jednim z faktori socialniho prostiedi, ktery ma vliv na chovani jedince, je interakce s
vrstevniky a skupinova dynamika. Parta a skupiny mohou vyznamné ovlivnit tendence
jedince k socidlné nezadoucimu chovani. V prostiedi part a skupin se Casto uspokojuji
potfeby soundlezitosti a seberealizace, coz mize byt v nékterych piipadech obtizné

dosdhnout v rodinném nebo Skolnim prostiedi. Piislu$nost k parté s antisocialnim chovanim



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 34

muze zvysit riziko, ze jedinec zacne napodobovat tyto nezadouci vzory chovani, coz mize
vést od nevhodného chovani az k delikventnimu jednani. Prvni projevy poruch chovani se
Casto objevuji jiz ve $kolnim véku, ale obdobi adolescence je povazovano za kli¢ové obdobi,

kdy mtize dojit k eskalaci téchto problémut (Matousek, Kroftova, 2003).
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3 PREVENCE RIZIKOVEHO CHOVANI
3.1 Primarni

Primarni prevence piedstavuje preventivni program s cilem zasahnout specifickou cilovou
skupinu, u které¢ lze predpokladat potencialni ohrozeni jesté, nez se projevi negativni
dasledky. Je zaméfena na zajiSténi zdravého fungovani celé spole¢nosti a eliminaci

negativnich faktora ovliviiujicich déti a mladez (Navratil, Mattioli, 2011).

Hlavnimi Gc¢astniky primarni prevence jsou pravé déti a mladez, s doplinkovym zaméfenim
na pedagogické pracovniky. Je kli¢ove, aby pedagogiCti pracovnici, kteti maji vychovnou a

preventivni roli, byli dostate¢né odborné vyskoleni a kvalifikovani (Matousek, 2005).
Nespecificka prevence

Radime sem aktivity, které napomahaji snizovat riziko vzniku a rozvoje rizikového chovani
prostiednictvim lepsiho vyuzivani volného casu. Patfi sem napf. zdjmové, sportovni a
volnocasové aktivity a jiné programy, které¢ vedou k dodrzovani urcitych spolecenskych
pravidel, zdravého rozvoje osobnosti, k odpovédnosti za sebe a své jednani (Internetovy

zdroj: https://archiv-nuv.npi.cz).

Lze tict, ze programy nespecifické prevence by existovaly a byly zadouci 1 v ptipad¢, ze
neexistuji aktualni projevy rizikového chovani. Nespecificka prevence je integralni soucasti
primarni prevence a zaméfuje se na celou populaci a nema piimou souvislost s rizikovym
chovanim. Jejim hlavnim cilem je podpora rozvoje harmonické osobnosti. (Internetovy

zdroj: https:// msmt.cz).

Specificka prevence

Povazujeme takové aktivity a programy, které jsou uzce zaméteny na nékterou z konkrétnich
forem rizikového chovani. Snahou je pusobit cilené, specificky na informovanost a postoje
déti k danému typu rizikového chovani. Tyto programy se zamétuji na konkrétni cilove
skupiny a snaZi se identifikovat Ui€inné strategie k prevenci vzniku a rozvoje rizikového
chovani. Programy specifické primarni prevence jsou vSechny takové programy, které by

neexistovaly, kdyby neexistoval problém rizikovych projevii chovani (Internetovy zdroj:
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https:// msmt.cz). Tyto programy nejsou uréeny pro vSechny, ale pouze pro ty, ktefi jsou

povazovani za ohrozenéjsi a ndchyInéjsi k rizikovému chovani.

3.2 Sekundarni

Sekundarni zaméfuje svoji pozornost na déti a mladez, které pochazeji ze socidlné

znevyhodnéného prostiedi a jsou vice ohrozené socialné patologickymi jevy.

Jejim ucelem je v¢asné rozpoznat kde k socidlnimu selhani jiz dochéazi, ale bud’ jen v
ndznaku, nebov mife, ktera se zatim neda piesné identifikovat. a nasledné s postizenou

skupinou pracovat.

Sekundarni prevence je nékdy nazyvana mimosoudni intervenci, coz znamena, ze se usiluje
o zabranéni kontaktu se soudem a piipadnému odsouzeni, zejména k vézeni nebo pobytu v
ustavni instituci. Podle Kaisera toto zvySuje riziko opakovani kriminalniho chovani, protoze
odsouzenim pachatel ziskdva negativni "nalepku," kterd mize ovlivnit jeho vnimani sebe
Ssama a vztahy v jeho okoli, v¢etn¢ rodiny. V téchto piipadech se doporucuje alternativni

postih misto Ustavni vychovy nebo dokonce vézeni (Matousek, 2005).

"Sekundarni prevence je zamérena na rizikové jednotlivce a skupiny, kde lze zaradit prevenci
delikvence, zejména zamérenou na déti ze socioekonomicky znevyhodnénych skupin.
Sekundarni prevence je cilena na ohrozZené skupiny obyvatelstva, rizikové skupiny nebo
Jjednotlivce, u kterych se predpoklada, ze by mohli prejit do situace, kdy bude jejich cinnost
klasifikovana jako socialne-patologicka." (Kunék, 2007, s 78).

Preventivni programy se obvykle déli do péti kategorii:

1. Komunitni programy — nabizejici skupinam rizikové mladeze smysluplné vyuziti
volného Casu v mistnim regionu

2. Vrstevnické programy — organizované skolami, spolky a organizacemi pro praci s
rizikovou mladezi.

3. Programy pro rodi¢e — poskytujici poradenské a terapeutické sluzby rodicim

rizikovych déti.
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4. Predskolni programy pro déti — zaméfené na piipravu déti na povinnou Skolni
dochazku a osvojovani védomosti.
5. Programy vazané na $kolu — vychovné-vzdélavaci a preventivni projekty k prevenci

socialn¢ patologickych jevi. (Matousek, Kroftova, 2003).

3.3 Terciarni

Tato forma prevence se zaméfuje na jiz vzniklé nasledky, naptiklad pfi zavislostech. Je
koncipovéna tak, aby ptedesla recidivé u jednotlivci s trestnou minulosti nebo zavislosti na
konkrétni navykové latce. Cilem je pfedchazet opakovani nasilnych €inl nebo zavislosti v
budoucnosti tim, ze se jedinec uzdravi a l1éCba bude tspéSna. Terciarni prevence, je
provozovéna v ordinacich a specializovanych zatizenich pro 1é¢bu zavislosti, v institucich
zamétenych na déti a mladistve, a v dalSich zatizenich specialn€ urcenych pro osoby zavislé

na navykovych drogach.

Pro osoby do 18 let mohou byt poskytovany sluzby v ambulancich détské a dorostové

psychiatrie, telefonickych linkach pomoci a centrech krizové intervence.

Do terciarni prevence se rovnéz zapojuji kurdtoii pro mladez, ktefi mohou pracovat v
lizkovych a zdravotnickych zafizenich pro déti, vCetné¢ psychiatrickych 1éCeben s
oddélenimi zaméfenymi na protialkoholni a proti toxikomanickou 1é¢bu, a v terapeutickych
komunitach pro dlouhodobé uzdravovani. Mladi lidé vstupuji do téchto zafizeni s cilem
uzdravit se, at’ uz dobrovoln¢ nebo nafizenim soudu. Kvalifikovani pracovnici v téchto
zafizenich umi poskytnout rady a spravné smétovat jednotlivce, aby se UpIné uzdravili,
zbavili svych S$patnych navyk a predesli tak recidivé (Internetovy zdroj:

https://drnespor.eu).
Zminéna centra poskytuji tyto formy 1é¢by pro své klienty:

1. Kratkodobd 1écba — i jednoducha forma pomoci mize byt ucinna, pokud je

poskytnuta vcas. Dtlezité je pracovat nejen s klientem, ale i s jeho rodici.

2. Ambulantni péce — vyhodou této péce je, ze dité nebo dospivajici zlstava ve svém

pfirozeném prostiedi, coZ umoziuje podporu ze strany rodiny pii snaze o zménu v
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zivoté. AvSak pokud jsou vztahy v rodin€ napjaté, tato forma léCby muze byt
nevyhodna. Silnd fixace na partu je dalSim rizikovym faktorem, ktery mize
komplikovat tspéch ambulantni péte. Prace s rodi¢i je téz kli¢ova. Uspéch
ambulantni péce zavisi na tom, zda mlady clovek aktivné touzi po uzdraveni a ma

dostate¢nou podporu a zdzemi doma.

3. Ustavni 1é¢ba — tato forma 1é¢by nabizi nepfetrzitou odbornou pééi, coz je zejména
dilezité pii télesnych nebo duSevnich komplikacich. DalSi vyhodou je zména
prostiedi, coZ miZe byt prospésné, pokud bylo dité ptilis fixovano na problematickou
skupinu. Na druhou stranu je tato 1é¢ba finanéné naroéna. Ustavni 1é&ba piedstavuje
odtrzeni od prostiedi, kde problémy vznikly, a pfesun do mista, kde se usiluje o

napravu (internetovy zdroj: https://www.drnespor.eu)

3.4 Pracovnici puasobici v oblasti socialni prevence

Kurator pro mladez je odbornik specializujici se na praci s jednotlivci do 15 let a jejich

rodinami, a to v okresech, obvodech a magistratnich titadech. Jeho ptisobnost zahrnuje:

1. Détido 15 let, které se dopustily ¢inu jinak trestného.
2. Mladistvé, u nichz bylo zahdjeno trestni stihani nebo ktefi se dopustili piestupku.

3. Déti a mladistvé s dlouhodobymi vychovnymi problémy zdvazného charakteru

Socialni kurator poskytuje odbornou poradenskou pomoc ob&éantim ohroZzenym socialnim
vylou€enim. Zamétuje se predevsim na praci s dospélymi jednotlivci projevujicimi negativni
chovani, zejména s pachateli trestné ¢innosti béhem trestniho fizeni a po jeho skonceni (tzv.

kontinudlni prace s pachatelem trestné ¢innosti).

Socialni kurator nabizi bezplatn¢ zékladni a odborné socidlni poradenstvi podle Zakona o
socialnich sluzbach. Spolupracuje s Gifady, statnimi i nestatnimi institucemi a s neziskovymi
organizacemi a dal§imi subjekty. Dale je opravnén poskytovat klientim sociélni poradenstvi

piimo ve véznicich, k tomu mize byt rovnéZ ndpomocen pii feSeni slozité zivotni situace
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osobam bez pristiesi a tém, jejichz z4jmy a prava jsou ohrozeny trestnou cinnosti jiné

osoby.
Mezi klienty socialniho kuratora patii:

e Lidé propusténi ze Skolskych zatizeni kviili vykonu ustavni a ochranné vychovy po
dosazeni zletilosti

e Obcané zavisli na alkoholu a jinych toxikomaniich.

e Obcané zijici nedlstojnym zpiisobem Zivota.

e Obcané, proti nimZ probiha trestni fizeni nebo jim byl vykon trestu podminéné
odloZen.

e Obcané propusténi z vykonu trestu. (Bednatova, Pelech, 2003).

Socialni asistent je odbornik pusobici v okresnich, obvodnich, magistratnich nebo
méstskych Gradech, specializujici se na praci s détmi a mladistvymi v jejich pfirozeném
prostiedi. Jeho hlavni naplni prace je vyhledavaci, doprovodna a mobilné-socialni prace s
nizkoprahovou nabidkou podpory. Tato cinnost je zndma také pod oznacenim

"streetworker".

Pracovnik v socialnich sluzbach

Z praxe a realizovanych projektovych vyzkumi je patrné, ze vykonavat praci v socialnich
sluzbach je prace narocna piedevsim psychicky. Usuzuji, ze tato prace neni vhodna pro
kazdého a kdo na tento trh prace hodla vstoupit, mél by si to peclivé zvazit. Clovék pii této
praci jako pracovni nastroj pouziva v podstaté sdm sebe, takze osobnostni pfedpoklady pro
jeji kvalitni vykon jsou prioritni a dilezité.

V kontrastu s témito pozadavky je rozSifen nazor, ze praci pracovnika socidlnich sluzeb
dokaze zvladnout kazdy a pomalu k tomu nepotiebuje ani zadné vzdélani a znalosti a
patfi¢nou kvalifikaci. To, Ze je tato stale utkvela predstava kazdodenni realité prace na pozici
pracovnika v socidlnich sluzbach velice vzdalend, dokazuje vysoky pocet uchazecii o praci
v socidlnich sluzbach, ktefi nastoupili do socidlnich sluZeb a zahy v kratké sob& své misto
sami a dobrovoln€ opustili. Co takova prace v socidlnich sluzbach vlastné obnasi? Pracovnik
prvotade podporuje své klienty v riiznych dennich ¢innostech tak, aby je naucil sob&stacnosti
v jeho pfirozeném prostiedi. Sobéstacnosti se rozumi to, Ze se o sebe jedinec zvladne i poté

co uz nebude v kontaktu se sluzbou postarat v plném rozsahu a bez pomoci nikoho jiného.
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Pracovnici svym klienttim poskytuji nejen pomoc, ale i podporu. U nékterych klientd je tieba
ob¢ tyto slozky vzajemné propojit. Pracovnici socidlnich sluzeb pasobi téméi ve vsech
existujicich socialnich sluzbach a ma na starosti mnoho ¢innosti a klient s nejriznéjsimi
problémy a potteby. Ve své bakalaiské praci se blize zamétuji na pracovniky z oblasti
socidlnich sluzeb, ktefi pracuji v nizkoprahovém zatizeni a jejich klienty, které¢ budu dale
oznacovat jako uzivatele, nebot’ jak mné pracovnici vysvétlili, klient je clovek, ktery za
sluzbu plati, ale sluZzby v nizkoprahovych zatizenich jsou zcela bezplatné. Bezplatnost je zde
velmi dulezitym faktorem, ktery umoznuje dostupnost této socidlni sluzby. Je totiz urena
pro déti z problémového rodinného prostiedi, kteti se bud’ jiz potykaji nebo jim to
bezprostfedné hrozi, s rizikovymi faktory, které ovliviiuji jejich Zivot a chovani. Jsou
rizikové nejen pro né samotné, ale 1 pro jejich okoli. Pracovnici této socidlni sluzby tak na
sebe prebiraji ukol, zarazit po¢atky takového chovani a zptisobu Zivota, a to formou osvéty,
diskuze, vzdjemné komunikace zalozené na duvéere a spolupraci. Preventivni slozku prace
dale dopliuji vhodné zvolenymi programy, které maji uzivatele zaujmout a vtahnout.
Pracovnici téchto zafizeni musi byt kreativn¢ smyslejici a flexibilni lidé, nebot” mlada
generace potiebuje spoustu podnétl, aby vhodné reagovala a spolupracovala. Navic klientela
téchto zafizeni se obménuje, nebot’ uzivatelé odriistaji a prichazeji novi a novi a pracovnici
musi v souladu s poplatnymi trendy doby neustale inovovat, vymyslet a vylepSovat, aby si
svou klientelu udrzeli a méli ji neustdle co nabidnout (Internetovy zdroj:

https://www.mpsv.cz/).

Pohled na socidlni pedagogiku lze zamétit ve dvou rovinach. Teoreticka rovina tohoto oboru
nadm nabizi nepfeberné mnozstvi poznatki a nazoru, jejich stiedobodem je jednotlivec
a vychova jako regulator socializace jedince. V nasi republice je vyvoj socialni pedagogiky
mladsi nez v okolnich zemich. Profilace tohoto oboru se také v jednotlivych zemich rtzni,
ovlivnéni vychazi z rozliSnych narodnich tradic specifickych pro danou zemi. Lze vSak
zkonstatovat, Ze vychova a pohled na ¢loveka jako bytost socialni, nejen bio-psychickou je
spole¢nym jmenovatelem a stale pfedmétem zkoumani. Druhou rovinou je rovina prakticka,
kterd spoc¢iva v okamzité intervenci. Ob& tyto roviny jsou Uzce propojeny a poznatky
a informace Cerpaji ze sebe vzajemné. Existuji nejrizné€jsi definice socialni pedagogiky,
nejcastéji je vymezovan smér, ktery se orientuje na rizikové a socidlné znevyhodnéné

skupiny déti, mladeze, ale i dospé&lych.
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Socialni pedagogika s sebou nese nazorové strety odborné vetejnosti a polemiku tykajici se
vychovy, a pfedev§im vymezeni vékovych kategorii, kterych se ma vychova tykat a na které
ma byt zamétena. Debata byla a je také vedena o prostiedich, ve kterych ma probihat, aby

byla co nejefektivné;jsi. (Kraus, 2008).
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4 ULOHA NIZKOPRAHOVEHO ZARIZENI V PREVENCI
RIZIKOVEHO CHOVANI

Ve své bakalaiské praci se zaméfuji na konkrétni Nizkoprahové zatizeni v Uherském
Hradisti. Zde, a nejen zde jsou aplikovany prvky vychovné, socializatni i okamzité
intervenéni, proto bych chtél pfiblizit nékteré zékladni pojmy, se kterymi se

V nizkoprahovych zatizenich lze setkat.

Socialni prace je dnes nedilnou soucasti socialni sluzby, kterou svym uzivatelim poskytuji
nizkoprahova zafizeni. Socidlni prace dostala velky prostor pro sviij rozvoj a formovani
vV povalecnych Casech. V tomto obdobi se vytvofila potfeba kompenzovat ztraty a utrpeni
vzniklé valeénym konfliktem. Bylo tfeba socialnich aktivit. Aktualni situace si vyzadala, aby
se teoretické myslenky o socidlni pedagogice (Natorp) ptesunuly do praktické roviny. Bylo
tfeba feSit pal¢ivé a aktualni problémy piedevSim déti, mladeze ale také dospélych.
(Klapilova, 1996). Socialni prace v dnesni realité ma zcela jiny charakter. Usuzuji vSak, ze
1 zde lze hledat jeji predhistorii v minulosti. Charitativni prace, filantropismus a péce o
potiebné to vse vedlo k vyvoji a rozpracovani socialni prace do sofistikované podoby, jakou
zname dnes. Pokud mame socialni préci definovat soudobou optikou, jedna se o vysoce
specializovanou pomahajici ¢innost, jejiz cilem je zvySovat nebo stabilizovat kvalitu Zivota
lidi, u kterych je omezena nebo pfimo ohroZena. Socialni prace dneSnich dnli je postavena
na profesionalité, poskytuje profesiondlni intervenci a nabizi profesionalni pomoc
jednotlivetim a skupinam. ZlepSovanim situace ohrozenych osob pfispiva k udrzeni jejich
optimalniho fungovani ve spole¢nosti. Socialni prace usiluje u znevyhodnéného nebo
ohrozeného jednotlivce, skupiny, popf. komunity zlepSit nebo obnovit jejich socialni
fungovéani. Pro dosazeni téchto cilli se zamétfuje 1 na tvorbu ptiznivych spolecenskych
podminek. Socidlni prace je postavena na socialni spravedlnosti, jako zakladni hodnoté a
opira se o koncepci lidskych prav. Klade si za cil ovlivilovat spole¢enské prostiedi tak, aby
nebyly posilovany nerovné podminky. Socialni prace je profese odborna a jejim idealem je
uméni pomoci ¢lovéku v jeho téZkostech, s dirazem kladenym na udrzeni respektu vici
kazdému jednotlivci. Zékladni principem moderni socialni prace je poskytnuti profesionalni
pomoci ¢loveéku. Intervence socialni pracovnika musi byt kompetentni, s akcentem na
ochranu lidské distojnosti a orientaci na zdroje pomoci (Cerpano z pfednasek Mgr. Lucie

Cejpek Blastikove, PhD., Socialni prace).
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Socialni prace se zamétuje na mnozstvi cilovych skupin. Socidlni prace s nezaméstnanymi,
s bezdomovci, suzivateli drog, sobétmi nasili vrodin€, srodinami po rozvodu, se
zneuzivanymi, tyranymi a zanedbanymi détmi a jejich rodinami, socialni prace v rdmci
probacni a mediaéni sluzby, socidlni prace s zenami, které poskytuji placené sexudlni sluzby,
socialni prace s uprchliky, sociéalni prace s mnoho problémovymi rodinami nebo socialni
prace s rizikovou mladezi. To je jen velmi tzky vyCet moznych druhli socialni prace
a cilovych skupin. V nasi bakalaiské praci se zaméfime na socialni praci s rizikovou
mladezi, konkrétné pak na zafizeni, které nabizi traveni volna kulturnimi, sportovnimi
i vzdélavacimi aktivitami a zaméfenymi na ohrozené déti a rizikovou mladez — nizkoprahove
Kluby. Matousek (2005) zminuje nékolik instituci a sluzeb zabyvajicich se socialni praci s
rizikovou mladeZi v Ceské republice. Spadaji mezi né organy socialné-pravni ochrany déti,
dale kuratofi pro mladez, diagnostické a vychovné tstavy pro mladez, stiediska vychovné
péce, na zakladnich a stfednich Skolach pusobici vychovni poradci nebo asistenti ucitela.
Dle autora nejpropracovanéj$i systém prace s détmi a mladezi realizuje cirkev, kterd
vzdélavaci a terapeutické programy pro déti nebo rodiny, které se dostaly do nefesSitelnych
problémt, nabizi v salesidnskych stfediscich. Systém prace vychazi z principil zakladatele
kongregace salesianti, v této bakalafské praci jiz nami zminovaného italského knéze Dona
Bosca. V neposledni fad¢ autor zminuje 1 nizkoprahové kluby, které nabizeji prostor pro
volnocasové aktivity pfevazné pro déti z problémovych rodin, jsou vSak otevieny vSem.
A pravé socialni praci aplikovanou v jednom konkrétnim nizkoprahovém centru se budu

zabyvat v II. ¢asti bakalaiské prace.

Zcela specifickym druhem socialni prace je terénni socialni prace, tzv. Streetwork. Jedna se
0 terénni socialni préaci na ulici. V USA se praktikuje jiz desitky let, v zapadni Evropé od
Sedesatych let 20. stoleti. Jeji vznik byl reakci na tpadek ve velkoméstskych ¢tvrtich a s tim
souvisejicim nartstem delikvence, pfedev§im mezi mladdezi. Zpocatku byla zaméfena na
mladez péchajici trestnou ¢innost, postupné se jeji Cinnost zaméfila i na déti a mladez
potencionalné rizikové. Socidlni pracovnik tak na ulici poskytuje informace a piimou
pomoc. Zprostfedkovava spojeni s institucemi. Zamétuje se tak na klienty, ktefi by normalné
pomoc nevyhledali. Divodem neni, Ze by o takovou pomoc nestali, ale pro rizikové skupiny
je Casto nemozné vyhledat pomoc ve spravném cCase a misté nebo oslovit zdroj pomoci.
Streetworker se tak stava zprostfedkovatelem socidlnich sluzeb. U nds tuto formu prace a
pomoci néktera nevladni obcanska sdruzeni, kdy streetworker v nich obvykle ptisobi jako

pfedsunuty pracovnik nizkoprahového zatizeni. Pracovnim prostfedim streetworkera jsou
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tak namésti, hospody, ulice a pasaze domt, nebot’ jeho klienty jsou vétSinou déti a mladez,
ktefi se v téchto mistech pohybuji. Tak s nimi miize navazat kontakt a postupné je smefovat
K tomu, aby se vénovali ¢innostem, které neohrozuji spole¢nost, pfitom jsou pro klienty

zajimavé a zabavné. (Matousek a Kroftova, 2003).

Vychova je to proces zamérného pusobeni na osobnost ¢lovéka zacileny na dosazeni
pozitivnich zmén v jejim vyvoji. G. A. Lindner, R. Hubert i J. Leif chapali vychovu jako
fizeny proces vedeny pedagogem nebo instituci namifeny na ovlivnéni nehotového cloveéka
se zam&rem podridit jej normam jak instituce, tak i spole¢nosti. Jini autofi respektuji tilohu
samotného vychovavaného pii formovani a zdlraznuji podil osobnosti na vlastnim utvareni.
(J. J. Rousseau, J. Dewey), D. Mialaret aj. vymezuji vychovu jako proces interakce mezi
pedagogem a zakem. ,,Uspésnost tohoto procesu se odviji od otevienosti vychovavaného
jedince k pedagogickému piisobeni a vytvoreni potieby v jeho védomi zdokonalovat se.*
(Priicha, Walterova et Mares, 2001, s. 277). K vzajemného pisobeni mezi vychovatelem
a vychovavanym se v procesu vychovy ptiklani i Matéjéek (2007), ktery vychovu nevidi
pouze jako jednosmérny proces pusobeni aktivniho vychovatele na pasivniho
vychovéavaného, ale jako vzajemny proces vice lidi. I zkuseny a dospély vychovatel miize
byt ovlivilovan malym ditétem. Vychova ma dle jeho nazorii obrovsky vliv na utvareni
osobnosti jedince. Mezi hlavni znaky spada cilenost, zamérnost a systemati¢nost. Prochazka
(2012, s. 97) se zamétil na vychovu z pohledu socialni pedagogiky, ktera se diva na vychovu
“v kontextu Sirsich spolecenskych viivi“, které podminuji aspésnost vychovného ptisobeni.
V sociélni pedagogice se usilovano ,,o porozumeéni vzdjemného vztahu vychovy a prostiedi
a pochopeni vlivu socialnich situaci na fakticke vysledky interakce mezi subjekty vychovy “.
Prochazka (2012, s. 93-94) dale uvadi, ze vychova nachazi své tézisté v procesech
socializace, neni sni vSak zcela totozna, nebot vychovu chapeme jako cilevédomou
a zamernou ¢innost. Kraus a Pola¢kova (2001) vyty€uji rozdil mezi klasickou pedagogiku a
socialni pedagogikou, ktera vychovu sméfuje ne jenom na jednotlivce, ale objektem vychovy
jsou také socidlni skupiny (vrstevnické skupiny, minority nebo napf. rizné komunity).
Vychovu jednotlivce pojima v SirSich souvislostech, s vyraznym akcentem na prostiedi, ve
kterém Zije.

Socializace je dle Prochazky (2012) v kontextu socialni pedagogiky s vychovou Uzce spjata
a propojena, odliSnost spatfuje v tom, ze zatimco vychova je zamérné plisobeni, jejimz cilem
je rozvoj osobnosti, socializace zahrnuje ve svém procesu zdmérné i nezdmérné vlivy.

Prochazka uvadi tfi pohledy na propojenost vychovy a socializace. Durheimovu
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charakteristiku vychovy jako ,, metodické socializace mladého pokoleni*. Oba procesy jsou
samostatné a rovnocenné (napf. Z. Znaniecky). A v neposledni fadé ptistupy, které¢ vychovu
a socializaci povazuji za rizné, avSak navzajem Gzce souvisejici procesy (napt. Emmerova,
Hroncova). Prochazka (2012) ji také vymezuje jako proces celozivotni. V prubéhu celého
zivota si jedinec osvojuje hodnoty, poznatky, normy, formy chovani a jednani, a to mu
umoznuje zaclenovat se do spole¢nosti. Socializace je procesem, ktery propojuje jedince se
spolecnosti. Socializaci rozliSujeme primdrni, ktera probihd v détstvi a dospivani, pfevazné
prosttednictvim rodinné vychovy a sekundarni, kterd nastava v détstvi a trva do dospélosti.
»OVIiviwji ji socializacni faktory jako je skola, pracovisté, vrstevnické skupiny nebo napr.
média.,, (Knotova a kol., 2014, s. 25). Dle Vali$ové (1992) se jedna o proces vrustani jedince
do spolenosti a ma charakter socialniho uéeni. Zadanym produktem tohoto procesu je
dovednosti, které umoziuji jedinci zivot ve spole¢nosti. V Pedagogickém slovniku (Prucha,
Walterova, Mares, 2001, s. 216) je socializace definovana jako celozivotni proces, ,,V jehoz
pribéhu si jedinec osvojuje specifiky lidské formy chovani a jednani, jazyk, poznatky,
hodnoty “ a zaclenuje se do spolecnosti. Realizace probiha prostfednictvim interakci, socialni
komunikace, natlaku, a pfedevSim socidlniho uceni. Neuspéch socializace ptedstavuje
problém pro jedince, nebot’ znamena jeho vylouceni ze spoleCnosti, tak pro spolecnost
(socialni deviace). Je pravdépodobny tam, kde nebyly vytvofeny vhodné podminky

Vv prosttedi (napt. nefunk¢ni nebo disfunkcni rodina).

TEzisté procesu socializace je ulozeno v détstvi a mladi, kdy se vytvaii proces socialni
identity. Uspéch, jak se ¢loveék zapoji do socialniho prostredi, lezi pfedevsim na bedrech
rodiny. Probiha tedy nejdfive v roding, posléze vSak i v dalSich Skolnich i mimoskolnich

institucich. (Svestkova, 2019).

Prostiedi ma dle Krause (2008) zasadni vliv na jednani ¢lovéka. Autor zdiraznuje, ze
prostfedi mize Clovéka podporovat, motivovat, formovat, ale byt i piekdzkou a tedy
limitovat. Cleni prostiedi na nékolik typt, pfi¢emz se ptiklani k nazoru, e zasadni prvek
ovliviiyjici osobnost ¢lovéka je prostiedi posuzované podle podnéti, které nabizi. Svou roli
hraje také kvalita téchto podnéti. Déle uvadi, ze prostiedi podmétové chudé v dneSni dobé
neni jiz tak bézné, problémem dnesni doby je spiSe prostfedi podmétove piesycené, které
také mize ¢lovéka poznamenat. Jednostrannost i piesycenost mize znamenat z hlediska
pedagogiky problém. Jednostrannost prezentuje na piikladu rodiny, ktera zije jen urcitym
druhem sportu a vede k nému i své déti, coz podle Krause ditéti nezajisti harmonicky

a vSestranny rozvoj osobnosti, na druhé strané je to potad pozitivnéjsi, nez kdyz o dité neni
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projeven zadny zajem a skonc¢i na ulici. Od dominantniho vlivu prostfedi upousti Pelikan
(1997), ktery uvadi, ze kazdy jedinec je vybaven ur¢itymi vymezenymi dispozicemi. Faktory
ovliviiyjici vlastnosti cloveéka spatfuje v genetické vybavé i v poskytnuté vychove, ne tolik
jiz v prostiedi, kterym je obklopen. BakoSova (2011) prosazuje myslenku, ze pro jednotlivce
je zasadni mit schopnost vyrovnat se s podminkami prostfedi, ve kterém se pravé nachazi.
Schopnost adaptace pak ¢lovéku umozni GspeSné se vyrovndvat s zivotnimi situacemi.
Knotovéa a kol. (2014, s. 31-32) nahliZi na prostiedi pedagogickou optikou, kdy vnima snahu
zkoumat nejriznéj$i vlivy prostfedi. Vlivy, které jsou v souladu s vychovnymi cili
upevilovat a predev§im posilovat. Negativni faktory eliminovat nebo alespont zmirfovat.
Soucasti socialné-pedagogickych uvah je také kompenzace disledkd negativnich vlivi ,,a
podpora viastniho usili ¢loveka ve snaze vymanit se z nevhodného piisobeni obklopujicino

socialni prostiedi *.

Volny ¢as je v Pedagogickém slovniku definovan, jako ¢as, se kterym Cloveék muze dle
svého uvazeni nakladat a na zakladé svych priorit a zajmu. Je to Cas, ktery zbude z 24 hodin
bézného dne, po odecteni ¢asu vénovanému praci, rodin€, Skole, Skolni pfipravé a péci
0 vlastni fyzické potieby, vCetné spanku. Na vzdélani a vychovu ve volném Case se orientuje

pedagogika volného Casu. (Priicha, Walterova, Mares, 2001).

Mlada generace tu tvoii podle koncepce UNESCO a Umluvy o pravech ditdte (déti do 18
let). (Pricha, Walterova, Mares, 2001).

Miladez je v Pedagogickém slovniku oznaéeni pro socialni skupinu tvofenou lidmi ve véku
od 15 do 25 let, které jiz ve spolecnosti nejsou v pozici déti, ale spolecnost jim jesté
neptiznava roli dospélych jedinct. Je pro ni charakteristicky jiny systém hodnot, vzorcl
chovani, norem, ale 1 zplisob chovani a mySleni. Mladez se formuje na tak zvané generace
a kazdé reprodukuje néjaké kulturni hodnoty dané spole¢nosti, jiné pro zménu odmité. To je
divod vzniku urcitého napéti vznikajici v pribehu socializace mladeze. (Pricha, Walterova,
Mares, 2001). VEkové obdobi charakterizujici mladeZz oznacujeme jako dospivani a toto
obdobi s sebou nese mozna rizika. Pro obdobi dospivani je typické vytvareni své osobni
identity, jejiz hledani se miZe odehravat na pozadi dramatickych sttetii s rodi¢i, ptipadné
Jjinymi pfedstaviteli ,,svéta dospélych®. Hlavnim prostfedkem v hledani svého ,,ja* se stava
vrstevnickd skupina. Ta se na prahu dospélosti stava nejvyraznéjsi referencni skupinou, ktera
svym vlivem zastifiuje vlivy vSech ostatnich skupin, véetné rodiny. (Matousek, Kroftova,
2003).
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Sociélni opora je v Pedagogickém slovniku ptiblizena jako pomoc, ktera je poskytovana
dal$imi lidmi jedinci, ktery se nachdzi v zatézové situaci. Usnadiiuje mu zvladani zatéze,
nasycuje jeho potfeby. Mize mit podobu informacni, instrumentalni, hodnotici nebo

emocionalni. (Prucha, Walterova, Mares, 2001).

roM v

Neprizniva Zivotni situace je situace, kdy dochézi k ztraté nebo oslabeni schopnosti fesit
vzniklou situaci, tak aby nezabrafiovala socialnimu zaclenéni nebo aby neméla za nésledek
socialni vylouceni. Diivodem muze byt v€k, neptiznivy zdravotni stav, krizova rodinna nebo
socialni situace, zivotni navyky, zplisob Zivota zptisobujici konflikt se spole¢nosti, socidlné

znevyhodnéné prostiedi. (Knotova a kol., 2014).

Mezi nejvyznamnéjsi aspekty, se kterymi se v nizkoprahovych zatizenich setkdvame jsou
prevence rizikového chovani nebo eliminace jiz probihajiciho rizikového chovani. Pojem
prevence a rizikové chovani vSak rozebirame v jiné Casti bakalaiské prace, proto zde
zminény nebudou. Rizikové chovani, prevence a socialni prace jsou tii tizce spjaté nadoby,
které spolu vzajemné souvisi a jsou tzce propojeny. Do nizkoprahovych zatizeni dochazi
déti a mladistvi, ktefi se nachazeji v nepiiznivé Zivotni situaci. Ze strany pracovniki je jim
poskytovana socialni opora. Mladez z problémového rodinného prostiedi zde naléza
bezpecné prostiedi, kde je na né plisobeno vychovné, socializatn€, prostfednictvim
volnocasovych aktivit, tak aby nebylo na prvni pohled ziejmé, ze za nezavaznymi a uzivateli
volenymi volnocCasovymi aktivitami se skryva promyslena a sofistikovana prace s jasnym
cilem a zdmérem, kterym je preventivni pisobeni na problémovou mladez ohrozenou

socialné patologickymi jevy, moderné feceno rizikovym chovanim.

Zde aplikovana socialni prace je fazena k praktickému sméru socialni pedagogiky. Knotova
(2014, s. 13) uvadi o praktickém sméru socialni pedagogiky, Ze ,,tento smér vychazi mj.
Z filantropismu, lidské solidarity, akceptaci predstavy o nutnosti spolecenské (statni)
systematické péce o potrebné, kterd muize zménit jejich nepriznivou situaci®. Prochdzka
(2012) zminuje rizné piedstavitele praktického proudu, z nichz nas, v souvislosti S nasim
tématem, zaujal priklad socidlné pedagogické ¢innosti italského knéze Dona Bosca (1815-
1888). On sam nazval svlij vychovny styl ,,preventivnim systémem®, ktery si v této dobé
osvojovali 1 dal$i progresivni pedagogové. PresvédCeni, které tento systém reprezentovalo,
bylo to, ,, ...Ze je lepsi negativnim jeviim mezi mladezi predchazet, nez je pouze napravovat. *
Pojem ,,prevence® nebyl v Boscové éfe jeSté vyhranén a nijak specifikovan. Za preventivni

opatteni byl tehdy povazovan piisny dohled, autokraticka vychova vedouci az k omezeni
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osobni svobody. Stejn¢ tak byla prevence navozovéna vytvarenim pozitivnich aktivit
svétenct a kultivovanim svédomi. V pojeti Dona Bosca nachdzime oba protip6ly prevence.
Omezujici jde ruku v ruce s motivaénim. Prosazoval, aby duvéra byla podeptena bdélosti,
mladym lidem nabizel moznost seberealizace a duraz kladl na vyvadéni dospivajicich
Z prostiedi, které by pro n¢ mohlo znamenat mravni ohrozeni. Don Bosco byl zakladatelem
kongregace salesiant a diivod, ze nakonec pievaznou ¢ast zivota zasvétil vychovné péci o
délnickou mladez, miizeme hledat v jeho prostém ptivodu a velkém socidlnim citéni. Heslem
Dona Boscy bylo latinské ,,Da mihianimas, ceteratolle“, coz v ¢eském piekladu znamena
,Dej mi duse, ostatni si vezmi“. Toto vychazelo ziejm¢ z jeho snazeni tykajici se péce o
zanedbané a chudé chlapce z ulice a chapeme ho tak, ze dulezitost spatioval piedevsim ve
spaseni jejich duSi, ohroZenych zlym prostfedim. Ostatni povazoval za druhotfadé¢ a
nepodstatné. Jeho socialni cit vystihuje i dal$i jeho vyrok , Byt dobry neznamend
nedopoustet se nedostatkii, spise mit dobrou viili je napravovat. ** (Internetovy zdroj: https://

www.sdb.cz/).

4.1 Nizkoprahova zarizeni

Nizkoprahova zatizeni fadime mezi sluzby socialni prevence, dle zékona Cislo 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist. Tyto sluzby se zaméiuji na situace nebo
jevy, které mohou vést k socialnimu vylouceni. Sluzby socialni prevence si kladou za cil,
jak napomahat osobam k piekonani nepfiznivé socialni situace, tak i ochranu spole¢nosti
pied vznikem a Sifenim nezadoucich spoleenskych jevi. (Knotova a kol., 2014). Tato
sluzba se zamétuje na neorganizovanou mladez. Podminkou je, Ze je bezplatnd, dostupnd a
anonymni. Jejim ucelem je fungovat jako prevence rizikového chovani. Prvofadym cilem a
zamérem nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez je vylepSit Zivotni situaci déti a
mladeze. Prioritou je ukazat klientovi alternativni moznosti vyuzivani volného casu a
nabidnout pomoc pfi feSeni stavajicich problémui. Cilovou skupinou jsou déti a mladez,
Vv urcité vékove skupin€. Do téchto klubi miiZze v podstaté kdokoliv bez rozdila socialnich,
etnickych nebo duchovnich. Aktualni definice nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez
zni takto: ,, Nizkoprahové kluby, odborné nizkoprahovad zarizeni pro deti a mladez, jsou
urceny detem a mladezi, které travi svij volny cas toulanim na ulici, v parté ¢i jinak

neorganizované. Navstévovat jej mohou vsichni — 0d jednickari z gymndazia pres skejtaky,
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vyznavace alternativniho zpiisobu zivota az po "prusvihdre”. (Internetovy zdroj:

https://www.Kklubtulip.cz/).

Zakon ¢. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach, v platném znéni. Ustanoveni § 62 definuje
NZDM nasledovné: ,, Nizkoprahova zarizeni pro déti a mldadez poskytuji ambulantni,
popripade terénni sluzby détem ve veku od 6 do 26 let ohroZenym spolecensky nezadoucimi
jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota predchdazenim nebo snizenim socialnich a
zdravotnich rizik souvisejicich se zpiisobem jejich Zivota, umoznit jim lépe se orientovat
V jejich socialnim prostredi a vytvaret podminky k reSeni jejich nepriznivé socialni situace.
Sluzba  muze byt  poskytovina  osobam  anonymné“.(Internetovy  zdroj:

https://www.mpsv.cz/).

Kazd¢ historické obdobi mélo specifické potieby a moznosti traveni volného ¢asu. Vliv na
to mély vnéjsi a vnitini faktory, véetné socialné-ekonomickych podminek a kulturni urovné
spole¢nosti. Moderni doba s sebou ptinasi zmény ve zplisobu traveni volného casu, zejména
vlivem modernich technologii a demokratizace roli v rodin€. Volny ¢as je nyni ¢asto traven
ve vrstevnickych skupinach, coz mize ptinaSet rtizna rizika. Zmény v soucasné rodin¢ a
nastup modernich technologii mohou Vvést k izolaci rodiny a dezintegraci vzajemného
souziti. Elektronické formy traveni ¢asu mohou snizovat schopnost komunikace a feSeni
problému. (Cerpano z predndsek prof. PaedDr. Miroslava Kryston¢, CSc., Pedagogika

volného cCasu).

Demokratizace v rodin¢ a nedostatek intimity mohou byt problémy dne$ni doby.
Dezintegrace rodiny a nadmérnd pracovni zatéz rodi¢lh mohou vést k situacim, kde déti
nemaji dostatecnou podporu a smerovani ve svém volném case a tato skutecnost mize
sklouznout do rizikového traveni volného ¢asu a tim i vzniku rizikového chovani.
(Prochazka, 2012).

S ptihlédnutim na tyto skutecnosti si spole¢nost i rtizné organizace zavcas uvédomily, Ze je
tfeba nahradit funkce, které rodina nemize nebo nezvlada zastat, zfizenim instituci, které
budou ¢innost rodiny ¢aste¢né suplovat. Tuto ambici, vyplnit prazdny prostor, ktery nékteré

rodiny nemohou zaplnit, na sebe z ¢asti ptenesla i nizkoprahova zatizeni.
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4.2 Historie

Nizkoprahova zatizeni se v nasi republice zacala etablovat v druhé poloviné devadesatych
let minulého stoleti. Doslova k boomu a jejich expanzi doslo aZ na konci devadesatych let.
Piivodné se tato zafizeni nazyvala kluby pro déti a mladez. Porevoluéni zmény v nasi
spole¢nosti umoznily vznik a zavedeni novych funkci a zaméstnani. V roce 1994 byla
experimentalné zifizena funkce socidlniho asistenta, a to na zdklad€ usneseni vlady ¢.
341/1994 a diky schvalenému Programu socialni prevence a prevence kriminality. U zrodu
této funkce a jeji zavadéni do praxe staly pracovnice oddéleni socialni prevence Ministerstva
prace a socialnich véci CR pani Tereza Cakrtova a Zdena Bednaiova. Ziizeni této funkce
bylo chépano jako naplnéni potieby socidlni prevence a ptedstavovala pocatky socialni prace
s mladeZi a détmi starSiho Skolniho véku, které jsou jednak ohroZeny anebo jiz zasaZeny
socialné patologickymi jevy. Socialni asistenti byli zaméstnanci okresnich nebo méstskych
ufadi, pracujici s cilovou skupinou, kterou se rozumély déti a mladistvi, travici sviij volny
¢as na ulici a zijici rizikovym zplisobem Zivota. Paraleln¢€ se vznikem statné organizované
streetwork prace se zacal tento druh ¢innosti rozvijet i na urovni nestatnich organizaci. Ty
se zam¢&fily na drogove zavislé, postupné byly pfedmétem jejich zajmu i dalsi cilové skupiny
naptiklad prostitutky, bezdomovci, Romové nebo tzv. ,,déti s klickem na krku®, coz byla
nova terminologie pro neorganizované¢ déti a mladez na ulici. V dané dobé nikdo jesté
neveédél, jak tuto praci vykonavat, chybéla pfesnd a jasnd metodika a také systematické
vzdélavani v dané problematice. Nedostatky doprovazeji zrod této Cinnosti vSak byly
vyvazeny obrovskym mnozstvim energie, chuti a nadSeni, které byly typickym znakem
tehdejSich nadSenci. A opét spatfujeme urcitou paralelu s nadSenci, dobrovolniky a
prukopniky v minulych dobéch, které jsme zminovali v piedeslych ¢astech nasi bakalatské
prace. Historie ndm vzdy ukézala, Ze nezdolné nasazeni jednotlivcd a jejich pfekonavani
piekdzek a nediveéry dokazalo vzdy strhnout dal$i a umoznilo zavést inovativni véci, které
zménily zivoty lidi i jejich mySleni a zazité postoje. Za klicové v budovani teoretického
zazemi préace streetwork u nds lze oznacit navdzani spoluprace se zahrani¢nim, pfedevs§im
cerpani zkuSenosti od kolegli Ze Spolkové republiky Némecko. Ucelené vzdélavani a
kontakty s kolegy z Némecka umoznily rozvoj streetwork a také se podilely na vzniku
budoucich nizkoprahovych zatizeni. Inspirativni navstévy v centrech mladeze v Némecku
byly pro sociélni asistenty vyraznym podnétem pro budovani svych novych zazemi. Zhruba
od roku 1995 tak zacali socialni asistenti pfechazet se svymi klienty z ulice do uzavienych a

organizovanéjsich prostor a vznikaji prvni ,,nizkoprahova centra pro déti a mladez“. V té
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dob¢ vznikaji centra a kluby v Klatovech, Hradci Kralové, Jablonci na Nisou, Karlovych
Varech, Plzni, Ceskych Budgjovicich nebo o rok pozdgji v Uherském Hradisti. Rada z nich,
jmenujme Hradec Kralové, se stala zdkladem pro dneSni NZDM v podobé, jakou zndme
Vv soucasné dob¢. Dal§im vyznamnym momentem pro vznik a rozvoj nizkoprahovych klubti
byly pfimé grantové programy ruznych nadaci, diky kterym byla do klubl nalévana
vyznamna finanéni podpora. Finan¢ni zajisténi od organt statni spravy bylo v té dobé
minoritni. Bez cilené¢ zaméfené financni podpory nadaci by rozvoj nizkoprahovych center
zcela jisté tak rychle nepokracoval. Dal§im zdsadnim meznikem pro rozvoj nizkoprahovych
zafizeni bylo zaloZeni pracovni skupiny v ramci Ceské asociace streetwork (dale jen CAS),
nebot’ tato skupina se zacala intenzivné nizkoprahovymi zafizenimi zabyvat a fesit jejich
problematiku. Dtivodem vzniku této pracovni skupiny byla stavajici potieba sebe definovani
se, ur¢eni métitek kvality, a pfedev§im vymezeni se od ostatnich ¢innosti s détmi a mladezi.
Pracovni skupina v prabéhu roku 2001 skutecné vytvofila pracovni verzi standardt
a pfedevsim definovala ,,nizkoprahovost®, ale i1 dal$i pojmy tykajici se NZDM. Entuziasmus
a vysoka osobni angazovanost pracovnikt pod tlakem formujicich se materidlti, informaci,
a predevsim odborného dialogu nabyla profesionalniho charakteru. Zvysila se uroven
poskytovanych sluzeb, a predev§im odbornost pracovnikii, ktefi svou praci mohli dale
zkvalitnovat, nebot’ se mohli zacit opirat o odbornou metodiku. (Internetovy zdroj:

https://archiv.streetwork.cz/).

Historie NZDM je tedy pomérné¢ mlada a je tézké sechnat k tomuto tématu odpovidajici
literaturu. Z dostupnych materialii a informaci se v8ak zfejmé, ze od zaloZeni prvnich NZDM
doslo k obrovskému rozvoji téchto zatizeni a ten stale pokra¢uje. NZDM byly potvrzeny
jako legitimni socidlni sluzba. Ta je oSetfena v zdkon& ¢. 108/2006 Sb., O socialnich
sluzbach, v platném znéni. Ustanoveni § 62 definuje NZDM nésledovné: ,, Nizkoprahova
zarizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, popripadé terénni sluzby détem ve veku od
6 do 26 let ohroZenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich
Zivota predchdzenim nebo snizenim socidalnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zpiisobem
Jjejich Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socialnim prostiedi a vytvaret podminky
k FeSeni jejich nepriznivé socidlni situace. Sluzba miize byt poskytovina osobam
anonymné“. Dale je zde definovan obsah zakladnich Cinnosti, které zahrnuji vychovng,
vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
dale pomoc pii uplatfiovani prav, zajmu a pi'i obstaravani osobnich zaleZitosti a v neposledni

fad¢ i socialné terapeutické ¢innosti (Internetovy zdroj: https://www.zakonyprolidi.cz/).
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Vytvoteni Standardd NZDM poskytl G¢inny nastroj, ktery umoziiuje posoudit a nastavit
kvalitu poskytované sluzby a davéa prostor pro nejen zhodnoceni sluzby, ale i jeji dalsi
rozvoj. Vytvofeni propracovaného systému vzdélavani pracovnikli pracujicich v téchto

zafizenich je také zarukou urcité kvality nabizené sluzby.

Dnes jsou nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez uznana jako legitimni socialni sluzba
podle zakona o socialnich sluzbach. Dale je zde definovan obsah zakladnich ¢innosti, které
zahrnuji vychovné, vzdélavaci a aktivizani cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim, dale pomoc pii uplatihovani prav, zajmi a pii obstaravani

osobnich zaleZitosti a v neposledni fadé 1 socialné terapeutické ¢innosti.

Nizkoprahova zaiizeni poskvytuii tyto zdkladni ¢innosti:

e Zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim
e Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pti obstardvani osobnich zalezitosti
e Socialn¢ terapeutické ¢innosti

e Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

4.3 Nizkoprahové zarizeni v Uherském Hradisti

V bakalatské praci jsme se zaméfili na Nizkoprahové centrum pro déti a mladez, které bylo
ziizeno v Uherském Hradisti a kde pasobi jiz od roku 1996. Zatizeni vzniklo 1. 4. 1996 jako
Kontaktni a poradenské centrum. Zatizeni fungovalo zpocatku jako Kacko pro uzivatele
drog spolecné s Centrem volného Casu pro neorganizovanou mladez. Ukazalo se, Ze tyto dva
programy nelze spojit a zajistit jejich spolecné fungovani. Proto doslo k rozdéleni a zatizeni
zacalo fungovat pod Podanyma rukama Brno. Centrum volného casu se postupem casu
transformovalo a pifejmenovalo na Nizkoprahové zatfizeni pro déti a mladeZ a pod timto
nazvem funguje, pod zastitou Charity Uherské Hradisté, dodnes. Charita Uherské Hradiste,
v devadesatych letech fungujici jesté¢ pod nazvem oblastni charita, poskytovala i pidni
prostory pro provoz zafizeni. To se postupné strategicky pfemistilo do centra mésta, kvili
dostupnosti. Charita Uherské Hradisté je vSak i nadéle poskytovatelem této socidlni sluzby.
Nizkoprahovost se do nazvu zallenila diky postupnému a propracovanému vzdélavani

pracovnikd. Ti na riznych kurzech, Skolenich a pracovnich setkani zjistili, Ze jejich Zivelna
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Cinnost prestdva byt zivelnou, ale stdva se vysoce odbornou a nese vSechny znaky
nizkoprahovosti. Pojmenovani dali klubu udajné sami uzivatelé, ktefti si klub velmi oblibili
a zalali tvrdit, ze TU je jim LIP, neZ na ulici nebo doma. Piivodnim cilem centra bylo
zaméfeni se na déti a mladez, které travily sviij volny ¢as toulanim na ulici, v parcich nebo
jinym neorganizovanym zpusobem. Z kanceléii a heren se jeho ¢innost postupné rozsitila i
na ulici, coz si vyzadalo zapojeni streetworkera, tedy terénniho pracovnika, jehoz
,kancelari“ je ptirozené prostiedi klientli, kterym je Casto ulice, herna, park, nadrazi neboli
mista, kde se potfebni a potencidlni klienti pohybuji. Poskytovani terénniho programu
Streetwork je nizkoprahovou sluzbou socidlni prevence. Své ,klienty* piestali pracovnici
takto nazyvat a déti, které vyhledaji jejich sluzby, oznacuji jako uzivatele, nebot’ si
uvédomili, ze klient je osoba, kterd za sluzbu plati. Kdezto uzivatel nabizenou sluzbu
vyuziva bezplatné. Prestoze diky své otevienosti, minimu omezenim a poskytované svobodé
volby jeho sluzby vyhledava velké mnozstvi uzivatelli a jeho kapacita je celorocné zcela
naplnéna, kompetentni ¢lenové pracovniho tymu si uvédomili, Ze ne kazdy mlady ¢lovek,
ktery se ocitne ve slozité zivotni situaci, se kterou si neumi poradit a oporu nenachéazi ani v
rodinném prostiedi, je schopen vyhledat pomoc. Rozsifeni pracovniho tymu o terénniho
pracovnika se tak ukézalo jako velmi piinosné a praxe dokazuje, Ze uzivatel, kterému byla
intervence poskytnuta piimo v terénu, pak sam pomoc vyhleda a sviij volny Cas traveny
potulovanim po ulicich vyméni za smysluplné a edukacni aktivity poskytované centrem.

(Brodsky zpravodaj 12/2004; MK CR E 13148).

Cilovou skupinou tohoto nizkoprahového zatizeni jsou osoby ve véku od 12 do 26 let. Lidem
od 21 do 26 let jsou sluzby poskytovany pouze individualni formou, do které Ize zahrnout
poradenstvi, infoservis nebo doprovazeni. Uherskohradist'ské zatizeni se prezentuje jako
otevieny a bezpecny prostor uréeny vSem. Navstévovat toto zafizeni tak mohou déti, které
travi svilj volny €as bezprizorné, potuluji se bezcilné po ulicich az po ty jedince, kteti si nevi
rady, jak svlij volny Cas efektivné vyuzit. Dochazi sem déti, které zapasi s prospéchem na
zakladni nebo specidlni Skole, ale 1 jedniCkaii z gymndzia. Setkdvaji se zde vyznavaci
alternativniho zptisobu zivota, napt. skejt’aci nebo jen takovi, ktefi své misto a zajmy v zivoté
teprve hledaji. I v tom jim hodla zatizeni pomoci. A pravé tato mnoho vrstevnost je pro
vSechny obohacujici. Jediné, v ¢em se toto zafizeni vymezuje a z cilové skupiny vytazuje,
jsou déti a mladeZ se specifickymi potitebami, které trpi naptiklad komunika¢nimi problémy,
osoby se zjevnym psychickym onemocnénim. Nepracuje ani s jedinci zavislymi na

navykovych latkdch. Zatizeni se zamétuje pouze na socialni sluzby, které muze kvalitné
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poskytnout a zabezpecit a uvédomuje se, ze mladezi s vySe popsanymi problémy se musi

dostat odborné péce, kterou by centrum nebylo schopné zajistit.

Jak jsme jiz uvedli, Nizkoprahové zatizeni v Uherském Hradisti si klade za cil prevenci. Ve
své podstaté se sice prezentuje jako volnocasova alternativa k riznym zajmovym krouzktim
nebo organizovanym aktivitam. Jeho plsobnost zasahuje i do poradenské ¢innosti, nebot’
poskytuje jak poradenstvi, tak i socialni servis. Zafizeni si ve své ¢innosti vyty¢ilo
strategicky cil, kterym je zformovat informovaného uzivatele, ktery je ochoten a schopen
smysluplné travit svilj volny ¢as a tim pfedchazet jeho rizikovému traveni. V nelehké dobé
zrani a dospivani se naucit pracovat s informacemi, samostatné fesit krizové situace v zivoté.
Je ptedpokladem, ze jedinec, ktery zvladne kritické obdobi dospivani a zvlddani nastrah na
ného kladenych, bude vybaven socialnimi dovednostmi, jak tyto situace zvladat a feSit i v
budoucnu, nebot’ krizové a zatéZové situace ndm Zivot v nepravidelnych intervalech ptinasi
az do svého konce. Vedle strategického cile si klade i spoustu dlouhodobych cila. Témi jsou
napiiklad podpora dospivajicich ve zvladani obtiznych situaci v kazdodennim Zivot¢,
minimalizace sociélnich rizik vyplyvajicich z konfliktnich situaci, Zivotniho zptsobu nebo
rizikového chovani. Vyznamnym dlouhodobym cilem tohoto zafizeni je mlady clovek
aktivng, a hlavné smysluplné travici svlij volny ¢as. Dalsim dlouhodobym a trvalym cilem
je dodrzovani zésady, aby byla socidlni sluzba zaloZzend na dodrzovani prav uzivateli, byla
zachovana profesni etika kontaktni prace a poskytovani sluzby na principu nizkoprahovosti.
Nizkoprahovym principem se rozumi umoznéni maximalni dostupnosti a ptistupnosti,
moznost vyuzit sluzbu anonymné a poskytnuti ochrany soukromi. Dale bezplatnost,
dobrovolnost, kterd s sebou nese moznost nepravidelné dochazky a nevyzadovani zddné
prihlasky. Psychickd, fyzickd, pravni a socidlni ochrana uzivatele pfi pobytu v zatfizeni je

nejen dalSim trvalym cilem, ale i samoziejmosti.
Zakladni ¢innosti tohoto zatizeni lze rozdélit do ¢tyt bodi:

1) Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti

Jedna se o zajiSténi podminek pro spoleCensky piijatelné volnocasové aktivity, tim, Ze nabizi
prostory klubu k vlastnim nebo Fizenym aktivitam. Clenové pracovniho tymu zajistuji
pracovné vychovné ¢innosti s détmi, naptiklad formou rtiznych dilnicek a tvotivych ¢innosti
— malba, keramika, $iti, ale i naptiklad vafeni nebo montdz zahradniho nabytku. Rozvijeny

jsou tedy i manudlni dovednosti déti.
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Pracovnici déale nacvicuji a upeviuji jejich motorické, psychické i socialni schopnosti
a dovednosti. To je realizovano formou poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi,
aplikaci psychosocialnich her nebo programy rozvoje socialnich dovednosti, do kterého
spadd i organizovani pfednasek a hovort naptiklad o socidlni inteligenci, finan¢ni
gramotnosti, empatii nebo jsou mladym lidem nabizeny rizné filmy mapujici rizikové
chovani nebo dokumenty z oblasti psychologie, s o¢ekavanim, ze kazdy si z toho pievezme,
co pravé dle své aktualni zivotni situace potfebuje. Dal§im naplnénim vyty€enych Cinnosti
je zajisténi podminek pro pfimefené vzdélavani. Détem je poskytnuto bezplatné vyuzivani
pocitact, kdy je kladen zietel na to, aby byly vyuzity pro vzdélavaci ucely. To je zajiSténo
dozorem a dohledem kompetentnich osob z pracovniho tymu, které také v ptipadé nutnosti
nabizeji pomoc pii doucovani, feSeni domacich ukoli zadanych skolou, pomoc pfti piiprave

na vyucovani.

2) Zprostiedkovani kontaktu se socidlnim prostiedim

Tuto sluzbu zafizeni napliuje realizovanim aktivit umoznujici détem lepsSi orientaci ve
vztazich odehravajicich se ve spoleCenském prostiedi. Jsou organizovany skupinové
aktivity, kde je zajiSténo zapojeni se 1 mén¢ aktivnich klientlh nebo téch, ktefi jsou spiSe
introvertni povahy. | zde je respektovana forma dobrovolnosti a spontannosti. Dale jsou
¢inény kontaktni prace v klubu. Velmi efektivnim se ukézalo provozovani rtznych

situa¢nich intervenci.

3) Socialné terapeutické ¢innosti

Cilem socidlné terapeutické ¢innosti je dovést klienta k rozvoji nebo udrZeni socidlnich
schopnosti a dovednosti, které podporuji socidlni zaclefiovani. To zafizeni zajiStuje
programy, jejichz obsahem jsou pfednaSky nebo besedy zamétené na rliznd témata a jejichz
zamérem je navedeni mladych lidi na urcitou cestu a rozvoje mysleni. PrednaSky jsou
vedeny odborniky a kladou si za cil nejen edukac¢ni ale 1 preventivni vysledek. Soucasti této

¢innosti jsou i skupinové, a v piipad€ potieby, individualni intervence.

4) Pomoc pfi uplatiiovani prav, zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti

Tato ¢innost obnasi pomoc pii vyfizovani béznych zélezitosti. Clenové tymu jsou v piipadé
potieby piipraveni doprovazet klienta pfi jednani s institucemi, vzdy ve prospéch uZivatele.

Tato Cinnost je zacilena predev§im na déti ze socialné slabych rodin nebo dysfunkénich
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rodin. Zde Casto dochézi i k zdsahtim do vztahovych zalezitosti rodin, pfedev§im pomoc pfi
obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou (Internetovy zdroj:

https://www.facebook.com/nzdmTULIP/).

Pti poskytovéani uvedenych sluzeb se zatizeni fidi nékolika zdsadami. V prvni fad¢, jak jsme
jiz ptedznamenali, dodrzuje zdsadu a princip nizkoprahovosti. Déle ke kazdému uzivateli
voli individudlIni ptistup, pfi kterém je pfihliZeno a zohledfiovana jedine¢nost a osobitost
kazdého uzivatele, jsou respektovany jeho potieby a specificnost problému. Je vyZadovano,
aby na feSeni problému se podileli jak ¢lenové pracovniho tymu, tak 1 samotny uZivatel.
Pracovnici provadéji 1 aktivizacni ¢innost. To znamend, Ze opakované nabizi aktivity, do
kterych se muze uzivatel zapojit, s ohledem na dobrovolnost, avSak jsou poskytovany
informace o moznych dasledcich, které mohou nastat pfi nefeSeni problému. Poskytovani
informaci je dalsi zasadou a na jejich zéklad¢ se miize uzivatel samostatné rozhodnout. Zde

je poskytnut prostor pro seberealizaci a samostatné jednani a uvazovani uzivatele.

Zatizeni dba na to, aby sluzby poskytovalo kvalitné a na profesionalni arovni. Podminkou
piijeti do pracovniho poméru je vyzadovani minimalné stiedoskolského vzdélani s maturitou
a zamestnanclim je poskytnut prostor pro samo vzdélavani ¢i absolvovani riznych kurzl a
programil, které zvysuji jejich kompetence. V neposledni fad¢ se zatizeni pti poskytovani
sluzeb tidi zasadou rovnosti, respektovani rozhodnuti klienta, dvérnosti, s ptihlédnutim na
dodrzovani prav a lidské distojnosti. Vzhledem ke skuteCnosti, Ze provozovatelem je
kiestanska organizace, neziikaji se ani kiestanskych hodnot a hlasi se k 4 piliftim
charitativni prace dle Etického kodexu charity CR — pravdg, lasce, spravedlnosti a svobodg.

(internetovy zdroj: https://www.klubtulip.cz/).

4.4 Moznosti vyzkumu a jeho vyuziti v konkrétnim zarizeni

Nizkoprahové zatizeni v Uherském Hradisti a jeho ¢innost jsem mél moZnost sledovat v roce
2019, kdy jsem zde kratkodobé pracoval na dohodu o provedeni prace. Jeho napli, vize a
program m¢ velmi oslovil. M¢l jsem moznost vidét jak cilené plisobeni skupiny lidi, kteti
jsou pro celou véc zapaleni a svou praci se snazi vykonavat s maximalnim nasazenim a
odhodlanim, dokaZou ovlivnit, a pifedev§im zmeénit mySleni jedinch, ktefi se ocitaji v

citlivych letech dospivani, které je narocné jak pro mladého ¢loveka, tak pro jeho okoli. Dnes
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jiz vime, Ze pfechod mezi détstvim a dospélosti je velmi slozitym obdobim, ve kterém se

miize hodné pokazit, a nasledky pak mohou byt nedozirné.

Hlavni poslani tohoto zafizeni 1ze shrnout nasledovné. Zamétuje se na doprovazeni mladého
Clovéka slozitym obdobim dospivani, zdarné ho pieklenout a vstoupit do dospélosti s
nabytymi dovednostmi, které mu umozni rozvrhnout své pracovni povinnosti a po jejich
splnéni smysluplné a efektivné vyuzit sviij volny Cas, tak aby se pro ¢lovéka stal prostiedkem
odpocinku, seberealizace a sebereflexe. Zaujalo mé motto, které vystihuje jeho smysl a ucel.
., jsme otevieny prostor pro tebe a tvé ndpady. Jsme tu pro tebe TADY a TED “. Toto motto
vystihuje vSe. Nebot’ v urcitych usecich zivota se vyskytnout okamziky, kdy je potiebna
okamzita intervence a doprovazeni. A pokud neni k dispozici, zmény a Skody mohou byt
nevratné. Pro mladého Clovéka je dilezitd otevienost, respekt, akceptace a poskytnuti
svobody. V tom lze spatfovat uspéch celého projektu a rostouci zajem o jeho sluzby. Jak
mn¢é fekl vedouci projektu pfi mém kratkém pracovnim putisobeni ,,... i kdyby se nam

podarilo zmenit jediny lidsky Zivot a predurcit jeho budouci kvalitu, ma to smysl*.

VétSina vychovnych a vzdélavacich instituci nevénuje az tolik pozornosti zivotnimu stylu
mladeze. Pedagogové mimoskolni ¢as déti a mladeze povazuji za jejich soukromou véc, do
které vramci svych kompetenci nechtéji nebo nemaji zajem zasahovat. Pokud toto
stanovisko zastavaji i rodice, ocitd se mlady Cloveék v zacarovaném kruhu. Nizkoprahové
Kluby, které maji v nasi zemi jiz 30letou tradici. Nabizeji nejruznéj$i moznosti traveni
volného casu. Jejich zaméfeni na ohrozené déti a rizikovou mladez si vyzadalo piejit na
profesionalni roven. (Matousek a kol., 2005). Matousek a Kroftova (2003) uvadéji, Ze prace
s rizikovou mladezi s sebou nese jisté naroky. Jednd se o podpurnou praci vyzadujici
podplrny postoj pracovnika, bez néhoz by préace s rizikovou mladezi postradala smysl.
Osobnost ¢lovéka konajictho pomadhajici profesi ma sva specifika. Autofi uvadéji riizné
vyzkumy, kterymi bylo ovéteno, Ze lidé pracujici v ,,pomahajicich profesich® zazili v détstvi
nebo mladém véku trauma, a to ovlivnilo volbu jejich profese. Profesiondlové
vV pomdhajicich profesich maji dale ¢asto horsi osobnostni stabilitu, ¢astéji se psychiatricky
lé¢i oproti lidem pracujicim v tfednickych nebo technickych povolanich. Autofi dale
uvadéji, Ze prace s rizikovou mladezi mlize byt pfitazliva pro lidi, kteti maji jisté vyhrady
ke svétu dospélych® a ve svété adolescentii je jim Iépe, nebot v ném spatiuji vice
otevienosti, solidarity a bezprostfednosti. Vycvik pro vykon této profese se neobejde bez

zpracovani pracovnikovy motivace. V bezpeci vycvikové skupiny se pracovnik seznami
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neuvédomovanymi aspekty svého chovani a pokousi se eliminovat nevhodné projevy vici
klientovi, ke kterym mtze nevédomky také sklouzavat. Autofi vyjadiuji politovani, ze
takovy vycvik neni soucasti vzdélavani, ale tyto kompetence pracovnik sbira az po dobu

praxe.

%

Je tedy ziejmé, Ze tato prace neni vhodna pro kazdého. V dalsi ¢asti nasi bakalarské prace
bychom se chtéli zamétit na motivaci vyberu povolani pracovniki této narocné profese. Déle
bychom chtéli zjistit, jak je tato prace obohacuje a co jim naopak bere. Zda kazdodenni
interakce s détmi a mladistvymi, ktefi jsou obklopeni problémy nejriznéjsiho razu a zatizeni
dosavadnim zpiusobem Zivota, je pro tyto pracovniky obohacujici nebo naopak stresujici.
Dalsi skute¢nost, které si chceme ve vyzkumném Setieni ovétit je, zda v Nizkoprahovém
zatizeni v Uherském Hradisti ptevladaji uZivatelé z fad rizikové mladeZe. U uzivateli tohoto
zafizeni bychom chtéli zjistit, divody, které je vedly k vyuziti sluzby poskytované
zafizenim, a jak pfinosny pro jejich soucasny Zivot mélo vyuZiti sluZzeb a programi tohoto

zatizeni.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUMNE SETRENI V NIZKOPRAHOVEM ZARIZENI
5.1 Kovalitativni vyzkum

Samotny proces kvalitativniho vyzkumu oznacuje jakykoliv vyzkum, ktery nedosahuje
vysledku prostfednictvim statistiky nebo jinych méfitelnych metod. Metody kvalitativniho
vyzkumu jsou vhodné zejména pro zkoumani jevi, o nichz mame omezené znalosti, a
snazime se hloubéji porozumét podstaté daného jevu. Kvalitativni vyzkum muize byt
provadén prostiednictvim rozhovorii nebo pozorovanim, coz jsou nejéastéjsi metody, ale

mohou byt vyuzity i knihy nebo videokazety (Strauss, Corbinova, 1999).

Kvalitativniho vyzkumu zahrnuje hledani a porozumeéni vybraného socialniho nebo lidského
problému, a to na zaklad¢ rtiznych metodologickych tradic. Vyzkumnik si na zacatku
vyzkumu vybird téma a stanovuje zdkladni vyzkumné otdzky, s cilem vytvofit holisticky

obraz. Analyzuje rizné typy textli a zaznamenava nazory Gcastnikd vyzkumu (Hendl, 2008).

Pro sbér dat jsem zvolil polo-strukturovany rozhovor, pfi kterém jsem mél predem stanovené
otazky, jez slouzily jako opora béhem jednotlivych rozhovort. Ziskana data, s pisemnym
souhlasem vSech ucastniki, jsem nahraval na diktafon a nasledné je pfepisoval do textové

podoby.

5.2 Vyzkumny cil

Hlavnim cilem tohoto kvalitativniho vyzkumu bylo zhodnoceni efektivity nizkoprahovych
zafizeni v prevenci socialné patologickych jevi spolu s rizikovym chovanim, a také jak to
vS§e vnimaji pracovnici. Déle bylo cilem popsat profesni, ale pfedev§im osobnostni

ptedpoklady pro kvalitni a ptinosny vykon této pracovni pozice.

5.3 Vyzkumné otazky

1. Jak hodnoti jeho pracovnici uspéSnost a Ucinnost poskytované socialni sluzby v
Nizkoprahového zatizeni v Uherském Hradisti k prevenci rizikového chovani u svych

uzivatelu?
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2. Jakym zplGsobem je preventivni pusobeni aplikovano v Nizkoprahové zatizeni v

Uherském Hradisti?

3. Jaké osobnostni rysy, dovednosti a odborné piedpoklady by mél mit pracovnik

nizkoprahového zatizeni?

4. Jak tato prace ovliviiuje pracovniky zafizeni v jejich mimopracovni roving?

5.4 Vyzkumny soubor

U kvalitativniho vyzkumu jsou oproti kvantitativnimu vyzkumu, nastavena jina pravidla pro
stanoveni vyzkumného souboru. Vzorek nema reprezentovat urcitou ¢ast populace, ale
problém. Neni konstruovan tedy ndhodné. S piihlédnutim ke zkoumanému problému je

9%

konstruovan zamérné. (Svaiicek, Sed’ova, 2014).

Pti vyzkumu, pii kterém jako prostiedek ke sbéru dat slouzi rozhovory, se musi vyzkumnik
rozhodnout, se kterymi osobami rozhovor realizuje a také z jakych skupin maji tyto osoby
pochazet. V kvalitativnim vyzkumu nejde o reprezentativnost vybérového souboru. Vybér

zkoumanych jednotek tudiz nemusi byt ndhodny. (Hendl, 2008).

Vyzkumny soubor byl autorem zvolen zamérné. Vzhledem ke zvolenému tématu si autor
vybral konkrétni nizkoprahové zatizeni, které ma za sebou dlouholetou tradici. Vzniklo dva
roky po vzniku prvnich takovych zafizeni v nasi republice, takZe si proslo stejnym vyvojem.

Od chaotickych pocatku az po souc¢asnou profesionalni propracovanost a piipravenost.

Nizkoprahové zatizeni bylo autorovou volbou z diivodu, Ze mél v minulosti moznost kréatce
nahlédnout do jeho ¢innosti a uz tehdy si uvédomil, ze v tomto zafizeni dochazi k prolinani
hned nékolika ¢innosti. Vzhledem ke zvolenému tématu préce, zde zcela jisté dochazi
k vychovnému puisobeni, pokracujici socializaci jedince, jsou zde napliiovany volnoc¢asové
aktivity. To vSe slouzi jako prostfedek k navazani bliz§i spoluprace s uZivateli a je zacileno

na feSeni a pfedchazeni problémového zplisobu Zivota.

Autor se zaméfil jak na pracovniky zafizeni, ktefi tuto nelehkou praci kazdodenné
vykonavaji. Vzhledem ke zvolenému tématu autora zajimalo jak toto zafizeni, optikou
pracovniktl, na déti a mladistvé uzivatele pisobi. Autora také zajimalo aplikované prvky,
které stabilizuji nebo eliminuji rizikového chovani uzivateli zafizeni, jeho moznou pfic¢inu

a moZznosti prevence. V neposledni fad€ autora zajimalo, jak takova prace ovliviluje samotné
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pracovniky. Zda je napliiuje, motivuje, inspiruje nebo naopak je vyCerpavajici do té miry, ze

ji v dlouhodobém ¢asovém horizontu nelze vykonavat.

Vyzkumny soubor se sklddd ze 3 pracovniki Nizkoprahoveho centra v Uherském
Hradisti. Tito tfi pracovnici piedstavuji, vV soucasné dobé&, veSkery personal zafizeni. Prvni
respondent je Zena, v€k 32 let. V zafizeni pracuje jiz devatym rokem, z toho tfi roky byla
na matetfské dovolené, ze které se nedavno vratila zpét do pracovniho procesu. Ma
vysokoskolské vzdé€lani, titul magistr, humanitni smér. Vysokoskolské vzd€lani si

doplnila jiz v pracovnim procesu, dalkovym studiem. Bude ozna¢ena pod P1.

Druhym respondentem je muz, pracuje Vv zatizeni jiz deset let. Letos oslavi 40 let véku.
Z bézné pracovni pozice se vypracoval na vedouciho zafizeni. Mé& vysokoskolské

vzdélani, titul magistr s humanitnim zamétenim. Bude oznacen P2.

Tteti respondent je zena, vék 28 let. V zafizeni pracuje 4. mésic, pred tim pracovala
v nemocnici jako sanitarni sestra a jeji klientelu tvofili star$i lidé a seniofi. Ma

vysokoskolské vzdélani, titul bakalai. Bude oznacena P3.

Jak jsem zjistil vSechny respondenty poji jeden spole¢ny znak, prace v zafizeni byla pro
né v dobé, kdy zde zahajovali svou profesni kariéru pouze prestupnou stanici. A zamérem
vSech tfi bylo hledat si ¢asem néjaké jiné zamé&stnani. Ze vSech dotazovanych respondenti
bylo mozné vycitit, Ze je ¢asem tato prace nejen zacala bavit a napliovat, ale nalézaji v ni
i smysl. I u posledni respondentky, ktera byla zvykla pracovat se starSimi lidmi a z prace
s mladezi méla zpocatku obavy a neminila u ni dlouhodobg setrvat, bylo zfetelné Ze ji tato

prace zcela pohltila a dle jejiho vyjadieni vi, Ze zde chce a bude pracovat i nadéale.

5.5 Metoda otevireného kodovani

Rozhovory s pracovniky probihaly ttifazove, v prubéhu mésicti unora a biezna 2024.

Nahréavani bylo provadéno pomoci mobilu, poté jsem rozhovory piepsal do textové podoby.

Po ptepsani nahranych rozhovort do textové podoby jsem piistoupil k jejich analyze pomoci
oteviené¢ho kodovani. Texty jsem si dikladné procetl a provedl analyzu textu a jeho
tematické rozkryti. Pov§imnuta témata jsem si prepsal na papir a ptifadil k nim kddy. Kody
jsem pfifazoval jak sloviim, tak vétam. Text jsem se pokousSel rozbit na jednotky a t€émto

jednotkam jsem piidéloval jména. A z takto pojmenovanymi fragmenty textu jsem dale
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pracoval. Kvalitativni analyza dat je uménim zpracovat data smysluplnym zpisobem a

nalézt odpovéd’ na uloZzenou vyzkumnou otazku (Hendl, 2008).

Nasledné jsem strukturoval text do jednotlivych ¢asti a seskupil podobné pojmy. Tyto

kategorie jsem dale rozvijel o dalsi vlastnosti a dimenze.

Timto zptusobem jsem rozebral text, podle jednotlivych kodi jsem vytvofil kategorie.
Vyuzitim konstantni komparace jsem vytvofené¢ useky neustdle porovnaval, hledal
podobnosti, ale i rozdily. Nazvy kategorii jsem volil podle kli¢ovych zjisténi, na kterd jsem

piisel.

Tento analyticky proces, charakterizovany oznaCovanim a kategorizaci pojmu, vyzaduje
dikladné studium vSech ziskanych dat. B€hem oteviené¢ho kddovani jsou data dikladné
rozebrana na jednotlivé sloZky a podrobné zkoumana. Prostfednictvim srovnavaciho procesu
jsou identifikovany razné aspekty a rozdily, zatimco jsou kladené otazky o jevech, které tato

data odrazeji (Strauss, Corbin, 1999).

Etické otazky hraji stézejni roli ve spoleCenskovédnim vyzkumu. Velmi dilezitym
pozadavkem kladenym na vyzkum je zachovani naprostého soukromi a anonymity. (Hendl,
2008).
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6 NA ZAKLADE ANALYZY VZNIKLY TYTO KATEGORIE:

Nejvyznamnéjsi je ¢as, diivéra a rovny pristup

Uspofaddanim jednotlivych dat dala vzniku prvni kategorii. Ze ziskanych poznatkl
pracovniki jak s dlouholetou praxi, tak i pracovnika, ktery zde pisobi kratkodob¢ vyplynulo,
ze k nalezeni cesty k uzivateli vedou tfi zakladni pravidla. Je nutné mu vénovat ¢as a délka
takto spolecné straveného Casu je predurCena osobnostnim nastavenim uzivatele. Mladsi
uzivatelé byvaji uzavienéjsi a je tfeba jim vénovat vice €asu, aby pochopili, ze pracovnikovi
mohou dlvétovat. StarSi uZivatelé jiZ maji osvojenou dovednost, v pfipad€ problému piijit
za pracovnikem a fesit véci napiimo, prostiednictvim oteviené komunikace. Dlvéra, je néco,
jak zhodnotili vSichni dotazovani, co se buduje dlouhodobé a jedna se o velmi kiehkou
zélezitost, nebot’ jakmile by druhd strana ziskala pocit, Ze diivéra byla naruSena, tézko se
znovu obnovuje. V neposledni fadé je tfeba udrzet si ke vSem uzivatelim rovny pfistup,
nikoho neupiednostiovat a nikoho neupozad’ovat. To vyzaduje velkou davku profesionality
a jak uvadéji pracovnici i sebekontroly. Ne kazdy uzivatel totiz zpocatku reaguje pozitivng,
pracovnici pfipoustéji, ze i pfes veSkerou snahu, také oni bojuji se sympatiemi a
nesympatiemi k danému ¢lovéku. To si v8ak musi vyfesit sami v sobé a navenek musi ke

vSem pristupovat naprosto rovnocenn¢.

Komunikace bouréa bariéry

Komunikace je dulezity prostiedek a zpusob, jak suzivateli feSit jejich problémy.
Komunikace je zptisob, jak zjistit aktualni problém, adekvatné na né¢j reagovat a piipadné
zahajit prevenci. Vhodné zvolend komunikace umoznuje pracovnikiim piedat uzivatelim
své poznatky nasmérovat je na potfebnou cestu a pomahi vypozorovat rizika. Ukolem
pracovnikl je zjisténd rizika vysvétlit. Komunikace je dalezitd, nebot’ pfestoze uzivatelé o
problému vi, nedokazou ho pojmenovat. Nevi, jak s nim bojovat a vétSinou z po¢atku nemaji
ani snahu o ném hovotit. Ukolem pracovnikl, jak si dobfe uvédomuji, je zbofit tyto bariéry

a dostat se k uzivateli co nejblize.

Pomocna ruka jen tam, kde je snaha a zajem

Pracovnici zatizeni si uvédomuji své pravo sdélit kazdému uzivateli co 1 o jeho problému
mysli, poskytnout mu zpétnou vazbu na jeho chovani, upozornit na véci které nejsou
Vv potadku a nabidnout mu pomoc. Nazev této kategorie jsem zvolil proto ze bylo naprosto

zfetelné to, Ze pracovnici si v praxi ovéfili, Ze pokud je nabizend pomoc opakované
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odmitana, neméa cenu ji vnucovat a vyvijet jakykoliv natlak. Jak jeden pracovnik uvedl véci
zacali dobfe fungovat i po tom co se zbavili problémovych uzivateli. A uvédomili si, ze
efektivni je pomoc zaméfena na toho, kdo vyviji sam snahu a zajem nez ji tfistit mezi ty,

rer v

kteti nevyviji zadné usili, jak svou situaci fesit.

Naslouchat, poradit, ale neoekavat Ze lze v§echny zachranit

Néazev této kategorie jsem zvolil proto, Ze jsem u vSech tii pracovnikti narazil na vyjadieni
jejich obav, které je obCas dohanéji, a to Ze néco ud¢lali Spatn€, ze jejich pomoc nebyla
dostacujici nebo Ze mohli vyvinout vétsi Gsili. Maji totiz zp€tnou vazbu na byvalé uzivatele
a védi i o pripadech, kdy uzivatelé, piestoze zafizeni navstévovali dlouhodob¢ a bylo s nimi
pracovano, nedopadli zrovna nejlépe. Co je pozitivni a vyvstalo mi to pfi vytvafeni této
kategorie, je skutecnost Ze 1 pres tyto obavy se pracovnici neciti jako nékdo, kdo by mél
spasit vSechny. Je zifejmé ze tato prace obnasi urcité sebezapieni sebe samotné¢ho na ukor
pomoci druhym lidem. Bohuzel i pies veSkerou snahu nelze zachranit vSechny, ale jen

nékteré. Piijeti tohoto faktu je svym zptisobem pro pracovniky osvobozujici.

Vymezeni hranic je nezbytné

Pii tvofeni této kategorie jsem analyzou textu narazil velmi Casto na slovo hranice, a to
v mnoha smyslech. Je tfeba vytvofit si hranici, aby prace a problémy neprostupovaly
pracovnikiim do jejich osobniho Zivota. Velmi patrné bylo ito Ze pracovnici striktné¢ dodrzuji
nastaveni vzajemnych hranic mezi sebou a uzivatelem. Hranice, které nesmi uzivatel
piekroc¢it ve svém chovani vici pracovnikovi. Hranice, které nesmi byt poruseny co se tyce

vzajemnych vztaht a jejich intenzity.

Cesta je dlouha, cil dany, vysledek téZko méritelny

V teéto kategorii mné vy¢nivaly tii faktory, vétSina uzivatelti dochazi do zatizeni dlouhodobg,
coz je velmi pozitivni ukazatel, Ze je pro uzivatele potiebné a pobyt zde je ptfijemny.
Pracovnici tak maji moZnost s uZivatelem dlouhodobé pracovat a feSit problémy rizné
intenzity. Jak pracovnici uvedli je to dlouhodoby proces s jedinym jasnym cilem nasmérovat
uZzivatele naucit ho fesit problémy a ptipravit ho na cestu do dospélosti. Co vSak bylo také
zfejmé a uvédomil jsem si to 1 ja, uspéch jejich prace a nasazeni jsou té¢Zce zméfitelné. Jak
uvedl jeden pracovnik, Casto se setkdva s ndzory, zda jsou zafizeni stale potfebna a jejich
fungovani nezbytné. Zatizeni totiz neni programové Vv kontaktu s byvalymi uzivateli a

opravdu neexistuji zadné statistiky, které¢ by vyhodnotily jejich Gspésnost a efektivitu. Pro
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pracovniky je vS§ak odménou ze byvali uzivatelé se do zafizeni vraci sami, nebo jim na ulici

podékuji a zpétn€ oceni jejich pomoc.

Ochrannd k¥idla lze najit i jinde nez doma

Okolni prostiedi nas ovliviluje, a to velmi silné tfebaze si to nepiipoustime. Ovlivnitelnost
je nejvyssi v niz§im véku a stézejnim Cinitelem budovani charakteru a hodnot je rodina. Jak
vyplynulo z odpovédi rodina je u uzivateli nejvétsi problém. Uzivatelé ve svych rodinach
nevidi pozitivni vzory a Casto uz v nizkém véku zaCinaji piebirat vzorce chovani svych
rodi¢t. Neéktefi si to i uvédomuji, ale nevédi jak z této situace ven. Pracovnici na sebe
piebiraji velkou zodpovédnost, nebot’ si uvédomuji Ze k nim dochazeji uzivatelé ve véku,
kdy lze jesté tyto vzorce chovani zménit a pienastavit. Nazev této kategorie jsem zvolil proto
ze jsem vycitil, Ze jsou to praveé pracovnici, ktefi dnes a denné rozeviraji sva ochranna ktidla,
kterymi své uzivatele ochranuji a usiluji o to, aby jejich retrospektiva byla pozitivni a
uzivatelé nezanevieli na vztahy mezi lidmi a nerezignovali na Zivot pii vyskytu problému

nebo nesnazi.

6.1 Kategorie ¢. 1 Nejvyznamnéjsi je ¢as, duvéra a rovny pristup

Hlavni rys Rozmér
Podpora Nezbytna
Mi¢enlivost Nutna
Dlouhodobost Nevyhnutelna
Nestrannost Podstatna
Trpélivost Vyrazna

UZivatelé jsou zprevazné vétSiny z nefunkcEnich, Spatné fungujicich rodin, nebo
absolvujicich Gstavni vychovu. Celi nelehkym Zivotnim situacim, a proto je tfeba jim
vénovat ¢as, pozornost a trpélivost, kterou doma nenalézaji nebo ji viibec neznaji. Zapasi
s vnitinimi pochybnostmi 0 vlastnich schopnostech, schdzi jim dostatek pevné vile.
Neuméji organizovat svilj denni a $kolni rezim a neumi své problémy fesit. Doma ve svych
rodinach jim €asto schdzi vzor a problémové vzorce svych rodi¢u Casto piebiraji uz v utlém
véku. O svych problémech nechtéji mluvit, protoZe to vétSinou neumi, svou roli sehrava i
pocit studu, a to je vrhé do jesté vétsiho osaméni. U svych primérnich pecovateli nenachazeji
pochopeni, a pfedevsim zjem a Cas, ktery by jim byl vyméten. Pracovnici si to uvédomuyji.

Tési je, Ze mohou pozitivné plsobit na nékoho, kdo to momentalné potiebuje.
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,Ano je to bohuzel tak. I kdyz to nikde nemdame vylepené tak troufam si odhadovat z
devadesati procent jsou bohuzel nasi uzivatelé z rozvrdacenych rodin, détskych domovii nebo
péstounske péce. “ P1

., Vis sem dochazeji vetsinou deti s horsim rodinnym zazemim.* P3

Takové déti Casto trpi vyloucenim z kolektivu svych vrstevniki. Jejich socialni status je
urcita nalepka. To pak vede ke vzniku problémt, jako je nezdjem o Skolni prospéch a o skolu
jako takovou. Svymi problémy se aktualné odmitaji zabyvat a nevi ani jakym zptisobem je
feSit. Pracovnici musi ke kazdému uZivateli volit individualni pfistup. Zasadnim krokem
vytvofeni si cesty k uzivateli a nastaveni vhodné intervence je ziskat si jejich davéru. To je
dlouhodobé&jsi proces a opét u kazdého uzivatele se rizni. Cestou k ziskdni a udrzeni divéry
je dle pracovnikl trpélivost, vstticnost, ale predev§im mlcenlivost. Také musi zachovat
nestranny pfistup. Jejich snaha se jim vraci ¢asto pozitivné az po néjakém case. Takovou
pozitivni odezvou jsou byvali uzivatelé, kteti je 1 po letech na ulici pozdravi, promluvi
S nimi, velmi Casto i podékuji a zpétné doceni, Ze jim ze strany pracovniki byla vénovana
pozornost, péce, kteréd je zmeénila 1 kdyz tehdy to tak nevnimali. To je z pohledu pracovnikii
znak toho, ze si uzivatelé jsou védomi skutecnosti, Ze jejich daveéru nikdo nezklamal. A Ze
sdilené ¢asto velmi citlivé informace, zistaly mezi nimi. Mladym lidem, obzvlast’ tém, ktefi
nemaji idedlni rodinné zazemi je potieba vénovat vétsi pozornost a mit na védomi ze divéra

je kirehké zalezitost. Ziskava se dlouho a velmi snadno se mtize stat, ze bude navzdy ztracena.

,,Samozrejmé je treba budovat s uzivatelem pozitivni vztah zaloZeny na divére, trpélivosti a

toleranci.« P3

Pracovnici maji proti sob¢ ¢asto nestabilni jedince, ktefi nemaji divéru v sebe ani ve svét
dospélych. Trpi svym socidlnim statusem, nezajmem okoli a projevuji to Casto agresivnim
chovanim, neplnénim $kolniho ani denniho rezimu a hledaji své misto ve svété i v zivoté
Casto pro né€ ohrozujicim zptisobem. Cesta k nim je spletitd. Pracovniky stoji nemalé Gsili a
jsou si védomi, ze musi ke kazdému zaujmout individualni postoj, ten vyZaduje trpélivost,

oprosténi se od jakychkoliv emoci nebo tisudku. Také osobni sympatie a nesympatie je tteba

vvvvvv
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pracovnikovi poznat jeho emoce, osobni sympatie, antipatie nebo ptedsudky. Pracovnik

musi se vSemi témito emocemi umét pracovat a zachazet, aby byl rovny ptistup dodrzen.

,» Mladistvi v obdobi pred a béhem puberty nerozumi sami sobé, maji pocit, ze je nikdo

nechape. “ P1

., Nedavat najevo, kdyz nékoho nemam rada. Tak také jsme jenom lidé a bojujeme se
sympatiemi a nesympatiemi. Priznam se, Ze nékdy je mné nékdo az protivny. To je prece
prirozené a nékdy se ty décka fakt chovaji hrozné, zkousi, co vydrzite a kam az mohou zajit.

P1

,,No a casto se stava, Ze koho nemam vyloZené rada, casem se to pretavi do opacné roviny.

Neékdy vsak ne. Uzivatel, ale nesmi ani tak nic poznat. “ P1

., Nemél by nikoho soudit, at uz si vyslechne cokoliv, co ho mize Sokovat, znechutit, méel by

si zachovat odstup a hlavné nesoudit.*“ P3

Starsi uzivatelé, ktefi uz maji s pracovnikem vybudovany urCity vztah zalozeny na davéere
se na pracovniky obraceji sami, s novéjsimi je tieba pracovat a davéru si budovat. Je to
nekonecny a stale se opakujici ptibéh. Novéjsi uzivatele brzdi Casto strach, stud a nedtivera
v neznamé lidi. Proto u kazdého nového uzivatele stoji pracovnici na pocatku procesu

budovani si vzajemné diveéry a respektu. Je to Casto béh na dlouhou trat’.

,, Ti starsi, kteri Vi, jak to tu chodi, ti prijdou sami. Uz i odhadnou s ¢im jim jsme schopni

poradit. “ P1

,, Ti mladsi se postupné uci.”“ Pl

6.2 Kategorie ¢. 2 Komunikace boura bariéry

Hlavni rys Rozmér
Otevienost Nejefektivnéjsi
Trpélivost Vzajemna
ZkuSenost Sdélitelnd, ale neptenositelna
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Rozbor problému Pravidelny
Varovani Opakované

Ze vsech probihajicich rozhovort vyplynulo, Ze pracovnici svou cestu uzivatelim razi
predevSim prostiednictvim vzajemné komunikace. Néktefi uzivatelé se oteviou pomérné
brzy, u jinych to trva déle. Komunikace je prostfedkem, jak se pracovnici dostanou
K uzaviengj$im uzivatelim pod povrch a zjist'uji pfic¢iny problému. Pomoci komunikace jim
také predavaji vlastni zkuSenosti, rady, varuji je pred ur¢itymi nastrahami, které¢ na n€¢ mohou
¢ihat. Pracovnici si uvédomuji, Ze nejlepsi je vlastni zkuSenost a co ¢loveék nezazije na vlastni
kazi nikdy tak dokonale nepochopi. Piesto se snazi uZivatelim tyto informace ptedat, aby
byli uzivatelé v budoucnu na tyto situace ptipraveni. Pracovnici si uvédomuji, Ze poskytnout
radu vSak neni dostaacujici. Je nutné spise vysvétlovat a véci rozebirat. Mohou s uzivatelem
probrat zivotni situaci, kterou sami prozili, ale kazdy ma jiny Zivotni pfibéh a feSeni u
jednoho nemusi fungovat u druhého. Zivotni zkuSenost je sice sdélitelnd, ale je
nepienositelnd. Proto je tfeba vést vzajemny otevieny rozhovor, ve kterém nabidne uzivateli
moznosti feSeni a dat mu prostor, aby své moznosti zvazil nebo dale rozvinul. Dilezité je,
ze je uzivatel ochoten naslouchat a informace vstiebavat. Tim je dle pracovniki, alespon na
ur¢ité Zivotni situace pfipraven a je obeznamen s riziky. Nejcastéjsi metodou uspé$né

komunikace je otevieny rozhovor mezi pracovnikem a uzivatelem.

. Rekla bych, ze previada otevieny rozhovor.“  P1
,, Takze to dlouze rozebirame, diskutujeme a bavime se o tom.”“ P3

., Kdyz jim to na zacatku reknete, tak vam stejné nebudou veérit nebo to nepochopi. “ P2

Dale jsem zaznamenal ze pracovnici uzivatelim véci neustale opakuji a ptipominaji. Jak
uvedli, uZivatelé vétSinou pochazeji z rodin, kde na vzdélani neni kladen prioritni diraz,
proto se jim neustale opakuji, ze vzdélani a sebezdokonalovani mohou zménit jejich

spolecensky status a Ze zadarmo nikdo nic nedostane.

,, Ve skole je to asi porad stejné. Do té se nikomu moc nechce. Ale na tohle se nemda odpovédet

Jjednoduse, protoze se vzdycky musite zajimati proc to tak neékdo ma." P2
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,,Nemaji potrebnou motivaci ani vzor a tim padem je ani skola moc nezajima. V tomto
nezralém véku si nedokazi uveédomit, Ze vzdelani a prdace na sobé samém je to jediné co je z

Jjejich prostredi muze dostat. *“ P3

Ve vsech rozhovorech rezonovalo slovo otevienost a oteviena komunikace. Pracovnici
pouzivaji ptredevsim formu oteviené komunikace, smétujici k tomu, aby zjistili, co uzivatele
trapi, co mu pfinasi radost, nebo co v ném vyvolava hnév. Vzajemnou verbalni interakci tak
mohou spustit proces feSeni, pojmenovani problému. Pfitom kladou diraz na to, Ze problémy

je tfeba fesit hned.

,» Naznacujeme, Ze véci, o kterych se nemluvi se daji tézko kontrolovat a predevsim resit.

Rekla bych, zZe prevlada otevieny hovor. “ P1
., Ti starsi, kteri s nami uz néco prosli, ti pak chodi s konkrétnimi vécmi. “P2

» Mluvim s nimi otevienée, aby dokazali sdelit z ceho maji strach, proc jsou smutni a co jim

naopak deéla radost. “ P3

Komunikace vedena pracovnikem je promysleny akt s konkrétnim zdmérem a cilem, pfitom
je tteba dbat na to, aby uzivatel mél pocit, ze si nezavazné jen tak povidaji. Aby byla
komunikace kvalitné vedena je potfeba, aby byl pracovnik nejen osobnostn¢ dobie vybaven,

vvvvvv

prvek kvalitni komunikace ve vSeobecné roving.

., Musite umet naslouchat, ale zaroven umeét a mistrné komunikovat. A i ¢ist mezi radky. “P1

., Spis Cteni mezi radky, doptdvani se. Vyzvidani... © P2

Komunikaci pracovnici zaméfuji tematicky na dany problém, ktery zjisti pti povidani
s uzivatelem, vSeobecné se vSak vénuji tématim zavislosti a rizik z nich plynouci.
Problémim ve Skole jako je nedostatecna Skolni piiprava, zéaskolactvi, Sikana. Dobra

komunikace vyzaduje sviij ¢as a je tfeba vyvarovat se natlaku. Pracovnici jsou presvédceni,
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7e vzajemn¢ straveny Cas se smysluplnym obsahem, taktéz pozitivn¢ piisobi na uzivatele a

posiluje jejich schopnost budovat vztahy mezi nimi a ostatnimi lidmi.

,, Vétsinou zaciname dénim ve skole, pak obcas vztahy, vyber stredni skoly. Nové kamaradi.

Co se deje doma. “* P2

., TakZe to pak dlouze rozebirame, diskutujeme a bavime se o tom. Kolegové resili pripady
kradezi u uzivatelii. To 7esili formou diskuse, besed i aktivnich her. Jak je to nebezpecné jim

stale zdvraznujeme. “ P3

At je problém jakykoliv, komunikace probiha pouze s uzivateli, rodinu to toho zafizeni
nezapojuje. Hlavni prioritou zafizeni je zaktivizovat uZivatele a svou pozornost zaméiuje

pouze na uzivatele.

My pracujeme s détmi, ne s rodici. Pokud mozno, S rodicem v idedlnim pripadé vitbec do

kontaktu neprijdeme. “ P2

., My se zamérujeme vyhradné na zaktivizovani uzivatele. “ P3

6.3 Kategorie ¢. 3 Pomocna ruka jen tam, kde je snaha a zajem

Hlavni rys Rozmér
Osobni zralost Potiebna
Nadhled Nutny
Ochota Nezbytna
Vnucovani Kontraproduktivni
Ptedsudky Nezadouci

Bé&hem vedenych rozhovorti jsem u dvou sluzebné starSich pracovnikl vycitil, Ze za léta
praxe si ovétili jednu skutecnost a na té si trvaji. Zjistili ze pfiliSna pomoc, péce a umetani
cesticky muze byt kontraproduktivni a uzivateli spiSe Skodit. Dospéli k ndzoru, ze
nejucinngj$i a nejdilezitéjsi podporou je naucit uzivatele dovednosti uvédomit si svij
problém, a predevsim je naudit, aby si byli schopni pomoci sami. UZzivatelim ukazuji, ze

pomoci si sdm znamena, aby prvotni aktivita vychdzela od nich, ale stejné tak jako je diilezita
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vlastni iniciativa je dtlezita i vzajemna spoluprace. Tento fakt zdiraziuji i novym sluzebné
mlads$im kolegiim. Vé&di, ze by ¢asem poznali, ze¢ mén¢ je nékdy vice. Déle si za léta praxe
zkuSenéjsi pracovnici oveéfili, Ze kdo nema zdjem naslouchat a spolupracovat, tomu nema
cenu vénovat Cas a Usili. Jsou lidé, ktefi dokazou informace zpracovat a predejit vlastnim
chybam, ale jak se shodli pracovnici jsou lid¢, ktefi k vlastnimu prozieni mohou dojit pouze
na zakladé svych prozitkti. To opravdu doslova vyénivalo, ze 1éta praxe ukazaly, Ze
uzivatelim vice uskodili, kdyZ za né€ véci fesili, které mohli udé€lat ¢i fesit uzivatelé sami.

Meéilo to za nasledek jejich stagnaci, neCinnost da se fict i nevdek.

,,Dnes vim, Ze je do velké miry kazdy svého stesti striijcem, a kdyz sam nechce, ja mu

pomahat nebudu. “ P2

., PFi této praci je duleZité pochopit a uvedomit si, ze pomahat proti vuli neprindsi Zadny

efekt. “ P3

Préace s mladezi, a predevsim problémovou mladeZi je véc hodné citliva a zodpovédna. Na
¢em se uplné shodli, vSichni tii rozhovor poskytujici pracovnici, bylo to, Ze ¢lovek pracujici
v takovém zafizeni musi byt osobnostné zraly. Doslova uvedli, Ze je to spiSe prace pro
sttedni generaci, a ne pro ¢lovéka po dokonceném vzdélani, se zacinajici praxi. Osobnostné
zraly maze byt i mlady ¢lovek, ale na ¢em trvali vSichni pracovnici bylo to, Ze ¢lovék, ktery
se stara o takovou mladez by mél mit uz néco odzito. Bohaté zivotni zkusenosti jim dle jejich
nazorl lépe pomahaji zvladat situace se kterymi se v zafizeni témét denné setkavaji, ale
predevsim jim poskytuji potiebny nadhled a vyrovnanost. Pracovnici se takeé dotkli tématu
predsudkii, kazdy ¢lovek néjaké ma a bud’ to ptizna anebo ne, ale je to soucasti lidské
pfirozenosti. V nizkoprahovém zafizeni musi ¢lovék umét s pfedsudky zachazet.
Osobnostné zraly ¢lovek, i pokud predsudky disponuje, musi s nimi umét zachazet, coz je u

tohoto typu prace dileZzité.

,.Je treba, aby clovek, ktery se zabyva socidlni praci se od téchto predsudkit dokazal oprostit,

umeél s nimi pracovat. “ P3
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., Zrala osobnost miize byt i pomérne mlady clovek, ale pro tuto praci si myslim, Ze je treba

i osoby, ktera uz ma néco odzito. “ P1

., Cim dal vic mi prijde, Ze je to spi§ prdce pro stiedni generaci nez pro lidi po §kole. Pravé

kvuli riuznym zivotnim zkusenostem. *“ P2

V pocatcich vzniku a fungovani nizkoprahovych zatfizeni byla nedilnou soucasti prace i
terénni sluzba. Z rozhovoru vyplynulo, Ze do obdobi pandemie byla i tomto nizkoprahovém
zatizeni terénni sluzba velmi sporadicky vyuzivana. Po Covidu se K ni jiz zafizeni nevratilo
a zcela ji vypustilo. Jak pracovnici uvedli problém spociva piedev§im v pridélenych
financich. U vSech tii jsem vSak zaznamenal, Ze jim tato skuteCnost vibec nevadi a
V podstaté se k ni piiklanéji jako k dobré varianté. Povazuji ji za zbyte¢nou, i kdyby finance
byly vy€lenény. VSichni tfi se shodli, Ze terénni sluzby jsou i v soucasné dobé po Covidu
vyuzivany vramci republiky ve vyloucenych lokalitach, coz kvituji jako pfinosné a
potiebné. Mésto, ve kterém je sledované zafizeni, v§ak mezi vyloucené lokality nespada. A
opét to kopiruje nazor, ke kterému pracovnici za 1éta praxe dospéli, ze kdo pomoci chce
sluzbu vyhleda. A kdo nechce zkratka sluzbu nevyuzije. Jeho nezdjem by se odrazil i na
vysledku, pokud by se takovym lidem vénoval €as. Zatizeni ma za sebou vic jak 30 let
pusobeni a povédomi o jeho ptisobnosti je dle pracovniki jiz pIn€ zavedeno. Proto jak tikaji

pomocnou ruku radi podame, ale jen tam kde je zajem a snaha.

,, Opét jsme u toho, kdo nechce, ten stejné neprijde. A kdo ma zdjem cestu si najde. “ P1

,, Terénni prdace je dnes vyuzivana spise ve vyloucenych lokalitach, coz neni pripad naseho

mésta. “ P3

Vycitil jsem, ze vSichni ti pracovnici vnimayji prostiedi zafizeni jako silny preventivni prvek
v zivoté uzivatelt. Jako prostor, kam si mladi lidé chodi pro radu, pomoc, podporu a kam
chodi bezpecnym zplisobem svij Cas. Jak pracovnici uvedli, nesnazi se déti néjakym
zpiisobem manipulovat do urcitého zpiisobu traveni asu. Akceptuji pfani a potieby déti a
nemaji problém s tim, Ze svij ¢as travi brouzdanim po internetu. Jde vsak o to, Ze jsou pod

drobnohledem a dohledem. Je jim vénovana pozornost, kterou doma nemaji. K uzivatelim
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pristupuji individualng, nebot’ si jsou védomi, ze kazdy ¢loveék reaguje na stejnou situaci
jinak. Pracovnici toto respektuji a kazdého uzivatele berou s odhledem na jeho individualitu
a povahové vlastnosti, které maji za tu dobu vypozorované. Jak totiz vyplynulo z uvedenych
rozhovortl, pfestoze zatizeni ptisobi jako misto k traveni volného Casu, je zatizeni predev§im
mistem prevence vzniku rizikového chovani. Prevence probiha na kazdodenni bazi, aniz by
si toho uzivatelé v§imli. Déje se tak at’ uz formou individualnich rozhovort, diskusich na
dané témata. Zapojenim uzivateld do intervenci, které jsou obsahové zaméieny na konkrétni
problém, nebo intervence teoretické. Pomoc je intenzivni a zamétena na ty, ktefi ji potfebu;i
a ktefi si uvédomuji, ze ji pottebuji, nebot’ ptisli sami a dobrovolng&. Pravé dobrovolnost a

urcita nenucenost stoji dle pracovniki za vysokou a dlouhodobou navstévnosti.

,, Preventivni je predevsim prostredi, ve kterém jsme. " P2

A kdo chce se posunout, zlepsit svou situaci, tomu se budeme ze vsech sil snazit byt

napomocni, kdo nechce, tak se snazime, ale nelameme pres koleno. “ P3

V této kategorii byl nejvyraznéjsi faktor, Zze nizkoprahovy pracovnik by kromé odbornych
znalosti mél byt pifedev§im osobnostné zraly a nabity zivotnimi zku$enostmi. Dal$im
vyraznym faktorem, ktery jsem pro tuto kategorii zaznamenal, byla skute¢nost, Ze pomoc

tam kde neni ochota a zajem spolupracovat je neefektivni a da se fici zbyte¢na.

6.4 Kategorie ¢. 4 Naslouchat, poradit, ale neofekavat Ze 1ze vSechny

zachranit
Hlavni rys Rozmér
Ptijeti Nejdulezitéjsi
Uvédomeni Dulezité
Vdécnost Prevladajici
Nevdécnost Nepatrna
Obavy Zatézujici
Prokrastinace Nezadouci
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V této kategorii jsem vyhodnotil, ze mé z provadénych rozhovori vyénival prvek spaseni.
Lze predpokladat, ze v takovém zatizeni by se dalo ocekavat, ze spaseni bude prioritnim
zamérem. Jak vSak vyplynulo z rozhovori, pracovnici odmitaji, ze by se citili jako n¢kdo,
od koho se o¢ekava ze zachrani a navede na spravnou cestu vSechny. Uvédomuji Si, Ze
s takovymi pocity by neslo tuto praci dlouhodobé vykonavat a dosahli by pouze pocitu

zmaru a vlastniho selhani.

,,Pomoc druhému clovéku je uzasna a obohacujici, ale nikdy nesmi byt na ukor sobé

samemu. “ P3
,,Obcas si Fikam, co s nékteryma bude, co se jim treba deje doma nebo ve skole. © P2

., Zda jsem dostatecné dokazala poradit a pomoct. Také, Ze ma podpora neni dostatecna. “P3

Avsak béhem rozhovoru jsem narazil i na to, Ze obcas bojuji s pochybnostmi, zda nemohli
udélat vice. Tyto pocity je pronasleduji v praci a poté i soukromi, avSak pozitivni je, Ze
vSichni dotazovani pracovnici se s tim umi vypotadat a nijak zvlast’ jim to do pracovni a
osobni sféry zatim nezasahuje. Jak uvedla jedna respondentka, spravna davka stresu mize
byt hnacim motorem a motivujici, musi v8ak byt v tnosné mezi. Jak uvedli uzivatelé ve
shodé&, mirné pocity selhani jim navozuji nahodna setkani s byvalymi uZivateli, ktefi se k nim
nedavaji znat a na ulici je ignoruji. V té chvili je pfepadne uréity smutek nad tim, ze jim
vénovali spoustu Casu. Snazili se proniknout do jejich duse a pro nékteré z byvalych
uzivatelll to nic neznamenalo. Pozitivni vSak je Ze takto se chova jen zlomek z byvalych
uzivatelll ze zatizeni. Za jejich chovanim miize byt dle pracovnikli stud, pocit vlastniho
selhani nebo jen mozna obycejna citova plochost. Je tieba si uvédomit, ze tyto déti vyrastaly
v prostiedi citové chudém. Vztahy pro né nic neznamenaly a toto nastaveni se nepodafilo
béhem jejich dochazeni do zafizeni zménit nebo prenastavit Zebticek hodnot. Pozitivnim
faktorem je, Ze takto se chova jen men$ina byvalych uzivateld. VSichni tfi pracovnici ve
shodé reflektuji, ze veétsi ¢ast uzivatelim se k nim davd znat. Podéli se o uspéchy a
zavzpominaji vzajemné na spole¢né chvile stravené v zatizeni. Jak pracovnici uvedli mnoho
Z nich jim podé€kuje a zpétn€ uzna, ze jejich rady byly pfinosné a pomohly je nasmérovat na
dobrou cestu. A to je pro pracovniky motivujici aspekt, zapal do jejich dalsi prace. Vstticny

a vnimavy pristup nese své ovoce a podékovani je ocenénim energie a ¢asu, ktery pracovnici
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do své prace vkladaji. Je to ukazka toho, Ze povzbuzovani a apelovéni, aby uzivatelé
neodkladali neptijemné véci, padla na urodnou ptidu. Pochopili, Ze prokrastinace a odkladani

je cesta do dalSich, jesté vétsich, problémd.

,Snazime se apelovat, aby ho zacal resit nebo celkove to je jedna z nasich zdasad, naucit ty
deti, Ze odlozeni neprijemnych véci jen vSe zhorsi. Dale, Ze odkladat véci a neresit je podle
zavaznosti miize prinést jesté zavaznéjsi problém. *“ P3

.. 1 kdyz vim, Ze je potieba néco udélat, ale uZivatel neprojevi dostatecnou snahu sam, tak

se mu nesnazim pomoc proti jeho viili i kdyz vim, Ze by to bylo treba potieba. “ P2

V této kategorii, byl velmi vyrazny aspekt zachrana neboli spaseni. Velmi pozitivné na mé
pusobil profesionalni pfistup pracovniki, kteti si uvédomuji, ze pres veskeré usili nelze
zachranit v§echny. Na druhé¢ strané je pronasleduji obavy, zda nemohli ud¢lat vic, avSak na
pomysIné misce vah, prevazuje uvédomeéni, ze pro kazdého de€laji maximum. A jak uz je
v zivoté typické, nékteti uzivatelé to oceni hned, jini az s odstupem let. Najdou se i takovi,
ktefi to viibec neoceni. Téch je vSak mensina. Co vSak ocenuji a v této kategorii jsem to
Z rozhovoru vyrazné citil, Ze i pies obCasné obavy, vSichni pracovnici ptijimaji skute¢nost,

ze nelze vSechny zachranit.

6.5 Kategorie ¢. 5 Vymezeni hranic je nezbytné

Hlavni rys Rozmér
Odstup Nejdulezitéjsi
Nadhled Dilezity
Pozitivni vztah Zadouci
Citové pouto Nepfiipustné
Krize Ohrozujici

Ze vsech provedenych rozhovorti mné vyvstal naprosto vycnivajici faktor a to, Ze stanoveni
hranic ve vztazich mezi uZivateli a pracovniky je zaleZitost, ke které se clovek musi
dopracovat a kterd je pro vykon této prace nezbytna. Pro jeji spravné stanoveni je tieba
ur¢itych pracovnich a profesnich zkuSenosti. Praxe umoziiuje vymezeni si hranic, které

miiZeme definovat jako soubor pravidel. Jejich dodrzovani a respektovani navozuje piiznivé
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klima a zarovei chrani jak pracovniky, tak uzivatele. Spravné stanoveni urcuje také pozitivni

interakci mezi pracovniky a uzivateli.

,,Je treba nastavit si urcité mantinely. “ P1

Béhem interakce pracovnik plisobi na uzivatele a uzivatelé na to reaguji, ¢imz zpétné
ovliviiyji jeho chovani, jednani a pocity. Je Zadouci, aby ptisobeni pracovnika bylo pozitivné
ladéné a piinosné pro uzivatele. P2 pfipousti, ze k uZivatelim se jeho postoj diametralné
zménil, ale tato zména byla postupna. V pocatcich své praxe k nim ptistupoval a jednal jako

kamarad. To se casem zménilo a nyni je jeho vztah k uzivatelim v rovin¢ otec — dit¢.

., DFtv jsem byl v pozici K uzivateliim néco jako starsi kamos. Dnes mam daleko vic pocit, Ze

se k nim chovam a pristupuju k nim jako otec. ““ P2

Kamaradsky ptistup se pretavil do ptirozené autority s kladenim diirazu na dar teci a snahu,
aby jeho pusobeni bylo pro uzivatele nasledovani hodné. Zména tohoto postoje méla sviij
vyvoj. Uvédomil si, ze kamaradsky vztah ma sva uskali a v jeho pozici neni vhodny. S timto
nazorem se ztotoznuji nasledujici dva respondenti. VSichni tfi jsou stejného nazoru, Ze najit
spravnou délici ¢aru neni snadné. Socidlni interakce je slozitd a citliva zalezitost. Jak
vyplynulo z rozhovort, pracovnici si uvédomuji, ze co jeden uzivatel mize vnimat jako
projev porozuméni, druhy mize chapat jako popichovani, nebo naopak. Roli hraje
momentalné osobni prozivani uzivatele i jeho rodinnd historie. Proto jak pracovnici svorné
uvadéji pti této préci je vzdy tieba volit individudlni piistup. Uzivatel musi mit pocit, ze
kdyZz né¢emu nerozumi muze se bez obav zeptat. Pracovnici taktéz shodné uvadéji, ze pro
od pftiliSné néklonosti k uzivateli. P3 zmifluje, Ze obcas premysli nad téZkym zivotnim
udélem a nejisté zivotni situaci nékterych uZivateld, ale uvédomuje si, ze proristani

takovych pocitti do osobni roviny musi mit své limity.

,,A tato zodpovédnost je obrovskym hnacim motorem, ale miize predstavovat i dvojsecnou

zbran a ¢loveka svym zpiisobem svazovat. “ P3
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Pracovnici se shoduji ze nema smysl se trapit tim co jejich uzivatelé zazili, nebo co jim bylo
a je upirano. Dulezité je zaméfit svou energii spiSe na to, jak situaci uzivatel zmenit, nebo
alespofi zmirnit. Velmi vyrazné bylo taktéz jejich zdlrazinovani nutnosti oddéleni osobni a

pracovni roviny.

., A vasim vkolem je si to uvédomit a dokdazat oddelit pracovni a osobni rovinu. “ P3

Tato hranice miize byt hodn¢ kiehkd a zranitelna je tieba ji zav€asu vymezit nepiekracovat.
VSichni pracovnici ve shodé€ uvedli, Ze 1 kdyZ nad svou praci €asto pfemysleji 1 ve svém
soukromi, nijak to do jejich osobni roviny nezasahuje. Tato skute¢nost je nijak neohrozuje.
V rozhovorech jsme se dotkli i tématu jakym je syndrom vyhofeni. Opét vSichni v naprosté
shod¢ uvedli, ze se ni¢im takovym neciti ohrozeni a Ze se jich tento negativni jev netyka.
Zaroven vsak shodné ptipustili, Ze dva z nich pracuji v oboru v ¢asovém tiseku do deseti let,
tfeti respondent pouhé Ctyfi mésice. O rizicich védi a predchéazeji jim. P2 piiznal, Ze od
minulého roku zaziva svou vétSi vnitini krizi, pramenici z pracovnich povinnosti, ale

ovliviuje ji i chovani n¢kterych uzivateld.

,»Momentalné mam asi nejakou krizi, loni byl extréemni rok. *“ P2

Dalsi pracovnici pfipustili, Ze 1 je stres a obavy provazeji pomérné pravidelné a opakované.
VSichni se vSak shodli, Ze se tento stres pokouseji uchopit pozitivne. Dle jejich ndzoru mtize
byt hnacim motorem, jak se stat jeSté lepSim. Vyuziti stresu pozitivnim zplisobem motivuje
k zdokonaleni sama sebe. To pfedavaji i svym uzivatelim. Z jejich odpovédi také vyplynulo,
7e stres a riizné obavy jim pomadhaji hledat nova feSeni a stanovovat pevné mantinely.
Z uvedenych rozhovorii naprosto vycniva skutecnost, Ze vSichni tfi respondenti maji svoji
praci radi a zajem o ni stoupa. Tato prace je napliuje a uspokojuje a chté&ji se v ni
zdokonalovat. Bylo vSak patrné, Ze si uvédomuji, Ze i jejich ndboj a zapaleni mulze
vV budoucnu uhasinat. Pfece jen pracuji na kazdodenni bazi s lidmi, ktefi se casto dostali az
na dno, nebo se kK nim vaze nevesely zivotni ptib¢h a jejich zivotni perspektiva je nejista.
Pracovnici si jsou dobife védomi, Ze to miZe v nich vzbudit pocity vnitini prazdnoty a

beznadéje. Je tfeba si zavCasu vytvofit dostatek obrannych mechanismt. Jak se shoduji
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S témito pocity zatim umi zachazet a na tyto rizika jsou pfipraveni. Nepodcenuji je. VSichni
tfi mn¢ fekli, ze jsou si dobfe védomi skuteCnosti, ze vydavaji velké mnozstvi energie na
podporu druhych, ale nemohou o¢ekavat, a ani se to nestane, Ze se jim vynalozena energie
ve stejné mite vrati. Lidé v téchto a podobnych profesich erpaji Casto ze svych zasob a musi

umét odhadnout miru ¢erpani, aby jim energie a chut’ nevymizela nadobro.

., Nékdy je to tezké a myslim na situaci nékterych uzivatelii i doma, ale je tieba s tim pracovat

a musi to mit urcité hranice. “ P3

rwr

Poskytnuti pomoci a opory lidem, ktefi to potiebuji ptinasi nékterym lidem pocit naplnéni a
Stésti. Vyskytuji se 1 jedinci, ktefi v pomoci druhym nachéazeji doslova smysl Zivota. Tento
aspekt zminily dva z respondentti. Jak jsem vSak vycitil je tfeba si osvojit um nalezeni bodu,
kdy pomoc druhému nesmi ohrozit svét pomahajiciho. Lze zkonstatovat, Ze dotazovani
pracovnici maji za sebou pracovni historii v délce, ktera je jeSté nijak neohrozila, krize
piichazeji a zase odchazeji. Jak uvedl respondent P3, je tieba hledat si jiné aktivity rozebirat
véci s kolegy, a predevsim oddélit osobni a pracovni rovinu. I kdyz jak uvadéji, ¢astecné
prolinani je ptipustné.

Asinejvice vycnivajicim prvkem byl faktor zvany citové pouto. V tomto ohledu méli vSichni
pracovnici jasno. Bez naprostého zavahani vSichni tfi uvedli, ze citové pouto neni pii této
praci ptipustné. Tuto skutecnost vzdy prioritné pfipominaji i novym kolegtim. Piestoze jejich
rukami prochézeji v drtivé vétsiné déti, které trpi citovou deprivaci, nezajmem nebo
nedostate¢nou péci primarniho pecovatele, citové pouto je néco, co povazuji pracovnici za
nezadouci. Naopak je pfedmétem eliminace. Pracovnici uvedli, ze s timto nemaji problém,

stava se vsak, ze urCité citové pouto pozoruji ze strany uzivatele a zav¢asu se tim zabyvaji.

., Taky je potieba se vyvarovat prilisné naklonosti k uzZivateliim. “ P2

,, Citové pouto je vsak néco od ceho je treba se oprostit. To je soucdsti profesiondlni pristupu,

drzet si urcity odstup a nadhled. “ P3
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6.6 Kategorie ¢. 6 Cesta je dlouha, cil dany, ale téZzko méritelny

Hlavni rys Rozmér
Dobrovolnost Zasadni
Potfebnost Pretrvavajici
Vysledek Nezméfitelny
Duivéra v proces Pohangjici
Zpétna vazba Vitana

Z rozhovori mné vycnival jeden spolecny jev a to, ze cesta smétujici k danému cili je pro
pracovnika a uzivatele dlouhd. Neni to mySleno v poméru k délce zivota. V lidském Zivoté
predstavuje jejich spole¢né straveny ¢as jen nepatrny mzik. Jak shodné pracovnici uvedli,
do zafizeni nejCastéji dochdzeji déti od 12 do 16 let. Je umoznéno navstévovat zatizeni
mladezi do 26 let, avSak nejpocetnéjsi skupinu piedstavuje praveé vékova skupina 12-16 let.
Touto délkou je mySleno spousta Casu vyplnéného spole¢nymi zazitky, rozhovory,
aktivitami nebo jen Casem travenym ve spole¢ném prostoru, kdy jsou déti ponechany, aby
délaly to, co dneSni mladez déla nejradéji. Brouzdaly po socialnich sitich a internetu. VSichni
respondenti pracovnici jsou zastupci mladSi generace, ktefi maji nakroceno k dosazeni
sttedniho veku. Shodli se na tom, Ze svét, ve kterém vyrustali jako déti byl prece jen odlisSny
od toho dne$niho. Uspéchem prace s mladeZi je to, aby star$i generace, neZ jsou oni se
prizpisobila a respektovala soucasné trendy. Oprostit se od soudd, mentorovani a vhucovani,
ze internet, pocitaCové hry a socialni sité nejsou idealnim zptisobem traveni volného Casu a
ze oni ho travili ve svych détskych letech zdraveéjsim a pithodnéjSim zpiisobem. Pracovnici
shodn¢ uvedli, Zze ackoli se to generaci, ktera timto zpiisobem nevyrustala nemusi libit, pro
nalezeni spole¢né feci s dneSni mladou generaci je nutné pfijmout jejich svét a necekat, ze

je zaujme minuly svét a zplisob zabavy, ktery napliioval jejich rodice.

,, Vse délame nendpadne, nendsilné, nedirektivné, a to je uspésna cesta. “ P1

,Abychom témto detem porozuméli, je treba dle mého ndzoru se jim prizpiisobit a

nesrovndvat, za nds tohle nebylo, to by ti neprosio “ P3
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Neni cesty zpét. Co zaujalo uzivatele pied 30. lety, kdy nizkoprahova zatizeni vznikaly, uz
dnes nezaujme. Nejen, Ze s dlouhodobého hlediska by nezaujalo, ale ¢asem by zacalo nudit.
A nuda je jen kracek k rizikovym faktord chovani. Nuda by byl prvni z diivod odchodu
jinam. Respekt a pfijeti je zakladem spoluprace a vytvofeni si cesty k ditéti. Ackoli
pracovnici a jejich kolegové nevypliovali sviij volny ¢as v détstvi a dospivani hodinami na
internetu a hranim her, ale aktivitami sportovnimi nebo jinymi, které se odehravaly pievazné
venku a za kaZzdého pocasi, ctenim knih a ruénimi pracemi, ptijali fakt, Ze tyto aktivity dneSni
mladez nebavi a bavit nebudou. Nahlizeji na tyto véci novou perspektivnou. Pozitivni je, ze
maji piehled o tom, jaké hry a jaky materidl déti na internetu vyhledavaji. Za tspéch
povazuji, kdyZ se jim alespon na chvili podafi, je od téchto aktivit odklonit a odpoutat.
Respektuji vsak, Ze budou 1 nadéle jejich soucasti a soucasti traveni jejich ¢asu, zplisobem
relaxace a oddechu. Aniz by si to uzivatelé uvédomovali i tyto oblibené aktivity jsou pod
pfisnym, avSak nenapadnym dozorem. Socidlni sité piedstavuji riziko. Zde je prezentovan
Casto umély zivot, vSe je krasné a dokonalé, a to muze v détech vyvolavat pocity
ménécennosti. Internet muze byt tako prostiedkem Sikany, zvané kyberSikana. Jak
pracovnici uvedli, dobfe jsou si téchto rizik védomi. Poradaji rizné besedy, o problému
diskutuji, rozebiraji jej. Respektuji hodiny stravené na internetu, ale upozoriuji pied
nastrahami, které zde mohou ¢ihat. VEédi, ze kdyby se vymezili proti pouzivani mobilnich
telefonil a internetu béhem pobytu v zafizeni, klesl by pocet aktivnich uzivatela a také by
jim stejné nezabranili v tomto zpusobu traveni ¢asu. Jak pracovnici vyhodnocuji asi nejvice,
z aktivit, které praktikovali a bavili i generaci jejich rodica, uzivatele bavi vafeni. Proto mezi

Casté aktivity zde zarazuji prave vareni.

., Ackoli se to bude zdat mozna trosku zvlastni, nejvic je asi bavi spolecné vareni a nasledna

konzumace. “ P1
., Kdyz je jim tu fajn, kdyz je jich tu hodneé, kdyz se vraci, kdyz jim chutna, kdyz varime. “ P2

,,Ja myslim, Ze je treba si uveédomit, Ze doba se v poslednich letech hodné zménila a zménily

seidéti.“P3

Nizkoprahova zatizeni v divokych pocatcich byly neorganizované. Z pracovnikt nikdo tuto

dobu samoziejmé pracovné nezazil, ale informace o pomérné chaotickych poc¢atcich maji.
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Déti sem chodily travit volny ¢as s lidmi, ktefi na n¢ dohlizeli a do riznych aktivit se s nimi
zapojovali. Toto povédomi u vetejnosti, jak uvadi pracovnici, v drtivé vétSin¢ prevlada. Za
uplynulé 1éta vSak zatizeni prosSla naprostym prerodem. Z neorganizovanosti a chaosu
vznikla vysoce organizovana ¢innost se specifickymi a jasné danymi kriterii a cili. Sociélni
prace je poskytovana na vysoce profesiondlni a metodicky organizované urovni. Ta je
hlavnim néstrojem a prostiedkem. Zatizeni je otevienym a bezpeénym prostorem, s diirazem
na dobrovolnost a anonymitu. Je zafizenim prevence. Prevence primarni a mnohdy i
sekundarni. Preventivni plsobeni probiha skryté, zahaleno v havu nenucenych aktivit.
Zatizeni je prostor, ktery je otevien vSem. Jak vSak shodné pracovnici pozoruji, ackoli jsou
otevieni vSem, jejich uzivatelé jsou v drtivée vétSiné déti z méné nebo velmi Spatné
fungujicich rodin. A je téméf pravidlem, Ze je piivedou kamaradi. Pracovnici usuzuji, zZe je
ptivedou proto, Ze se zde citi dobie a nalézaji tu to, co doma nenachazeji. TaktéZ se vSichni
shoduji, Ze uzivatelé ptijdou nejen dobrovolng, ale 1 dlouhodobé. A to je ukazatel Gispéchu

To je ten hnaci motor, ktery jak P1 uvedl vzbuzuje vasen pro tuto praci.

., A dlouholetd navstévnost mnoha uZivatelu a také, behem jejich aktivniho dochazeni i casta

navstévnost, je ukazatelem, Ze toto je spravny pristup. “ P1

,,»Nase strategie je byt otevieny prostor pro vSechny, kdo chce at prijde, ale dobrovolné. “P3

Pracovnici vyhodnocuji kratkodobé cile sluzby. Jak taktéz spolecné shrnuli, zde se tézko
dokazuje, zda preventivni prvek, o ktery zde v soucasné dobé hlavné jde, byl splnén a v
jakém rozsahu. Jak uvedl P2 prevence je tézko méfitelny prvek. Uspésna je, pokud se nic

nestane.

,, Prevence se blbé méri. Dobra prevence neni vidét, protoze se nic nestane. “P2

A to se tézko zapracovava do tabulek. Pracovnici vSak véfi, Ze ¢as a energie, kterou do své
prace vkladaji dojde naplnéni. A také si uvédomuji, Ze zadné Ciselné statistiky také nikdy

nebudou moci porovnat, jak tomu je v jinych profesich. S uzivateli, ktefi opusti zatizeni
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nejsou v ramci koncepce zatizeni dale ve styku. Pomérné velké mnozstvi uzivateld se vSak

sami dobrovoln¢ zastavi pfimo na klubu a zpétné jim podekuji.

., Ale vétsinou se stavi, podékuji Ze jsme jim tehdy poradili a pomohli i kdyz tehdy to tak
nevideli. *“ P2

Za to, ze tu pro n¢ diive byli a Ze jim poradili. Nékdy se 1 omluvi za to, ze tehdy domlouvani
a rady pfijimali s nelibosti. Dnes vSak zpétné jejich vahu a ucinek oceni. Obcas nékteré
potkaji na ulici a oni se k nim ptihlasi a také podekuji, Ze se diky nim zachovali jinak, nez
by se zfejmé zachovali a ptedesli tak problémiim. Pracovnici uvadéji, ze v momentech
aktivace uzivatel v nékterych pripadech nereaguje pozitivné. Casto kdyz je problém vétsiho
rozsahu, kontaktuji 1 dalsi instituce jako je OSPOD nebo Policie. To, Ze jim pak tfeba jen
jeden z deseti uzivatell ptijde po Case za tento, pro né¢ v dané chvili nepfijemny postup,
podékovat a zpétné€ ho oceni, je pro pracovniky diikazem, ze nizkoprahova zatizeni jsou stale
potiebna a pomahaji, v nékterych ptipadech, predchazet rizikovému zplisobu zivota. Zarazi

ho vcas. Strategie, ktera piinasi tspéch je zaujmout své uzivatele.

,Ale nez toto muze byt naplnéno predchazi tomu spoustu casu straveného s uzivateli

v rozhovorech, hrach na akcich. “P1

Pokud je zaujmete, ziskate si jejich ptizen. A kdyz mate ptizen, ziskate i ochotu vstifebavat
dobfe minéné, ale nevnucované rady, Pomoc se Skolou, vztahy, rozbor slozitych Zivotnich
situaci a hledani feSeni, To v8e vytvafi prostor, kde se uzivatelé citi bezpecné, dobrovolné a

prestavaji vnimat, ze jsou pod bedlivym dohledem zacilenym na prevenci.

., Zkratka veskerou energii vénujeme uzivateliim a vytvareni prostoru, ve kterém by se citili
bezpecne, nenucené a ve kterému budou vstrebdvat naSe rady jak predejit nékterym

problémiim. “P3
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U vsech tfech rozhovorti vedenych s pracovniky prostupovala tato skutecnost a to ta, ze
prace s uzivatelem je beh na dlouhou trat’. Je to kus cesty, ktery spolecné jdou. Cesta je to
mnohdy vysilujici pro ob¢ strany. PomysIn¢ je protkdna slzami, vydejem velkého mnozstvi
energie, vzdoru, pociti zmaru, ale i smichu, odhodlani, souznéni. Zda doty¢ny vitézné prosel
cilovou rovinou se ¢asto doprovazejici ani nedozvi. Nedostane se mu pocitu uspokojeni, ze
ucel splnil prostfedky. Muze v to jen doufat. Piesto se na tuto cestu dnes a denn¢ vydavaji
se stejnym zamérem. Proto jakdkoliv zpétna pozitivni vazba pracovniky, jak tikaji znovu

nakopne, da jejich praci smysl a rozmér.

6.7 Kategorie ¢. 7 Ochranna kridla lze najit i jinde neZ doma

Hlavni rys Rozmér
Ovlivnitelnost Kolisajici
Uvédoméni Zasadni
Procitnuti Dilezité
Minulost Vyznamna
Soucasnost Rozhodujici

Z provedenych rozhovort bylo zfetelné, ze si pracovnici uvédomuji skute¢nost, ze déti, u
kterych rodinné zdzemi a vychova selhava, maji zcela jisté ztizenou startovaci ¢aru do Zivota

oproti détem, které jsou obklopeny vyrovnanym a podnétnym rodinnym prostiedim.

,, ...z devadesati procent jsou bohuzel nasi uzivatelé z rozvrdacenych rodin, détskych domovii

nebo péestounskeé péce. “ P1

,, -..2 dysfunkcniho rodinného prostiedi, celi celé radé problémii, které neuméji resit. Déti,
které sem dochazeji maji casto narusené presvédceni o tom, kdo jsou, jaci jsou ostatni a jaky

je okolni svet. “ P3

Avsak ani u téchto déti nejsou Sance zcela ztraceny. To, ze prostiedi formuje ¢lovéka,
vyvojovy psychologové na zakladé nakladnych pokust zcela jednozna¢né v minulosti
potvrdili. Tam, kde selze prostiedi rodinné, mize byt zastupnym elementem prostiedi

institucionalni. Z laskyplné péce, projevené¢ho zajmu a starostlivosti v uréitém vékovém
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useku profituje pak ¢lovék cely zivot. I jedinec citlivy vici stresu a majici sklon k selhani
nebo zkratkovitého jednani, miize vést naplnény zivot, pokud se mu v kritické chvili dostane
podpory. Né¢kdo ma Zivot snazsi, jiny bojuje od narozeni s nepfiznivymi poméry. To vSak
nemusi nezbytné piedurcit jeho budouci zivot. Dulezitd je Casové vhodné namifend
intervence a neni, az tak relevantni, kdo ji poskytne. Stézejni je v ¢lovéku rozvinout to s ¢im
prisel na tento svét, tedy jeho potenciadl a nadani. Kdo bude vitéz a kdo porazeny neni
zapsano Vv genech, podstatné jsou zkusenosti, které v uréitém ¢asovém tseku zivota jedinec
nasbira. Naucit se zvladat tlak dnesniho normovaného svéta je jizdenka k plnohodnotnému
anaplnénému zivotu. Také vnimani a nepotlaCovani vlastnich potteb, nejen plnéni ocekévani
jinych je cestou k uméni zvaném zit. Vhodné zvoleny zpuisob socialni prace se stava
prostiedkem, jak toto uméni ovladat a osvojit si ho. Ma za cil ucit déti ovladat kompetence,
jak zvladat jeho tlaky a vychutndvat si jeho bonusy a predchazet tak neptiznivym a

rizikovym Zivotnim situacim.

,» ...n0 mozna vhodnéjsi je rict bohudik, Ze k nam najdou cestu...“ P1

Détstvia dospivani je sice krasné, ale svym zpiisobem nebezpecné obdobi. Osobnost ¢loveka
teprve dozravd a mladi lidé si své problémy mnohdy ani neuvédomuji a nedokazou
vyhodnotit rizika, které jejich chovani mohou ohroZzovat. Nereflektuji zavaznost situace diky
sve socialni nezralosti a tim padem ji sami ani nedokazou fesit. Ne kazdé dité ma oporu ve
své rodin€. Poskytnuti prvniho vzoru, jak travit volny ¢as probihd vzdy v rodin€. Postupné
se vychova k volnému ¢asu dale rozsifuje na predskolni, skolni a mimoskolni aktivity. Vliv
rodiny se prolind s vlivem prostiedi. (Hofbauer 2004, s. 35) definuje fenomén volného ¢asu
velmi vystizné. ,,Volny cas, je cinnost, do niz ¢lovek vstupuje S ocekavanim, ucastni se ji na
zakladeé svého svobodného rozhodnuti, a kterda mu prindsi prijemné zdzitky a uspokojeni .
Dale uvadi n€kolik funkci, které volny €as optimalné musi spliiovat. Psychosociologicka
funkce, jejiz soucasti je poskytnuti uvolnéni, zdbavy a rozvoje jedince. Dale socidlni funkce,
kterd pfinaSi symbolickou pfisluSnost k nékteré socidlni skupin€ a socializaci jedince.
V neposledni fad¢é zmifiuje ekonomickou funkci spojenou s vydaji i€astnikli vynakladanymi
na aktivity volného €asu. A dal$i velmi vyznamnou roli hraje terapeutickd funkce. Hofbauer
dale tvrdi ,, Pokud vsak jedinec na moznosti nabidky neumi kladné reagovat, ziistava

u nicnedelani a nudy nebo podléha protispolecenskému jednani“. (Hofbauer 2004, s. 36).
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Proto traveni volného Casu u déti a mladeze vyzaduje specifickou zvlastnost, a to je
dilezitost pedagogické ovliviiovani. Déti a mladistvi nemaji dostatek zivotnich zkuSenosti.
Nedovedou se orientovat ve vSech oblastech zdjmovych ¢innosti. Potiebuji citlivy pristup
a vedeni, respektive navedeni. Neni mozna az tak relevantni, kdo toto doprovazeni realizuje.
Zda rodi¢, jiny dospély piibuzny nebo $koleny socialni pracovnik. Podminkou je, aby toto
vedeni probihalo nenasilng€, ucast ze strany ditéte byla dobrovolnd. Také nabizené aktivity
musi byt pro dité€ pfitazlivé a pestré. Je tfeba zohlednit zpisob traveni volného casu

Vv zavislosti na véku ditéte, dale ptihlédnout na mentalni i socialni vyvoj ditéte.

,, Prosté si musime Fict, Ze ty déti sice Celi nelehkym vécem, ale jejich cesta je dovedla sem a
my jsme ochotni je vyslechnout a nabidnout jim pomoc, a hlavné nabidnout jim velmi cennou

komoditu, kterou asi z domu neznaji. Sviij ¢as a svou pozornost, zdjem. “ P1

Cilem je aktivni jedinec, ktery dovede aktivné pfijimat podnéty, ale je schopny i vyvijet Usili
a vénovat se ¢innostem, které mu piinaseji uspokojeni. Dale mu poskytuji ptilezitost k

navazovani novych vztahli mezi lidmi, zakladajicich se na kvalit¢.

., ... je nezbytné, aby tu nékdo pro né byl, kdo jim bude nékteré véci stale opakovat. “ P2

Vychova ve volném Case je, stejné jako vychova vSeobecné, nelehky kol a ten kdo se ji
ujima, piebird i velkou davku zodpovédnosti. Volny cas je totiz urcitou devizou, kterou
clovek uplatiiuje, a predevs§im zhodnocuje po cely sviij zivot. Je soucasti lidského byti a jeho
smyslem je uvolhovat, napliovat nebo tfeba regenerovat. Spravné ndvyky vyuzivani
volného Casu u déti a mladdeze jsou dulezitou soucasti rozvoje jejich osobnosti a umoziuji
predchézet rizikovym faktorim. Vime, Ze vyvoj ditéte je slozity proces, ktery ma v rliznych
vé€kovych usecich své zvlaStnosti. Kazdé obdobi se vyznacuje specifickymi potfebami,
¢innostmi, ale také rozpory a charakteristickymi konfliktnimi zvlaStnostmi psychiky. Kazdé
obdobi je piedpfipraveno tim piedchozim. Vznikd na jeho zakladech. Je pouZito jako
stavebni kamen pro obdobi nasledujici. Zrani jedince tak nelze vnimat jako zaleZitost pouze
biologickou, ale piedev§im zalezitost spadajici do socialni kategorie. To vede k velké
zodpovédnosti a svym zplusobem spolutcasti vSech ,,vychovateli®, které dit¢ ve svém

obdobi zréani potkd. Volba vychovnych metod, utvaieni vhodného prostiedi pro
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vychovavaného jedince a v neposledni fadé dulezitost osobniho piikladu, ktery je pro kazdou
vékovou kategorii nejucinngjsi. Z provadéného Setteni jsem si ucelil pomérné pevny nazor
a presvédceni, ze pozitivni ovliviiovani mladé generace a jeji spravné nasmérovani, je velmi
nelehky ukol. Vyzaduje kreativitu, schopnost zaujmout, byt dobrym vzorem, a hlavné
spolehlivym ¢lovékem, kterému lze svéfit své trapeni, obavy nebo iradosti vSedniho zivota.
Vychova je hlavni slozkou socializace. Diky ni se lidsky jedinec zespolecenstuje. To
znamena, ze se vlivem vychovy a ndpodoby jinych jedinct ptizpisobuje pozadavkiim dané
spole¢nosti. Cil vychovy ve volném Case muizeme spatfovat nejen v predavani novych
poznatkd, ale také v poskytovani inspirace, povzbuzeni, pomoci pti hledani smyslu Zivota,
ale i ve vytvafeni kazdodenniho Zivotniho stylu, ktery je ve shodé s uznavanymi nebo
zvolenymi hodnotami. A tyto hodnoty je dulezité v§tépovat v obdobi dozravani a dotvaieni
osobnosti Clovéka. Nez se kruh uzavie. Pak uz Casto neni cesty zpét, nebo je takova cesta
slozita, a ne vzdy uspesna. Obdobi piechodu mezi svétem détstvi a svétem dospélych miize
svym zptisobem pomysin¢ znamenat ptekroceni Rubikonu. To, jak vime, predstavuje udélat
dulezita rozhodnuti a soucasné néco nevratného. A ovlivni béh véci dalsich. Vstup do
dospélosti je diilezitym krokem a zaroven nevratnym. Cesty zpét neni a ¢lovek prebira plnou
zodpovédnost za sviij zZivot, pfipadné za zivoty jinych lidi. Proto je dilezité vstoupit do
takového tseku zivota, vybaven dovednostmi a kompetencemi, které nam pomohou Celit
nastraham, tlaktim, tskalim a naro¢nosti kazdodenniho zivota. A pravé smysluplné

vyuzivani volné¢ho ¢asu miize byt nastrojem, ktery ndm umozni vse zvladnout.

., Pak zjisti, Ze to neni Zadné zabijeni casu, ale Ze je to bavi a volny cas se da travit i

3

smysluplné a vétsinou, samoziejmé ne zase vsichni az po case zjisti, o co zde vlastné $lo. *

P1

,, Uvédomeéni si sama sebe, prijeti se, navazovani intimnich vztahii. “ P2

Jak ze zkoumaného problému vyplynulo, pracovnici si velmi dobfte a silné uvédomuji, ze
kdyz oloupou vsechny svrchni slupky né€kdy arogance, nékdy suverenity, provokovani,
odmitdni, tak se dostanou az k jadru a vzdy se tam skryva ustraSeny, bezradny, nékdy i

zlomeny ¢lovicek, ktery podvédomé prahne po pohlazeni, ochran€, souznéni. Nemaji to
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Stésti jako oni kdysi v dobach, kdy zréli a dospivali a byli stftedobodem svych rodicti a
prarodici. O to vice citi potfebu roztahnout sva ochranna kiidla a byt tu pro né. Pfedat jim
alesponi ¢ast z toho, co se jim hodné¢ dostavalo. Soucasnost je rozhodujici a musi jednat, aby
Sramy minulosti zlstaly mélké a neovliviiovaly budoucnost. A jak pracovnici uvedli,
obohacuje je to. Pomaha jim to upevnovat i jejich hodnoty. Zde pfi této praci dospéli
Kk poznéni, Ze rodina je nas pevny kruh, na kterém stoji nae stabilita a v ptipadé potieby se
proméni v zdchranny kruh. A Ze vyrtstat v podnétném a laskyplném prostiedi v détstvi neni
vzdy samoziejmost. Je to dar a §tésti. Spolu s nimi jsem si tuto skute¢nost uvédomil i ja. Ze

jsem mél Stesti, které kazdy nema, ptesto, ze kazdé dité by si to zaslouzilo.

,»Momentalné mé vsak naplnuje, Ze mam moznost pozitivné pusobit na jinou osobu. A clovek
si zde i zacne vazit véci, které driv povazoval za samozrejmé. Tady prosté projdou proménou

a dospéji k poznani nejen uzivatelé, ale i my. Je to vzajemné. “ P1

6.8 Interpretace vyzkumu

Provedeny vyzkum mi umoznil zodpovézeni 4 polozenych vyzkumnvych otazek.

1. Jak hodnoti jeho pracovnici uspéSnost a Gcinnost poskytované socialni sluzby v
Nizkoprahového zarizeni v Uherském Hradisti k prevenci rizikového chovani u svych

uzivatelu?

Vyzkum odhalil, ze prospéSnost Nizkoprahového zatfizeni v Uherském Hradisti, a tato
skutecnost se tykd 1 ostatnich nizkoprahovych zatizeni nelze, pfepocitavat nebo vycislit v
penéZzni forme a neni mozné jejich GispéSnost a t€innost dolozit hmatatelnou polozkou nebo
statistickou tabulkou. Jak z vyzkumu vyplynulo ukazatelem uspéSnosti je dlouhodoba
navstévnost uzivatell a ukazatelem ucinnosti jsou zmény, které pracovnici pozoruji v
kritickém mysleni uzivateli, uspéSné potlacovani prokrastinace, poruch chovani a reakei,
sebereflexe uzivatell, zmény nazorovych postoji a pfistupi stavanich uzivateli. U téch
byvalych se pracovnici nejednou setkali s projevenym uznanim a vdékem projevenym
navstévou zatizeni, kdy pfijdou osobné podé€kovat za to, Ze jim dfive dobie poradili,

neztratili s nimi trpélivost a kvituji, Ze jejich zivot by zcela jisté v souc¢asné dobé nabral zcela
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jiny smér, nez nabird nyni. To je pro pracovniky projevem ocenéni, kterého si nesmirné vazi
a které jim dodava novou energii a chut’ poustét se znovu do téchto zapasi s novymi
uzivateli. Zapasi proto, ze mnohdy se zpocatku jednd o zapoleni mezi uzivatelem a
pracovnikem, kdy pracovnik nardzi na neochotu uzivatele svou situaci fesit nebo se o ni
vilbec bavit. Pracovnici shodné uvadi, ze toto zapoleni ma své limity a hranice a pokud u
uzivatele zaznamenaji trvalou a neochvéjnou nechut’ spolupracovat, zaméfi svou pozornost
na jedince, ktery projevuje alespon trochu zajmu a snahy. Vyzkum vSak odhalil, Ze takovych
uzivatelli mnoho neni, protoZe princip zatizeni je zaloZen na dobrovolnosti a déti, které sem
chodi timto zplisobem pomoc podvédomé vyhledaji uz tim, ze klub navstivi. To si pracovnici
uvédomuji a ke kazdému uZzivateli voli individudlni ptistup. Nékomu trva déle, nez se otevie
a zacne hovotit o svych problémech a obavach, k jinému je pomérné snadné vytvoftit si cestu
a vést otevieny rozhovor. Pracovnici shodné uvadéji, ze na uzivatele nevyviji natlak, nebot’
natlak by mohl znamenat uzavieni se a zablokovani uzivatele. Zkusengj$i pracovnici uz maji
vypozorované, co na kterého uZzivatele plati, ti nov€jsi se postupné tomu uci. Pracovnici
spatiuji potfebnost zatizeni na kazdém kroku. Nastartovat zménu se samoziejm¢e¢ nepodaii
vzdy a u vSech, ale u vétsi casti pozoruji zmény. To, Ze spousta byvalych uzivateli vede nyni
normalni Zivot, je pro n¢ dikazem potfebnosti a motivaci pro dalsi praci. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze pracovnici chapou nizkoprahové zatizeni jako poskytovani preventivnich
socialnich sluzeb. Prostiedkem je poskytovana socialni prace, kterd je v soucasné¢ dob¢
nedilnou soucasti. Za preventivni povazuji uz prostor, kde se setkavaji, nebot’ zde piisobi
dohled kvalifikovanych lidi s potfebnymi znalostmi a kompetencemi. Piinosné je, Ze je
mozné se obratit s jakymkoli problémem ve chvili, kdy budouci uzivatel ziska pocit, ze ve
své situaci pomoc potiebuje. Dochazeji sem experimentalni uzivatelé navykovych latek,
zaSkolaci, déti ze slabSich socidlnich rodin a déti s velmi nestabilnim rodinnym zdzemim.
Svym chovanim a ndvyky ¢asto ohroZuji nejen sebe, ale 1 své okoli. Preventivni prvek vidi
pracovnici i v tom, Ze socialni sluzba je bezplatnd, dobrovolna a lehce dostupna, coz je pro
takové déti doslova zachyceni se zachranného kruhu. Dalsi pozitivem je, ze pokud bude
uzivatel chtit nemusi o sobé poskytovat zadné osobni idaje. Anonymita je tedy taktéz atribut,
ktery pfispivd v oblasti prevence. Stud by totiz mohl byt bariérou k vyhleddni pomoci.
Preventivné taktéz dle pracovniki plisobi i to, ze pokud nejsou schopni uzivateliim problém
vyfesit mohou ho odkazat na jiné instituce nebo tyto instituce zapojit. Zprostiedkovat

pomoc, kterou by si uzivatel ani jeho okoli nebyli schopni zajistit.
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2. Jakym zpiisobem je preventivni ptlisobeni aplikovano v Nizkoprahové zarizeni v

Uherském Hradisti?

Vyzkum odhalil, Ze zdsadni je nepodcenovat zadny fesSeny problém, ackoli se v pocatecni
fazi muze zdat az banalni. VyfeSenim mensiho problému je zabranéno vzniku dalsiho a
vétsiho. Respondenti se shodli, Ze nejdilezitéjsi slozkou preventivniho plsobeni je
komunikace. Bez dostate¢né komunikace nelze problém identifikovat, rozebrat ani fesit. Jak
mladSich. Ti je$té sviij problém ani nevidi a pokud si jej jsou védomi, nedokazou nebo
nechtéji o ném mluvit. Star§i uzivatelé maji ovéfeno, ze zde vzdy najdou trpélivého
posluchace, ktery je nasmeruje, poradi jim, poskytne svlij pohled na véc. Starsi uzivatelé jiz
chodi za pracovniky sami a bez vétSich vytacek se rovnou o problematickych zalezitostech
bavi. U mladSich uzivateli jsou nejcastéjSimi tématy a vécmi, které jsou probirany
vrstevnické party, problematické vztahy v rodin€, Sikana ve Skole, ptiprava do vyucovani a
doucovani, pocatecni zkuSenosti s alkoholem, tabdkem nebo leh¢imi drogami. U starSich
uzivatell se jedna o sehnani prace, bydleni, zdarné ukonceni studia a celkové osamostatnéni
se od stavajici rodiny. Pracovnici se pfedev§im na danou problematiku upozoriuji, a to i v
piipadech, Ze se u uzivatell tyto problémy jesté nevyskytly. Nejcastéjsi formou je beseda na
dané téma a po ni nasleduje vzajemna diskuse nebo individualni rozhovor. Prevence je
aplikovana i promitanim riznych dokumentu, videi. Jsou pofadany piednasky na dané téma,
do kterych se mohou uZzivatelé zapojit a projevit své nazory nebo zkuSenosti. Pofadany jsou
taktéz krizové intervence v pripadé vyskytu a setrvani problému. Nejucinnéjsi prevenci
spatfuji pracovnici v opakovanych rozhovorech, upozoriiovani na rizika a objasiiovani, ze

vznikly a rozjety problém je daleko obtizn&ji fesitelny.

3. Jaké osobnostni rysy, dovednosti a odborné predpoklady by mél mit pracovnik

nizkoprahové

Vyzkum odhalil, Ze v dneSni dob€ je jiz pozadovano, aby pracovnici sluzby spliovali
kvalifikacni poZadavky. TaktéZ je v soucasnosti vyZadovano od pracovnikli prib&zné
vzdélavani. Socidlni pracovnici nizkoprahovych zatfizeni tak disponuji a pravidelné si
dopliuji znalosti z oblasti vyvojové psychologie, zejména o obdobi détstvi a dospivani. Méli
by taktéZ ovladat védomostni minimum predevsim v oblastech legislativy trestniho prava a

psychiatrie. To je velmi vzdaleno realité, jak smysli neodborna vefejnost o lidech, ktefi tuto
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praci vykondvaji. A jak priznala jedna respondentka i pfedstavé, kterou o této praci méla,
nez zde zaCala pracovat. Respondenti Gi¢astni vyzkumu maji vSichni vysokoskolské vzdélani.
Vedle kvalifikaénich ptfedpokladi musi taktéz disponovat i osobnostnimi rysy a
dovednostmi. Jedna se o praci s lidmi, konkrétné s problémovou mladezi, Takovy ¢lovék by
m¢él nejen rad pracovat s lidmi, povolani by ho mélo svym zptisobem napliovat, motivovat
a uspokojovat. Clovék, ktery se rozhodne tuto zodpovédnou praci délat by mél byt dle
respondentl vyzraly, sdm se sebou spokojeny, zachovavat rovny ptistup k uzivatelim a nad
uzivateli se nepovySovat. Vyrovnanost a nadhled umoziuje praci vykonavat zodpovédné a
zaroven kvalitn€. Takovy ¢lovék musi taktéz disponovat uménim obratné komunikace v
souladu s uménim naslouchat a umét se vcitit. Mél by byt flexibilni, adaptabilni a osvojit si
dovednost vnimat uzivatele jako sttedobod svého zdjmu, avSak dbat na zachovani pevné
vytyCenych hranic vzdjemného vztahu a vzadjemné interakce. Taktéz béhem vyzkumu z fad
respondentl zaznélo, ze pracovnik by se mél umét oprostit od jakychkoliv predsudkda,
unahlenych soudii a z&véri. Musi mit na mysli, Ze je mnohdy jedinym priivodcem svétem
zrani a dospivani daného ditéte. Jeho oporou, tim, kdo mu méa pomoci s danym problémem
a tim kdo ho uci, jak s problémy zachazet a v budoucnu je sam fesit. Jejich spole¢na cesta
ma jen omezeny ¢asovy usek, béhem kterého je nezadouci nejen pomoci uzivateli problémy
fesit, ale pfedevSim pfipravit ho na budouci boure, které uz musi byt schopen zvladat sam.
Mezi klicovou vlastnost patti, dle respondentii, umét si ziskat uzivatelovu davéru a tu po

celou dobu nezklamat.

4. Jak tato prace ovliviiuje pracovniky zarizeni v jejich mimopracovni roviné?

Vyzkum odhalil pozitivni fakt, ze respondenti se neciti ohrozeni tim, ze by jejich prace néjak
poznamenala jejich osobni Zivoty. Ackoli ptipustili, Ze o praci a problémech, nékdy velmi
tézkych tématech pfemysli i doma a situace uZivateli je mnohdy obsahem jejich myslenek 1
davno po pracovni dobg, nijak jim to nevadi a vlastné to délaji radi. Béhem vyzkumu bylo
zjiSténo, Ze respondenti piipustili, Ze je n€kdy provazeji obavy, zda pomohli dostatecné, zda
nemohli udélat vice, ale berou to jako pfirozenou soucast tohoto povolani a umi s t€mito
pocity pracovat. Jak shodn€ uvedli nejdilezitéjsi je vytycit si ur€ité hranice, aby vztahy mezi
nimi a uzivateli neptfekrocily ur¢itou mez, kterd by nebyla profesiondlni. Dale uvedli, ze se
neciti a nikdy se necitili jako jacisi spasitelé a zdchranafi svéta. Kdo o pomoc nestoji, tomu

Ji nenuti. Dle jejich nazoru takova pomoc ani neni smysluplna. Svou pozornost zamétuji na
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uzivatele, ktefi spolupracuji. To je pozitivni nastaveni, které jim umoziuje vyhnout se a
eliminovat pocity zmaru a bezmoci. Vyzkum odhalil, Ze tyto dobfe rozestavéné mantinely
jsou pric¢inou toho, ze vSichni respondenti uvadéji, ze citi ¢im dal tim vétsi zapal pro svou
praci a neopousti je energie a elan, délat ji jesté 1épe nez doposud. Béhem vyzkumu taktéz
zaznélo, Ze tato prace pro pracovniky znamena i velmi pozitivni retrospektivu jejich zivota.
Povolani je nevyCerpava a nevyvolava negativni emoce. Naopak, az pii této praci si
uvédomili, jaké méli stésti, kdyz mohli vyrtstat a prozit détstvi a dospivani ve svych
rodinach. Nasli zde podnétné prostiedi, podporu a lasku rodict, a to jim dalo pevny zaklad
do zZivota. A to jim moZna umoznilo 1 zvladat vétsi zaté€z a napor, o které pfi této praci neni
nouze Diky svému rodinnému zazemi se mohli stat majaky, které sviti na cestu tém, kteti

takové Stésti neméli.

Zodpovézenim vyzkumnych otazek jsem se dopracoval k zodpovézeni vvzkumnvch

cilu.

Hlavnim vyzkumnym cilem kvalitativniho vyzkumu je zjistit ulohu nizkoprahového zatizeni
v prevenci vzniku rizikového chovani a socialné patologickych jevii. Déle piedpoklady pro
vykon prace v takovém zafizeni a jak roli nizkoprahového zafizeni z hlediska $ifeni prevence

vnimaji pracovnici.

Nizkoprahové zafizeni se prezentuji jako prostor, zamétuji se na cilovou skupinu déti od 12
do 26 let, pficemz nejpocetnéjsi Cast uzivateld tvoii déti ve véku 12-16 let. Hlavnim
poslanim je nabidnout cilové skupiné alternativni traveni volného ¢asu a jejich smyslem je
pomahat mladezi pomahat ji se socidlnim zaclenénim mezi vrstevniky a do spole€nosti a
celkové pozitivné ovliviiovat jejich zivotni styl. Poskytuji radu, pomoc, podporu v
nepiiznivych Zivotnich situacich. To jsou vSeobecné hlavni zdsady nizkoprahovych zatizeni
v nasi zemi. Mnou zkoumané Nizkoprahové zatizeni v Uherském Hradisti si nese v hlavnim
motu sdé&leni, Ze "je otevieny prostor pro tebe s tvé napady. Jsme tu pro TEBE a TED." Z
mnou ziskanych poznatkli a optikou pracovnikll jsem si ovéfil, Ze nizkoprahové zatizeni
sehrdva vyraznou tlohu v prevenci rizikového chovani. Vyznamnym prvkem je skute¢nost,
Ze nabizena sluzba je bezplatna, anonymni a pfedev§im dobrovolnd. Co je pro mladého
¢lovéka dobrovolné a nenucené, je zaroven zajimavé a ptitazlivé. Piestoze se nizkoprahové

zatizeni nikde neprezentuje, Ze je zatfizenim pro déti z problémovych, netplnych a socialné
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slabych rodin, ale jako prostor otevieny Gplné¢ vSem, navstévuji zafizeni v pocetni pievaze
déti z takovych rodin. Za nezdvaznym travenim volného Casu se tak v podstaté skryva daleko
hlubsi smysl a poslani. Poskytnout takovym détem zdzemi a pomoci jim fesit jejich
problémy nebo se je pokusit naucit je fesit, v€as a bezodkladn¢. Od neorganizovanych
zacatkl, které uz i zacastnéni pracovnici, se kterymi probihal vyzkum, znaji jen z doslechu
se zafizeni preménilo v prostor, kde je poskytovana sociadln€¢ prace kvalifikovanymi
pracovniky. Pracuji podle pevné danych Standardd kvality socidlnich sluzeb. Jak vyplynulo
z rozhovort, pracovnici se setkavaji se svymi kolegy na riznych pracovnich setkanich, kde
si predavaji zkuSenosti. Postupuji dle dané¢ metodiky, avSak lokalné€ je dan velky prostor pro
manévrovani. Naptiklad v mnou zkoumaném zatizeni se jiz zcela upustilo od terénni sluzby.
Ty jsou hojné vyuzivany ve vyloucenych lokalitach. V poslednich letech taktéz zatizeni
spolupracuji s dal§imi institucemi jako jsou OSPOD, Skoly, vychovné ustavy. Je jim
umoznén balanc mezi tim, co je pevné zakotveno ve Standardech a tim co je tieba fesit v
ramci dané lokality. Propojeni mezi institucemi je pfinosné v piipadé, Ze rizika a momentalni
situace uzivatele je takova, jakou neni v silach zatizeni ji fesit. Pracovnici mnou zkoumaného
zatizeni kvituji vypusténi terénni sluzby, nebot’ prace s uzivateli, kteti ptijdou dobrovolné je
daleko propracovanéjsi a efektivnéjsi. I kdyz najit si spravny druh piistupu k uzivateli byva
zpocatku naro¢né. Opét, béhem vyzkumu to zaznélo opakované a rezolutn¢, zde naprosto
kontraproduktivni je jakykoliv natlak. Otevieny rozhovor nabizi vybudovani si vzajemného
vztahu, ktery umozni dostat se bliz k uzivateli a pojmenovat jeho problém a zacit ho fesit.
Jak uvedl jeden pracovnik, uzivatel musi mit vzdy pocit, Ze on si chce povidat. Prave
otevienost, dostatek ¢asu, klid, pocit naprostého soukromi vedou k tomu, ze uzivatel vnima
pracovniky jinak neZ naptiklad ucitele nebo rodice. I zatizeni ma vSak sva pravidla a jejich
poruSeni se tresta. Jak vyplynulo z rozhovori ti mladsi zkousi hranice, provokuji, nékdy
nespolupracuji. Ti starsi uz si pfijdou pro radu sami, kdyz fesi konkrétni problém, ktery jiz
dokaZou pojmenovat. Dodrzuji pravidla, protoze se zde citi dobfe. A tim davaji vzor
mladS$im, kteti se nechaji strhnout, nebot’ vliv vrstevniki je v ur¢itém véku silnéjsi, nez vliv
¢ehokoliv jiného. Kombinace téchto faktori vede k tomu, Ze uZivatelé vnimaji sluzbu 1
pracovniky pozitivn€ a umozni jim vstoupit do jejich svéta a pfijmout pomocnou ruku. A
za to jim v mnoha piipadech zpétné podekuji, nejen pii ndhodném setkani na ulici, ale s
podekovanim piijdou osobné do zafizeni. Doslova feknou, Ze jim dékuji, ze jim tehdy
pomohli a poradili a tim se vyvarovali jistym vécem. Jak uvedli pracovnici to je pro n€ hnaci

motor, ktery je zene kupfedu a poméaha prekondvat i dil¢i netspéchy. Vysledky prace v
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takovych zatizenich jsou nezmeéftitelné. Kontakt s byvalymi uzivateli a monitorovani jejich

dalsi Zivotni cesty neni a nebyl nikdy realizovan.

Proto ptinos v prevenci lze zhodnotit jen pohledem pracovniki a zpétné vazby, které se jim
vSak casto dostava. Nizkoprahova zatizeni vznikla jako reakce na patologické jevy ve
spole¢nosti. Nyni se prezentuje jako volnocasové zatizeni. Vstupuje do Zivota déti ve chvili,
kdy se rozhoduje 0 jejich budoucnosti. Tyto déti ¢asto bojuji s nezajmem o $kolni dochazku,
se $patnym Skolnim prospéchem, s neochotou se dale vzdélavat. Métitelné aspéchy zatizeni
jsou v poctu uspésnych reparatli, zahdjeni studia na sttedni Skole, dokonc¢eni studia, zlepSeni
Skolnich vysledkii. Dlouhodobé vysledky, které sikladou za cil zménit Spatné a zazité vzorce
chovani, rozvinuti kritického mysleni, sebereflexe a zodpovédnosti, se tézce vyhodnocuji.
Pracovnici uznavaji, ze i poskytovana sluzba ma své limity a neni samospasitelna. Jsou si
védomi, Ze nemohou stacit na vSe, co jejich uzivatele trapi a dohani. Zpétna vazba, kterou
dostavaji, vhled na to, jak se diametralné u nékterych uzivateli zménil jejich nahled na zivot
a svet, na pottebnost vzdélani, ziskdni a udrzeni si prace, jim dava viru, ze preventivni slozka

zafizeni ma své pevné a neottesitelné misto, a zZe se ji zdarn¢ u mnoha uzivateli napliuji.

VSsichni pracovnici se shodli, Ze dneSni fungovani nizkoprahovych zatizeni je zalozeno na
metodach socialni prace. Maji dané standardy kvality, metodiku. Je pozadovano vzdélani
minimaln¢ stfedoSkolské. Musi mit znalosti z oboru psychologie, pedagogiky nebo jiz
zminované socidlni prace. Jak se vSak shodli, tato prace neni pro kazdého a pouze odborné
znalosti nejsou dostacujici pro jeji kvalitni a efektivni vykon. Je potteba disponovat i
urcitymi osobnostnimi predpoklady. Jak zaznélo v rozhovorech, tato prace neni zcela vhodna
pro ¢loveéka pifimo po ukonceni Skoly. Ten totiz zfejmé ihned zazije mirny Sok a zjisti, ze v
redlném svété socialni prace funguje trosku jinak, nez jak mu bylo ve Skolnich lavicich
predkladano. Pro vykon této profese je dle nejzkuSenéjSiho pracovnika, ktery v mnou
zkoumaném zatizeni pracuje tfeba, aby byl tento Cloveék osobnostné vyzraly a byl ve
sttednich letech. Necht¢l tim fict, Ze Cloveék pravé dostudovany by neobstal. Sdm byl pred
lety ve stejné situaci. Jak vSak uvedl, zpocatku zazival velmi nejisté obdobi, hledal si k
uzivatelum cestu, vystupoval vi¢i nim jako jim rovny kamarad, az nakonec zjistil, ze to neni
idealni pfistup. Pro stfedni generaci je tato prace podle né¢j vhodngjsi a ja se s timto ndzorem
zcela ztotoznuji. Vzhledem k situacim, jaké s uzivateli jsou feseny je idealni, aby pracovnik
mél tak zvané jiz néco odzito. Své zivotni zkuSenosti a ziskany nadhled jsou idedlni

kombinaci, jak feSit a pfistupovat k problémim uzivatell. Zralejsi clov€k je taktéz
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trpelivejsi, dokaze si drzet odstup, ale zaroven umi zachdzet se svymi emocemi. Jak zaznélo
od vSech tfi pracovnikli je kontraproduktivni a naprosto neprofesiondlni citové se k
nékterému z uzivatell poutat, avSak sdilet s nim emoce, uméni empatie a schopnost vciténi
je naprosto nezbytna slozka a soucast tohoto povolani. A i S témito schopnostmi musi
pracovnik umét vhodné zachazet.

Potom se mu snéze pfijme skuteénost, ze uzivatel nepovazuje za problém to, co za velky
problém shledava pracovnik. Taktéz to, Ze uzivatel ma jiné tempo nez pracovnik. To, co by
bylo pro pracovnika otdzka jednoho nebo dvou dni a mozna mirn¢ zkaZzené nalady, je pro
uzivatele proces na ptl roku. Pracovnik musi byt taktéZ pfipraven na to, Ze 1 kdyz do néceho
investuje hodné Casu a energie, tak o to uzivatelé¢ neprojevi dostatecny zdjem. Také byt
pfipraven, Ze vétSina poradenskych rozhovoru probihd vlastné mezi fe¢i a stoji ho hodné
usili dostat se na dienl problému a dbat na to, aby uzivatel necitil tlak nebo netrpélivost. Také
musi disponovat ur¢itou davkou citlivosti a pocitovat radost a zadostiu¢inéni i pro mala
vitézstvi, na které musi pohliZet jako na uzivatelovo vitézstvi, ne svoje. Pfijmout fakt, ze i
maly posun je velky uspéch. Mél by byt citlivy, ale ne tak, aby se mu skutec¢nosti, které zjisti
a tézka témata dostaly pod kiizi nebo zanechaly Sramy na dus$i. Smifit se s tim, Zze kdo pomoci
nechce, tomu pomoci nelze. A energie takto vydavana by pftisla nazmar. Netrapit se
vycitkami, nenechat se pronasledovat obavami, ze mohlo byt u¢inéno vice. A taktéz smifit
se s tim, ze na néktera témata, ryhy na dusich uzivateli a kompletni vyfeSeni jejich Zivotni

situace, nizkoprahové zafizeni stacit nebude.

Jak uvedl pracovnik, vedouci sluzby, pfi této praci je tézka métitelnost efektivity. Shanéni
financi a obhajovani potfebnosti zatizeni, kdyz nelze statisticky a ¢iseln¢ vyjadrit efektivitu
jejich prace, je taktéz problém, ktery pravidelné probird s nadfizenymi institucemi.
Pracovnici se vSak shodné vyjadfili, ze oni si jsou své efektivity prace védomi. Ta je
obsazena v byvalych uZivatelich, kteti nevdhaji a osobné ptijdou pod€kovat za to, Ze jim v
kdyby zatizeni nebylo ur¢itou etapu soucasti jejich zivotll. Preventivni piisobeni vidi v tom,
7e se zdarné zabyvaji problémem mensiho raZzeni a zabrani tak vzniku dal$iho v daleko
vétsim rozsahu. Preventivni je dle jejich ndzoru jiZ zatizeni samotné. Prostiedi, kde jsou déti
pod dohledem, dodrZzuji dand pravidla, divéfuji a mluvi o svych problémech. Dlouhé a
nekone¢né rozhovory na nejrizngjsi témata. rozebirdni, varovani, upozoriiovani, neustalé
opakovani, reakce na nevhodné chovani, to vSe dle pracovniki ma sviij preventivni efekt.

Ten se vzdy neprojevi hned. Nékdy se to dozvi, jindy se to nedozvi a jen tiSe doufaji, Ze to
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pomohlo, Ze to m¢lo ten spravny ucinek. Bez této viry a védomi by tuto praci nemohli dél

vykonavat. Nenapliovala by je. Neuspokojovala by je. Nevidéli by v ni smysl.
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ZAVER

Ve své bakalaiské prace jsem se zabyval, jak probiha prevence socialné patologickych jevi
a rizikového chovani v nizkoprahovych zatizenich. Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
jsou socidlni sluzbou. Prezentuji se jako prostor, ktery je otevieny vSem a kde miize mladez
ve véku od 12-26 let pobyt a stravit sviij volny cas. Piestoze je tento prostor otevieny vSem,
jak vyplynulo z vyzkumu, dochazeji sem déti ze socialné slabych rodin, déti s nestabilnim
zazemim a déti z nefunkénich rodin. Jednd se o déti, které bojuji se Spatnym Skolnim
prospéchem, ¢asto maji za sebou i drobné kradeze, dopoustéji se vandalismu, chodi za Skolu,
experimentuji s navykovymi latkami. Ptestoze je zafizeni uréeno pro v€kovou kategorii do
26 let, nejcastéjsi a nejpocetnéjsi vékovou skupinu piedstavuji déti od 12 dol6 let. Tyto déti
nedokazou vhodné travit sviij volny ¢as, nikdo je k tomu nevedl a nevede. Nevhodné traveny
volny ¢as byva jen kriickem k rizikovému zpiisobu jeho traveni. Nizkoprahova zatizeni se
usiluje pozitivné ovliviiovat zivot téchto bezprizornich, socialné vyloucenych déti a
mladeze. Ti stoji na samém pocatku své samostatné Zivotni drahy a absolutné nevédi, jak si
poradit. Maji Casto poktiveny Zebii¢ek hodnot a zajmi. Déti v tomto obdobi jsou vSeobecné
ohrozeny rizikovymi faktory. Tim myslim i1 déti z tak zvan€ normalnich, fungujicich rodin.
V tomto véku totiz rodice jako vzor ustupuji do pozadi a mladi lidé vzhlizi ke své vrstevnické
skupin€ nebo k riznym pochybnym idolim a celebritam, které dne$ni internetové prostiedi
chrli kazdy den bezpocet. Mlady ¢lovék je nevyzraly, jeho kritické mysleni jesté neni pIné
vyvinuto a ¢asto muze sklouznout na Spatnou cestu, prestoze dosud mé¢l ve své rodiné
patficné zdzemi, dobré vzory a hodnoty i kontrolu. Nizkoprahova zatizeni tak stoji pred
nelehkym tkolem. Spolupracuje s détmi v tomto pravé turbulentnim zivotnim obdobi, kdy
je hlavni dosahovat kazdodenniho vzru$eni, uniku ze stercotypu. Jak vime, je to doba
experimentovani a hledani svého mista ve svété. Déti, které navstévuji zafizeni vSak jsou i
pod vlivem svého prostfedi ve kterém vyrastaly, kdy uzivani navykovych latek, tnik od
povinnosti a celkové nulova sebereflexe jsou na dennim pofadku a takové postoje jsou
vnimany jako standartni a bézné. Nizkoprahové zafizeni nabizeji prostor, ve kterém usiluji
o0 pozitivni ovliviiovani téchto déti. Bojuji s napravovanim jejich zebii¢ku hodnot, priorit a
zivotnich cilli. Upozoruji je na rizika, které by je Cekala pfi stavajicim zplisobu Zivota a
mysleni. Je tedy ziejmé, Ze ackoli se nizkoprahova zafizeni prezentuji, a jsou i tak vnimana
jako stiediska volného casu, ve skutecnosti jsou sluzbou socialni prevence. Odborni
pracovnici a socialni pracovnici prostiednictvim riznych prednasek a besed ptedstavuji

identifika¢ni vzory, které mohou uzivatelé nasledovat a byt inspiraci pro jejich zivot.
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Vhodna a peclivé volend napli nizkoprahovych zatizeni je podnétem pro jejich volny Cas a
orientaci v zZivote.

V teoretické ¢asti bakalaiské prace jsem Uvodem uvedl divod, pro¢ jsem si zvolil toto téma.
Pfiblizil jsem definici toho, co to vlastné socialné patologické jevy jsou a poté srovnal
socialné patologické jevy a rizikové chovani, pficemz oba pojmy zahrnuji jevy, které jsou
spole¢nosti klasifikovany jako nezadouci, porusujici jeji moralni, socidlni i pravni normy a
jejichz vyskyt ohrozuje jak spolecnost jako takovou, tak i jednotlivce a jeho nejblizsi okoli.
Rizikové chovani je moderngjsi oznaceni socialné patologickych jevii a chovani. V bodé
druhém jsem si z celé Skaly rizikového chovani zvolil ¢tyfi druhy, které se jednak velmi
Casto a opakované vyskytuji u uzivateld nizkoprahovych zatizeni. Zvolené a blize ptiblizené
druhy zéaskolactvi, Sikana, drogové a dalsi zavislosti a kriminalita mladistvych jsou palivé
aktualni a ve své podstaté¢ velmi nezddouci projevy rizikového chovani. Jejich v¢asna
eliminace mizZe vyznamné pozitivné ovlivnit dal$i Zivotni cestu mladych lidi. V opacném
piipad€ tvrdé dopada na zivoty mladych lidi a vyrazné ptedurcuje problémy, které je pak
provazeji v dospélosti. V bod¢ tietim této bakalaiské prace jsem vyjmenoval druhy prevence.
Vzhledem ke zvolenému tématu v nizkoprahovych zatizenich je aplikovana primarni
prevence, v nepatrnych piipadech i sekundarni. Terciarni prevence neni soucasti prace,
nebot’ nizkoprahova zafizeni pracuji s ohrozenou mladezi, kterd ma prvotni styk nebo
experimentuje, neni vsak jesté ve fazi zavislosti. Ptiblizil jsem taktéz pracovniky z oblasti
prevence. V bod¢ Ctyfi jsem se jiz zaméfil na nizkoprahova zafizeni, jejich hlavni napln
prace a ¢innosti. Pfipomnél jsem pocatky zrodu téchto zafizeni v nasi republice a divody,
které vedly k jejich vzniku a roz$ifeni po celé republice. Zavérem tohoto bodu jsem se

zamé&fil na konkrétni zatizeni, které od roku 1996 plisobi v Uherském Hradisti.

V praktické ¢asti této bakalaiské prace jsem popsal vyzkum, ktery probihal v
Nizkoprahovém zatizeni v Uherském Hradisti. Prostfednictvim rozhovori realizovanych se
ttemi pracovniky, ktefi momentalné vytvareji veskery persondl tohoto zafizeni. Optikou
svou kariéru v tomto zafizeni zapoc€ala teprve pied 4 mésici ode dne kdy rozhovor probihal,
jsem se snazil najit odpovédi na poloZzené vyzkumné otazky a tim se dopracovat k
zodpovézeni primarniho 1 sekundéarnich cili vyzkumu. Analyzou nahrdvanych a
prepisovanych rozhovorii pomoci otevieného kdédovani jsem se dopracoval k zajimavym

vysledkt a zjisténim.
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Primarni a hlavnim cilem tohoto kvalitativniho vyzkumu bylo zhodnoceni efektivity
nizkoprahovych zafizeni v prevenci socialné¢ patologickych jevli spolu s rizikovym
chovanim, a jak to vSe vnimaji pracovnici. Sekundarnim cilem popsat profesni, ale
predev§im osobnostni piedpoklady pro kvalitni a pfinosny vykon této pracovni pozice.
Zavérem chci zhodnotit, ze je bohuzel stale poplatné, ze lidé maji pokfiveny nazor a
zkreslené ptedstavy o nizkoprahovych zafizenich. Casto ani viibec nevi co se zde dél4 a pro¢
takové zatizeni v jejich mésté viibec je. Nebo ani nevédi, ze tam dokonce existuje. Coz byl
1 muj ptipad. Pokud maji povédomi o jeho existenci, Casto na takové zatizeni pohlizeji s
despektem a predstavami velmi vzdalenymi realité. Béhem svého Setfeni a vyzkumu jsem si
ovéfil, Ze nizkoprahova zatizeni hraji vyznamnou tlohu v Zivotech bezprizorni a problémové
mladeze. Jsou nejen jejich mentofia privodci na cesté k dospélosti a zralému uvazovani, ale
vyrazné se podileji na nastartovani zmény jejich zptisobu myS$leni a uvazovani. Pasobi
preventivné v oblasti kriminality a socialniho selhdvani ve spolecnosti, motivuji ke
vzdélavani, motivuji a doprovazeji pti prvnich kraccich k osamostatnéni a zafazeni na trh
prace. Poskytuji poradenstvi, zazitky, styk s vrstevniky pod bezpec¢nym dohledem.
Respektuji ptiklon mladeze k digitalnimu svétu, avSak usiluji o to, alespon na chvili je od
tohoto svéta odlakat. Ukazat, Ze ten realny a skuteny je opravdovéjsi, s daleko
intenzivnéj$imi zazitky. Poskytuji détem zpétnou vazbu na jejich chovani. Snazi se jim
ukazat, co je sebereflexe a jak je dualezita pro samostatné rozhodovani. A diky tomuto
rozhodovani pak mohou sndze nachazet cestu ze svych problémi. Poskytnutim podnétného
prostiedi je dale rozvijeji a pomahaji uvédomit si svou hodnotu. Ambice nizkoprahovych
zafizeni byt nositelem pozitivnich zmén v Zivotech uzivatelii jsou napliiovana. Svou praci
bych rad oslovil rodice, ktefi by své déti do takovych zatizeni neposlali, pravé kvili
zkreslenym piedstavdm o jejich fungovani. Tato prace by mohla byt piisna i pro vSechny,
ty, ktefi nevédi, co se svym Zivotem, a pravé takové zatizeni by jim mohlo poskytnout
vhodné utocisté a setkani s lidmi, ktefi jsou v podobné situaci. V neposledni fad¢é bych také
touto praci chtél inspirovat lidi, ktefi citi ve svém nitru potfebu zvolit si profesi, ve které by
mohli pomahat druhym lidem. Podat jim sviij zachranny kruh. Rik4 se, Ze kdo pomahé a
prokazuje dobro druhym, poméaha tim pfedevSim sdm sob¢. O¢ima pracovniki jsem se
pokusil piibliZit jejich naro¢nou praci a v neposledni fadé je mou ambici piibliZit laické 1
odborné vefejnosti, co tato prace obnasi, jakd jsou jeji skali a pozitiva. O tom, jaka je
skuteCna spoleCenskd prestiz povoldni pracovnika v socidlnich sluzbach a konkrétné
pracovnika v nizkoprahovém zafizeni a jeji vnimani ceskou vefejnosti mohu jen

polemizovat. Jak vSak znam z reakci a ndzorli svého okoli spoleenskd prestiz takovych
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povolani je v Ceské republice dlouhodobé nizka. To je deklarovano neznalosti vieobecng i
neznalosti napIné prace a potieby jejich dovednosti a odbornych kompetenci. To pak vede
Casto k degradaci pracovniki a pracovnic ze strany vetejnosti, rodiny ¢i pratel na
nekvalifikované pomocniky nebo pomocnice. Po sezndmeni se s obsahem mé prace veéfim,
ze ¢tendf pochopi, ze opak je pravdou a Ze kazdy ma své moznosti, kterymi miize ménit sveét

kolem nas.
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Doporuceni pro praxi

Prace pracovnik v nizkoprahovém zafizeni je pro n¢ praci, ktera jim pifinasi radost,
uspokojeni i naplnéni. Zaroven vSak piiznavaji, ze kazdodenni stiet s realitou nelehkych
osudl nékterych uzivateli vyzaduje zna¢nou psychickou odolnost a oddélit nékdy pracovni
svét od toho soukromého neni snadné. Byl jsem v priabéhu vyzkumného Setfeni zaskocen,
S jakymi v€cmi se pracovnici zafizeni museji potykat. Moje piedstava o ,,pouhém*
vyplitovani volného ¢asu u déti a mladistvych tak dostala povazlivé trhliny. Cinnost zafizeni
skryva daleko hlubsi podtext. Volnocasové aktivity jsou jen ,,zastérkou* socializacni,
terapeutické, vychovné a pro spoleénost nezbytné socidlni prace. A povédomi o této
skute¢nosti a vibec pojmu nizkoprahovosti $irS§i vefejnost velké nema. Nizkoprahova
zatizeni jsou i v dnes$ni realit€ vnimana vefejnosti jako misto, kam se chodi vytfadit ,,décka
S problémovym chovanim a ze socialn¢ slabych rodin* a to pod dozorem dobrovolnikd nebo
pracovnikii bez vzdélani a kvalifikace. Realita se vSak od této predstavy diametralné

odliSuje.

= Kdo se pro tuto praci rozhodne, si musi uvédomit, ze je nutné vénovat maximalni
pécia pozornost kazdému jednotlivci a zachovavat rovny pristup ke vSem uzivatelim

sluzby.

= Zaméstnavatel — personalista, by mél vénovat maximalni pozornost pfi vybéru
uchazecu o toto zaméstnani. Pfi vybérovém fizeni na pracovni pozici zkoumat, zda
se vyznacuje nejen profesnimi piedpoklady, ale taktéz zda disponuje osobnostnimi
rysy, aby byl zachovan profesionalni a zaroven lidsky ptistup ke vSem uzivatelim

sluzby.

= Nezatracovat nikdy pfedem zadné dité, bez ohledu na jeho osobni historii.
Budoucnost nikoho neni preduréena. Clovék, ktery se rozhodne pro toto zaméstnani,
by si mél byt védom skutecnosti, ze v tomto citlivém v€ku mize byt pravé on

spolutviircem toho, co v ni bude zapsano.

= Vhodnou osvétou zajistit vét§i informovanost vefejnosti o cilech a poslani

nizkoprahovych zafizeni. ZvySeni jejich prestize, nebot’ jsou zafizenim, které ma
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schopnost svym ptsobenim eliminovat jedince, kteti by mohli pfedstavovat pro

spole¢nost hrozbu.

= Dostate¢nym finanénim ohodnocenim a ptiblizenim laické i odborné vetejnosti co

tato prace obnasi, zvySovat jeji spoleCenskou prestiz, tak jak si pravem zasluhuje.

= Zajisténi financnich prostiedkd, aby byla moznost pracovat v ptipadé potieby i
S byvalymi problémovymi uzivateli sluzby. V soucasné dobé je tato spoluprace
zavisla na nutnosti kontaktu ze strany byvalého uzivatele. Pracovnikiim tak chybi
zpétnd vazba pro zjisténi vysledkl jejich prace a mozného dalSiho pozitivniho

plsobeni na byvalého uzivatele.

= Zajisténi prostfedkit pro obnoveni aktivngj$i Cinnosti terénni sluzby. Rizikové
chovani mladeze se nejcasteji odehrava v prostoru ulice a vefejného prostranstvi. |
kdyz je zatfizeni otevieno vSem a striktné dba na zachovani anonymity, jsou
jednotlivci, ktefi o pomoc nechtéji nebo neumi pozadat. Interakce s terénnim

pracovnikem by mohla neorganizovanou mladez nasmérovat.

= Ze strany zaméstnavatele zajistit, aby soucasti prace pracovnikti byla i pravidelna
dusevni hygiena. Preventivni opatieni a programy, které by eliminovaly nebo
piedchazely moznosti vzniku tzv. syndromu vyhoteni. Zajisténi zaméstnaneckych
benefiti v podobé mozného vyziti pracovnikli ve volném case. Profese, zabyvajici
se zivotni pomoci a doprovazenim, jsou syndromem vyhoteni po delsi pracovni

praxi, ¢asto ohrozeny.
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PREPIS ROZHOVORU S PRACOVNIKEM ¢islo 1~ P1
1. Co pro Vas tato prace znamena?

Tato prace pro m¢ znamena mnoho. Bavi mé a vidim, Ze ma smysl. MiiZete to prosim
upresnit? No smysl vidim v tom, ze mohu byt ucastna aktivni a cilené pomoci détem z
problémového prostfedi a mozna byt i prosttednikem, ktery nastartuje u nich zménu (zamysli
se) asi spiS v uvazovani a zptisobu rozhodovani. Neplati to samoziejmé u vSech, nékdy je ta
snaha marnd, ale u né¢koho se to podatilo. Jsem tady jiz delsi dobu, takze n€jakou zpétnou
vazbu mam. Rikate z problémového prostiedi, (prrerusi mé). Ano je to bohuzel tak. I kdyz
to nikde nemame vylepené (pousmeéje se) tak troufam si odhadovat z devadesati procent jsou
bohuZel nasi uzivatelé z rozvracenych rodin, détskych domovli nebo péstounské péce. Ted’
nevim, zda pouzit slovo bohuzel, no mozna vhodnéjsi je fict bohudik. Ze k nam najdou cestu,
aniz bychom je néjak agitovali. Pfijdou sami anebo castéji ptivede je kamarad, a to je pro
mé ukazatel, Ze naSe prace ma smysl a pro mé je smysluplnéjsi a mé radosti napliujici rok
co rok, vic a vic. TakZze syndrom vyhoieni Vam zatim nehrozi? Ne, a to tady pracuji
spole¢né s manzelem. (smich). Ne, ale ted’ vazné. Nechci ted’ nijak shazovat lidi, které to
potkalo. Po 20 letech mozna, nikdo nevi. Je ale tfeba nastavit si urcité mantinely.
Samoziejmé ¢elime zde pomérné Casto stresovym situacim, staci kdyz ¢lovék nahlédne do
zivota nékterych naSich uzivateli. Trapi mé, co nékteré ty déti musi zazivat. AvSak vzdy
zélezi, jak to ¢loveék uchopi. Prosté si musite fict, ze ty déti sice Celi nelehkym vécem, ale
jejich cesta je dovedla sem a my jsme ochotni je vyslechnout a nabidnout jim pomoc, a
hlavné nabidnout jim velmi cennou komoditu, kterou asi z domu neznaji. Svij ¢as a svou
pozornost, zajem. Stres mize byt i pozitivni, protoze nas motivuje abychom ze sebe vydali
to nejlepsi, hledali nova feSeni, rozSifovali své znalosti a dovednosti. Takze ja ten stres
snazim vyuzit pozitivné, Ale uvédomuji si, Ze tuto praci nevykonavam tak dlouho, z toho
jsem byla i 3 roky na matetské, takze nepodcenuji, Ze jednou mohou dojit sily. Momentéalné
mée vSak napliiuje, Ze mam mozZnost pozitivn€ pusobit na jinou osobu, kterd to momentalné
potfebuje. AvSak, aby Clovek, jak fikate nevyhotel, musi si uv€domit jednu zasadni véc,
nelze zachranit cely svét a kdo o pomoc nestoji, poptipadé potad opakuje tytéz chyby, nelze
se tim trapit a svou pozornost je nutné zaméfit na ty, kdo o to stoji. Pomoc druhému ¢loveéku

je Gzasna a obohacujici, ale nikdy nesmi byt na ukor sob& samému.
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2. Jak jste se k této praci dostala?
Inzerat na webovych strankach Charity Uherské Hradiste.
3. Jak dlouho jiZ zde pracujete a jaka je konkrétné napli Vasi prace?

V tinoru to bude 9 let, z toho jsem byla 3 roky na rodi¢ovské dovolené. Pracuji zde jako
socialni pracovnice. To obnasi konkrétné co? No dodnes se setkdvdme s nazorem
vetejnosti, ze v nizkoprahovych zatizenich pracuji dobrovolnici, ktefi tuto praci vykondvaji
po zaméstnani ve svém volném Case. Nevim, zda to tak bylo v dobéch vzniku, ale dnes jsou
na Clovéka, ktery vykonava socialni praci kladeny naroky jak na dosazené vzdé¢lani, tak i na
urcité osobni dovednosti a kompetence. Vy mate jaké vzdélani, jestli se mohu zeptat?
Mam vysokoskolské, v oboru zaméfeném na socialni praci. To vSak nesta¢i a jsou na nas
kladeny pozadavky kazdoro¢niho samo vzdélavani, coz je v potadku. J4 osobné to kvituji,
nebot’ Clovek, ktery chce poskytovat socidlni sluzbu by mél byt kompetentni pro vykon
socialni prace. Ma ndpln prace obnasi napiiklad socialn¢ pravni poradenstvi, poskytovani
krizové pomoci a mnoho dalsich tkond. To samo vzdélavani, na co je zaméreno? Na
rozvoj a udrzeni odhodlani, trpélivost, elan rozvijet dal své znalosti a zkuSenosti, ale
piedev§im na rozvoj kompetenci v ramci prace s cilovou skupinou. Takze Zadné
neorganizované a mozna chaotické vedeni jak pred 30 lety, ale sofistikovana prace?
Piesné tak. Ale navenek se tak musime tvafit, protoze kdybychom si do loga dali prevence

rizikového chovani, poradenstvi, obavam se, ze by automaticky décka ztratily zajem. Prosté

oni nemaji poznat, o co hlavniho nam jde.

4. Byla jste néjak motivovan k ziskani této pozice? Myslim tim, pro¢ jste se rozhodla

pracovat pravé zde?

Byla jsem motivovana ziskat néjakou praci v oboru. Ze za¢atku mi bylo jedno kde. A ztistat
del$i dobu, po jak dlouhé dobé padlo toto rozhodnuti? Prakticky okamzité. Bavi m¢, kdyz
to feknu hodné nadnesené, tyto tanecky. (smich). Décka si mysli, ze sem pfijdou zabit Cas,
pak zjisti, Ze to neni Zadné zabijeni Casu, ale Ze je to bavi a volny €as se d4 travit i smyslupIné
a vétsinou, samozi'ejmé ne zase vsichni, az po Case zjisti, o co zde vlastné §lo. A jsou za to
radi. A nékdy kdyz je potkam i podekuji. Jsou i taci co tieba délaji, Ze me nevidi a neznaji,
ale téch je méng. To, ze se daji znt, a jeste oceni Cas straveny zde je pro mé¢ velka odmeéna.

A je vidét, Ze 1 diivéra byla zachovéana, protoze mnohdy jsme fesili nepfijemné situace, za
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které by se tfeba ted’ mohly i stydét, ale to ze pozdravi a daji se do feci je ukazatelem, ze
veti, Ze v8e zustalo jen mezi ndmi. A ¢lovek si zde i za¢ne vazit véci, které diiv povazoval
za samoziejmé. Napiiklad, ze vyrostl v milujici a podporujici roding, ze si vytvofil v
dospélosti pevné rodinné zazemi pro sebe i své dité. Tady prosté projdou promeénou a dospé&ji

k poznani nejen uzivatelé, ale i my. Je to vzajemné.

5. Zménil se néjak od pocatku Vaseho piisobi zde, pohled na tuto praci?

Vidim v ni ¢im dal vétsi smysl, mizu to porovnat v del§im ¢asovém horizontu. Myslim, Ze
to, co jsem jiz fekla, je toho diikazem. Zkratka my jsme ucitelé a oni Zaci, ale nékdy je to i
naopak, oni nas uci vazit si véci, které nejsou pro kazdého samoziejmé. My se je zase
snazime naucit, zZe aktudlni krize je tfeba feSit ihned. Takova krize je impulsem k feSeni
situace. Snazime se je naucit seberegulaci a sebereflexi. Nékteré to nemél kdo naucit a meli
chybné vzory a vzorce chovani a moje témét desetileta praxe je pro me¢ dikazem, ze na prahu
dospélosti lze jesté mnohé zvratit nebo zmirnit napachané skody. Momentalné mé tento pocit
zkratka napliuje radosti a o¢ekdvanim a dava mné smysl jit nékdy az nad ramec své naplné

prace, kdyz to situace vyzaduje. Prosté pofad je tam ten zapal a je hezké, ze je veétsi a vetsi.

6. Myslite, Ze pusobenim tohoto zaFizeni, respektive ptisobenim lidského faktoru, tedy

Vas, je mozné zménit Zivot VaSich uZzivatelu?

Ano. V pozitivnim i negativnim smyslu. Samoziejmé se vzdy snazime o ten pozitivni.
Muzete upfesnit? Tak my se je samoziejmé snazime motivovat a vést pozitivné. To
znamend, jak jsem jiz uvedla u¢ime je samoregulaci. sebereflexi. Mladistvi v obdobi pted a
béhem puberty nerozumi sami sob€, maji pocit, Ze je nikdo nechape. Nasi uzivatelé maji
mnohdy komplexy i ze své finan¢ni situace, respektive situace své rodiny. Maji pocit, ze
jejich cile nemohou byt naplnény, nebot’ jsou limitovany finanéné, nedostatkem prileZitosti,
urcitym socialnim statusem a tim, jak na né€ pohlizi okoli. Jsou tam i vnitini pochybnosti o
vlastnich schopnostech, nemaji dostatek pevné viile, neumi organizovat svilj denni a skolni
rezim. Neméli doma Zadny vzor, neméli se to kde naucit. Neumi mluvit o svych problémech,
maji pocit studu, a to je vrha do jesté vétsiho osaméni. Snazime se s nimi mluvit, dostat se k
nim, oloupat ty svrchni slupky a dostat se dovnité. Naznacujeme, Ze véci, 0 kterych se
nemluvi se daji téZko kontrolovat a pfedev§im feSit. Snazime se jim nendpadné vstipit, tak
aby si to sami uvédomili, ze volny ¢as je individualni, spoleCenska, objektivni i subjektivni

hodnota, kterou lze mnohostranné a efektivné vyuzit ve svlij prospéch. U téchto déti je
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dulezité, aby si uvédomily svou vlastni hodnotu, aby se naucily fesit nepiijemné situace, a
ne je odkladat nebo viibec nefesit a utikat k vécem, které jim pomohou na docasné problémy
docasn¢ zapomenout. Snazime se jim ukazat, ze digitalni svét sice skytd mnoho moznosti a
pozitkd, ale ten skute¢ny je rozhodné lepsi. VSe déldme nenapadné, nenasilné, nedirektivng,
a to je uspésna cesta. Mladi a pubert’aci jak jsou do né¢eho tlaceni, tak se mohou tak zvané
seknout. A negativni smysl ovlivnéni? (zamysli se a po chvili pokracuje). Kdyz dité neni
odmala zvyklé na zajem a vzdjemnou komunikaci miZe ho nahla pfitomnost pecovatele a
jeho zajem vydésit a obrati se do sebe. Naskoci takové to "bojuj a utec". Nékdo ma pocit v
tomto veéku, Ze ma pravo rozhodovat o vSem a reaguje vzpurné az agresivn¢. Pokud navic
chybi jakdkoliv vnitini motivace a nezaujme ho sportovni ¢innost, zdbava ve formé
sledovani potadii, odmita se oteviit, muze nastat opacny efekt uniku pro ného cinnosti
zabavnéjSich a snadno dosazZitelnych. TakZe projevenym zajmem a nabidkou
smyslupIného traveni volného ¢asu se miZe u néj aktivizovat opacny efekt? Piesné tak.
My nemame k dispozici rodinnou historii jedince, dozvime se a miizeme pracovat jen s tim,
s ¢im ndm uzivatel umozni a jit tam, kam je nds ochoten pustit. Vic nezmizeme. A jak jsem

jiz tekla, komu neni rady, tomu neni pomoci a my svou energii vkladame tam, kde zajem je.
7. Ceho je nutné se p¥i vykonu této prace vyvarovat?

Nedavat najevo, kdyz nékoho nemam rada. (reaguje na miij prekvapeny pohled). Tak také
jsme jenom lidé a bojujeme se sympatiemi a nesympatiemi. Pfiznam se, ze nékdy je mné
n¢kdo az protivny. To je pfece ptirozené a nékdy se ty décka fakt chovaji hrozné, zkousi, co
vydrzite a kam az mohou zajit. To je pravé zaklad profesionality a pro¢ tuto praci musi
vykonavat vyskoleny pracovnik a pro¢ se nepodcenuje Skoleni, které probihd kazdy rok.
Zachovat ke kazdému rovny piistup, a tak zvané poker face. Nedavat najevo piili$ ani emoce,
ani vkladat své osobni ndzory. No a ¢asto se stava, Ze koho nemam vylozené rada, ¢asem Se

to pretavi do opacné roviny. Nékdy vSak ne. UZivatel, ale nesmi ani tak nic poznat.

8. A naopak jakymi kompetencemi a osobnostnimi rysy ma disponovat ¢lovék, ktery se

rozhodne pro tuto praci a aby ji vykonaval kvalitné?

Empatie, vlidnost, ochota pomoci. Musi znat i saim sebe. I m& n€kdy zasko¢i moje vnitini
reakce. Dulezité je umét pracovat se svymi pocity a naladami. Kdo chce pomahat druhym,
musi byt sam v pohodé€. A jak jsem jiz uvedla, musi zaujmout profesiondlni postoj, za kazdé

okolnosti. To znamena nedévat najevo své emoce, pohorseni, osobni sympatie a chovat se
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ke vSem stejné&, nikoho neuptednostiiovat a nikoho neupozad’ovat. A konkrétné pro tuto praci
musi byt zrald osobnost. Zrala osobnost mtize byt i pomérné mlady ¢lovek, ale pro tuto praci
si myslim, Ze je tfeba i1 osoby, kterd uz ma néco odzito. V knihach a ve Skolnich lavicich
¢lovék pochyti hodné znalosti a informaci, av§ak zivotni zkuSenosti a pottebny nadhled

¢lovek ziska, az ma néco odzito.

9. Mate néjakou centralni koncepci, jak pracovat s problémovou mladezi nebo zde
v Uherském Hradisti FeSite pristup k détem a aktivity zde provozované v ramci Vaseho

pracovniho kolektivu?

Pracovni skupiny v rdmci kraje s ostatnimi nizkoprahovymi zafizenimi, komunitni planovani

v ramci mesta, spolupréce s jinymi institucemi (SVP, OSPOD, dalsi sluzby).

10. Co Vam prinasi p¥i Vasi praci vnitini uspokojeni?

Kdyz se uzivatelim néco povede, nebo kdyz vidim, Ze aspon kraceji spravnym smérem. No
vite ja jsem sice hovotila o nutnosti profesionality, o tom neni diskuse, ale idealné v kazdém
prostiedi, kde probiha socidlni prace by nemél pracovnik vystupovat vii¢i uzivateliim sluzby,
ale 1 kolegtim, jen jako odbornik, ale také nebo pouziji slovo, predevsim, jako ¢loveék. Jako
chépajici a vlidna lidska bytost, kterd se denn¢ pokousi o empaticky piistup s porozumeénim
pro uzivatelovu situaci. Je dobré si k uzivateli vybudovat cestu, a tak zvané se mu pftiblizit,
avsak je zaroven dilezité, a i slozité, odhadnout miru tohoto pfiblizeni. Nebot’ zase neni
vhodné a neni zde ani prostor pro vytvaieni néjakych hlubsich vazeb a citti. Je slozité to
vysvétlit, ale doufam, Ze mé chépete. Musite umét naslouchat, ale zaroveit umét a mistrné
kompetencemi za ta 1éta pomérné obstojné vladnu. A Ze to byl skute¢né beh na delsi trat’, to
nepopirdm. Prosté jsem vnitiné presvédcend, Ze pokud mné to uzivatel dovoli a pfijme to,
dokazu mu pomoci nebo alespoii ho nasmérovat. Jit kus cesty s nim a védét, Ze dal uz dokaze

kréacet docela obstojné€ sam. Zkratka, Ze pomaham a Ze v nékom zanecham urc¢ity otisk, stopu.

11. Jak casto jste nuceni reagovat na vnéjsi okolnosti a ménit tak napriklad zavedeny

program?

Moc c¢asto ne. Nekdy se to stane, ale jen parkrat za rok. Tteba kdyz zacala valka na Ukrajiné

nebo po Covidu, tak to s déckama probirdme, ale neni to az tak Casto.
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12. Které obavy vas pfi vasi praci nejéastéji tizi?

Ze nebudu védét, jak uzivatelim pomoct. Nebo i kdyz to budu védét, tak ta pomoc nebude
dostacujici. Nebo bude na ni uz pozdé. Ja prosté vim, zZe nejde pomoci vSem a nejde vse
zménit. Vim to, ale nékdy mé to dohani, pocit, Ze se dalo udélat vic. Pokud svou praci mate
rdd a berete ji vazné a snazite se ji d€lat co nejlépe, obfas vas 1 pies to prepadnou

pochybnosti, ale to je myslim pfirozené, a nejen v této profesi.

13. Jak zvladate p¥i vétSi pracovni, a hlavné psychické zatézi oddéleni pracovni a

osobni roviny?

Moc to neodd€luji. Nevadi mi, kdyz pfemyslim nad vécmi uzivateli, nebo je potkam tieba
na ulici a oni mé pozdravi. SpisSe mé mrzi, kdyz délaji, ze mé neznaji, ale téch je opravdu jen

zlomek.

14. Setkavate se vy jako pracovnici nebo i vasi uzivatelé s podobnymi komunitami a

vyuZzivate i moznosti terénni prace?

Setkavame se v ramci pracovnich skupin Zlinského kraje, v ramci nasi arcidiecéze. S
ostatnimi pracovniky z nizkoprahovych zafizeni. Néktefi nasi uzivatelé navstivili i jiné
nizkoprahové zafizeni. Moznost terénni prace nyni nevyuzivame. Pro¢ ne? Tak jednak na
to nejsou prostiedky. No, ale Casem jsme si 1 ovefili, ze je lepSi zalozit Cinnost na
dobrovolnosti a otevienosti. A dlouholetd navstévnost mnoha uzivatell a také béhem jejich
aktivniho dochézeni i casta navstévnost, je ukazatelem, ze toto je spravny piistup nez nékoho
nahanét na ulici. Opét jsme u toho, kdo nechce, ten stejné neptijde. A kdo mé zajem cestu si
najde. Terénni prace je mozna efektivnéjsi ve vyloucenych lokalitach, coZ neni na$ piipad.
TakZe riizné podpiirné programy a aktivity si tvorite vyhradné zde v Hradisti? Ano je
tomu tak. A podle ¢eho je vytvarite? Ptiplanovani kazdé akce se snazime o to, aby uzivatele
ta 1éta sleduji, Ze déti lenivy. Absolutn€ se jim tfeba nechce ucastnit akci venku, mimo
zatizeni, a kor kdyz neni GipIn€ idealni pocasi. A s ¢im mate momentalné nejvétsi uspéchy?
Ackoli se to bude zdat mozZna trosku zvlastni, nejvic se asi bavi spolecné vareni a nasledna
konzumace. (smich). Pro¢ si myslite, Ze zrovna tato aktivita je pro né tak lakava? Asi je

to bavi a nejvic je asi bavi naslednd konzumace. Maji radost, Ze se na tom podileli, zvIast
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kdyz jim chutnd. Vratim se jeSté k terénni praci. I kdyZ tento region nepatii mezi
vyloucené lokality nebyla by i tak piinosna? I tady prece existuje mladez, ktera se
bezcilné toula ulicemi a o vas tieba nevi? Pred pandemii jsme terénni sluzbu vyuzivali,
ale spiSe vyjime¢né. Jednalo se spiSe o depistaz, tedy mapovani pohybu cilové skupiny. Byly
na to finan¢ni prostfedky, personal a ptistupovalo se k ni, kdyz bylo v klubu mén¢ uzivatela.
Ted’ je to zkratka tak. Ono nebylo cilem za kazdou cenu ziskat déti, respektive je rozehnat z
ulice a nahnat k nam, ale nabidnout tyto sluzby, nase sluzby lidem, ktefi je vyuzivat nechtéji.
A znovu se vracim k tomu, kdyz n€kdo néco nechce, nelze ho nutit. Zaméfujeme se na ty,

ktefi k nam nasli cestu. Tém vénujeme maximalni pozornost, podporu a oporu.

wewr

15. Vzpomenete si na nejsloZitéjsi situaci, se kterou jste se zde setkala?

Konflikt na klubu, kdy star§i uzivatelé délali velké problémy a nechtéli odejit. Museli jsme
zavolat 1 policii. Slozitych situaci za ta 1éta bylo vice, ale tato byla asi nejhorsi. Nékdy je to
prosté opravdu hodné naro¢né. Jak slozitéjsi situace reSite? Obecné shrnuto, slozité situace,

feSime vzdy vzajemnou komunikaci. KdyZ to nepomiize obratime se na odborniky.

16. Vasi uzivatelé sem chodi dlouhodobé. Jak zvladate to, abyste si k nékterym z nich

nevytvorila silné citové pouto?

S timto nemam problém. Beru je vSechny stejn€. Vim, Ze sem mohou ptestat chodit kdykoli.
Samoziejmé, Ze je mi nékdo vic sympaticky nez jiny, ale o citovém poutu nemuze byt moc
feC. A to je dobie, ze to tak dokazu oddé¢lit, nebylo by to zadouci pro mé ani pro uzivatele.
Citové pouto je tieba si vytvaiet s rodinnymi piislusniky, nebo piateli. My jen, vzhledem k
délce zivota, na zlomek ¢asu projdeme jejich zivoty, a piestoZe se usilovné snazime, aby to
byla zkuSenost byla vzédjemné pozitivni, citové pouto neni na misté zddouci ani pro jednu ze

zucCastnénych stran.

v w7

17. Jak FeSite, pokud si naopak silné citové pouto, nez je obvyklé, vytvori uzivatel k

vam?
To se moc nestava. Vymezim si s nim zavCasu hranice. Nikdy se Vam to nestalo? Nikdy.

18. Zamérujete se na urcitou cilovou skupinu — vékovou. Ktera vékova kategorie Vase

sluZzby nejcastéji vyhledava a proc si myslite, Ze tomu tak je?
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Momentalng asi ve véku 12-15 let. Pfivedou je kamaradi. Coz je také mozny ukazatel
uspésné poskytované sluzby. (smich). Bez reklamy, bez nuceni, bez agitace. Ptivede je
kamarad, ktery se u nds citi dobie a zlstanou oba. To je vzdy dobry pocit. A pro¢ tomu tak
je? Nasi uzivatelé vétsinou v drtivé vétSin€ pochazeji z rodin méné funkénich, kde mnohdy
chybi z&kladni rodicovské kompetence, neni na déti ¢as a neni ani zajem travit s nimi ¢as a
resit jejich aktudlni problémy. U nas chtéji travit volny ¢as, ale podvédomé citi, Ze potiebuji

s né¢im pomoci a doma tu pomoc nenajdou.
19. Se kterymi problémy se na Vas déti nejcastéji obraceji?

Skola, rodina, vztahy. Jakého charakteru jsou problémy, které Fesite? Je to celd $kala
problémt, ale v kostce narusené rodinné vztahy, nezdjem jednoho nebo obou rodicti, nutnost
starat se o mladsi sourozence vice, nez ptislusi jejich véku, socidlni vylouceni, Sikana ve
Skole nebo mezi vrstevniky apod. To jsou docela zavazné problémy. Obraceji se s nimi
na vas samy nebo to z nich musite, jak se Fika tahat? Ti starsi, ktefi vi, jak to tu chodi
piijdou sami. Uz i odhadnou s ¢im jim jsme schopni poradit. Také védi, ze kdyz to neni v
nasich silach, vime, kam a na koho se obratit na odborné;j$i pomoc. Ti mladsi se to postupné
uci. Bohuzel je i Casté, ze pozorujeme problém nebo se o ném dozvime a vidime, Ze ho
uzivatel nefesi. Odklada, vytésni. Snazime se apelovat, aby ho zacal fesit nebo celkové to je
jedna z nasich zasad, naucit ty déti, Ze odloZeni nepiijemnych véci jen vSe zhorsi. Nékomu
postaci naSe povzbuzeni, aby se pustil do feSeni vzniklé situace. Nékdo se tomu prosté trvale
vyhyba. I pro nas je slozité najit tu spravnou hranici mezi vhodnou stimulaci a tim, kdy uz
je to otravovani. Kdyz to neodhadneme, tak prosté uzivatel tfeba piestane chodit a vyhyba

se nam. | to se stava.

20. Mate na rizné druhy problémi jednotné postupy FeSeni nebo zkratka

improvizujete a jedna se o vyloZené individualni zaleZitost?

Néco feSime podle standardi kvality sluzby, néco vylozen€ situacné a individualné.
Nejcastéji jak? Asi individualné. Ve probiha v soukromi, mame na to vymezenou mistnost.
Uzivatel musi mit pocit naprosté duvéry. A kdyZ byste mohla porovnat napliiujete s
prevahou volny ¢as uZivatelii vhodnymi aktivitami nebo spiSe FeSite jejich problémy,
tedy pomahéte je resit? Jste spiSe volnoc¢asové zarizeni nebo takova poradna? I kdyz
nas tak asi vefejnost vnimd, tak my vlastné nejsme volnocasové zatizeni. Napliiovani

volného Casu je pfedevsim prosttedek k navazani blizsi spoluprace a kontaktu s uzivatelem.
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A neni ani naSim cilem néjak ménit zazité volnocCasové aktivity naSich uzivateli. Jde spise
o to, aby citili, Ze u nas maji bezpecny prostor, kam mohou pfijit, kdyz potiebuji travit ¢as a
také néco fesit. Kde na n¢ n¢kdo dohlizi a mé o né¢ zajem. Zajima se o né, jejich trable,
starosti i radosti. A my se snazime davat jim zpétnou vazbu na jejich chovani a upozoriiujeme
je na rizika, které plynou z jejich chovani nebo zazitého zptisobu traveni casu. Takze se je
nesnazime mentorovat, ménit, prikazovat, ale upozoriiujeme, varujeme, vysveétlujeme. A to
je mozna ten diivod, Ze se vraceji. Adolescenti nemaji radi, kdyzZ jsou k né€emu nuceni, kdyz
se na n¢ tlaci. Snazime se, aby zacali vice pfemyslet a uvédomovat si néktera rizika. Takze
abych odpovédéla na vasi otdzku Jsme sluzbou socidlni prevence a preventivni slozka je
stéZzejnim bodem nasi prace. Dnes uz jsme se vyhranili tak, Ze jsme socidlni sluzba a nedilnou
soudasti nasi prace je socialni prace s uzivateli. Reseni potizi, podpora a pomoc. Ale neZ toto
miiZe byt naplnéno predchazi tomu spoustu ¢asu straveného s uzivateli v rozhovorech, hrach,

na akcich. Bez toho by k ndm neziskali diivéru a nesvétili by se ndm se svymi obtizemi.

21. Pokud reSite zavaziny problém, s kterymi institucemi a jakym zpisobem

spolupracujete?
OSPOD, obcanska poradna. Nejcastéji telefonicky kontakt.
22. Do jaké miry a jak aktivné se do ieSeni problémi svych déti zapojuji jejich rodiny?

Jak u koho. U ne€koho skoro viibec, u n¢koho vic. Pokud se nékdo z rodiny zajima tak

samoziejmé komunikujeme, ale sami rodinu nikdy neoslovujeme.

23. V pripadé neziajmu rodiny podilet se na vyreSeni nebo zmirnéni problémi svych

déti, vyvijite néjaky tlak nebo aktivitu k zaktivizovani jejich zajmu?

Ne. Jsme anonymni sluzba a dodrzujeme mlcenlivost. S rodi¢i naSich uZivatel

nekomunikujeme.

24. Cim nejvice, z VaSeho pohledu a zkuSenosti, trpi sou¢asna mlada generace a jak se

to na ni projevuje?

Zavislosti, projevuje se to napiiklad psychickymi problémy.
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25. MuzZete shrnout, nebot’ vim, Ze déti k vam prevazné dochazeji opakované a
dlouhodobé, zda se jejich problémy daii reSit? Pozorujete u nich posun k lepSimu,

stabilizovani situace nebo nechut’ problémy reSit a strkat radéji hlavu do pisku?

U n€koho posun k lep§imu pozorujeme, tfeba kdyz udéla maturitu, nebo si najde praci. U
n¢koho je to tak néjak potad stejné. No a u nékoho je vidét posun k horSimu. Vézeni,

vychovny Ustav.

26. Jak se branite napiiklad syndromu vyhoreni nebo preniseni mnozstvi problémii,

které denné slySite a FeSite, do svého osobniho Zivota?
Moc nijak. Déje se to automaticky.

27. Jak si déti nejcastéji Feknou o podporu a pomoc? Prevlada spiSe otevieny hovor

nebo musite hledat a ¢ist mezi radky?
Rekla bych, Ze pievlada otevieny hovor.

28. Mate néjaky osvédceny a zavedeny zpusob, aktivitu nebo program, jak predchazet

vzniku rizikovému chovani?

v

Preventivni besedy, rozhovor, filmy. Nejefektivnéjsi je dle mého beseda a po ni nasledny
rozhovor. Dtlezité je jim predestfit jaka rizika takové chovani piinasi, jak je t€zké se z toho
vymanit a jaké disledky to pro jejich zivot miize mit. Informaci maji hodné, a to samoziejme
nejen u nas a myslim, Ze to pfindsi své ovoce. Dneska do toho mladi podle mého nespadnou
jako diive z nedostatku znalosti a informaci, ale spiSe kdyz nevi, co se svym zivotem, nudi

se a hledaji unikové cesty.

29. Mate néjaké statistické udaje nebo vyhodnoceni, zda vaSe zarizeni funguje vice jako
preventivni prvek a zabranuje vzniku rizikového chovani nebo fungujete spiSe jako

resitel jiZ vzniklych a probihajicich projevi rizikového chovani?

Vyhodnoceni kratkodobych cilt sluzby.
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30. Zarizeni ma za sebou vice jak ¢tvrtstoleti ¢innosti. Jak hodnotite jeho piisobeni v
soucasné dobé? Jak moc se odklonil od své pivodni koncepce, respektive smyslu a

ucelu proc tato zarizeni v devadesatych letech vznikla?

B (..vede jméno zarizeni) je v soudasné dobé stale potiebny. Odklonil se mozna tim, Ze

je nyni zaméten vice na socidlni praci.

31. Doba se zménila a méni se i poti‘eby a problémy déti a mladistvych. Co se dle Vaseho

nazoru podarilo a co je naopak tfeba jesté inovovat a vylepsit?

Vice se fesi problémy ve Skoladch nez diiv. Psychické problémy uz nejsou takové tabu.

Inovovat by se mélo feseni zavislych.

PREPIS ROZHOVORU S PRACOVNIKEM ¢&islo 2 P2
1. Co pro Vas tato prace znamena?

Moc. Prostor pro seberealizaci, pro pomoc lidem. Zivobyti. Zazemi. Kdyby mé Zena
vyhodila v noci z domu, nejdu spat ke kamaradovi ani rodi¢tm, ale do prace. Je to misto, o

které se staram, které mam rad. Mam praci Uzce propojenou s osobnim zivotem.
2. Jak jste se k této praci dostal?

V podstaté ndhodou. Pracoval jsem béhem posledniho roku Skoly na castecny uvazek
V jiném nizkoprahovém zatizeni. Tam mné nabidli misto potom, co jsem tam byl na praxi.
A po Skole jsem potieboval praci na cely tivazek. Tu mi tam dat tehdy nemohli. Ale tehdejsi
mé vedouci chodila na dlouhodoby terapeuticky vycvik s partnerem byvalé vedouc ||l
(uvede nazev zarizeni ve kterém byl provadén vyzkum, bude dale oznacovin pod NZUH). Ta
Vv té dob&é onemocnéla, takZe jsem pies ni védel, Ze n€koho hledaji/budou hledat. Shodou
okolnosti mi ma tehdejsi pfitelkyné oznamila, ze se bude st€éhovat do Uherského Hradisté,
protoZe tu ma domluvenou praci. Tak jsme se prest€hovali spolu (zasméje se a pokrci pritom

rameny).
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3. Jak dlouho jiZ zde pracujete a jaka je konkrétné napli Vasi prace?

V NZUH pracuji desaty rok jako socialni pracovnik a vedouci sluzby. Konkrétni napln je
rozmanita. Krom socidlni prace je to rizna administrativa souvisejici s vedenim sluzby.
Takze mam na mysli rizné tabulky, statistiky, zadosti, zdvérecné zpravy, sprava webu,
sprava prostor, komunikace s navazujicimi institucemi, s vefejnosti, s rodi¢i. Absolvovani
nejriznéjSich setkani, porad, pracovnich skupin. To jak v ramci kraje, tak i v ramci
arcidiecéze. Nakupy materialu, Skoleni atd. V rdmci socialni préce je to obrovsky
Siroké...pfes riizné motivacni rozhovory, Skolni zalezZitosti, po t€hotenstvi, domaci nasili,
drogy, drobné kradeze, kriminal. Mlzeme v praci s uzivateli narazit na uplné vsSechno.
Miizete uvést, které problémy reSite nejvice a nejcastéji? (zamysli se). Tak nejvic asi
domlouvdme a intervenujeme co se tyce Skoly, Skolni pfipravy, chozeni za skolu,
samoziejm¢ experimentovani s alkoholem a koufenim, velmi cCasto také Sikanu a
kybersikanu. VSeobecné nebezpedi, které mize internet skytat. Na sitich jsou totiz nejradéji.

S tim uz jsme se smifili.

4. Byl jste néjak motivovan k ziskani této pozice? Myslim tim, pro¢ jste se rozhodl

pracovat pravé zde?
Ne. Beru to jako shodu okolnosti. Ale bozi cesty jsou nevyzpytatelné...mélo to tak asi byt.
5. Zménil se néjak od pocatku Vaseho pusobi zde, pohled na tuto praci?

Strasné¢ moc se zménil. Kdyz jsem sem pftisel, byli jsme tu mlady nezkuSeny tym, ktery
nastoupil do zavedené socialni sluzby, aniz by nas né¢kdo zaSkolil, aniz by tu s nami néjakou
dobu byl néjaky stavajici pracovnik. Behem nékolika mésict se kompletné obménili vSichni
pracovnici, takze nam tu zbyl akorat sesit s pozndmkami, samoziejmé metodiky a materialy.
Ale bez praxe je tézké se v tom vyznat a nékteré véci pochopit, pro¢ se délaji a pro¢ zrovna
takhle. TakZe jsme se v tom néjakou dobu placali a zac¢atky byly divoké. Jakmile uZivatelé
vyciti vasi slabost, daji vam to sezrat. TakZze to bylo ze zacatku dost nepiijemné. No, ale plati
to myslim obecné. Proto je 1 fluktuace pracovnikli velkd, protoZe ne kazdy ten tézky zacatek
snese a chce se snim poprat. Pak jsme si zavedli n€jaky systém prace, zbavili se

problémovych uzivatel a vSe si sedlo.

Ale zménil jsem se za ty roky osobnostné. Vzdyt’ je to deset let. OZenil jsme se, mame syna,

postavil jsem barak. A od té doby, co se stal ze mé otec (zasméje se) fotrovatim. A to je
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myslim v préaci znat moc. Konkrétné? Diiv jsem byl v pozici z uzivatelim néco jako starsi
kamos. Dnes mam daleko vic pocit, ze se k nim chovam a pfistupuji k nim jako otec. Jednak
jsem otec, zacal jsem si uvédomovat spoustu rodicovskych strachii. Vzdy si vzpomenu, jak
nam rodice tikali, Ze je pochopime, az budeme mit déti. Tak uz jsem pochopil (usméje se).
Divam se na uzivatele daleko vic jako na déti. A taky daleko vic jako otec vypadam (ukdze
na oblicej a celé télo) a vic m¢ tak asi 1 uzivatelé berou. Kvili stale se zvétSujicimu
vékovému rozdilu. No vzdyt' jsem ve véku rodi¢u naSich uzivatel. Vniméate to jako
pozitivum? Urcite, To urcité. Soucasny pohled je pro mé daleko pfirozenéjsi. A myslim si,
ze 1 pro uzivatele je to Citelnéjsi. A diky véku, odstupu, zkuSenostem, a podobné. Je to

vSechno tak néjak snadnéjsi. Zmeénilo se to moc. (zasni se a na chvili odmici).

6. Myslite, Ze pusobenim tohoto zaFizeni, respektive ptisobenim lidského faktoru, tedy

Vas, je mozné zménit Zivot VaSich uZzivatelu?

Ano. Samoziejmé. Kdybychom tomu nevéfili, tak bychom to nemohli délat. Ja teda urcité
NE (slovo ne zdiirazni). Je to mozné, dé€je se to a za ty roky mame i konkrétni vysledky,
dukazy, udalosti a situace, kdy jsme objektivné nékomu v né€em pomohli. At uz si to
uvédomuje nebo ne, ale i téch situaci, kdy jsou si nasi pomoci uzivatelé¢ védomi. A myslim,
ze tada z nich si ¢asem uvédomi, Zze jsme jim néco fikali, néjak radili, Ze jsme jim to
zduraziovali a upozoriiovali na rizika. A nasledky, pfedev§im nasledky, jaké by to mohlo
mit. Oficialni statistika zi‘ejmé neexistuje a neni mozné ji vést, vzhledem k tomu, Ze
vim, Ze byvalé uZivatele nemonitorujete, ale u téch stavajicich, mate néjaké Udaje,
¢isla? BohuZel zde je jedna velka nevyhoda, musite vydavat ze sebe maximum, ale nikdy se
zcela piesné nedozvite v Cislech, v tabulkach, jaka byla efektivita prace. Jedna se tieba o
Skolni véci, tam je to nejziejmé&jsi a nejsnaze métitelné — reparaty, piijimacky, odvolani.
Tam vite za kratkou dobu, jestli se to podatilo. Pomoc s hledanim prace. Bydleni. U zmé&ny
vzorctl chovan je to samoziejmé dlouhodobéjsi, ale je nezbytné, aby tu nékdo pro né byl,

kdo jim bude nékteré véci stale opakovat.
7. Ceho je nutné se p¥i vykonu této prace vyvarovat?

Asi prilisného sentimentu. Posledni dobou mi pfijde, Ze uZ se nesnazim pomahat za kazdou
cenu. I kdyz vim, Ze je potfeba néco udélat, ale uzivatel neprojevi dostatecnou snahu sam,

tak se mu nesnazim pomoc proti jeho vili. | kdyZ vim, Ze by to bylo tfeba potieba a hodné
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potieba. Diiv mé to asi vic trapilo, kdyz jsem vid€l, ze by bylo potieba néco udélat a nic se
ned¢je. Dnes vim, Ze je do velké miry kazdy svého stésti striijcem, a kdyz sam nechce, ja mu
pomahat nebudu. Jsou to takové typické situace. Nékteti lidi si musi projit sami uréitou cestu,
nez néco pochopi. Kdyz jim to na zacatku feknete, tak vam stejné nebudou vétit nebo to
nepochopi. Piiklad: Romska holCina pfijde s tim, ze chce pomoct najit praci. Pfi psani
zivotopisu zjistite, ze nema email. Zalozite, i kdyz vite, ze si ho nezkontroluje, protoZe to
moc neumi. Diiv bych ji nabidl, Ze ji budu email kontrolovat a napisu ji na messenger, kde
je furt. Dnes ji feknu, Ze pokud si nebude email kontrolovat, nejspis ji nabidky prosté minou.
Pak narazime na to, ze telefonni ¢islo v Zivotopisu je na jeji mamu, nebot’ ona ma telefon,
ale bez simky. Diiv bych se asi snazil ji opatfit simku, aby byla dostupna, kdyby ji nékdo
volal. Dnes ji to vysvétlim. Bez emailu a bez telefonu = moZnosti, jak by ji ptipadny zajemci
kontaktoval, si praci nejspiS nenajde. Ne nejspis, ale urcité. Nesnazim se za né fesit véci,
které by si méli fesit sami. D¥iv jsem k tomu mél vétsi tendence. Clovék si musi uvédomit,
ze lidi si musi chtit pomoc nejdiiv sami. Kdysi jsme tady méli hol¢inu, kterd se stala brzo
mamou a odesla z détského domova a snazila se né¢jak zacit, méla kolem sebe tolik pomoci.
Dostala méstsky byt, do n¢j vybaveni, zajisténé nakupy. Neudélala proto skoro nic. A méla
se daleko lip nez lidi, ktefi se snazi a brodi se Zivotem bez pomoci. Nakonec to stejné
k ni¢emu nebylo, opustila déti a zije na ubytovné s n¢jakym fetakem. Pomoci je potieb¢ jen
t&m, kdo se snazi si pomoct sami. S tim se naprosto ztotoZiiuji. Ceho tfeba je se jesté
vyvarovat, aby to vSe fungovalo? Taky je potfeba se vyvarovat priliSné naklonosti
K uzivatelim. Nestat na jejich strané barikady. Byt nad véci. Sledovat to zpovzdali. Kdyz
budete stat na strand rodi¢, nebudete oblibeni., i kdyz vite, Ze je to tieba spravné. Clovék
by mél byt nestranny a nad véci. Za kazdych okolnosti uzivatele neomlouvat a nechranit.

Udg¢lals pruser, tak si to ted’ musis taky vyzrat. Taky s mensinama je prace dost specificka.

8. A naopak jakymi kompetencemi a osobnostnimi rysy mu disponovat ¢lovék, ktery

se rozhodne pro tuto praci a aby ji vykonaval kvalitné?

Clovék by mél byt tak n&jak osobnostné zraly. No i kdyz se to ¢asem méni. Nékteré hodnoty
by mély byt ustalené. Trpé&livost, ochota. Pochopeni. Cim dal vic mi pfijde, Ze je to spis
prace pro stfedni generaci neZ pro lidi po Skole. Pravé kviili riznym Zivotnim zkuSenostem.

A taky proto, abych si nemusel pfipustit, Ze uz jsme na tu praci stary. (zasmeéje se).
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9. Mate néjakou centrialni koncepci, jak pracovat s problémovou mlideZi nebo zde
V Uherském Hradisti FeSite pristup k détem a aktivity zde provozované v ramci Vaseho

pracovniho kolektivu?

Jestli ma mésto Uherské Hradisté néjakou koncepci to ja nevim. O tom ndm nikdo netekl
(zasméje se a pokrci rameny). V radmci spoluprace s riznymi institucemi mozna o néjaké
koncepci obéas fec je, ale spi§ ve smyslu, Ze se ve spole¢nosti ted’ déje to a to, a co s tim
budeme délat. V ramci kolektivu samoziejmé feSime vSe. Promin, ale ta otazka je divné
poloZena. Zadné koncepci, jak naloZit s problémovou mladeZi nevim, ale my to samoziejmé

feSime dnes a denné€.
10. Co Vam prinasi pri Vasi praci vnitini uspokojeni?

Samoziejmé, ze uspéch. Pokrok, progres. Cokoli, co se da za néco takového povazovat.
Kdyz n¢kdo dostane ve skole diky ndm dobrou znamku, kdyZ se dostane na Skolu, uspéje pti
reparatu, najde si praci. Nebo, kdyz se komukoli i bez naseho pfi¢inéni v jeho zivoté daii a
piijde nam to fict. Ma potiebu nam to sd¢lit, fict, ze jsme pro né&j daleziti. Stavi se a podékuji,
ze jsme jim tehdy poradili a pomohli, 1 kdyZ tehdy to tak nevidéli. Kdyz se citi décka na
klubu dobte. Kdyz jim je tu fajn, kdyz jich je tu hodné, kdyz se vraci, kdyz jim chutné, Kdyz

vatime. Hezky moment projevené davery.

11. Jak casto jste nuceni reagovat na vnéjsi okolnosti a ménit tak napriklad zavedeny

program?

Hmm. Asi Gplné nerozumim. Ani moc ne. Mam na mysli, nap¥fiklad, kdyZ zacala valka

na Ukrajiné, zda zavedete debatu a program na toto téma? Ne, to ani ne.
12. Které obavy vas pfi vasi praci nejéastéji tizi?

Vsemozné. Obcas si fikam, co s nékteryma bude, co se jim tieba déje (doma nebo ve Skole).
Ze mi ptijde dat n&jaky nespokojeny rodi¢ do drzky (zakryje si tista a zasméje se). Ale taky
tteba, Ze kdybych za par let Sel délat néco jiného, Ze uZ nebudu moct pfijit na klub a byt

v tomhle baraku.
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13. Jak zvladate pri vétSi pracovni, a hlavné psychické zatézi oddéleni pracovni a

osobni roviny?

Mam pocit, Ze to oddélené nemam. Pracuji s manzelkou. O praci se bavime doma. Uzivatele
potkavas na ulici, v obchodé, pied barakem, na prochazce, v dopravé. No zkréatka vSude a
nékteré znas uz deset let. Asi se budete néjakou dobu zdravit, potkavat ve méste. Je to takove
poznamenani na cely Zivot. Nekteti t€ poznavaji, vi, Ze sito ty, ale nechtéji t€ zdravit, protoze
pro n¢ chozeni do NZUH tieba nic neznamenalo nebo nic nepotiebovali nebo se treba stydi
a vzdycky, kdyz se potkate, tak vam to ob&ma projede hlavou. Ze se znate, ale vlastné ne.
TakzZe se nezdravite. Je to divné, ale je to tak. Ale s vétsinou je to jiné. Srde¢né, normalni.
Uz jsem si zvykl, Ze na m¢ lidi divné ¢umi, kdyZ se v obchodé bavim s hlouckama Romt
nebo v autobuse s ,,malyma holkama®. (0ba se zasméjeme). Kdyz se s tebou daji uzivatelky

do redi.

14. Setkavate se vy jako pracovnici nebo i vasi uzivatelé s podobnymi komunitami a

vyuZzivate i moznosti terénni prace?

Jako jestli se potkavaji nasi uzivatelé s jinyma uzivatelema nizkoprahovych zatizeni? Kdysi
néco takového byvalo. Jesté byva fotbalovy turnaj nizkoprahovych zafizeni, kde se mohou
potkat uzivatelé nizkoprahovych zatizeni z riiznych mést. No a pracovnici se potkavame na
pracovnich skupinach v ramci kraje a arcidiecéze. V ramci cilové skupiny taky na
komunitnim planovani mésta. Terén prakticky neprovozujeme. Nejsou lidi, neni ¢as. Nékdy

mame problém zajistit ambulanci. Terén je pro jistotu, kdyby bylo mrtvo nebo tak.

15. Vzpomenete si na nejsloZitéjsi situaci, se kterou jste se zde setkal?

vykonu trestu. U vsech by to byl dlouhy ptibéh a Casto velmi bolestny piibéh.

16. Vasi uzivatelé sem chodi dlouhodobé. Jak zvladate to, abyste si k nékterym z nich

nevytvoril silné citové pouto?

To asi zalezi na tom, jak charakterizujes citové pouto. Jasné, Ze ti n€ktefi ,,ptirostou k srdci,
ale asi bych to nenazval citovym poutem. Ob¢as si tieba feknu, kdo vi, jak se ma ten nebo
ta, kdyz uz teba na klub nechodji, ale neni to n&jaky stesk nebo tak néco. Mozna proto, Ze si

uvédomuji, Ze my pro né znamename néco jiného nez oni pro nas. I kdyz o nékoho mizu
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mit strach nebo starost, ten ¢lovék mé vnima jen jako prilezitostného znamého, se kterym
muze obcas pokecat. Pro vznik citového pouta by se asi muselo tohle vzajemné vnimani

protnout. Byt stejné. Jinak vznikaji rizné emoce a vnimani, ale pouto asi ne

17. Jak FeSite, pokud si naopak silné citové pouto, nez je obvyklé vytvori uzivatel k

Vam?

To se taky moc nestavd. KdyZ mé n€kdo tendenci se na nékoho vazat nebo vic ,lepit*,
vétSinou je to dost videt a zaCne to Casem vadit bud’ samotnému pracovnikovi nebo ostatnim
pracovniklim nebo si toho i v§imnou ostatni uZivatelé. Promluvime si o tom vtymu a
snazime se tém situacim piedchazet nebo je eliminovat. Obcas se to tfeba téch déti trochu
dotkne, ale to se neda nic dé€lat. Typicky, kdyz pfijde novy pracovnik, nékteii uzivatelé maji
tendenci ,,uzurpovat“ si ho pro sebe, travi s nim vétsinu odpoledne, vyzaduji pozornost. Je
potieba to rozbit. 1 kdyz je pak ten uzivatel naStvany, nejde to tak. Mladsi uzivatelé k tomu

maji vétsi sklon. Obecné mladsi maji sklony a tendence vic usilovat 0 pozornost pracovniki.

18. Zaméiujete se na urcitou cilovou skupinu — vékovou. Ktera vékova kategorie Vase

sluzby nejcastéji vyhledava a proc si myslite, Ze tomu tak je?

Cilova skupina je od 12 do 26 let. Nejcastéjsi zastoupeni je 12-16 let. Konec zékladky a
zacatek stfedni Skoly. Zacatek puberty. Potieba druzit se a setkdvat v tomto obdobi je vetsi.
Kazdy chce n¢kam pattit. Myslim, Ze to souvisi s potiebou ovéfit si svoji ,,normalitu®, byt
n¢kym neékde prtijat (particky), porovnavat se s ostatnimi. Uvédomeéni si sebe sama, prijeti
se. Navazovani intimnich vztaht. Pozdéji tato potieba klesa a ¢lovek se vice individualizuje.
Najde si tfeba partnera a vice Casu travi s nim nebo v uz§im okruhu lidi. Ale v tomto

vékovém rozmezi 12-16 let se potiebujou décka druzit.
19. Se kterymi problémy se na Vas déti nejcastéji obraceji?

Déti se casto s ni¢im neobraceji. Na to musime pfijit Casem, s ¢im bychom jim mohli
pomoci. Malokdy nékdo ptijde s tim, ze potiebuje pomoct. Vyplyne to ¢asem, s ¢im bychom
mohli a komu pomoct. Vétsinou za¢iname dénim ve $kole, pak obcéas vztahy, vybér stiedni
Skoly. Nové kamaradi. Co se d¢je doma. Brigady, prace, bydleni...kdyZ je u nds n€kdo starsi
nebo dyl. Ti star$i, ktefi s nami uz néco prosli, ti pak chodi s konkrétnimi vécmi. Protoze
védi, Ze jim pomiizeme nebo se pokusime. Takze ti pak uz chodi jen, kdyz néco potiebujou.

Védi co, jen jim chybi prostiedek nebo moznosti. Takze ptijdou s konkrétnim pozadavkem.
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Obcas se obraceji rodice. Vétsinou se Skolou, ob¢as s né¢im vychovnym.

20. Mate na rizné druhy problému jednotné postupy fteSeni nebo zkratka

improvizujete a jedna se o vyloZené individualni zaleZitost?

Vétsinou improvizujeme a jednd se o individudlni zalezitost. Malokdy jsou vychozi body
dvou lidi, byt’ ve stejné situaci, totozné. Struktury nékterych situaci jsou si ale podobné,
protoze je n&jak nastavené Skolstvi nebo systém socidlni pomoci, takze tam se jde pak po
vySlapanych stezkach. Tteba kdyz se nékdo nedostane na stfedni Skolu, tak mate nékolik
moznosti, jak to feSit, ale manipulacni prostor je omezeny. Je pfedem dany systémem

skolstvi.

21. Pokud reSite zavaziny problém, s kterymi institucemi a jakym zpisobem

spolupracujete?

Zalezi, ¢eho se to tyka. MliZeme spolupracovat s riiznymi institucemi. Zalezi na toku
informaci. Jsme anonymni sluzba, takZze nemizeme uZzivatele zastupovat, ani po nikom
vyzadovat informace o nich. Takze kdyz napiSeme dopis do Skoly, ze je nasS uzivatel
Sikanovany, uz se nedozvime, jestli se to feSilo apod., protoZze nam o nich nikdo zadné
informace poskytnout nemusi. Ale ani my nemusime poskytovat informace, ani nemtizeme.
Jsme povinni pouze v ptipadé OSPODU, pokud si vyzadaji konkrétni informace nebo
Vv piipadé Policie. Ale ono se moc ¢asto nestava, ze bychom fesili néco ve spolupraci. Spis
si zavolame o obecné informace, postupy feSeni v dané situaci apod. Nebo uzivatele
odkdZzeme na jinou instituci. Spolupracujeme s riznymi institucemi a dosti rizné. Ale

vétSinou se to netyka feSeni konkrétni situace konkrétniho uzivatele.
22. Do jaké miry a jak aktivné se do FeSeni problémii svych déti zapojuji jejich rodiny?

To asi jak kdy. Zalezi, jak moc se celkové angazuji rodi¢e do vychovy svych déti. Obcas
né&jaky zodpovédny rodi¢ zavola, ale do toho, co se déje doma, Gplné nevidime. Je to dost
ruzné. Nékteti rodice maji evidentné zajem fesit, co jejich dité proziva nebo mozna spis, co
se déje ve Skole. U nékterych rodi¢u je tomu naopak. To je teda opravdu smutné. Ano to

je.
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23. V pripadé nezdjmu rodiny podilet se na vyreSeni nebo zmirnéni problémii svych

déti, vyvijite néjaky tlak nebo aktivitu k zaktivizovani jejich zajmu?

Ne. My pracujeme s détmi, ne s rodi¢i. Pokud mozno, s rodicem v idealnim piipade vibec
do kontaktu nepfijdeme. Od toho jsou jiné sluzby, respektive instituce jako je socialné

aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi, OSPOD.

24. Cim nejvice, z VaSeho pohledu a zkuSenosti, trpi sou¢asna mlada generace a jak se

to na ni projevuje?

Komplikovanosti sou¢asného svéta. Informagnim chaosem. Zijeme ve svété, kde se nam
neustdle snazi nékdo predkladat, jak bychom mohli zit, jak bychom se mohli mit. Je zde
obrovsky informacni tlak, vSude a v§ichni ndm néco ukazuji. V tomto v€éku (popisoval jsem
to uz vys), potiebuyji lidi najit sama sebe. Ale jak si mas sdm sebe vazit, kdyz furt kolem sebe
vidis, jak se tdmhle maji lip, jak tam ten néco umi, jak je tamhle ta krasna...a ty si pfipadas
jako debil. Snazi$ se byt trendy a mas z toho v hlavé akorat bordel, protoZe kolem se vSichni
fezou, maji psychické problémy a nevi, jaké maji pohlavi. Néco z toho je snaha byt zajimavy
a jit s davem a néco uz je fakt prasvih, pravé z toho, jak se snazis a ztrati§ se v tom. Doba je
strasn¢é komplikovand. A jesté tomu fikdme pokrok. Kdyz mi bylo pét, umél jsem si zapnout
sam televizi. MéEli jsme sice jen 6 kanali jako vSichni analogovy signal s normalnim
rozliSenim...ale byli jsme na tom vSichni stejné a jestli ne, tak ja to nevéd¢l a nemusel to
fesit. Dnes? Syn ma 5 a televizi si zapnout neumi, protoze musi§ zapnout televizi, ale taky
satelit. Dlouho se to nacita, kandlt mas sice milion, ale on se v tom nedokéze zorientovat.
to teda pokrok? Za mé ne. Jen jsme vSechno zkomplikovali a ve stejném véku jsme méné
schopni, nez jsme byli dfiv. A jesté se na n&j obcas zlobim, ze to neumi, kdyZ ja to uz uméel.
A pfesné tak je to s dneSnima teenagerama. Doba je tak komplikovand, Ze se v ni nemiZzou

zorientovat, a jesté pro to ¢asto nemame pochopeni.

25. Muzete shrnout, nebot’ vim, Ze déti k vam prevaziné dochazeji opakované a
dlouhodobé, zda se jejich problémy dari reSit? Pozorujete u nich posun k lepSimu,

stabilizovani situace nebo nechut’ problémy resit a strkat radéji hlavu do pisku?

Nevim, pfijde mi to asi potad stejné. Nékdy mé spis nékdo pirekvapi, Ze se pustil do feseni

néceho, ¢emu se vyhybal. Néktefi uzivatelé jsou schopni si fesit dost véci sami. Leccos si
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jsou schopni vyhledat a zjistit. Kdyz chtéji. Ve Skole je to asi pofad stejné. Do té se nikomu
moc nechce. Ale na tohle se nema odpovédet jednoduse, protoze se vzdycky musite zajimati
pro¢ to tak nékdo ma. Maslowova pyramida potieb apod. KdyZ nemas stabilni zaizemi doma,

tak je ti Skolni prospéch ukradeny. Takze se nemtzes nékdy divit...

26. Jak se branite napiiklad syndromu vyhoreni nebo preniseni mnoZzstvi problémii,

které denné slySite a FeSite, do svého osobniho Zivota?

Momentalné mam asi n¢jakou krizi. Loni byl extrémni rok. VSeho bylo tolik, jak za dva roky
dohromady. Navstévnosti, smlouvy, do toho personalni problémy, ¢ast roku jsme byli jen ve
dvou. Tohle mé¢ dlouhodob¢ zmaha a taky posledni dobou rizné excesy v chovani nékterych
uzivatel. Bordel, ktery po nich zlstava na klub a podobné. To, Ze potad fesis stejné blbiny.

Ne ani tak socialni préaci, ale ty vychovné blbosti kolem.

27. Jak si déti nejcastéji Feknou o podporu a pomoc? Prevlada spiSe otevieny hovor

nebo musite hledat a ¢ist mezi radky?

Spis ¢teni mezi fadky, doptavani se. Vyzvidani. N¢kdy se sice stane, ze na nas nékdo néco
vybali, ale to jsou spi§ vyjimky. Casto taky nékteré situace nechapou déti jako problém, ale

jako fakt, ze to tak prosté¢ je. Takze jim nedochazi, Ze by to tak byt nemélo.

28. Mate néjaky osvédceny a zavedeny zpusob, aktivitu nebo program, jak predchazet

vzniku rizikovému chovani?

Rizikové chovani je Siroky pojem. Nic takového neni. Nebo snad jen totalni kontrola v§eho

Casu ditéte. Coz je blbost.

29. Mate néjaké statistické udaje nebo vyhodnoceni, zda vasSe zarizeni funguje vice jako
preventivni prvek a zabranuje vzniku rizikového chovani nebo fungujete spise jako

resitel jiZ vzniklych a probihajicich projevi rizikového chovani?

Preventivni je pfedevSim prostfedi, ve kterém jsme. Bezpecny prostor, kde mohou najit
informace, podporu, pomoc. Prevence se blbé méti (smutné se usméje a odmlici). Dobra
prevence neni vidét, Protoze se nic nestane. Spis tedy fesime, ale to je taky prevence. Tieba
jesté veétsiho potencidlniho problému. Teoreticky bych mohl na konci roku rozdélit
intervence na ty, které néco fesSi a na ty, které jsou jen teoretické. Nabadani, preventivni

besedy a tak dale. J4, ale zrovna tuto statistiku nepovazuji za dilezitou. V rdmci
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pravidelného vyhodnocovani sluzby kazdy rok rozd€lujeme intervence do nékolika kategorii
dle tématu, kterymi se zabyvaji, tedy skola + motivace, motivace k hledani prace, socialné-

terapeutické, doprovod apod.

30. I (otdzka obsahuje ndzev zafizeni) ma za sebou vice jak étvrtstoleti innosti.
Jak hodnotite jeho piisobeni v soucasné dobé? Jak moc se odklonil od své piivodni

koncepce, respektive smyslu a uéelu pro¢ tato zarizeni v devadesatych letech vznikla?

NZUH vznikl v 90. letech v podstaté jako volno¢asové centrum. Dle mé dostupnych
informaci. Poté se z n&j vydélilo dnesni K-centrum a pak se stal regulérni socialni sluzbou.
Myslim, ze koncepce nizkoprahovych zatizeni obecné je potfad stejna. Byt tady ku pomoci
tém, ktefi potfebuji. Vytvaret bezpecny prostor, kde se otviraji témata piipadajici k tomuto
véku. Mozna se nizkoprahova zafizeni vlastné nezménily viubec. I kdyz vybaveni je ¢asto
obdobné jako tenkrat. Mozna se spi§ zménily divody, pro¢ déti do nizkoprahového zatizeni
chodi. Dfive to mozna byla vice nuda, kterd svadéla k rizikovému chovani. Dnes je to spiS
piesycenost informacemi, o¢ekavanim, snaha napodobit a zalibit se, co vede k rizikovému
chovani. Po Covidu vede déti do nizkoprahovych zafizeni potieba byt s vrstevniky. To plati

sice obecné, ale ptijde mi, ze po Covidu zvIast’ silné;si.

31. Doba se zménila a méni se i potieby a problémy déti a mladistvych. Co se dle Vaseho

nazoru podarilo a co je naopak tieba jeSté inovovat a vylepsit?

O n¢jakych zménach a proménach uzivateli jsem jiz mluvil. Inovovat a vylepsit? 1 kdyz
jsme zjistili, ze materidlni vybaveni sluzby neni nejdilezitéjSi. Dnes maji Casto déti na
Skolach k dispozici spoustu prostiedkil k traveni pfestdvek. Je tfeba obnovovat ,sedackovy
park a pocitace a podobné véci kazdodenniho uzivani. V podstaté détem staci mit si kde
sednout, mit k dispozici wifi a super je, kdyZ je k tomu jesté néco k jidlu. A to vlastné z téch
materialnich véci staci. Ale nelze opomenout financovéni sluzby. Na to si lze stéZovat
vzdycky. Je ale fakt, Ze z rozpoctu po ode€teni vydajii na najem, energie a mzdy ndm na
investice nezbyva v podstaté nic. Systém financovani a s tim souvisejici i tfeba navyseni
uvazkl je zkostnatéli a nedava ndm moZnost reagovat na aktudlni zmény v navstévnosti nebo
tteba persondlni komplikace. Naopak stale roste snaha krajskych ufednikli o navySovani
ukazateli a vymySleni novych. Az ma ¢lovek pocit, ze si snad mysli, Ze si v praci valime

Sunky. (silné se zamraci a zvysi hlas). Coz mé samoziejmée urazi.
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PREPIS ROZHOVORU S PRACOVNIKEM ¢islo 3 P3

1. Co pro Vas tato prace znamena?

4

Pro m¢ je tato prace upln€ nééim novym, ale beru to stejné jako v nemocnici, a to pro mé
znamena poslani, ze tady jsme pro ty uzivatele, poméhame jim, vyslechneme a snazime se
je posunout k lep$imu, takZe je pro mé tato prace dulezita. Srovnavate tuto préci s praci v
nemocnici ze své osobni zkuSenosti? Ano, néjakou dobu jsem tam pracovala. V jaké
pozici? Jako sanitarni sestra. Sestra, se kterou jsme si hodné blizké, pracuje jako zdravotni
sestra, takze vim, co jeji prace obnasi. Byla to jeji vysnéna prace A jesté, neZ se dostala na
Skolu a vystudovala ji, tak mluvila o tom, Ze jejim Zivotnim Ukolem je zabyvat se pomoci
lidem. A aby tuto svou vizi napliovala tak si ovéfila, Ze to neni jen o tom dat pacientovi
potiebné léky, odebrat krev, ale daleko vic jeho stav ovlivni vlidné zachdzeni, projeveny
zajem, naslouchani a projev podpory a nadé¢je. Kdyz to tak probirame, vidim mezi nasimi
zaméstnanimi velké paralely. V ¢em je vidite, respektive zeptam se jinak, definujte
poslani? (chvilku premysli) Tato otazka zni lehce, ale neni vibec lehké ji slovné pojmout.
Nooo. (opét se na chvilku zamysli). Nékdo studuje jiz obor, ktery vi, ze ho bude napliovat,
bavit, pfindSet mu vnitini uspokojeni. Nebo si to aspont mysli a Casto se to i splni. (usméje
se). Takhle pracujeme, abychom uspokojili své potteby. Tecka. Neni to Zadna ostuda,
pracujeme zkratka pro penize, Zijeme v materialni dobé, ale ono to tak v podstaté bylo vzdy.
Pokud se vSak prace pro Clovéka stane nejen zdrojem obzivy, ale i poslanim, dojde podle
mého nazoru k propojeni pracovni a osobni roviny. To znamena, Ze zamestnani za¢ne byt
nasim hnacim motorem, pfinds$i ndm uspokojeni. Mame svou praci zkratka radi. Neni jen
zalibou, ale n&¢im, co budujeme, rozvijime a zdokonalujeme cely zivot, vkladame svou
energii, zivotni zkusenosti, empatii. Nebojim se pouzit slovo vasen. Je to karierni cesta, ktera
ma vSak SirS$i a duchovnéj$i rozmér. Je pro ni typickd urcita apornost a nezdolnost. Je to
cesta, po které¢ uvédoméle krac¢ime a vnimédme s uspokojenim stopy, které na cesté
zanechdvame. J4 tu sice nejsem dlouho, ale pfesné tak to citim a mozna k tomu ptispivaji i

nase dlouh¢ dialogy, které se sestrou na toto téma vedeme.
2. Jak jste se k této praci dostala?

Ptes hledani na strankéach na svou prvni pracovni pozici. Lze tedy Fici, Ze to nebylo vasim
prvotnim zamérem pi‘esné tato prace? Presné tak. Citila jsem potiebu zmény. A toto mné

hned padlo do oka. Zkusila jsem jit na pohovor a ono to vyslo. Neméla jsem predstavu viibec
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co tato prace obnasi. Jak jsem jiz zminila, méla jsem diky vlivu sestry trosku v planu zabyvat
se pomoci druhym, ale rozhodné jsem necekala, ze si to splnim zde. Ona nizkoprahova
zafizeni se totiz hali do takového kabatku travit néjak volny cas, jak jsme to znali tieba z
druziny, tak jsem si to n&jak i pfedstavovala. Tak jsem si fekla dobrd, zkusim to a mezitim
se poohlédnu po dalSich nabidkéch, ale velmi rychle jsem pochopila, Ze tato zafizeni maji
daleko hlubsi smysl, a i zde nevaham pouzit slovo poslani. A vnimam to svym zplsobem

jako osud. Co jsem chtéla se mn¢ na prvni dobrou splnilo, aniz bych to ¢ekala.
3. Jak dlouho jizZ zde pracujete a jaka je konkrétné napli Vasi prace?

Pracuji tady teprve kratce, 4. mésicem. Moji hlavni naplni prace je tady byt dostupna na
klubu pro naSe uzivatele, kdyz bude potieba fesit n¢jaké situace. Planovat a realizovat rizné
akce a preventivni besedy, ale také samoziejmé délat n¢jakou administrativni praci, jako je
psani intervenci, hodnoceni naSich akci apod. A uzZ za tuto kratkou dobu jsem pochopila, Ze
(opét se chvilku odmlici) tato prace obnasi vice nez lze vycist z toho co jsem jmenovala. A
tim bych se i vratila k prvni otazce. Ono poslani je soucasti téch profesi, které n¢jakym
zpusobem spoluutvaii zivotni ptibéhy a osudy lidi. My zde se setkavame s lidskymi bytostmi
jejichz osobnost je jesté nestald, plnd rozport, protikladi a hlavné nestability. Navic nasi
uZivatelé pochazeji velice ¢asto z dysfunkéniho rodinného prostiedi. Celi celé fadé
problémi, které neuméji feSit. Ano to vSe je typické pro adolescentni obdobi kazdého
jedince, je to doba hledani a plna stietii s okolim, ale nasi uzivatelé to maji jesté ztizen¢jsi
nez jejich vrstevnici, ktefi se pohybuji ve funkéni rodiné se zdzemim a zajmem. A vy si
uvédomite, ze tato profese nese obrovskou zodpovédnost, nebot’ vy jesté, nez se osobnost
mladého ¢lovéka ustali a dotvofi, mate moznost néco zménit, néco ovlivnit. A tato
zodpovédnost je obrovskym hnacim motorem, ale mize pfedstavovat i dvojse¢nou zbrai a
¢lovéka svym zpiuisobem svazovat. A vaSim Ukolem je si to uvédomit a dokazat oddélit
pracovni a osobni rovinu. Je to prosté rozdil. Kdyz bych to srovnala naptiklad s cetni. Ta
se musi plné soustfedit v praci 8 hodin denné, jede podle zajetych pravidel a zdkond,
soustiedi se, aby neudélala chybu. Pak jde doml a v podstaté, jiz nemusi nad ni¢im
pfemyslet. Tady také musime znat legislativu, ale ty meze maji jiné hranice. Kazdy piipad
je jiny, musim pohotové reagovat, chovat se tak, aby uzivatel mél pocit, Zze rozhodnuti, které
ucini jsou jeho a nikdo ho do ni¢eho netlaci, a hlavné nékdy jsou jejich momentalni Zivotni
situace tak slozité, Ze i doma po pracovni dobé premyslim, jak se k tomu co nejlépe postavit

a jak to fesit. A to je ta vasen, urputnost a energie o které jsem jiz mluvila.
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4. Byla jste néjak motivovana k ziskani této pozice? Myslim tim, pro¢ jste se rozhodla

pracovat pravé zde?

Byla to pro mé vyzva vyzkouset néco nového, pracovala jsem doposud spise s dospélymi a
star§imi lidmi nez s mladsi kategorii. Bylo to pro mé vSechno nové, ale postupné jsem se
tady snazila naucit vSe potiebné k této praci. Chtéla jsem zménu, dostavila se na pohovor a
vyberové fizeni, takZe jsem do toho S§la. Jak jsem jiz fikala, myslela jsem, Ze to bude po
predeslé naroéné praci jak fyzické, tak hlavné psychické takova oddechovka. Hrani Clovéce
nezlob se a podobné. A ptitom se rozmyslet co dal. No, ale nutno podotknout, Ze jsem vzdy
chtéla pracovat s lidmi a bavi mé s nimi komunikovat. Nesnasim stereotyp. A s tim se zde
urcité nesetkate. (smich). Takze vlastné vSe, co jsem hledala jsem zde nasla, aniz bych
ocekavala, ze to zde najdu (zase se zasmeje). Beru to tak jak fika mé zivotni krédo, Ze nic

neni nahoda.

5. Zménil se néjak od pocatku Vaseho pusobeni zde, pohled na tuto praci? Ze zacatku
to bylo pfevazné vice strachu a obav, momentalné chodim do prace rada a naplituje mé tato
prace. Obavy z ¢eho? No, jak fikam méla jsem pouze zkuSenosti S dosp&lymi, pievazné
star§imi lidmi. Obavala jsem se, Ze s tou mladou rozjivenou generaci nebudu umét
komunikovat. A hlavné brala jsem to jako pfestupni stanici, zkusenost, feSeni momentalni
situace. Pfistupovala jsem k tomu, Ze to by zvladl kazdy i bez potiebného vzdélani. Dnes, 1
po tak kratké dob¢ jsem pochopila, Ze tato prace je naroc¢nd, zodpovédna a ma smysl.
Pozadavky na vzdé€lani jsou opravnéné, ale vic nez jakakoli Skola nebo samostudium je podle
me dualezité, aby ji vykonaval Clovék, ktery uzZ ma néco odzito. Ono je stara znama pravda,
7e zkuSenost je sice sdélitelnd, ale je nepfenositelnd. Jinymi slovy, mizete druhému dlouze
vysvétlovat co z vlastni zkuSenosti znate, ale pokud to nezazije sdm, tipIn€ tomu neporozumi.
AvSak pokud naslouchd a je hlavné ochoten naslouchat, tak je na svou zkuSenost
ptipraven. Takze abych odpovédéla na Vasi otazku pohled se zménil diametralné a troufam

sifici, Ze tato prace neni pro kazdého. A rozhodné to neni o hrani Clovéée nezlob se. (smich).

6. Myslite, Ze piisobenim tohoto zafizeni, respektive ptiisobenim lidského faktoru, tedy

Vis, je mozné zménit Zivot Vasich uZivateli?

Myslim si, ze rozhodné Ano. Vite sem dochézeji vétsinou déti s hor§im rodinnym zdzemim.
A ptichazeji ve véku, kdy se jejich osobnost dotvaii a formuje. Ze své dosavadni kratké

zkuSenosti, ale 1 od kolegil, vim, Ze proti sobé mame déti, které se doma potykaji s nezdjmem
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svého okoli, nedostatkem ¢asu, rodice Casto fesi existenéni problémy. Déti z takovych rodin
pak maji urCitou nalepku a je tézké zapadnout do kolektivu. Nemaji potiebnou motivaci ani
vzor a tim padem je ani $kola moc nezajima. V tomto nezralém véku si nedokazou uvédomit,
ze vzdélani a prace na sobé samém je to jediné co je z jejich prostiedi mize dostat. Rodina
a zdzemi jaké vytvari, nds hodné¢ ovlivituje. Détstvi a dospivani a s nim spojené zazitky
ovliviuji nas dospély Zivot, hodnoty, jaké uznavame a piesvédceni, ktera mame. DéEti, které
sem dochazeji maji ¢asto narusené presvédéeni o tom, kdo jsou, jaci jsou ostatni a jaky je
okolni svét. A my bychom zde méli byt od toho, abychom nahradili nebo doplnili chybé&jici
¢lanek. To znamena byt tim, kdo je utvrdi v tom, Zze maji svou hodnotu a schopnosti, které
by méli dale rozvijet a zdokonalovat, Ze ostatni nejsou jejich neptratelé, ale mohou nékterym
lidem véfit a fici si 0 pomoc a v neposledni fad¢, Ze svét muze byt krasnym mistem, a ne

bojistém plnym sttetl a zapast.
7. Ceho je nutné se pii vykonu této prace vyvarovat?

Nechat si své myslenky a nazory na uzivatele spiSe pro sebe, nebyt k nim pftili§ upfimné
otevieni. Mam tomu rozumét, Ze s uZzivateli nefeknete, co si 0 ném myslite nebo o jeho
chovéni, abyste ho neranili? Ano i ne. Mluvim s nimi oteviené, aby dokazali sdé€lit z ¢eho
maji strach, proC¢ jsou smutni a co jim naopak déla radost. Nebo i1 naptiklad co u nich
vyvolava hnév a jak s nim pracovat. N¢kdy je samoziejmé i zkuseny pracovnik zaskocen
chovanim uzivatele nebo jeho zivotni situaci. Ale nesmi to dat najevo. A také si myslim, ze
je nezbytné oprostit se od pfedsudkii. Ono asi kazdy n¢jaké ma, ale je dobré védét a
uvédomovat si, Ze je ma a pracovat s nimi. Také je nutné se uzivatelti nestitit. Ano pouziji
doslova toto slovo, ale je to tak. A jesté mné napada nesrovnavat tuto generaci s piedchozimi.
Za nas tohle nebylo, to by ti neproslo. Ted’ je ted’ a musime to tak uchopit. Zménila se doba

i lide.

8. A naopak jakymi kompetencemi a osobnostnimi rysy mu disponovat ¢lovék, ktery

se rozhodne pro tuto praci a aby ji vykonaval kvalitné?

MéI1 by to byt chapavy ¢loveék, komunikativni, umét si poradit v krizovych situacich. A jak
Jiz jsem zminila, kazdy ¢lovék ma v sob& néjaké piedsudky, bloky. Je tfeba, aby ¢lovek,
ktery se zabyvé socialni praci se od téchto piedsudkt dokazal oprostit, umél s nimi pracovat.
Umél si je pfiznat a zachdzet s nimi. M¢l by byt flexibilni a umét reagovat na danou situaci.

A hlavné by mél dokézat trpélivé naslouchat. Ano i to je dovednost. Naslouchat, ziskané
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informace umét adekvatné zpracovat a najit nejvhodnéjsi feseni. Zde se totiz sice pracuje dle
urcitych pravidel, ale kazdy ptipad je jiny, kazdy jedinec je odliSny a vyzaduje individualni
ptistup. Jesté bych rada zdiraznila jednu velmi dilezitou vlastnost nebo rys. Nemél by
nikoho soudit, at’ uz si vyslechne cokoliv, co ho miize Sokovat, znechutit, m¢l by si zachovat
odstup a hlavné nesoudit. Také by mé¢l byt empaticky a umét se veitit. Samoziejmé mél by

byt dobie vybaven i znalostmi z oblasti pedagogiky, psychologie a sociologie.

9. Mate néjakou centralni koncepci, jak pracovat s problémovou mliadezi nebo zde
vV Uherském Hradisti FeSite pristup k détem a aktivity zde provozované v ramci Vaseho

pracovniho kolektivu?

Maéme razné. Napriklad? No Casto program piizpisobujeme aktudlni situaci nebo tfeba 1
ro¢nimu obdobi. Pofadame rtizné aktivni hry, besedy, diskuse. Promitame filmy. Nedavno
jsme napiiklad promitali dokumentarni film od Heleny Tiestikové ,Katka“. Casosbérny
dokument o narkomance, ktera bojuje se svou zavislosti od 16 let az dosud. Zde zaznéla
jedna velkd pravda. Hlavni aktérka tam tikd, ze ji nikdy nic takového nelakalo, ale prosté ji
byla droga podana a ona to jen chtéla vyzkouset. Kdyby védéla, co dokaze zavislost a jak
rychle nastoupi, nikdy by si tu drogu nevzala. Doslova fika, dnes maji décka informace a
maji moznost se rozhodnout. Takze to pak dlouze rozebirame, diskutujeme a bavime se o
tom. Kolegové fesili ptipady kradezi u uzivateli. To feSili formou diskuse, besed i aktivnich
her. Déti si totiz neuvédomuyji, co vSe jim hrozi a jaké nasledky pro dalsi zivot jejich jednani
muze mit. To jim chceme ukazat. Velkou radost kolegiim ptineslo, ze uzivatel, ktery nebyl
chycen se rozhodl po absolvovani téchto diskuzi a programti pracovnikim pfiznat a pozadal
je, aby s nim jeden z nich $el zboZi vratit, protoZe sam se za své chovani styd¢l a potfeboval
oporu. To je ten Uspéch, ktery je hmatatelny a viditelny. (zasni se a usméje se).No, a jesté
pfipomenu rizna Skoleni ohledné problematiky a psychologie naSich uzivateld. Ale
prevazné feSime tyto piistupy v pracovnim kolektivu, jelikoz déti zname a vime, jak s nimi

zachazet.
10. Co Vam prinasi pri Vasi praci vnitini uspokojeni?

vvvvv

vvvvv

déti pottebuji hodné opory, aby vykrocily spravnym smérem. Uspokojeni mné piinasi, ze
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mizu byt ucastna a Zze i kdyZ to mozna v této chvili neoceni, jednou v budoucnu si
vzpomenou a feknou, jsem rad, ze vstoupila ve spravnou chvili do mého Zivota. Také to, ze

mohu né¢komu vénovat sviij Cas. Zkratka prace s lidmi je sice naro¢na, ale i povznasejici.

11. Jak ¢asto jste nuceni reagovat na vnéjsi okolnosti a ménit tak napriklad zavedeny

program?
Rekla bych, Ze takové situace miizou nastat, ale zase nam nepfevazuji.
12. Které obavy vas pFi vasi praci nejéastéji tizi?

Zda jsem dostateéné dokazala poradit a pomoct. Také, Ze ma podpora neni dostateénd. Ze se
k nékterému uzivateli nedokazu dostat blize a zabranit tak vzniku rizikového chovéani a stylu
zivota. Neékdy se obavam, abych dokazala oddélit profesni a osobni rovinu a tolik problémi
co slySim a se kterymi se musi potykat tak mladi a bezbranni lidé si ptfenesu do svého
osobniho zivota. Nejvice syndromii vyhofeni se vyskytuje v tak zvanych pomahajicich
profesi a praci v nizkoprahovém zafizeni fadim mezi pomahajici profese. Vice vSak
pievazuji obavy, ze mam moznost nastartovat zménu ve zlomovém véku uzivateli, zménit
jejich mysleni a zptlisob feSeni problémovych situaci a ja tu moznost dostatecné nevyuziji,

protoze tteba neodhadnu hloubku dané¢ho problému.

13. Jak zvladate pri vétSi pracovni, a hlavné psychické zatézi oddéleni pracovni a

osobni roviny?

Jsem na tuto psychickou zatéz zvykla z nemocnice, takze tyto situace si zvladam z vétSiny
piipadl oddélit. OvSem obavy, Ze jednou to nezvladnu oddélit tam jsou. Znadm ze svého okoli
hodné piipadi, kdy si také myslely, Ze to maji pevné ve svych rukou, a nakonec musely z
diive tolik milované¢ho oboru uplné¢ odejit. Zasadné se v soukromi odmitdm o své praci
bavit, sportuji, ¢tu, délam, co mé bavi, ale pfiznam se, ze kdyz je toho moc, tak o tom sice s
nikym nemluvim, ale sama nad tim pfemyslim i pfi vySe zmiflovanych ¢innostech. Je to, ale

spiSe vyjimka nez pravidlo.
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14. Setkavate se vy jako pracovnici nebo i vasi uzivatelé s podobnymi komunitami a

vyuZzivate i mozZnosti terénni prace?

S pér podobnymi komunitami jsme v kontaktu. Terénni prace je, ale jen v omezené mife.
Terénni prace je dnes vyuzivana spiSe ve vylouéenych lokalitach, coz neni ptipad naseho
meésta. Nase strategie je byt otevieny prostor pro vSechny, kdo chce at’ prijde, ale dobrovolné.
Kdo o to nestoji nebo po par navstévach zjisti, ze mu sluzba nevyhovuje tak to nechdvame
na jeho uvazeni. Pti této praci je dilezité pochopit a uvédomit si, Ze pomahat proti vili

v

nepfinasi Zadny efekt.

15. Vzpomenete si na nejsloZitéjsi situaci, se kterou jste se zde setkal?

Myslim, Ze takova néjak velice slozité situace za tu kratkou dobu, co zde pracuji, nenastala.

16. Vasi uzivatelé sem chodi dlouhodobé. Jak zvladate to, abyste si k nékterym z nich

nevytvorila silné citove pouto?

Musi si cloveék umét stanovit hranice a nenechat to zajit do né¢jakého silného citového pouta.
Ackoli by se mohlo zdat, ze by to bylo piinosné je to néco, ¢eho se clovek, pracovnik musi
vyvarovat. D4 se tak predchazet zminovanému syndromu vyhoteni, nebot’ at’ se snazite
sebevic, ne vzdy se zivot uZivatele a jeho konani a dal$i kroky odviji dle vasich pfedstav a
snah, ale to se Cloveék pracujici v této profesi pravé musi naucit prijmout. Samoziejme je
tteba budovat s uzivatelem pozitivni vztah zalozeny na duvéte, trpélivosti a toleranci. Citové
pouto je vSak néco od ¢eho je tieba se oprostit. To je soucasti profesionalniho piistupu, drzet

si urcity odstup a nadhled.

17. Jak fesite, pokud si naopak silné citové pouto, nez je obvyklé, vytvori uZivatel k

Vam?

Snazim se s nim tuhle situaci probrat a pfipomenout mu nase osobni hranice mezi sebou.
Tady je to mnohdy slozit&jsi. Nekteré z déti maji Casto narusenou emocionalni vazbu ke
svym primarnim pecovatelim a v nas vidi jediného dospélého bezpecnou vazbu. Jak fikam,
je tfeba opét formou oteviené komunikace jim vSe vysvétlit, coz nevylucuje skutecnost, Ze
vzajemnym travenim spole¢ného ¢asu a zdjmu jim ukazujeme pozitivni model blizkych
vztahii. Musime byt na to vSak pfipraveni a vymezit pevné hranice. V piipad¢ nezvladnuti

této situace hrozi, ze dit€ s naruSenymi vztahy s primarnimi pecovateli, tedy rodici, nebo
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jednim z nich, si tak utvrdi svilj negativni obraz o svété dospélych. Jak tikam, tato prace

I~

ptinasi hodné radosti, vnitiniho uspokojeni, ale ma i sva uskali.

18. Zaméiujete se na urcitou cilovou skupinu — vékovou. Ktera vékova kategorie Vase

sluzby nejcastéji vyhledava a proc si myslite, Ze tomu tak je?

Nejéast&ji nas vyhledava vékova skupina 12—16 let. Rekla bych, Ze tomu tak je, protoZe to
jsou mladistvi, co potiebuji pomoc se skolou, v puberté, jelikoz maji pocit, ze je vSechno a
v8ichni proti nim. Ano, tento pocit je pro adolescenty typicky? Ano to je pravda, ale nasi

uzivatelé vétSinou pochdzeji ze socidlné znevyhodnénych rodin, Ze Spatné fungujicich nebo

vvvvv

19. Se kterymi problémy se na Vas déti nejcastéji obraceji?

Pfevazné to jsou bé€zné problémy se Skolou, vztahy, navykovymi latky nebo alkoholem.
Resime, ale i ty zavaznéjsi jako je domadci nasili, alkoholismus v rodin€, slozité zivotni
situace. Nebo zkratka jen pfijdou s kamarddem a chtéji u nés travit volny cas, protoze

kamarad je tady spokojen. Casto také potiebuji pomoci se $kolou.

20. Mate na razné druhy problémi jednotné postupy ieSeni nebo zkratka

improvizujete a jedna se o vyloZené individualni zaleZitost?

Vétsinou se jedna o individualni postup, dle konkrétniho problému. Asi nejdulezitéjsi je
ziskat si jejich duvéru. Snazime se byt otevieni, naladit se na stejnou vlnu. Osvédceny
zpusob je také nenucenost. Tak zvané netlacit na pilu. A asi nejditlezitéjsi v ziskandi si jejich
duvéry je zdtraznéni naprosté anonymity. Dulezité je nikam je netlaéit a uvédomit si, ze vse
ma sviij Cas, kazdy se hned neotevie, s tim ¢asto bojujeme. Dilezité je, aby mél uzivatel

pocit, Ze on si chce povidat.

21. Pokud freSite zavazny problém, s kterymi institucemi a jakym zpiisobem

spolupracujete?

Dle toho, jaka instituce by v té situaci pomohla.
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22. Do jaké miry a jak aktivné se do FeSeni problémi svych déti zapojuji jejich rodiny?

SpiSe vyjime¢né. Nemaji zajem? I to je ten divod, ale my jsme socidlni sluzba pro uréitou
vékovou kategorii, s nimi pracujeme, na né¢ zaméfujeme pozornost. S rodiCi
nespolupracujeme. Od toho je tady skola nebo jiné instituce. Samoziejmé pokud se na nas
rodi¢ nebo opatrovatel obrati, tak s nim komunikujeme. To ne, Ze ne, ale aktivné je my z

nasi strany nekontaktujeme.

23. V pripadé nezajmu rodiny podilet se na vyreSeni nebo zmirnéni problémi svych

déti, vyvijite néjaky tlak nebo aktivitu k zaktivizovani jejich zajmu?

Ne. My se zaméfujeme vyhradné¢ na zaktivizovani uzivatele. Pomdhat mu v procesu
osamostatiiovani je takovy cil nasi dobie odvedené prace. Zkratka veskerou energii
vénujeme uzivatelim a vytvareni prostoru, ve kterém by se citili bezpe¢né, nenucené a ve
kterém budou vstfebavat nase rady, jak piedejit nékterym problémtim, riziktiim, svodim a

pokud uz se s nimi ndhodou potykaji, jak jim ¢elit a jak se s nimi vyrovnat.

24. Cim nejvice, z VaSeho pohledu a zkuSenosti, trpi sou¢asna mlada generace a jak se

to na ni projevuje?

Dle mého pohledu dnesni mlada generace se hodné nechd ovliviiovat okolim a internetem,
tedy se fidi riznymi trendy, uz jako nactileti zacinaji zkouset alkohol, navykové latky a tak
podobné. Socidlni sit¢ vnimam jako velké zlo. Je to umély svét, kde pro upfimnost neni
velky prostor a mlada nezrala osobnost tomu lehce podlehne. Je tam pfedvadéna fikce, ktera
ma k realit¢ daleko. Mnoho mladych dnes trpi psychickymi problémy a tento kybersvét k
tomu nemalym zplisobem pfispivd. Mezi lidmi se =zacind vytrdcet normalni
komunikace. Ptesycenost informaci, neptehlednost, dostupnost navykovych latek, snaha
vyrovnat se riznym idolim z internetu, to vSe zatéZzuje mladé a vyviji velky tlak na jejich

kiehkou psychiku.

25. Muzete shrnout, nebot’ vim, Ze déti k vam prevazné dochazeji opakované a
dlouhodobé, zda se jejich problémy dari reSit? Pozorujete u nich posun k lepSimu,

stabilizovani situace nebo nechut’ problémy resit a strkat radéji hlavu do pisku?

Zalezi na riznych uZivatelich. Kdo chce a spolupracuje urCité¢ posun k lepSimu. Nasi

uzivatelé, jak jsem jiz uvedla pochéazeji z ekonomicky slabsich rodin, které nefunguji, jak by
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mély. V takovych rodindch pozorujeme, ze neni kladen velky diraz a pozadavky na vzdélani
déti. Snazime se jim vstipit realitu, Ze s dobrym vzdélanim maji vetsi Sanci na ziskani lepsi
prace, na udrzeni si ur¢itého statusu. Snazime se déti naucit, Ze je pro zivot velmi dilezité
mit vedle sebe nékoho komu mohou duvétovat, sdilet s nim problémy, ale aby to ned¢lali s
neznamymi lidmi po internetu. Jak je to nebezpeéné jim stale zdiraziujeme. Dale, ze
odkladat véci a nefesit je podle zavaznosti mize piinést jesté zavaznéjsi problém. Takze
naslouchame, varujeme, poradime, snazime se ke kazdému najit cestu podle jeho vlastnosti
a chovani, kter¢ mame vypozorované. U né€koho se to podaii u né¢koho ne. Nékdo udela
velky posun, jiného nase obavy za¢nou obtéZovat a tieba pierusi kontakt, na ¢as nebo uz se
prosté nevrati. Nase usili je jednotné a stejné, ale kazdy pfipad je jiny. A kdo chce se
posunout, zlepSit svou situaci, tomu se budeme ze vSech sil snazit byt napomocni, kdo

nechce, tak se snazime, ale nelameme pies koleno. Tak to prosté je a musime to tak pfijmout.

26. Jak se branite napfiklad syndromu vyhoreni nebo prenaseni mnozstvi problémii,

které denné slysite a reSite, do svého osobniho Zivota?

Snazim se dé¢lat Gplné€ jinou aktivitu po praci a nepfemyslet nad tim mimo pracovni dobu,
prilis sinetvoftit silné osobni pouto k uzivateliim, a ptipadné to rozebrat se spolupracovniky.
Neékdy je to tézké a myslim na situaci nékterych uzivatelii i doma, ale je tieba s tim pracovat

a musi to mit ur¢ité hranice.

27. Jak si déti nejéastéji Feknou o podporu a pomoc? Prevlada spiSe otevireny hovor

nebo musite hledat a ¢ist mezi radky?

Je to individualni, jsou uzivatelé, co pfijdou a vedou otevieny rozhovor. A naopak jsou
uzivatelé, co sami si ani moc nefeknou, ze potiebuji pomoc nebo nasi podporu. S takovymi
je to dlouhodobéjsi proces. A my to respektujeme. Projevujeme zajem, jsme upiimni,
snazime se o spolecné straveny Cas a zazitky. Zazitky pomahaji vytvaret vazby. Je to velice
kiehka zalezitost. A je ndm jasné a umime pfijmout i to, Ze divéru miZeme nadobro ztratit
a oni se nam nikdy neoteviou. Ne vSechno, co pro uZivatele délame oni vyhodnoti jako véc,

ktera je v jejich prospéch.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 138

28. Mate néjaky osvédceny a zavedeny zpiuisob, aktivitu nebo program, jak predchazet

vzniku rizikovému chovani?

Potfadame rtzné preventivni besedy, které slouzi jako prevence vzniku tohoto chovéani. Je
dilezité¢ zminit, ze jakési preventivni pisobeni obsahuje téméf kazdy rozhovor s uzivateli.
Preventivné piisobi taktéz nase zafizeni, nebot’ zde plati urcitd pravidla, kterd zajistuji
bezpecné prostiedi a jisté hranice. V zafizeni mame také zavedeny nasténky a letacky
obsahujici preventivni informace. Nejvice se zamétujeme na informace o zavislostech vseho

druhu, o bezpecném sexu, nasili, Sikan¢.

29. Mate néjaké statistické idaje nebo vyhodnoceni, zda vase zaFizeni funguje vice jako
preventivni prvek a zabranuje vzniku rizikového chovani nebo fungujete spise jako

resitel jiZz vzniklych a probihajicich projevi rizikového chovani?

SpiSe pozorujeme tyto situace nebo teda snazime se preventivné piisobit. Co povaZujete za
vyznamné preventivni pusobeni? UZivatelim se snazime naslouchat, vnimat jejich
potieby, vcitit se do situace v jejich Zivoté, se kterou se ze vSech sil snazi vyrovnat a
vypoiadat. Naslouchame problémim a reagujeme na tyto opakujici se jevy tim, Ze podle
nich uspofadavame preventivni programy tak, aby zahrnovaly pojednani o dané
problematice a nasledném navrhnuti alternativniho piistupu k ni. Naptiklad aktualni je téma
zavislosti nebo problematika Sikany a kyberSikany. Na tato témata tedy udélame program,
ve kterém dostanou uzivatelé prostor vyjadrit se. Co pro né tato problematika znamena, jak

a kde se s ni setkavaji, a predevsim jak se proti ni brani.

30. I (otdzka obsahuje ndzev za¥izeni) ma za sebou vice jak &tvrtstoleti &innosti.
Jak hodnotite jeho piisobeni v souc¢asné dobé? Jak moc se odklonil od své piivodni

koncepce, respektive smyslu a icelu pro¢ tato zarizeni v devadesatych letech vznikla?

Tuto otazku nemizu zcela odpovédét, jelikoz nemam piedstavu, jak v té dobé fungovaly

nizkoprahové zafizeni a ani toto zafizeni.

31. Doba se zménila a méni se i potfeby a problémy déti a mladistvych. Co se dle Vaseho

nazoru podarilo a co je naopak tfeba jeSté inovovat a vylepSit?

Muj nazor je, ze diive déti a mladistvi byli vedeni uplné jinak od rodi¢d, neméli tak snadny

ptistup k navykovym latkdm c¢i alkoholu, v dne$ni dobé je tomu naopak. A s tim se
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samoziejme i méni jejich chovani a vychova, jelikoz spousta nezletilych otéhotni a nevi, jak
spravné vychovavat dité. Maji vice informaci o rizicich, ale také je pro n¢ vSe dostupnéjsi.
Takze to riziko je mozna vétsi. J& myslim, Ze je tfeba si uvédomit, ze doba se v poslednich
letech hodné¢ zménila a zménily se i déti. Dnes déti nezaujme zabava a aktivity, které
napliiovaly jejich rodi¢e. Chtéji byt stale online a divat se do mobilu, coz Casto dovadi k
nepiicetnosti star$i generaci. Abychom témto détem porozuméli, je tieba dle mého nazoru
se jim piizpUsobit a nesrovnavat, za nas tohle nebylo, to by ti neproslo. U nas to vnimame o
to siln€ji, nebot’ jsme asi jedin€ zatizeni, kterému jeho klienti odristaji. Takze pofad musime
vymyslet néco co je zaujme. Aby se nenudily, nebot’ kdyz se dité¢ nudi vymysli ptakoviny.
(smich). Ja i moji kolegové chapeme, Ze abychom o jejich ptizen nepftisli, musime dbat na
jejich potieby. Tedy na to, ze hrani s konzolou nebo sledovani Instagramu je to co je bavi a
napliiuje. A nendpadné se je na néjaky ¢as snazime odlakat od tohoto svéta. Byt alespoil na
chvili off-line a poznat, Ze i tento prostor jim muze piinést hezké zazitky. Takze vylepsit je
dle mého nézoru asi to, abychom piestali srovnavat jejich svét détstvi a dospivani s tim na§im
a snazili se k nim najit cestu. Kdyz pfijmeme to jejich, oni pak budou pfijimat to nase daleko

Iépe a otevienéji.
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