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ABSTRAKT

Bakalatrskd prace se zabyva moznostmi vyuziti cloudovych sluzeb pro optimalizaci
administrativnich procesit v malych a stfednich podnicich (MSP). Cilem prace je
identifikovat hlavni problémy, se kterymi se tyto podniky potykaji, a navrhnout konkrétni
feSeni, kterd by mohla vést ke zlepSeni efektivity, snizeni chybovosti a celkovému
zjednoduseni prace. Teoreticka cast prace se zaméiuje na charakteristiku MSP, popisuje typy
cloudovych sluzeb a analyzuje jejich vyhody 1 potencialni rizika, v€etné nakladl a otazek
bezpecnosti dat. Praktickd cast prace obsahuje dotaznikové Setfeni mezi vybranymi MSP,
které slouzi k identifikaci realnych potieb a bariér v oblasti digitalizace. Jadrem praktické
¢asti je ptipadova studie Velkoprodejny Adam v Unicové, kde byly detailné zmapovany
nedostatky v administrativé, zejména v oblasti objedndvek sudovych napoji a evidence
dochazky. Na zaklad¢ této analyzy byl zpracovan navrh implementace cloudovych sluzeb s
dirazem na vyuziti Google Workspace, online dochdzkového systému a sdilenych
dokumentii. Navrh pocita s postupnym zavedenim novych nastroji, dikladnym Skolenim
zaméstnancl a minimalizaci moznych rizik. Zavér prace shrnuje piinosy a mozné dalsi kroky
digitalizace v MSP. Vysledky prace ukazuji, Zze cloudové sluzby piedstavuji pro mensi
podniky dostupny a efektivni zpiisob, jak modernizovat své administrativni procesy a zvysit

konkurenceschopnost na trhu.

Klicovd slova: malé a stfedni podniky, cloudové sluzby, administrativni procesy,

digitalizace, bezpecnost dat, ptipadova studie, Google Workspace

ABSTRACT

This bachelor’s thesis focuses on the potential of cloud services for optimizing
administrative processes in small and medium-sized enterprises (SMEs). The aim of the
thesis is to identify the main challenges these businesses face and to propose specific
solutions that could improve efficiency, reduce errors, and simplify daily operations. The
theoretical part of the thesis describes the characteristics of SMEs, presents different types
of cloud services, and analyzes their advantages and potential risks, including costs and data
security issues. The practical part includes a questionnaire survey conducted among selected
SMEs to identify real-world needs and barriers to digitalization. A key element of the

practical section is a case study of the retail store Velkoprodejna Adam in UniCov, which



maps deficiencies in administration, especially regarding the ordering of keg beverages and
attendance tracking. Based on this analysis, a proposal for implementing cloud-based
services was developed, with an emphasis on Google Workspace, an online attendance
system, and shared documents. The proposal includes gradual implementation,
comprehensive employee training, and measures to minimize potential risks. The final
section of the thesis summarizes the benefits and outlines possible next steps for further
digitalization in SMEs. The findings of the work demonstrate that cloud services represent
an accessible and effective way for smaller enterprises to modernize their administrative

processes and enhance their competitiveness in the market.

Keywords: small and medium-sized enterprises, cloud services, administrative processes,

digitalization, data security, case study, Google Workspace
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UvVOD

Malé a sttedni podniky (MSP) tvoii vyznamnou soucast ekonomiky a hraji klicovou roli v
mnoha odvétvich. PrestoZze jsou tyto podniky casto oznaCovéany jako patet hospodarstvi,
jejich administrativni procesy byvaji Casto zalozeny na zastaralych postupech, které mohou
byt neefektivni a zbyte¢né narocné na Cas i zdroje. V poslednich letech se vSak stale vice
ukazuje, ze digitalizace a moderni technologie pfedstavuji cestu, jak zefektivnit kazdodenni
agendu, snizit chybovost a posilit konkurenceschopnost. Jednim z nastrojt, ktery miize

zasadné ovlivnit fungovani administrativy v MSP, jsou cloudové sluzby.

Cloudové technologie umoziuji firmam pracovat s daty v realném case, zpfistupiiuji
dualezité informace kdykoliv a odkudkoliv a zaroven ptinaseji usporu ndkladii na provoz
vlastni IT infrastruktury. Pfestoze vyhody cloudovych sluzeb jsou ziejmé, jejich vyuziti v
praxi Casto nardzi na fadu prekazek — od nedostatecnych znalosti zaméstnanct az po obavy
z bezpecnosti dat. Tyto otazky jsou zvIast’ aktudlni u mensich podniki, které obvykle nemaji
k dispozici specializované IT oddéleni a jejich administrativni procesy jsou zalozeny na

tradi¢nich metodach.

Cilem této bakalaiské prace je analyzovat, jak mohou cloudové sluzby piispet k
optimalizaci administrativnich procest pravé v prosttedi malych a stfednich podnikti. Prace
si klade za kol identifikovat hlavni problémy, kterym MSP v oblasti administrativy celi, a
navrhnout konkrétni postupy a feSeni pro jejich odstranéni prostfednictvim dostupnych
cloudovych nastrojii. Prakticka ¢ast prace se opira o pripadovou studii Velkoprodejny Adam
v UniCovée, ktera slouzi jako modelovy piiklad zavedeni cloudovych sluzeb do realného
provozu. Diky tomu bude mozné ukazat, Ze i mensi podniky bez rozséhlych investic a

slozitych systéml mohou dosdhnout vyznamného zlepSeni fungovani své administrativy.

Prace je rozdélena do nékolika casti. V tvodnich kapitolach je predstavena
problematika MSP a cloudovych sluzeb v obecné roving. Nasledné jsou analyzovany
vyhody, nevyhody a potencidlni rizika spojend s vyuzivanim téchto sluzeb. V praktické ¢asti
je pak popsano dotaznikové Setfeni mezi MSP a detailni pfipadova studie Velkoprodejny
Adam. V zavéru prace jsou shrnuty hlavni zji$téni a navrzena doporuceni, kterda mohou
slouzit jako inspirace i1 pro dal$i firmy s podobnymi problémy a ambicemi v oblasti

digitalizace.
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TEORETICKA CAST
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1 CHARAKTERISTIKA ADMINISTRATIVNICH PROCESU V
MALYCH A STREDNiICH PODNICICH (MSP)

Malé a stfedni podniky (MSP) tvoii klicovou soucast hospodaistvi a zaméstndvaji
vyznamnou ¢ast pracovni sily. Efektivita jejich fungovani je Casto zavisla na dobfe
organizovanych administrativnich procesech, které podporuji nejen provozni aktivity, ale
také strategick¢é rozhodovani a celkovou konkurenceschopnost podniku. Moderni
technologie, véetné cloudovych feseni, mohou pfinést zdsadni zmény v optimalizaci téchto
procest, coZ je zvlasté dilezité pro MSP, které se Casto potykaji s omezenymi zdroji a

potiebou efektivné fidit své operace [1].

Tabulka 1 Velikost a podil jednotlivych kategorii podnikd na hospodaistvi v EU (udaje

z roku 2023)
Velikost podniku Pocet podniki Pocet zaméstnanci Pridana hodnota
Pocet Podil Pocet Podil V miliardach|Podil
EUR

Mikro 22744173 (93,5% |38 790351 (29,4% |14194 18,6 %
Malé 1332200 |5,5% 25602 334 119,4% |1259,8 16,5 %
Stfedni 204 786 0,8 % 20493 722 |15,5% |1 266,5 16,6 %
MSP celkové 24 281 159 (99,8 % |84 886 407 |64,4 % |3 945,8 51,8 %
Velké 43 112 0,2 % 46918 978 35,6 % |3 673,8 48,2 %
Celkové 24 324 271 (100,0 % |131 805 385|100,0 % |7 619,6 100,0 %

(zdroj: https://single-market-economy.ec.europa.eu/system/files/2023-
08/Annual%20Report%200n%20European%20SMEs%202023 FINAL.pdf)

1.1 Definice malych a stiednich podniki

Definice MSP se muze liSit v zavislosti na legislativnich rdmcich jednotlivych stath a
mezinarodnich instituci. Nej€ast&ji je vSak pouzivana definice Evropské unie, ktera MSP

rozdéluje do tii kategorii:
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e Stifedni podnik — Zaméstnava méné nez 250 osob a jeho ro¢ni obrat neptesahuje 50

miliont EUR nebo bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy neptesahuje 43 milioni EUR.

e  Maly podnik — Zaméstnava méné nez 50 osob a jeho ro¢ni obrat nebo bilan¢ni suma

ro¢ni rozvahy neptfesahuje 10 miliontt EUR.

e  Mikropodnik — Zaméstnava méné€ nez 10 osob a jeho ro¢ni obrat nebo bilan¢ni suma

ro¢ni rozvahy neptesahuje 2 miliony EUR [2].

Tato kategorizace umoziuje nejen statistické sledovani vyvoje podnikatelského sektoru, ale
také pristup MSP k rliznym formém podpory, véetné danovych tlev, dotaci ¢i zvyhodnéného
financovani. Specifikem MSP je jejich vysoka flexibilita a schopnost rychlé adaptace na
meénici se trzni podminky. Na druhou stranu vsSak ¢eli znaénym vyzvam, zejména v oblasti

digitalizace a automatizace administrativnich procesu [3].

1.2 Administrativni procesy a jejich vyznam pro chod podniku

Administrativni procesy zahrnuji Sirokou $kalu ¢innosti, které jsou nezbytné pro efektivni
fungovani podniku. Pfestoze nejsou piimo spojeny s generovanim piijmu, maji zasadni vliv
na vykon firmy, jeji konkurenceschopnost a dlouhodobou udrZitelnost. Mezi klicové

administrativni oblasti patfi:

e  Persondlni agenda — zahrnuje nabor, skoleni, fizeni vykonu zaméstnancti, zpracovani

mezd a dodrzovani pracovnépravnich predpist.

e UCcetnictvi a finance — sprava financnich toku, fakturace, reporting a dodrzovani

danovych povinnosti.

e Sprava zasob a logistiky — fizeni dodavatelského tetézce, skladové hospodatstvi a

kontrola dostupnosti zbozi.

e  Zikaznicky servis a marketing — komunikace se zakazniky, feSeni reklamaci, sprava

CRM systému a marketingové kampang.

e Pravni a regulacni zalezitosti — dodrzovani legislativnich pozadavkli a ochrana

osobnich udajt [4].

Efektivita administrativnich procesti pfimo ovliviiuje provozni vykonnost podniku, jeho
schopnost reagovat na trzni zmény a celkovou spokojenost zdkaznikli i zaméstnanci.
Implementace modernich technologii, jako je cloud computing, miize vyznamné prispét k

automatizaci a zefektivnéni téchto procest [5].
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1.3 Hlavni problémy a vyzvy v administrativnich procesech MSP

1.3.1 Omezené zdroje a personalni kapacity

Jednim z hlavnich problému, kterému MSP celi, je nedostatek specializovaného personalu
pro administrativni ¢innosti. V mnoha ptipadech je vedeni podniku nuceno vykonavat
administrativni ukoly samostatné, coz snizuje jejich produktivitu a brzdi rozvoj firmy.
Nedostatek lidskych zdroji ¢asto vede k pietizeni zaméstnancli a vySSimu riziku chyb v

ucetnictvi, persondlni agend¢ ¢i pravni dokumentaci [6].

1.3.2 Slozitost legislativy a regulaci

Administrativni zatéz spojena s legislativnimi a regula¢nimi pozadavky je pro MSP ¢asto
znacnd. Neustale se ménici piedpisy v oblasti dani, ochrany osobnich tdaji (napt. GDPR) a
pracovniho prava vyzaduji neustdlé sledovani a aktualizaci procest. Nedodrzeni
legislativnich pozadavkii mize vést k pokutdm a pravnim problémum, coz piedstavuje

znacné riziko pro podnikani [7].

1.3.3 Nizka drovei digitalizace a technologického pokroku

Mnoho MSP stale vyuziva zastaralé zplsoby spravy administrativy, vcetné papirové
dokumentace a ru¢niho zadavani dat. To vede k nizké efektivité, vysoké chybovosti a ztraté
Casu. Moderni technologie, jako je cloud computing, mohou pomoci digitalizovat a

automatizovat administrativni procesy, coz vede ke sniZzeni nakladii a zlepSeni vykonnosti

[8].

1.3.4 Zavislost na externich poskytovatelich sluzeb

Z divodu omezenych zdroji se mnoho MSP spoléha na externi Gcetni firmy, pravni
kancelafe nebo IT konzultanty. To sice miZe snizit administrativni zatéz, ale zaroven
zvySuje naklady a snizuje kontrolu nad klicovymi procesy. Cloudova feSeni mohou
nabidnout cenoveé dostupnou alternativu k outsourcingu, umoznujici podnikiim samostatné

spravovat své administrativni agendy efektivnéji [9].

1.3.5 Nedostatek finan¢nich prostiedkii na inovace

Implementace novych technologickych feSeni vyzaduje urcité pocatecni investice, které
mohou byt pro MSP problematické. Naklady na software, Skoleni zaméstnancii a adrzbu IT

systémti mohou byt vysoké, coz vede k odkladu digitalizace. Cloud computing vSak piinasi
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flexibilni modely piedplatného (SaaS), které snizuji pocatecni investi¢ni ndklady a umoznuji

snadnou skélovatelnost dle potieb podniku [10].
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2 CLOUDOVE SLUZBY A JEJICH VYUZITIi V ADMINISTRATIVE

Cloud computing se stal klicovou technologickou inovaci, kterad transformuje
administrativni procesy v malych a stfednich podnicich (MSP). Diky své flexibilit¢,
Skalovatelnosti a dostupnosti umoziuje podnikiim efektivngji spravovat data, komunikaci i
operativni tkoly. Nasazeni cloudovych sluzeb v administrativé piinasi zjednoduSeni

procesu, snizeni nakladl a zvySeni bezpecnosti dat [11].

2.1 Definice a zakladni charakteristika cloud computingu

Cloud computing Ize definovat jako model poskytovani vypocetnich zdrojii a sluZzeb (napf.
uloziste, servery, databaze, sitova infrastruktura, software) prostiednictvim internetu na
vyzéadani, pficemz uzivatelé plati pouze za skutecné vyuzité sluzby. Cloud umoznuje
podnikiim provozovat aplikace bez nutnosti vlastnit a spravovat fyzickou IT infrastrukturu
[4].

Podle definice National Institute of Standards and Technology (NIST) cloud computing

zahrnuje pét klicovych charakteristik:

e On-demand self-service — automatizovany pfistup k vypocetnim zdrojim bez

nutnosti lidské interakce s poskytovatelem.
e Broad network access — dostupnost pies internet z jakéhokoliv zatizeni.
e  Resource pooling — sdilené vyuzivani vypocetnich zdroji mezi vice uzivateli.
e Rapid elasticity — flexibilni Skalovéani vykonu podle potieby.

e  Measured service — sluzby jsou monitorovany a U¢tovany na zéklad€ skute¢ného

vyuziti [5].

Vyznam cloudu pro MSP spociva ptedevSim v jeho nizkych vstupnich nakladech,
moznosti flexibilniho ristu a snadném pfistupu k nejnovéjSim technologiim. Diky témto
vyhodam se cloud computing stdva klicovym ndastrojem pro digitalizaci podnikovych

procesu [6].
2.2 Typy cloudovych sluzeb a jejich aplikace v administrativnich
procesech

Cloudové sluzby lze kategorizovat podle jejich funkcionality a zpisobu nasazeni. Z hlediska

poskytovaného modelu se rozlisuji tfi zékladni typy sluzeb:
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2.2.1 Software jako sluzba (SaaS — Software as a Service)

SaaS predstavuje nejrozsitenéjsi model cloudovych sluzeb, ktery umoziuje pfistup k
softwarovym aplikacim pies internet bez nutnosti instalace na lokalni zatizeni. Tento model

se v administrativé MSP vyuziva naptiklad pro:
e  Spravu dokumentti a soubor — Google Workspace, Microsoft 365.
o  Ugetnictvi a fakturaci — iDoklad, Money S3, Pohoda.
e Projektové fizeni a komunikaci — Trello, Asana, Slack.
e  Zakaznickou podporu — Zendesk, Freshdesk.

Hlavni vyhodou SaaS je okamzitd dostupnost, automatické aktualizace a
Skalovatelnost. Tento model je idedlni pro MSP, které potfebuji rychle implementovat
moderni IT feSeni bez vysokych investic [12].

2.2.2 Platforma jako sluzba (PaaS — Platform as a Service)

PaaS poskytuje vyvojaiim kompletni cloudové prosttedi pro vyvoj, testovani a nasazovani

aplikaci. V. MSP se tento model uplatiiuje pfedevsim v oblastech:

e Vyvoje podnikovych aplikaci — vyuziti platforem jako Google App Engine,

Microsoft Azure, Heroku.
e Automatizace workflow a integrace aplikaci — Apache Camel, Zapier.

Vyhodou PaaS je moznost rychlého nasazeni aplikaci bez nutnosti spravy infrastruktury [3].

2.2.3 Infrastruktura jako sluzba (IaaS — Infrastructure as a Service)

IaaS poskytuje virtualni servery, ulozisté a sitové sluzby, které¢ umoziuji podnikiim vytvaret
vlastni IT infrastrukturu bez fyzickych investic. Typické vyuZiti v administrativé MSP

zahrnuje:
e Cloudova ulozisté pro zalohovani a archivaci dat — AWS S3, Google Cloud Storage.

e  Virtudlni servery pro provoz podnikovych systémi — DigitalOcean, Microsoft Azure

Virtual Machines.
e Bezpecnostni a sitova feseni — VPN sluzby, firewall v cloudu.

Hlavni pfinos IaaS spociva v nizkych provoznich nakladech a moznosti flexibilniho

Skéalovani kapacit podle aktudlni potieby [13].
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Obrazek 1 Modely cloudovych sluzeb

(zdroj: https://miro.medium.com/v2/resize:fit: 1400/1 *OwcTPPaoQwE6e-cnOluGmw.png)
2.3 Priklady popularnich cloudovych sluzeb pro MSP

Malé a stiedni podniky (MSP) €eli v sou€asnosti rostoucim narokiim na flexibilitu, efektivitu
a bezpecnost administrativnich procesti. Cloudové sluzby ptedstavuji feSeni, které mize
témto podniklim vyznamné usnadnit kazdodenni provoz bez nutnosti rozsahlych investic do
vlastni IT infrastruktury. V této Casti jsou predstaveny nékteré z nejpouzivanéjSich

cloudovych sluzeb, které nachézeji uplatnéni pravé v MSP [14].

2.3.1 Google Workspace a Microsoft 365

Google Workspace (diive G Suite) a Microsoft 365 patii mezi nejrozsifenéjsi cloudové
kancelarské baliky. Nabizeji sadu néstroji pro komunikaci, spolupraci a spravu dokumentti
v redlném case. Google Workspace zahrnuje aplikace jako Gmail, Google Drive,
Dokumenty, Tabulky, Kalendat ¢i Meet, které¢ umoziiuji snadnou spolupraci zaméstnancii
bez ohledu na jejich fyzické umisténi. Microsoft 365 poskytuje podobné funkce
prostiednictvim aplikaci jako Outlook, OneDrive, Word, Excel, Teams a SharePoint [15].

Hlavni vyhodou téchto sluzeb je centralizace dat, automatické ukladdani zmén a moznost
pristupu odkudkoliv. Podniky tak mohou snéze tidit pracovni procesy, sdilet dokumenty a

planovat ukoly bez potieby lokalnich servert [16].
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2.3.2 ERP a CRM systémy v cloudu

ERP (Enterprise Resource Planning) a CRM (Customer Relationship Management) systémy
patii mezi kliCové nastroje pro fizeni podnikovych procesu. Diky cloudovému nasazeni jsou
tyto systémy pristupné i pro MSP, které by si tradi¢ni lokalni implementaci nemohly dovolit

[17].

Ptikladem miize byt SAP Business One, ktery je specidlné navrzen pro mensi podniky
a umoznuje fizeni financi, logistiky, vyroby ¢i skladového hospodarstvi. DalsSim znamym
feSenim je Salesforce, ktery je lidrem v oblasti CRM a nabizi komplexni néastroje pro spravu

vztaht se zakazniky, automatizaci marketingu a obchodnich procesi [18].
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Obrazek 2 Ukazka ERP systému SAP Business One
(zdroj: https://www.vyvsolutions.cl/wp-content/uploads/2018/07/02.png)

Cloudové ERP a CRM systémy piindSeji vyhody v podobé& skalovatelnosti,

v

pravidelnych aktualizaci a snadnéjsi integrace s dalSimi cloudovymi néstroji [19].

2.3.3 Cloudové ulozisté a zalohovani

Bezpecné ukladani a zalohovani dat je pro MSP zasadni, zejména s ohledem na ochranu pied
ztratou dat a kybernetickymi hrozbami. Cloudova ulozisté jako Dropbox a OneDrive
umoznuji uzivatelim ukladat soubory na vzdalené servery, které jsou pravidelné zalohovany

a chranény proti vypadkam [20].
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Dropbox je zndmy svou jednoduchosti a spolehlivosti, zatimco OneDrive nabizi izkou
integraci s produkty Microsoftu, coz je vyhodné pro firmy vyuzivajici Microsoft 365. Ob¢

platformy umoziuji sdileni souborti, verzovani dokumentt a spolupraci v readlném case [21].

Cloudové zalohovéani je navic Casto kombinovano s automatickym zalohovacim
planem, coz snizuje riziko lidské chyby a zajiSt'uje kontinuitu provozu v ptipadé necekanych

udalosti [22].
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3 ANALYZA VYHOD A NEVYHOD VYUZITIi CLOUDOVYCH
SLUZEB V ADMINISTRATIVE MSP

3.1 Vyhody

3.1.1 SnizZeni naklada na IT infrastrukturu

Jednim z hlavnich pfinost cloudovych sluzeb pro malé a stfedni podniky (MSP) je vyrazné
snizeni nakladi spojenych s provozem a udrzbou IT infrastruktury. Podniky uz nemusi
investovat do vlastnich serverti, zaloznich 0lozist’, licenci nebo komplexnich sitovych
feSeni. Misto toho vyuzivaji sluzby typu Software-as-a-Service (SaaS), které funguji na bazi
meési¢niho nebo ro¢niho predplatného. Diky tomu mohou Iépe planovat naklady a vyhnout
se vysokym vstupnim investicim, které jsou pro mensi firmy casto ptekazkou dal$iho
rozvoje. Zaroven se tim snizuje potieba interniho IT persondlu, protoze udrzba systému je

zajiStovana poskytovatelem sluzby [23].

3.1.2 ZlepSeni efektivity a automatizace procesi

Cloudové platformy cCasto nabizeji integrované ndstroje pro automatizaci a digitalizaci
opakujicich se Cinnosti, jako je napiiklad zpracovani faktur, rezervace schilizek, interni
komunikace nebo archivace dokumentt. Diky témto funkcim mohou zaméstnanci vénovat
vice Casu ¢innostem s vySsi pfidanou hodnotou. Automatizované procesy zaroven sniZuji
riziko lidské chyby, zrychluji zpracovani dat a zajiSt'uji veétsi konzistenci v tizeni firemni
administrativy. Pfi sprdvném nastaveni a integraci lze dosdhnout vyrazného zvySeni

produktivity [24].

3.1.3 LepSi dostupnost a spoluprace v tymu

Cloudové sluzby umoznuji ptistup k dokumentiim a aplikacim odkudkoli — staci internetoveé
pfipojeni a pfistupové udaje. Tato vlastnost je zvlasté vyhodnd pii praci z domova,
sluzebnich cestach nebo pii spolupraci mezi pobockami. Tymova prace se diky tomu stava
flexibilngjsi a efektivnéj$i. Soub&zna prace na dokumentech, sdilené kalendare, nastroje pro
videokonference nebo projektové fizeni v redlném cCase dnes tvofi standardni soucast
cloudovych balikl, jako je Microsoft 365 nebo Google Workspace. To ptispiva k lepsi

organizaci prace a rychlejsimu rozhodovani [25].
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3.1.4 Bezpecnost a pravidelné aktualizace

Renomovani poskytovatelé¢ cloudovych feseni kladou diiraz na bezpecnostni standardy,
které by si jednotlivé firmy Casto nemohly samy dovolit. Patfi sem napiiklad vicefaktorova
autentizace, Sifrovani dat pfi prenosu i pii ulozeni, pravidelné zalohovani nebo monitoring
systému v redlném case. Navic vSechny aktualizace a bezpecnostni zaplaty jsou provadény
automaticky a bez zasahu uzivatele. Diky tomu je zajiSténa vys$$i troven ochrany pted

kybernetickymi utoky a jinymi hrozbami [26].
3.2 Nevyhody a rizika

3.2.1 Zavislost na poskytovateli sluzby

Jednou z nevyhod cloudovych feSeni je potencidlni zavislost na konkrétnim poskytovateli
sluZzeb. Pokud firma zvoli urcité cloudové prostiedi (napt. Google nebo Microsoft), mize
byt pozd¢ji obtizné a nakladné piejit na jiného dodavatele. Tato situace se oznacuje jako
vendor lock-in. Zména poskytovatele mize znamenat nutnost migrace dat, preskoleni
zaméstnanci, a nékdy 1 pfechod na odliSny systém prace. Zavislost je citelna také v pfipadé

technickych problémil nebo zmén v obchodnich podminkach sluzby [27].

3.2.2 Otazky ochrany a bezpe¢nosti dat

Ackoliv poskytovatelé cloudovych sluzeb investuji do bezpecnosti zna¢né prostiedky, presto
nelze zcela eliminovat rizika spojend s Unikem nebo ztratou dat. Pro MSP muzZe byt
problematické napiiklad to, Ze data jsou ulozena na serverech mimo tizemi Ceské republiky,
coz komplikuje otazky pravni odpovédnosti, zejména z pohledu GDPR. Dale hrozi riziko
zneuziti piistupovych udaji, pokud firma nemd nastavena dostate¢né silna bezpecnostni

opatfeni na své strané [28].

3.2.3 Mozné vypadky sluzeb

I pies vysokou spolehlivost cloudovych platforem existuje moznost vypadku sluzeb
zpusobeného technickou chybou, udrzbou infrastruktury nebo kybernetickym utokem. Pro
firmy, které se na cloud spoléhaji ve vSech klicovych administrativnich procesech, mize 1
kratky vypadek znamenat naruSeni provozu, zpozdéni nebo ztratu divéryhodnosti u
zakaznikli. Proto je dulezité, aby firmy mély zavedeny plan pro ptipad vypadkl (napf.

disaster recovery plan) a informovany personal [29].
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4 NAKLADY, FLEXIBILITA A BEZPECNOST CLOUDOVYCH
RESENI

4.1 Analyza nakladi spojenych s implementaci cloudovych sluzeb

Implementace cloudovych sluzeb s sebou piinasi zménu v rozpoctovém planovani IT vydaja
— z kapitalovych investic (CAPEX) se stavaji provozni vydaje (OPEX). Zatimco dfive
musely firmy investovat do ndkupu serverq, licenci a IT vybaveni, pii pfechodu do cloudu
plati mésicni nebo ro¢ni poplatky za vyuzivané sluzby, které jsou ptredvidatelné a

Skalovatelné podle aktualnich potieb firmy [30].

Néklady se mohou lisit podle zvoleného modelu (napt. SaaS, PaaS, IaaS) a rozsahu
sluzeb. Naptiklad Microsoft 365 Business Basic stoji ptiblizné 5,60 € mésicné za uzivatele
[31], zatimco komplexni ERP systémy v cloudu (napf. SAP Business One) mohou byt
vyrazng draz§i. I ptes pravidelné platby je celkové zatizeni rozpoctu Casto nizsi diky snizeni
vydaji na spravu, zalohovani, antivirovou ochranu a energetické naklady spojené s

provozem vlastniho serverového feseni [32].

Dulezité je také zohlednit nadklady na Skoleni zamé&stnanct, pfipadnou migraci dat a
zmény v procesech firmy. Tyto ndklady mohou byt v poc¢atku vyraznéjsi, ale v dlouhodobém

horizontu vétSinou pfinaseji navratnost diky zefektivnéni prace [33].

4.2 Flexibilita cloudovych sluzeb a jejich Skalovatelnost

Jednim z nejvétSich pfinost cloudu je jeho vysoka flexibilita. Firmy mohou podle aktualnich
potieb pfidavat nebo odebirat uzivatele, zvySovat kapacitu tlozisté nebo meénit rozsah
vyuzivanych nastroji. To je zasadni vyhoda zejména pro malé a stfedni podniky, které se

rychle vyvijeji nebo ¢eli sezonnim vykyviim [34].

Cloudova feSeni umoziuji okamzité navySovani vykonu (tzv. Skalovani), aniz by bylo
nutné pofizovat novy hardware nebo zajiStovat fyzické kapacity. Piikladem muze byt
navyseni ulozisté na Google Workspace nebo piechod z menSiho na vyssi tarif v ramci Azure

nebo AWS [35].

Tato Skéalovatelnost zaroven umoznuje firmadm pruzné reagovat na zmény na trhu, rist
bez nutnosti velkych investic a zaroven zustat konkurenceschopné. Pro MSP je to zptisob,
jak ziskat ptistup k pokrocilym technologiim, které byly difive dostupné jen velkym
korporacim [36].
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4.3 Otazky bezpecnosti dat a legislativni pozadavky

Bezpecnost dat je jednim z nejdiskutovanéjsich témat pii prechodu do cloudu. Poskytovatelé
cloudovych sluzeb obvykle zajistuji vysoky standard zabezpeceni — vCetné Sifrovani dat,

vicefaktorového ovérovani, fizeni ptistupu a pravidelného auditu systémti [26].

Firmy jsou ale stale odpoveédné za to, jak data spravuji. Z pohledu evropské legislativy
je klicové dodrzovani obecného natizeni o ochrané osobnich udaja (GDPR), které stanovuje
pfisnd pravidla pro nakladani s osobnimi udaji, vCetn¢ prenosu dat mimo EU. Kazdy
poskytovatel cloudu, kterého firma vyuziva, musi byt kompatibilni s timto nafizenim, coz je

potieba ovétit v ramci smluvnich podminek [37].

Dale je diilezité rozliSovat mezi odpovédnosti poskytovatele a odpovédnosti zdkaznika.
Naptiklad poskytovatel zajisStuje dostupnost a bezpecnost infrastruktury, ale zdkaznik je

odpovédny za spravné nastaveni ptistupovych prav a spravu uzivatelti [38].

Pro zvySeni duvéryhodnosti poskytovatelé casto disponuji mezinarodnimi
certifikacemi (napt. ISO/IEC 27001), které potvrzuji dodrzovani standardid bezpecnosti

informaci [39].
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II

PRAKTICKA CAST
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5 DOTAZNIKOVE SETRENI MEZI MALYMI A STREDNIMI
PODNIKY

5.1 Metodika Setieni

Dotaznikové Setieni bylo zvoleno jako kvantitativni vyzkumna metoda, ktera umoziuje
ziskat ptehled o mife vyuzivani cloudovych sluzeb v administrativnich procesech malych a
sttednich podniki (MSP) a zaroven identifikovat jejich postoje, vyhody, ptekazky a obavy.
5.1.1 Tvorba dotazniku

Dotaznik byl vytvofen ve form¢ online formuléfe a obsahoval celkem 15 otazek, které byly

rozdeleny do Sesti tematickych okruht:
e informace o firm¢ (velikost, obor, IT infrastruktura),
e administrativni procesy a jejich digitalizace,
e vyuzivani cloudovych sluzeb,
e vnimané vyhody a nevyhody cloudu,
e  otazky tykajici se nakladi a rozhodovéani,
e volné zhodnoceni a zaveérecny souhlas s vyuZitim odpovédi.

Dotaznik kombinoval uzaviené otazky s nabidkou odpovédi (v€etne vicendsobného vybéru)

a oteviené otazky, které umoznily respondentiim uvést vlastni ndzor nebo zkuSenost.

5.1.2 Cilova skupina a zpusob distribuce

Dotaznik byl §ifen cilené mezi:
e majitele a zaméstnance MSP v CR,
e  kontakty ptes profesni sit¢ (napt. LinkedIn, e-mailové skupiny),
e podnikatelské skupiny (napf. ucetni, IT sluzby, mensi e-shopy).

Celkem bylo ziskdno 27 relevantnich odpovédi ze 30 dotazanych subjektil, které splituji

definici MSP (do 250 zamé&stnancil).
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5.1.3 Metody vyhodnoceni

e Uzaviené otazky byly vyhodnoceny kvantitativné pomoci deskriptivni statistiky —

procentudlni zastoupeni odpovédi, jejich Cetnosti a vizualizace formou grafl.

e U otazek s vice moznymi odpovéd'mi (napf. vyhody cloudovych néstroji) byla

pouzita vicenasobna cetnost vyskytu.

e  Oteviené otazky byly vyhodnoceny kvalitativné formou tematické analyzy — hledani

opakujicich se motivil, shrnuti a zatazeni citaci do komentari.

5.2 Shrnuti vysledkii

A) Informace o firmach
e Pocet zaméstnancti:
o 1-10:40,70 %
o 11-50: 37,04 %
o 51-250:22,26 %
e Mz firma vyhrazené IT oddéleni?
o Ano: 33,33 %
o Ne: 66,67 %
B) Administrativni ¢innosti
Nejcastéji feSené administrativni procesy:
o Fakturace (85,19 %)

Sdileni dokumentt (77,78 %)

Ugetnictvi (74,07 %)

Interni komunikace (59,26 %)

Dochazka (40,74 %)

C) Pouzivané nastroje
e 70,37 % firem vyuZziva cloudové néstroje.

o 18,52 % firem zistava u lokalniho softwaru.
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e 11,11 % spoléhd pfevazné na papirové dokumenty.
Pouzivané cloudové sluzby:
e Google Workspace: 51,85 %
e Microsoft 365: 33,33 %
e 1Doklad / Pohoda online: 44,44 %
e Trello/ Asana / jiné nastroje pro fizeni ukolt: 25,93 %
e CRM systém: 22,22 %
D) Vyhody cloudovych nastroji (respondenti vybirali vice moZnosti)
e Dostupnost odkudkoli — 81,48 %
« Uspora nakladt — 59,26 %
e Jednoduchost pouzivani — 48,15 %
e ZlepSeni spoluprace — 40,74 %
e Automatizace — 37,04 %
E) Nevyhody a obavy
e Nejcastéjsi obavy:
o Zavislost na poskytovateli — 51,85 %
o Bezpecnost dat — 48,15 %
o GDPR a pravni otazky — 33,33 %

o Vypadky sluzeb — 25,93 %

e 2593 % firem uvedlo, Ze se setkalo s konkrétnimi technickymi problémy (napf.

nedostupnost aplikace, pomalé synchronizace, problém s kompatibilitou).

F) Naklady a rozhodovani
e Primérna mésicni ¢astka za cloudové sluzby:
o Do 500 K¢: 22,22 %
o 500-2000 K¢: 48,15 %

o 2000-5000 K¢: 22,22 %
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o Nad 5000 K¢: 7,41 %
e Kdo rozhoduje o IT:
o Majitel / vedeni: 62,96 %
o Externi firma: 22,22 %
o Interni IT: 14,81 %
G) Budoucnost a prinos
e Planuje rozsiteni cloudovych sluzeb:
o Ano:48,15%
o Mozna: 37,04 %
o Ne: 14,81 %
e Zavérecné komentare:
o ,,Pfechod do cloudu ndm usetfil ¢as i1 penize, ale Skoleni zamé&stnancii nebylo
jednoduché.*
o ,Zatim pouzivame jen Google Drive a e-maily, ale planujeme online
ucetnictvi.*

o ,Nejvetsi problém je s GDPR — nevime, co v§echno musime fesit.*

5.3 Interpretace vysledku

Na zdkladé vyhodnoceni 27 odpovédi z dotaznikového Setieni lze pozorovat nékolik
dilezitych trendl, které odrazeji realitu vyuzivani cloudovych sluzeb v administrativé

malych a stfednich podnik (MSP).

5.3.1 Profil respondentii

Vétsinu tvotily firmy s méné nez 50 zaméstnanci, z nichz vice nez 65 % nema vlastni IT
oddéleni. To odpovida realité, kdy malé firmy Casto deleguji spravu IT na externi dodavatele
nebo fesi technologie pfimo vedenim firmy. Z toho vyplyva, Zze cloudova teSeni, ktera

nevyzaduji vysokou technickou sprévu, jsou pro tento segment velmi vhodna.
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5.3.2 Mira vyuzivani cloudovych nastroji

Az 70 % podnika aktivné pouziva cloudové sluzby, pfiCemz nejcasteji jde o néstroje typu
Google Workspace, Microsoft 365 a tcetni systémy jako iDoklad ¢i Pohoda online. Firmy

ocefiuji pfedevsim dostupnost z riznych zatizeni, jednoduchost prace a ¢asovou usporu.
Zajimavosti je, ze 18 % respondenti stale spoléhd na lokalni software, coz mize byt

dano bud’ zvyklostmi, nebo obavami z migrace. Pouze mensi ¢ast firem stale preferuje
papirovou evidenci, coz znaci postupujici digitalizaci i v konzervativnich oborech.
5.3.3 Prinos cloudu podle firem
Mezi nejcéastéji uvadéné vyhody cloudovych sluzeb patii:

e  dostupnost odkudkoli (81,48 %),

e  Uspora nakladi (59,26 %),

e jednoduchost pouzivani (48,15 %).
Tato data potvrzuji vyhody uvadeéné v teoretické Casti prace (kapitola 4.2). Cloud umoziuje
firmam flexibilni fizeni administrativy bez nutnosti sloZité infrastruktury.
5.3.4 Vnimana rizika a nevyhody
Obavy se tykaji predevsim:

e  zavislosti na poskytovateli sluzby (51,85 %),

e ochrany dat a bezpe€nosti (48,15 %),

e pravnich otazek a souladu s GDPR (33,33 %).

Ctvrtina firem se setkala s technickymi problémy, pfi¢emz §lo pievazné o vypadky sluzeb
nebo nesrovnalosti pii synchronizaci dokumentti. Tato data reflektuji rizika uvedend v

kapitole 4.3, zejména v souvislosti s kontinuitou sluzeb a legislativni odpovédnosti.

5.3.5 Naklady a pristup k rozhodovani

Nejvice firem (48,15 %) udava, ze mésic¢né investuje do cloudovych nastroji mezi 500-2000
K¢, coz lze z pohledu nakladl povazovat za relativné dostupné feSeni. Investice nad 5000
K¢ uvadi jen 7,41 % firem, a to pravdépodobné v souvislosti s vétSimi objemy dat nebo

licencemi pro vice zaméstnanct.
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Rozhodovani o IT nastrojich ma ve 2/3 pfipadi pifimo v rukou vedeni firmy
(majitel/jednatel), coz je dulezité pro praxi — uspéSné zavedeni cloudovych sluzeb casto

zavisi na rozhodnuti jediné osoby.

5.3.6 Zavéry k provedenému Setieni

Pozitivni je, ze 85,19 % firem planuje, nebo zvazuje dalsi rozsifovani cloudovych nastroji.
To ukazuje na davéru v tuto technologii a jeji pfinos pro administrativu. Ve volnych
odpovédich respondenti ¢asto zminuji, Ze jim cloudové sluzby ptinesly usporu ¢asu i snizeni

chybovosti.

Z $etfeni tedy vyplyva, Ze cloudové sluzby jsou v MSP stale vice pritomné, a jejich vliv
na efektivitu administrativnich procest je vyznamny. Pfesto existuji vyzvy — zejména v
oblasti bezpecnosti, dlivéry v poskytovatele a znalosti pravnich aspektii. Tyto oblasti je tfeba

pii implementaci cloudovych feSeni fesit cilené.
5.3.7 Grafové znazornéni k provedenému Setieni

Velikost firem podle poctu zaméstnancu

" 110 40,70%

= 11-50
= 51-250

37,04%

Obrazek 3 Graf velikosti firem podle po¢tu zaméestnancii

(zdroj: vlastni)
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Ma firma vyhrazené IT oddéleni?
80%
70% 66,67%
60%
50%
40% 33,33%
30% +—
20% +——
10% +——
0% m T 1
Ano Ne
Obrazek 4 Graf odpovédi na otazku ,,M4 firma vyhrazené IT oddéleni?*
(zdroj: viastni)
Nejcastéji FeSené administrativni procesy
90% | 85,19%
77,78%
80% ' 74,07%
70% _ _
59,26%
60%  —  —
50% e e
40,74%
40%  —— S
30% e e
20% _ _
10% -  —  —
0% -
Fakturace Sdileni dokument( Ugetnictvi Interni Dochdazka
komunikace

Obrazek 5 Graf nejcastéji feSenych administrativnich procest

(zdroj: vlastni)



38 UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

Pouzivané nastroje

m Cloudové nastroje
o 18,52%
® Lokalni software

= Papirovd dokumentace

Obrézek 6 Graf pouzivanych nastroja

(zdroj: viastni)

Pouzivané cloudové sluzby

60%
51,85%
50%

44,44%

40% +——

33,33%

30% +——
22,22%

20% -

10% -

0% -

Google Workspace Microsoft 365  iDoklad / Pohoda  Trello / Asana / CRM systém
online jiné nastroje pro
fizeni kol

Obrazek 7 Graf pouzivanych cloudovych sluzeb

(zdroj: viastni)



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

39

40%

30%

20%

10%

0%

Zavislost na
poskytovateli

Vyhody cloudovych nastrojti
90%
’ 81,48%

80% +——
70% +—
60% +——
N 40,74%
0% 1 37,04%
30% -
20% -
10% -
0% -

Dostupnost Uspora nékladd Jednoduchost Zlepseni Automatizace

odkudkoli pouZzivani spoluprace

Obrazek 8 Graf vyhod cloudovych nastrojii
(zdroj: vlastni)
Nejcasté;jsi obavy
60%
51,85%

50% 48,15%

Bezpecnost dat GDPR a pravni otazky Vypadky sluzeb

Obrazek 9 Graf nejcastéjSich obav

(zdroj: vlastni)
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Pramérna mésicni ¢astka za cloudové sluzby

= Do 500 K¢

= 500-2000 K¢
= 2000-5000 K¢
M Nad 5000 K¢

48,15%

Obrazek 10 Graf primérnych mésicnich ¢astek za cloudové sluzby

(zdroj: viastni)

Kdo rozhoduje o IT?

= Majitel / vedeni

m Externi firma

® Interni IT 62,96%

Obrazek 11 Graf odpovédi na otazku ,,Kdo rozhoduje o IT?

(zdroj: viastni)
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Planujete rozsireni cloudovych sluzeb?

= Ane 48,15%

m Mozna

= Ne 37,04%

Obrazek 12 Graf odpovédi na otazku ,,Planujete rozsiteni cloudovych sluzeb?*
(zdroj: vlastni)
5.3.8 Tabulkové znazornéni k provedenému Seti‘eni

Tabulka 2 Tabulkové znazornéni k provedenému Setfeni vcetné jednotlivych ¢etnosti

Dotaz MozZnosti Cetnost |Procentuslni
odpovédi |zastoupeni
Velikost firem 1-10 11 40,70 %
podle poctu
zaméstnancu
11-50 10 37,04 %
51-250 6 22,26 %
Celkem 27 100 %
Ma firma Ano 9 33,33 %
vyhrazené IT
oddéleni?
Ne 18 66,67 %
Celkem 27 100 %
Nejcastéji feSené |Fakturace |23 85,19 %
administrativni
procesy
Sdileni 21 77,78 %
dokumentu
Utetnictvi |20 74,07 %




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

Interni 16 59,26 %

komunikace

Dochazka 11 40,74 %
Pouzivané Cloudové 19 70,37 %
nastroje nastroje

Lokalni 5 18,52 %

software

Papirova 3 11,11 %

dokumentace
Celkem 27 100 %
Pouzivané Google 14 51,85 %
cloudové sluzby |Workspace

Microsoft 9 33,33 %

365

1iDoklad /(12 44,44 %

Pohoda

online

Trello /|7 25,93 %

Asana / jiné

nastroje pro

fizeni ukolu

CRM systém |6 22,22 %

(zdroj: viastni)
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6 PRIPADOVA STUDIE: VELKOPRODEJNA ADAM V UNICOVE
Adresa: Velkoprodejna Adam

Bezru¢ovo nam. 413,

783 91 Unicov

Velkoprodejna Adam v Unic¢ové je tradi¢ni prodejna potravin a zakladnich domaécich potieb,
ktera slouzi Sirokému spektru zakaznikli — od mistnich domécnosti az po mensi podnikatele
a restauracni provozy. Jeji historie sahd ptiblizné 15 let zpét a diky osobnimu pfiistupu a

znalosti mistniho trhu si postupné vybudovala silnou zakaznickou zakladnu.

Do ledna 2025 vSak Velkoprodejna Adam stale fungovala na principech, které byly
bézné spiSe v minulosti — administrativni procesy byly zaloZené na osobnim kontaktu, ru¢ni
evidenci a ustnich dohodach. I kdyz tyto zvyklosti mohly posilovat rodinnou a pratelskou

atmosféru, s rostoucimi naroky zakaznikii a konkurenci zacaly odhalovat své limity.

6.1 Objednavky a zasobovani — kli¢ovy provozni proces

sudovych napoju, které tvori velkou ¢ast jeji nabidky. Nejcastéj$imi polozkami byly:
e sudové pivo (rizné druhy a velikosti sudi),
e sudova vina,
e sudové limonady.

Tyto produkty mély pro prodejnu strategicky vyznam — byly ¢asto objednavany ve
velkém objemu a meély pfimy dopad na spokojenost zdkaznikli, pfedevSim okolnich
restauraci a menSich hospod, které se na velkoprodejnu spoléhaji coby na mistniho

dodavatele.

Proces objedndvek fungoval zcela manudlné a zavisel na telefonické komunikaci.
Vedouci prodejny, popiipadé jeho zastupce, kazdy den nebo nékolikrat tydn€ volal na
centralni sklad ve Sternberku, kde pracovnici skladu evidovali jednotlivé pozadavky.

Tento systém me¢l nékolik slabin:

e Nebyly k dispozici zadné elektronické objednavkové formuldie — vSe bylo

zapisovano ru¢né a nasledné telefonicky diktovano.
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6.2

V piipad¢, Zze vedouci nebyl dostupny (napt. nemoc, dovolend), objednavku tesil jiny

pracovnik — Casto bez znalosti aktudlnich potieb zakazniki.

Nedorozuméni pii komunikaci byla bézna: v hluku prodejny nebo skladu dochéazelo

k zaménam druhti sudovych napoji nebo chybné uvedenym mnozstvim.

Pokud se zékaznik rozhodl pro zménu objednavky (napft. ptidat dalsi sud piva), bylo
nutné opét telefonovat a cely proces znovu vysvétlovat — to znamenalo opakované a

casové narocné hovory.

Chybéjici dochazkovy systém a jeho disledky

Krom¢é objednavek sudovych napoji byla dalSim slabym mistem provozu absence

elektronického dochézkového systému. VSechny pfichody a odchody zaméstnancii byly

zapisovany ruéné¢ do papirového seSitu, ktery byl ulozen v kanceldfi prodejny.

Tento systém mél né€kolik problémi:

Zameéstnanci Casto zapominali zapisovat nahlé ¢i ohlaSené odchody nebo konec
smény.
Vedouci musel dochazku pravidelné ru¢né ptepisovat do tabulek pro mzdovou

agendu, coz bylo Casoveé naro¢né a neefektivni.

V ptipadé, Ze doslo ke sporu o odpracované hodiny (naptiklad pti vypoctu mzdy
nebo pii stfidani smén), nebylo mozné spolehlivé dohledat, kdo kdy skute¢né

pracoval.

Papirovy sesit byl snadno ztratitelny nebo poskozeny — pfi ztraté¢ dochazkového listu

by bylo slozité rekonstruovat data.

Nedostatek transparentniho systému dochéazky vedl také k niz§i motivaci a diivéfe mezi

zaméstnanci, ktefi méli pocit, Ze jejich prace neni dostatecné spravedlivé evidovana.

6.3

Administrativa a sdileni informaci

DalSim vyznamnym rysem ptivodniho stavu velkoprodejny byla absence digitalnich nastroj

pro sdileni dokumenti a informaci.

Vsechny zaznamy — naptiklad mési¢ni prehledy prodeje, smlouvy s dodavateli nebo

evidence objednavek — byly uchovavany pouze v papirové podobé.
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e  Dokumenty byly ulozeny v né€kolika slozkach v kancelafi, které si ptedavali vedouci
a ucetni. To Casto vedlo ke zmatku, kdyz bylo potfeba najit konkrétni zaznamy —

napfiklad pfi reklamaci dodavky nebo kontrole fakturace.

e  Pokud bylo nutné dokumenty ptedat dal (napt. icetni firme nebo majiteli), dochazelo

k jejich fyzickému pfenédseni, coz znamenalo riziko poskozeni nebo ztraty.

Komunikace ohledn¢ provozu (naptiklad planovani smén) probihala vyhradné ustné —
vedouci pfedaval informace kolegiim ,,z prvni ruky®. I kdyz to vytvarelo atmosféru duvéry,

chybéla pisemna ¢i elektronicka evidence a zdznamy, které by byly kdykoliv dostupné.

6.3.1 RACI matice odpovédnosti

Legenda RACI:
e R (Responsible) — Osoba, ktera tkol vykondva (primarni zodpovédnost).
e A (Accountable) — Osoba, které tikol schvaluje a ma finalni odpovédnost.
e (C (Consulted) — Osoba, se kterou je tfeba se konzultovat.
e [ (Informed) — Osoba, kterd musi byt o tkolu informovéana.

Tabulka 3 RACI matice odpovédnosti

Uloha / Aktivita Majitel |Vedouci |[Zaméstnanci|Skladnici |[Sklad
prodejny |(prodavaci) |(prodejna)|(Sternberk)

Telefonické A R C I
objednavky

Evidence objednavek |A R C

(papirove)

Evidence dochazky |[A R R

Sprava A R

administrativy

(faktury, ptehledy)

Pfedavani informaci|A R R C
(Gstni komunikace)

Kontakt s dodavateli|A C R
(komunikace,
vyjednavani
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Piijem zbozi od|A R R R A
skladu
Kontrola a opravalA R C C C
chyb

(zdroj: vlastni)
6.4 Celkovy pohled na provoz pred digitalizaci
Piivodni provoz Velkoprodejny Adam byl charakteristicky:

e Manudlnim a telefonickym zaddvanim objednévek sudovych napoju, které tvofi

vyznamnou ¢ast sortimentu.

e Chybovosti pfi komunikaci se skladem, zejména pii vétSich objednavkach nebo

zménach na posledni chvili.

e Papirovou evidenci dochazky, ktera byla nachylnd k omylim a neumoZziovala

efektivni kontrolu dochdzky a mzdy.

e Rucni administrativou bez vyuziti digitdlnich nebo cloudovych néstrojl, coz bylo

casové narocné a vedlo k neefektivnimu fungovani.

Tento stav byl dlouhodobé funkéni jen diky velkému osobnimu nasazeni majitele a
pracovnikd. Postupné se vSak ukazalo, ze s rostouci konkurenci a ocekavanim zakazniki je
nutné piejit na moderni a efektivni nastroje, které umozni Iépe fidit zasoby, planovat smény
a zajiStovat spolehlivou komunikaci. Tyto divody vedly k rozhodnuti o pfechodu na
cloudova feseni, kterd by umoznila pfekonat limity manudlni administrativy a zajistit vyssi

uroven sluzeb pro zdkazniky i1 zaméstnance.
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7 IMPLEMENTACE CLOUDOVYCH SLUZEB

Od ledna 2025 probiha ve Velkoprodejné Adam v Unicové komplexni implementace
cloudovych sluzeb, ktera zasadné proménila kazdodenni provoz prodejny. Tento proces byl
navrzen a realizovan jako soucast snahy modernizovat a zefektivnit administrativni a
provozni procesy, které byly v minulosti zatizeny ru¢ni evidenci a neefektivni komunikaci.
Zména prinesla nejen vyssi produktivitu prace, ale 1 vétsi spokojenost zaméstnanct a lepsi
piehled pro vedeni firmy. Tato kapitola podrobné popisuje jednotlivé kroky, zkusenosti a
pfinosy zavedeni cloudovych nastroji, které dnes tvoii zékladni pilif administrativy ve

Velkoprodejné¢ Adam.

7.1 Vychodiska a cile implementace

Pred samotnym pfechodem na cloudové technologie c¢elila Velkoprodejna Adam tadé
problémt typickych pro malé a stiedni podniky. Administrativni procesy byly vedeny ru¢né
— objednavky sudovych néapoji se fesily telefonicky, evidence dochdzky zaméstnancti byla
zaznamenavana na papir a sdileni informaci mezi jednotlivymi sménami probihalo Casto
ustné nebo prostfednictvim listki a poznamek. Tento zpisob prace byl nejen Casové
naro¢ny, ale také nachylny k chybam a nedorozuménim. Opakované se stavalo, Ze
objednéavky sudovych népojii nebyly piesné zaznamenany, dochazkova evidence obsahovala

chyby a zaméstnanci neméli ptehled o aktudlnich sménach nebo zménach v provozu.

Majitel prodejny a vedouci prodejny si uvédomili, Ze bez modernich technologii nebude
mozné tyto problémy dlouhodobé feSit. V ramci interni diskuse byla stanovena jasna
vychodiska a cile. Hlavnim cilem bylo piejit od ru¢nich a telefonickych zdznami k
elektronickym a jednotnym zdznamiim, které budou dostupné vS§em opravnénym uzivatelim
kdykoliv a odkudkoliv. K tomu se pfidruzily dil¢i cile, které bylo tteba béhem implementace

splnit.

Prvnim cilem bylo vytvofeni elektronického objednavkového systému pro sudové
napoje, ktery zamezi chybam zpisobenym pfi telefonickém zadavani a umozni okamzity
piistup ke viem objednavkam jak pro vedouciho prodejny, tak pro skladniky ve Sternberku.
Druhym cilem bylo zavést elektronicky dochazkovy systém, ktery zajisti férové a prehledné
sledovani pracovni doby a odstrani problémy s ru¢nim pfepisovanim. Tietim cilem bylo
vytvoreni jednotného prostoru pro sdileni dokumentti, pldnovani a interni komunikaci, aby

se predeslo zmatku zpisobenému papirovymi listky a jednotlivymi poznamkami. Ctvrtym
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cilem bylo posileni ochrany a bezpec¢nosti dat, protoze cloudova feseni nabizeji moderni

zabezpeceni a pravidelné zalohovani, které u papirovych dokumentt neni mozné.

V neposledni fad¢ byla ambici projektu i vyssi motivace a spokojenost zaméestnancti —
jasn¢ nastavend pravidla a transparentni pfistup k informacim snizuji zbytecné spory a
zlepsuji atmosféru na pracovisti. Zaroven bylo dilezité, aby zména probéhla plynule, bez
naruSeni chodu prodejny a s dlirazem na to, aby vSichni zaméstnanci dokézali s novymi

nastroji pracovat.

7.2 Pouzité cloudové nastroje

Pii hledani vhodného feSeni pro digitalizaci a modernizaci administrativnich procest
Velkoprodejny Adam byly zvazovany riizné varianty, které by odpovidaly potfebam tohoto
mensiho podniku. Kli€ova kritéria pfi vyberu nastrojii byla jednoduchost ovladani,
dostupnost v ¢eském prostredi, kompatibilita s jiz pouzivanymi zafizenimi, pfijatelna cena a
samoziejm¢ bezpecnost a spolehlivost. Po ditkladném vyhodnoceni téchto faktorti byly
vybrany tfi hlavni nastroje: Google Workspace, Clockify a Google Sheets jako soucést
Google Workspace.

Google Workspace byl vybran jako zékladni prostfedi pro elektronickou komunikaci,
sdileni dokumentt a celkovou administrativni agendu. Tento nastroj nabizi profesiondlni e-
mailové Ucty, které jsou propojené s dalSimi aplikacemi, jako je Google Disk, Google
Dokumenty, Tabulky a Kalendat. Pro Velkoprodejnu Adam to znamena, Ze vSechny dilezité
dokumenty a informace jsou nyni centralizované a prehledné usporadané. K dokumentiim
maji pfistup pouze opravnéni uzivatelé, coz zajiStuje bezpecnost a ochranu dat. Google
Workspace je také zndmy svou jednoduchosti a intuitivnim ovladdnim, coz bylo pro mensi
podnik bez interniho IT specialisty klicové. Pro zaméstnance, kteti s podobnymi ndastroji
dosud neméli zkuSenosti, bylo zéasadni, ze prostiedi Google Workspace je ptehledné a

snadno pochopitelné.

Clockify byl zvolen jako elektronicky dochdzkovy systém. Tento ndstroj umoZziuje
zamé&stnancim zaznamenavat ptichody a odchody prostfednictvim jednoduchého rozhrani,
které je dostupné na tabletu umisténém v zazemi prodejny. Vedouci prodejny méa okamzity
piistup ke vS§em dochdzkovym zdznamiim a mtiZe je snadno exportovat pro ucely mzdového
zpracovani. Clockify se ukazal jako idedlni feSeni, protoze umoziiuje nejen evidenci

dochazky, ale také generovani prehled a reportii, které jsou vyuzivany pii mési¢ni uzavérce.
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Specifickou oblasti, kterd vyzadovala digitalizaci, byly objednavky sudovych napoju.
Tyto objednavky byly v minulosti provadény vyhradné telefonicky a ru¢né zapisovany.
Tento postup byl ¢asoveé naro¢ny a Casto vedl k nedorozumeénim a chybam. Od ledna 2025
je ve Velkoprodejné Adam zavedena elektronickd objednavkova tabulka v Google Sheets.
Vedouci prodejny nyni vSechny pozadavky zapisuje pifimo do této tabulky, ktera je
automaticky sdilena se skladem ve Sternberku. Skladnici tak maji okamzity pfistup ke viem
aktualnim objednavkam a mohou pruzné¢ reagovat na ptipadné zmény. Tento systém nahradil
veskeré telefonické hovory a papirové pozndmky, ¢imz vyrazné zvysil piehlednost a snizil

riziko chyb.

Velkou vyhodou vSech téchto nastroju je jejich propojeni a moznost prace v realném
Case. Jakmile vedouci prodejny zapiSe novou objednavku, skladnik ve Sternberku ji
okamzité vidi. Stejné€ tak mohou zamé&stnanci prodejny nebo vedeni kdykoliv nahlédnout do
aktualni dochazky ¢i do planu smén. Diky cloudovym nastrojim jiz neni nutné nic slozité
prepisovat ani opakovan¢ vysvétlovat po telefonu — vSechny informace jsou piehledné

uloZené na jednom misté€ a dostupné 24 hodin denné.

7.3 Konkrétni kroky implementace

Implementace cloudovych nastrojii ve Velkoprodejné Adam byla od poc¢atku planovana jako
systematicky proces rozdéleny do n¢kolika etap, které mély zajistit co nejhladsi prechod ze
starych postupl na nové technologie. VSechny kroky byly navrzeny tak, aby respektovaly
potieby prodejny a zaroven minimalizovaly riziko odmitdni novych nastroji ze strany

zameéstnancu.

Plnd integrace a ostry provoz R — —

Pilotni provoz a ladéni systému

Skaleni a prakticky zacvik e H

Plna integrace a ostry provoz

Leden 2025 Unor 2025 Bfezen 2025

Obrazek 13 Diagram implementace cloudovych sluzeb ve Velkoprodejné Adam

(zdroj: vlastni)
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7.3.1 Priprava a nastaveni prostiedi

Prvni faze zacala v lednu 2025 ptipravou prostiedi v Google Workspace. Ve spolupraci s
vedoucim prodejny a majitelem prodejny byly zaloZzeny ucty pro vSechny kliCové
zamestnance, piicemz kazdy dostal vlastni ptistupové udaje a hesla. Velky diiraz byl kladen
na bezpecnost, a proto byla u vSech ucti aktivovdna dvoufaktorova autentizace. Tato
zakladni bezpecnostni opatieni zajistila, ze ptistup k dalezitym dokumentiim a datim maji

skute¢né jen ti, ktefi ho potiebuji.

DalSim krokem bylo nastaveni sdilenych sloZzek a dokumentd na Google Disku.
Vedouci prodejny vytvofil zdkladni strukturu slozek — naptiklad slozku pro objednéavky,
slozku pro dochazkové listy a slozku pro provozni zdznamy. Kazdy dokument byl pfesné
popsan a ulozen tak, aby se v ném vSichni snadno orientovali. Dokumenty byly nastaveny
tak, aby je zaméstnanci mohli pouze prohliZzet nebo upravovat podle svych roli — napiiklad

zameéstnanci prodejny mohou editovat objednavky stejné tak jako vedouci prodejny.

Slozky 4 Nazev
B8 Provozni dokumentace : B8 Objednavky
BB Faktury E B Dochazka

Obrazek 14 Vytvorené slozky pro praci s dokumenty v prostiedi Google Workspace
(zdroj: vlastni)
7.3.2 Zavedeni elektronického dochazkového systému

V druhém kroku byla implementovéana aplikace Clockify jako elektronicky dochazkovy
systém. V prodejné¢ byl umistén tablet, kde se zaméstnanci pii pfichodu a odchodu jednoduse
piihlasi svym uctem. Vedouci prodejny provedl kratké Skoleni, kde ukazal, jak tablet
funguje, jak se zameéstnanci ptihlasuji a co dé€lat v pifipadé zapomenutého ptihlaseni.
Prakticka ukézka probéhla ptimo v zdzemi prodejny, aby se zaméstnanci s novym zpiisobem

prace seznamili v redlném prostiedi.
Vedeni firmy zdroven nastavilo pravidelnou kontrolu dochézkovych dat. Vedouci
prodejny kazdy tyden kontroluje, zda jsou vSechny piichody a odchody spravné zapsany, a

v pripad€ nesrovnalosti se zaméstnancem ihned komunikuje. Diky tomu bylo od pocatku
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zajisténo, ze novy systém nebude jen ,,formdlni nadhradou* papirovych listi, ale opravdu

funkénim a prehlednym néstrojem.

Obrazek 15 Prehled zaméstnanctli z pohledu vedouciho prodejny v systému Clockify
(zdroj: vlastni)
7.3.3 Digitalizace objednavkového procesu

Soucasné s dochazkovym systémem byla zahdjena prace na digitalizaci objednavek
sudovych napoji. Vedouci prodejny v Google Sheets vytvoftil objednavkovou tabulku, ktera
obsahuje pfedem definované sloupce: druh ndpoje, objem (napiiklad sudy 30 1, 50 1),
pozadované mnozstvi, termin dodani a pfipadné poznamky. Tato tabulka je sdilena pfimo se
skladem ve Sternberku, jehoZ zaméstnanci maji p¥istup pro &teni a potvrzeni stavu

objednavky.

Od ledna 2025 se vSechny objednavky zapisuji vyhradné do této tabulky. Telefonické
hovory, které v minulosti ¢asto vedly k nepfesnostem a chybdm, byly zcela zruSeny.
Skladnici ve Sternberku nyni sleduji tabulku kazdy den a ihned potvrzuji, zda je pozadované
zbozi skladem. Jakmile je objednévka potvrzena, vedouci prodejny vidi poznamku o
potvrzeni pfimo v tabulce. Diky tomu se zna¢né zrychlil proces objednavani a vyrazné klesl

pocet chyb.



52 UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

Prodejna Unicov - objednéavky - sudové napoje

Objednavatel Telefon objednavatele  Znatka Nazev Objem Potet (ks) Datum nachysténi Datum vytvoreni objednavky amka k obj Stav objedna
Kostorkova Irena 603751227 Svijany Maz 11° 30 1 252025 2432025 1x vjcep
Holba Serak 11° 50 1 252025 24.3.2025
BlaZek 774882090 Zubr Grand 11° 15 2 35.2025 24.3.2025
Fibigrova 605783541 Frizante Maschio sec 20 1 6.6.2025 2432025 Na prodejné -
Litovel Josef 11.5° 50 1 6.6.2025 24.3.2025 Na prodejné -
Litovel Josef 11.5° 15 2 6.6.2025 24.3.2025 Na prodejné -
Kofola Kofola 20 1 6.6.2025 24.3.2025 Na prodejn& -
Hejnek 737286254 Holba Serak 11° 50 1 2832025 2432025 2x vjéep
Holba Serak 11° 30 1 2832025 2432025
Kofola Kofola 20 1 28.3.2025 24.3.2025
Cervenkové Lenka 603862373 Litovel Josef 11.5° 15 2 2832025 25.3.2025
Juraéek Petr 736652680 Holba Keprnik 12° 30 1 1.4.2025 2532025 VOLAT!
Lolek Miroslav 723057943 Birell Pomelo grep 50 1 29.3.2025 25.3.2025
Kofola Kofola 50 2 29.3.2025 25.3.2025 JiZ vydano -
Litovel Moravan 11° 50 2 2932025 2532025
Lazos Kipritidis 735024723 Litovel Moravan 11° 50 2 542025 2532025 Poslat SMS
Holba Serak 11° 50 2 5.4.2025 25.3.2025
Zubr Grand 11° 50 2 5.4.2025 25.3.2025
Kofola Kofola 50 1 542025 2532025
Koli Malina 50 1 5.4.2025 2532025 JiZ vydano -

Obrazek 16 Ukazka tabulky objednavek z prostiedi Google Sheets
(zdroj: viastni)
7.3.4 Zalohovani a bezpecCnostni opati‘eni

Ve vSech krocich implementace byla zohlednéna otdzka bezpecnosti. Google Workspace i
Clockify automaticky ukladaji vSechna data do cloudu a provadéji pravidelné zalohovani.
Vedeni firmy stanovilo jasna pravidla, kdo mé k jednotlivym dokumentim pfistup a kdo
muize ménit nastaveni. To vSe je dulezité nejen z hlediska ochrany internich informaci, ale 1

z pohledu dodrzovéani legislativnich pozadavki na ochranu osobnich udaji.

7.3.5 Pravidelna kontrola a apravy

Od tnora 2025 se pravidelné jednou tydné schazi vedouci prodejny s majitelem prodejny,
aby zhodnotili fungovani nového systému. Diskutuji ptipadné drobné problémy a navrhy na
vylepSeni — naptiklad pfidani nového sloupce v objednavkové tabulce pro poznamky o
terminech zdvozu, nebo Upravy v dochdzkovém systému podle aktudlnich potfeb smén.
Tento pravidelny monitoring zajiSt'uje, Ze zavedené nastroje se skute¢né piizplsobuji praxi

a nejsou jen ,,nastrojem na papife®.

7.4 Skoleni a adaptace zaméstnanci

Zavedeni cloudovych sluzeb by nebylo spé$né bez aktivni spoluprace zaméstnancti a jejich
ochoty pfijmout nové technologie za své. Vedeni Velkoprodejny Adam si bylo od pocatku
védomo, ze piijeti zmeény neni samoziejmosti a ze bude vyzadovat Cas, trpélivost a citlivy
pfistup. Proto byla pfiprava a realizace Skoleni kli¢ovou soucasti celého projektu

implementace.
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7.4.1 Teoretické seznameni a motivace

Prvnim krokem bylo teoretické Skoleni, které probihalo ve formé kratkych prezentaci a
praktickych ukazek. Vedouci prodejny osobné vysvétlil zaméstnancim, pro¢ dochézi ke
zmeéné a jaké vyhody jim piinese prace s cloudovymi nastroji. Zdiraznoval predevsim
usporu Casu, vyssi prehlednost a to, ze vSechny dutlezité informace budou dostupné online a

bez slozit¢ho hledani v papirovych archivech.

Béhem teoretické Casti bylo také dillezité motivovat zaméstnance a odbourat piipadné
obavy z novych technologii. Vedouci prodejny otevien¢ hovoftil o tom, Ze Zadna otazka neni
»hloupd™ a ze kazdy ma pravo se ptat a zkouset si nové véci svym tempem. Tento piistup

pomohl vytvofit atmosféru divéry a ochoty zapojit se do zmén.

7.4.2 Praktické Skoleni a nacviky

Na teoretickou ¢ast navazovalo praktické Skoleni, které probihalo pfimo v provoznich
podminkach prodejny. Zaméstnanci byli rozdéleni do mensich skupin, aby m¢l kazdy
dostatek Casu a prostoru si v§e vyzkouset. Nejprve se ucili, jak funguje dochazkovy systém
Clockify. Vedouci prodejny jim ukdzal, jak se ptihlaSuji a odhlaSuji pfi pfichodu a odchodu,
jak funguje moznost opravy zaznaml v piipadé¢ chybného piihlaSeni a jak mohou
zamestnanci sledovat své vlastni zdznamy. Tento prakticky nacvik byl dilezity pro to, aby

se zaméstnanci nebali tabletu ani elektronického rozhrani.

Podobnym zplisobem probihalo 1 Skoleni prace s objedndvkovou tabulkou v Google
Sheets. Vedouci prodejny predvedl, jak se do tabulky zapisuji nové objednavky, jak se
kontroluje stav potvrzeni od skladu a jak je mozné pfidat piipadné poznamky. Zameéstnanci
si sami vyzkouseli zadat zkuSebni objednévku a sledovat, jak se informace okamzité¢ zobrazi
1 na strané skladu. Tato okamzitd zpétnd vazba byla pro zaméstnance velkou motivaci —

mohli se na vlastni o¢i presvédcit, ze systém funguje a usnadni jim préci.

7.4.3 Pravidelné opakovani a upevnéni dovednosti

Po prvnich praktickych néacvicich nasledovalo obdobi, kdy se zamé&stnanci mohli s novymi
nastroji szivat a ziskavat jistotu v jejich pouzivani. Vedouci prodejny v této fazi kladl velky
diiraz na to, aby zaméstnanci méli moznost se k ¢emukoliv vratit a klast dopliujici otazky.
Proto byly pravidelné pofadany kratké konzultace — naptiklad béhem odpoledni smény, kdy
byl prostor vénovat se pripadnym nejasnostem nebo ukazkam pokrocilejSich funkci (napf.

jak do tabulky ptidat poznamku nebo filtrovat idaje podle data).
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Tento pfistup se ukdzal jako velmi efektivni. Zaméstnanci, kteti méeli zpocatku obavy z
nového systému, si postupné osvojili zakladni kroky a zacali chépat, ze digitalizace neni
slozita ani nebezpecna, ale naopak uzitec¢na. Diky tomu se elektronicka evidence objednavek
a dochazky stala piirozenou soucasti jejich prace a dnes jiz neni povazovana za ,,néco navic®,

ale za standardni néstroj kazdodenniho provozu.

7.4.4 Podpora a pribézna adaptace

Vedeni firmy a vedouci prodejny se snazili v pribéhu celého skoleni a nasledné adaptace
vytvafet bezpecné a oteviené prostiedi, kde se zaméstnanci neboji pozadat o pomoc. To
znamenalo napftiklad i to, ze vedouci prodejny vzdy trpélivé vysvétloval i opakovang tytéz
véci, pokud bylo potfeba. Tento pfistup mél pozitivni dopad na pracovni atmosféru —
zamestnanci si uvédomili, Ze cilem neni ,,kontrola“ nebo ,,sankce®, ale skutecné zlepseni

prace celé prodejny.

7.5 MozZné varianty FeSeni a jejich porovnani

Pfi rozhodovani o zpisobu, jakym dojde k digitalizaci administrativnich procesii ve
Velkoprodejné¢ Adam, byly zvazovany rizné varianty. Kazda z téchto variant méla své
vyhody a nevyhody, které byly peclivé analyzovany, aby bylo mozné zvolit feSeni, které
bude nejvhodnéjsi jak z pohledu efektivity, tak z hlediska finan¢ni dostupnosti a praktické

realizovatelnosti.

7.5.1 Varianta 1: Zachovani pivodniho systému

Prvni variantou bylo zachovani stavajiciho systému, tedy evidence dochazky a objednavek
pouze v papirové podobé¢ a komunikace se skladem vyhradné prostfednictvim telefonickych
hovori. Tento pfistup mél vyhodu v tom, Ze zamé&stnanci byli zvykli na tento zplisob prace
a nemuseli by se ucit nové postupy. Papirova evidence byla pro nékteré pracovniky

pohodlna, protoZe nevyzadovala praci s digitalnimi néstroji.

Nevyhody této varianty vSak prevazily: vysoka chybovost pii prepisovani udaji, ztraty
informaci pfi ustnim predavani a slozitd orientace v dokumentech pfi zpétné kontrole.
Telefonické objednavky navic ¢asto vedly k nedorozuménim, protoze nebylo mozné zpétné
ovefit presné to, co bylo objednano. Tato varianta by tedy nefeSila hlavni problémy, které

vedly k nespokojenosti zaméstnancti a casovym ztratam.
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7.5.2 Varianta 2: Porizeni softwaru na miru

Druhou zvazovanou moznosti bylo potizeni specializovaného softwarového feSeni, které by
bylo vytvofeno na miru pfimo pro potieby Velkoprodejny Adam. Tato varianta méla
potencial piinést presné cilené funkce a ptizpiisobit se vS§em potifebam provozovny. Zaroven

by bylo mozné propojit takovy software ptimo s ucetnictvim nebo dal§imi systémy.

Nevyhodou této varianty vsak byly velmi vysoké finan¢ni ndklady. Vyvoj softwaru na
miru je naro¢ny a pro mensi podniky ¢asto nedostupny. Navic je zde nutnost dlouhodobé
spravy a ptipadnych Uprav, které by znamenaly dal$i ndklady a zdvislost na konkrétnim
dodavateli. Z téchto divodi byla tato varianta zamitnuta jako financné a organizacné

nevhodna pro malou prodejnu.

7.5.3 Varianta 3: Vyuziti dostupnych cloudovych sluzeb

Jako nejvhodngjsi feSeni byla nakonec vyhodnocena varianta vyuZiti dostupnych
cloudovych sluzeb, konkrétné¢ Google Workspace, Clockify a sdilenych tabulek v Google
Sheets. Tato varianta pfinesla fadu vyhod — byla finan¢né dostupna, protoze tyto sluzby maji
nizké nebo Zadné vstupni naklady a plati se pouze mési¢ni poplatky za licence (v pfipadé
Clockify zdarma pro zakladni verzi). Zaroven se jedna o ndstroje, které jsou intuitivni a

rychle pochopitelné, coz je idedlni pro malé firmy, které nemaji vlastni IT specialisty.

Dalsi vyhodou této varianty je moznost prace v redlném cCase a snadné ptizpusobeni
aktualnim potfebam. Naptiklad pokud bylo potieba ptidat do objednavkové tabulky novy
sloupec pro poznamky, vedouci prodejny to mohl udélat béhem ne€kolika minut bez slozitych
zasahll do softwaru. Stejné tak moZnost exportu dat z Clockify do tcetnictvi byla okamzité
vyuzitelnd a vyznamné usetiila ¢as pifi mésicni uzaverce.

Z pohledu bezpecnosti a souladu s legislativou (naptiklad GDPR) byly cloudové sluzby
rovnéZz vhodnou volbou. Poskytovatelé jako Google zajistuji Spickové zabezpeceni dat a

pravidelné zalohovani, coZ je pro maly podnik obrovskou vyhodou oproti papirové evidenci.

7.5.4 Srovnavaci shrnuti variant

Celkové porovnani variant jasné ukdzalo, ze zachovani ptivodniho systému by znamenalo
setrvani v neefektivité a chybovosti. Varianta softwaru na miru byla pfili§ finanén€ naro¢na
a nesla s sebou riziko slozité udrzby. Naopak varianta vyuziti cloudovych nastrojii poskytla

idedlni kombinaci jednoduchosti, dostupnosti a spolehlivosti. Z tohoto divodu bylo
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rozhodnuto zavést cloudové sluzby, které dnes tvoii zdkladni kdmen kazdodenni prace

Velkoprodejny Adam.

7.6 Rizika a opatieni pro jejich minimalizaci

Kazdd zména v zavedenych procesech, zejména prechod z papirové evidence a
telefonickych hovort na elektronické a cloudové nastroje, s sebou nese urcita rizika. Vedeni
Velkoprodejny Adam tato rizika peclivé analyzovalo a pfijalo konkrétni opatieni, aby se

minimalizovaly moZné negativni dopady.

7.6.1 Riziko 1: Odpor zaméstnanci ke zménam

Jednim z hlavnich rizik, ktera byla identifikovana, byl odpor nékterych zaméstnanct k
novym technologiim. Pfirozena obava z nezndmého a nutnost ucit se nové postupy mohly

vést k neochoté spolupracovat nebo k chybam zpiisobenym nedostate¢nou znalosti systému.

Aby se toto riziko minimalizovalo, vedeni firmy zvolilo otevienou a podplrnou
komunikaci. Béhem $koleni i v kazdodenni praxi bylo opakovan¢ zdlraznovano, ze novy
systétm neni kontrolni nastroj, ale pomuicka pro usnadnéni prace. Zaméstnanci byli
povzbuzovani, aby kladli otazky a otevien¢ sdileli své dojmy a ptipadné obavy. Vedouci
prodejny byl neustdle dostupny pro individualni konzultace a ptipadné dovysvétleni
nejasnosti. Tento pfistup vytvoril atmosféru spoluprace a umoznil vS§em zaméstnanctim

pfijmout zmény jako pfirozenou soucast provozu.

7.6.2 Riziko 2: Technické vypadky a zavislost na pripojeni k internetu

Dals$im rizikem bylo potencidlni selhani pfipojeni k internetu. ProtoZe cloudové sluzby
vyZaduji stalé online spojeni, pfipadny vypadek internetu by znamenal kratkodobou

nedostupnost dochazkového systému a objednavkové tabulky.

Aby se toto riziko omezilo, bylo ve Velkoprodejné Adam zavedeno zaloZni pfipojeni
prostiednictvim mobilniho hotspotu. V pfipad¢, Ze by hlavni internetové ptipojeni vypadlo,
je mozné okamzité prepnout na mobilni zalohu a pokracovat v praci bez zbyte¢nych
prostoji. Krom¢ toho vedeni pravidelné kontroluje stabilitu internetového pfipojeni a

spolupracuje s poskytovatelem sluzeb, aby byla co nejvyssi spolehlivost.
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7.6.3 Riziko 3: Ochrana a bezpecnost dat

Vzhledem k tomu, Ze cloudové sluzby pracuji s citlivymi udaji (napiiklad dochéazka
zaméstnancl nebo informace o objednavkach), byla zasadni otdzka bezpec¢nosti a ochrany
dat. Bylo nutné zajistit, aby vSechna data byla chranéna proti zneuziti a aby byly dodrzeny

veskeré legislativni pozadavky, zejména v souladu s GDPR.

K tomuto tcelu byla v ramci implementace nastavena piisna ptistupova prava. Kazdy
zaméstnanec ma pristup pouze k tém informacim, které skutecné potiebuje pro svou praci.
Google Workspace 1 Clockify navic automaticky zalohuji data a vyuZivaji Sifrovani pfenosu
dat, coz vyznamné zvySuje bezpecnost. Vedouci prodejny zavedl pravidelné kontroly

pristupti a provadi revizi toho, kdo ma k jakym dokumentiim piistup.

7.6.4 Riziko 4: Potieba dlouhodobé podpory a udrzby

Dal$im rizikem byla potieba pribézné udrzby a podpory systému, protoze kazdé IT feSeni
vyzaduje pravidelnou kontrolu a pfipadné upravy podle aktudlnich potieb provozu. Tento
aspekt byl feSen tak, ze vedouci prodejny pievzal roli hlavni kontaktni osoby a ,,spravce
systému® s pfipadnymi konzultacemi s MatyaSem Ondrackem, coby navrhovatelem

systému.

7.6.5 Pravidelné vyhodnocovani a Gpravy

Vsechna uvedena rizika jsou prubézné sledovana a vyhodnocovédna. Vedeni prodejny a
vedouci prodejny se pravidelné schazi, aby diskutovali ptipadné problémy a hledali dalsi
cesty ke zlepSeni. Diky tomu bylo mozné odhalit a odstranit i drobné nedostatky, naptiklad
nejasnosti ve znaceni nékterych sloupcit v objednavkové tabulce nebo potiebu piidani

informativnich poznamek.

Cely proces byl od poc¢atku nastaven tak, aby se minimalizovala rizika a zamé&stnanci
méli dostatek prostoru i €asu se s novymi nastroji szit. Diky tomu byla digitalizace nejen
technickou zménou, ale i pfileZitosti pro posileni spoluprace a zvySeni diivéry mezi vedenim

a pracovniky.

7.7 Dopady na jednotlivé role ve firmé

Pro majitele Velkoprodejny Adam znamenala implementace cloudovych nastroji predevsim
vyznamné zjednodusSeni kontroly a planovani. Diky tomu, Ze mé nyni pfistup k aktudlnim

datiim o objednavkach, dochézce i skladovych pohybech odkudkoliv, miize Iépe planovat
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rozvoj firmy a rychleji reagovat na ptipadné problémy. Diive musel majitel pro ovéieni
informaci prochazet papirové dokumenty nebo spoléhat na tstni podani vedouciho prodejny.
Dnes ma vSechny klicové udaje okamzité dostupné ve sdilenych dokumentech, coz mu Setti

¢as a zvysuje jistotu spravnych rozhodnuti.

Zaroven majitel vnima pozitivni dopad zavedeni elektronickych néstrojii na celkovou
atmosféru v prodejné. Zaméstnanci maji jasné¢ dana pravidla, dochizka je evidovana
transparentné a vSichni maji moznost nahlédnout do aktudlnich zaznamt. Tento otevieny

ptistup zvySuje divéru a posiluje férové jednani.

7.7.1 Dopad na vedouciho prodejny

Vedouci prodejny byl jednim z klicovych aktérti celé zmeény a zavedeni cloudovych sluzeb
mu piineslo piedev§im vétsi kontrolu nad provozem a usporu casu. Diky sdilené
objedndvkové tabulce jiz nemusi telefonovat do skladu a opakované vysvétlovat detaily
objednavek. Misto toho pouze zapise pozadavky do tabulky a ma okamzity piehled o tom,
kdy a jak byly objednévky potvrzeny. Tato transparentnost mu umoziuje 1épe organizovat

praci smeén a rychle reagovat na pfipadné vypadky nebo zmény.

Stejné¢ tak dochazkovy systém Clockify usnadnil vedoucimu prodejny kontrolu
dochazky. Uz neni potteba sloZzité prepisovat ru¢né psané dochazkové listy a fesit drobné
chyby vzniklé pti1 zapisu. VSe je evidovano elektronicky a vedouci prodejny ma moznost

jednoduSe zkontrolovat stav dochazky 1 zpétn€ — naptiklad pii ptipravé podkladi pro mzdy.

7.7.2 Dopad na zaméstnance prodejny

Pro b&zné zaméstnance piinesla digitalizace predevsim vétsi transparentnost a spravedInost.
Diky tomu, Ze mohou kdykoliv nahlédnout do svych zaznamti v dochdzkovém systému, maji
jistotu, ze vSechny odpracované hodiny jsou sprdvné zaznamenany a férové vyplaceny.
Tento pocit spravedlnosti vyrazné¢ ptispél ke zlepSeni pracovni atmosféry — zaméstnanci se

nemusi obavat, ze by jejich prace nebyla spravne evidovana.

Zaroven se zaméstnanci naucili pracovat s novymi technologiemi, coz je dovednost,
ktera se jim muze hodit 1 v budoucnu. Diky podpoie vedouciho prodejny a oteviené
komunikaci se podafilo pfekonat prvotni obavy z ,,prace s pocitacem* a dnes povazuji

cloudové nastroje za béznou soucast své prace.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 59

7.7.3 Dopad na skladniky ve Sternberku

Implementace cloudovych néstrojii zasadné¢ zmeénila také zplisob prace skladnikli ve
Sternberku. Ti difve museli spoléhat na telefonické hovory a oblas dochézelo k
nedorozuménim pii objednavkach sudovych napoji. Nyni maji piimy piistup k

objednavkové tabulce v Google Sheets a okamzité vidi, co je potieba pfipravit.

To jim umoznuje 1épe planovat logistiku a minimalizovat chyby pfi piipraveé zbozi.
Skladnici si pochvaluji pfedevsim to, ze nemusi slozité zpétné dohledavat telefonické hovory
a maji vSechny informace ptehledné€ na jednom misté. Diky tomu se zvy$ila nejen efektivita
prace ve skladu, ale i spokojenost samotnych skladnikt, ktefi maji jistotu, ze pracuji s

aktudlnimi a pfesnymi daty.

7.8 Dlouhodobé prinosy a strategie dalSiho rozvoje

Zavedeni cloudovych sluzeb ve Velkoprodejné Adam od ledna 2025 piineslo okamzité
zlepsSeni administrativnich procest, ale zaroven otevielo cestu k dlouhodobym piinosim a
dal$im moznostem rozvoje. Tyto pfinosy nejsou pouze v oblasti samotného provozu, ale i v
SirSich souvislostech, které se promitaji do vztahti se zdkazniky, rozvoje firmy a spokojenosti

zameéstnancu.

7.8.1 Efektivita a aspora ¢asu

Jednim z nejvyznamnéjSich dlouhodobych pfinosti je Gispora ¢asu na administrativni ukony.
Co dfive zaméstnanci 1 vedeni museli fesit opakovan€ — naptiklad telefonické potvrzovani
objednavek, opakované kontroly papirovych dochazkovych listi nebo vyhledavani
dokumentii — je dnes pln¢ elektronizovano a probiha v redlném case. To umoziuje
vedoucimu prodejny i majiteli vénovat vice ¢asu skute¢nému fizeni prodejny a zlepSovani

nabidky, misto rutinni administrativy.

7.8.2 Pripravenost na rist a rozsifeni

Cloudové nastroje zaroven vytvareji flexibilni zaklad pro pfipadné budouci rozsifeni firmy.
Pokud by se Velkoprodejna Adam rozhodla otevtit dalsi prodejnu, nebude nutné slozité
zavadét noveé systémy — staci rozsifit stavajici prosttedi Google Workspace a ptidat dalsi
ucty nebo sdilené dokumenty. Stejné tak dochdzkovy systém Clockify umoziuje jednoduché

piidavani novych zaméstnanct a jejich zapojeni do elektronické evidence. Tato flexibilita a
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Skalovatelnost jsou pro mensi podniky velkou vyhodou — nové pobocky nebo zmény v

provozu tak nevyzaduji vysoké ndklady ani naro¢né IT feSeni.

7.8.3 ZlepSeni komunikace a spoluprace

Zavedeni cloudovych nastroju také vyznamné zlepSilo komunikaci mezi zameéstnanci.
Sdilené¢ dokumenty a elektronickd objedndvkova tabulka umozfuji vSem opravnénym
pracovnikiim pfistup k aktualnim datiim bez ohledu na to, zda jsou v prodejné, doma nebo
ve skladu. To pfispiva k rychlejsi reakci na zmény a eliminuje nedorozumént, ktera vznikala
pii Gstnim predavani informaci.

Lepsi komunikace se projevi i ve vztazich s externimi partnery, napiiklad skladem ve
Sternberku. Diky piehlednym objednavkovym tabulkdm a transparentnim udajim o

pozadavcich mtiZe sklad efektivné planovat své kapacity a pfedchazet chybam pfi expedici.

7.8.4 Bezpecnost a ochrana dat

Dalsim dlouhodobym piinosem je posileni bezpecnosti a ochrany dat. Cloudové sluzby
poskytuji vysSi Grovenn zabezpeceni, nez by bylo mozné zajistit pii vedeni dokumentace
pouze v papirové podob¢. Data jsou pravidelné zdlohovana, chranéna Sifrovanim a pfistup
je mozny pouze pro opravnéné uzivatele. To je dllezité nejen z hlediska ochrany pted ztratou

dat, ale 1 kvili plnéni legislativnich pozadavkl (naptiklad GDPR).

7.8.5 ZvySeni motivace a spokojenosti zaméstnanci

Elektronicka evidence a transparentni pravidla pfispéla i k vy$§i motivaci zaméstnancu.
Védi, Ze jejich dochdzka a objednavky jsou zaznamenavany spravedlivé a piesné, coz
posiluje jejich diveéru vici vedeni firmy. Tento efekt je velmi cenny — spokojenéjsi
zamestnanci jsou ochotné€j$i spolupracovat a prispivat svymi ndpady k dalSimu zlepSeni

provozu.

7.8.6 Strategie dalSiho rozvoje

Zavedeni cloudovych sluzeb neni kone¢ny cil, ale odrazovy mustek pro dalSi kroky
digitalizace. Vedeni Velkoprodejny Adam planuje v budoucnu vyuzit dalS$i ndastroje
dostupné v prosttedi Google Workspace, naptiklad elektronické formulatre pro zpracovani
reklamaci nebo pro komunikaci se zdkazniky. Dal$i moznosti je rozSifeni elektronické
evidence 1 na jiné oblasti — naptiklad elektronické skladové karty nebo propojeni s ucetnim

softwarem.
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Soucasti dlouhodobé strategie je i pritbézné vzdélavani zaméstnancii a sledovani trendi
v oblasti digitalizace. Vedouci prodejny i majitel chtéji udrzet krok s novinkami a
prizpisobovat stavajici nastroje meénicim se potiebam provozu. Timto zplisobem se
Velkoprodejna Adam stava firmou, kterd nejen drzi krok s modernimi trendy, ale vyuziva je

k vlastnimu ristu a spokojenosti svych zdkaznikli i zaméstnanc.

7.9 Shrnuti implementace

Implementace cloudovych sluzeb ve Velkoprodejné Adam v Unicové byla zdsadnim krokem
smérem k modernizaci a digitalizaci administrativnich procesi. Proces, ktery zacal v lednu
2025, ptinesl nejen odstranéni dlouhodobych problému souvisejicich s ruéni evidenci a
telefonickymi objednavkami, ale také otevtel cestu k celkovému zlepSeni fungovani celé

prodejny.

Od prvnich krokii — zalozeni ¢t v Google Workspace, nastaveni ptistupovych prav a
Skoleni zaméstnancti — az po plnou integraci dochazkového systému Clockify a elektronické
objednavkové tabulky v Google Sheets, byl kladen diiraz na to, aby byl pfechod co nejhladsi
a pfirozeny. VSechny procesy byly nastaveny s ohledem na redlné potieby zamé&stnanct i

vedeni firmy a s diirazem na bezpecnost, spolehlivost a ptehlednost.

Podstatnou c¢asti celého procesu byla dikladnd komunikace se zaméstnanci a jejich
zapojeni do zmén. Diky osobnimu pfistupu vedouciho prodejny, ktery ochotné odpovidal na
vSechny otdzky a poskytoval praktickou podporu, se podafilo pfekonat pfipadné obavy z
novych nastrojii. Zaméstnanci si postupné osvojili nové technologie a dnes je pouzivaji jako

piirozenou soucast kazdodenni prace.

Dlouhodobé piinosy zavedeni cloudovych sluzeb jsou patrné na n€kolika trovnich:
administrativni procesy jsou rychlejsi a pfesnéjs$i, komunikace mezi zaméstnanci je
efektivngjsi a vedeni ma lepsi piehled o fungovani prodejny. Soucasné byly posileny
bezpecnost a ochrana dat a zvySila se spokojenost zaméstnancti diky transparentnimu a

spravedlivému pfistupu k dochdzce i objednavkam.

Velkoprodejna Adam se diky této zméné stala pfikladem toho, Ze i mensi podniky bez
rozsahlych IT odd€leni mohou Gspésné vyuzit moderni technologie a ziskat tak vyznamnou
konkuren¢ni vyhodu. Cely proces ukazal, ze klicové neni jen pofizeni spravnych nastroji,
ale ptredevSim schopnost zapojit vSechny zaméstnance, naslouchat jejich potfebam a

prubézné prizptisobovat nové technologie redlnym podminkdm provozu.
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Zavedeni cloudovych sluzeb tak neni jen technickym vylepsSenim, ale celkovou zménou
mySleni a pfistupu k praci. Tato zména se stala dilezitym krokem k dal§imu rozvoji
Velkoprodejny Adam a potvrzuje, Ze digitalizace neni pouze trendem, ale skutecnou cestou

k vyssi efektivité, spokojenosti a stabilité v prostfedi malého a stfedniho podnikani.
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8 VYHODNOCENI A ZHODNOCENI IMPLEMENTACE

Zavedeni cloudovych sluzeb ve Velkoprodejn¢ Adam piedstavovalo zasadni proménu
kazdodenni praxe prodejny. Po mésicich planovani, pfiprav a postupného Skoleni
zaméstnancl byly od ledna 2025 pln¢ integrovany nastroje Google Workspace, Clockify a
elektronickd objednavkova tabulka v Google Sheets. Tato kapitola se vénuje podrobnému
vyhodnoceni celého procesu — hodnoti dosazené vysledky, porovnava ptivodni a soucasny
stav a popisuje konkrétni pfinosy i pfipadnd omezeni. Soucasti vyhodnoceni je i1 reflexe
zpétné vazby od zaméstnanci a vedeni prodejny, kterd poskytuje cenny pohled na to, jak

byla tato zména pfijata a jak ovlivnila pracovni prostredi.

8.1 Zhodnoceni splnéni cilii implementace

Hlavnim cilem implementace cloudovych sluzeb bylo zefektivnit administrativni procesy,
odstranit chyby a zjednoduSit komunikaci jak mezi zaméstnanci, tak se skladem ve

Sternberku. Tento cil byl naplnén ve viech kli¢ovych oblastech.

Pfed zavedenim elektronické evidence dochdzky a objednavek byly tyto procesy
naro¢né na ¢as 1 pozornost — zaméestnanci museli ruéné zapisovat prichody a odchody,
vedouci prodejny telefonicky potvrzoval objednavky a nasledné ru¢né prepisoval vSechny
udaje. To vedlo k vysokému riziku chyb a také ke zbyte¢nému opakovani informaci. Po
implementaci cloudovych nastrojli se tyto problémy vyrazné sniZily: objednavky jsou nyni
okamzité dostupné vSem opravnénym osobam, dochazka se zapisuje automaticky a vedeni

prodejny mé okamzity piehled o tom, co se dgje.
Konkrétné se podafilo naplnit i dalsi dil¢i cile:

e  Zavedeni elektronického objednavkového systému: vSechna objednavkova data jsou

vedena v Google Sheets a telefonické hovory byly zcela eliminovany.

e  Zavedeni elektronického dochazkového systému: Clockify umoznuje spravedlivou a

prabéznou kontrolu dochazky bez nutnosti ru¢nich piepisa.

e  Lepsi dostupnost informaci: veskeré dokumenty a tabulky jsou ptistupné online, coz

Setfi Cas a eliminuje zmatky zptsobené hledanim papirovych poznamek.

e ZvySeni bezpecnosti dat: diky cloudovym sluzbam je zajisténo Sifrovani a pravidelné

zélohovani, které by u papirovych dokumenti nebylo mozné.
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e Zvyseni motivace zameéstnancl: diky transparentnimu systému a spravedlivé

evidenci dochazky klesly konflikty ohledné pracovni doby.

Tyto vysledky potvrzuji, ze implementace byla usp€Sna a piinesla realné zlepseni

provozu Velkoprodejny Adam.

8.2 Porovnani piivodniho stavu a stavu po implementaci

Pro lepsi pochopeni dopadu implementace cloudovych sluzeb je uzitecné porovnat ptivodni
stav provoznich a administrativnich procest s aktudlnim stavem po dokonceni digitalizace.
Toto srovnani ukazuje nejen dosazené vysledky, ale také umoziuje identifikovat oblasti, kde

doslo k nejvyraznéjsim zménam.
8.2.1 Stav pred lednem 2025

Pted zavedenim cloudovych nastrojii byla administrativni agenda Velkoprodejny Adam
znacn¢ zavisla na papirové dokumentaci a Gstni komunikaci. Dochazka zamé&stnancii byla
evidovéna rucn€ — vedouci prodejny zapisoval pfichody a odchody do papirovych tabulek,
které se nasledné ukladdaly v kanceléafi. Tento postup byl nejen asoveé narocny, ale takeé

nachylny k chybam, zejména pfi piepisovani udajii a vyhodnocovani mési¢nich piehleda.

Objednavky sudovych napojl probihaly telefonicky. Vedouci prodejny musel volat do
skladu ve Sternberku a jednotlivé pozadavky &asto opakovat, aby nedoglo k nedorozuménim.
Tyto hovory byly ¢asové narocné a neumoznovaly zpétné ovéteni toho, co bylo skute¢né
objednano. Papirové poznamky o objednavkach se mohly snadno ztratit nebo byly

nepiehledné.

8.2.2 Stav po implementaci od brezna 2025

Po zavedeni cloudovych néstrojii se vSechny tyto procesy zcela zménily. Dochédzka je nyni
zaznamenavana elektronicky prostfednictvim Clockify. Zaméstnanci se piihlaSuji a
odhlasuji pomoci tabletu a veskeré udaje jsou okamzité¢ dostupné vedoucimu prodejny. Ten
méa moznost rychle generovat piehledy a exportovat data pro Ucetni zpracovani. Chyby

zpusobené ru¢nim prepisovanim prakticky vymizely.

Objednavky sudovych népoji jsou nyni vedeny ve sdilené tabulce v Google Sheets.
Vedouci prodejny zadava pozadavky piimo do tabulky, ke které ma sklad ve Sternberku
okamzity piistup. Skladnici tak mohou ihned reagovat na nové objednavky a potvrzovat

jejich stav. Tento zplisob eliminuje zbytecné telefonaty a umoziuje okamzité ovefeni stavu
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objednéavek. VSechny zmény jsou navic automaticky zaznamenany, coz usnadiiuje zpétnou

kontrolu a vyhledavani starSich udajt.

Dalsi vyraznou zménou je elektronické sdileni dokumentt a plantt smén. Diky Google
Workspace jsou vSechny diilezité informace dostupné v realném Case a neni nutné uchovavat
velké mnozstvi papirovych dokumentl. Zaméstnanci i vedeni maji pfistup k aktudlnim

verzim soubort kdykoliv a odkudkoliv, coz vyrazné zvysuje flexibilitu a rychlost prace.

8.3 Vyhodnoceni prinost pro jednotlivé oblasti provozu

Zavedeni cloudovych nastroji a kompletni digitalizace administrativnich procest pfinesly
pro Velkoprodejnu Adam tadu konkrétnich piinosi, které 1ze rozdélit podle jednotlivych
oblasti provozu. Toto vyhodnoceni pfinasSi jasny pohled na to, kde se nejvice zlepsila

efektivita, kde doslo k uspote Casu a jak byly posileny vztahy mezi zaméstnanci a vedenim.

8.3.1 Zefektivnéni evidence dochazky

Nejvyraznéjsi zménou je oblast dochazky zaméstnanci. Pivodni papirové zapisy byly
nahrazeny elektronickym systémem Clockify, ktery umoziuje okamzitou kontrolu
pfitomnosti a odpracované doby. Vedouci prodejny ma dnes ptehled o dochazce vSech
pracovnikl v realném Case a muze rychle reagovat, pokud by se objevily nesrovnalosti.
Elektronické vystupy z Clockify navic vyrazné zjednodusuji ptipravu podkladi pro vypocet

mezd — odpadé Casoveé narocné piepisovani a ruéni vyhledavani chyb.

8.3.2 Zjednoduseni objednavkového systému

Druhou kli¢ovou oblasti, kde cloudové sluzby ptinesly nejvetsi zlepSeni, je objednavkovy
proces sudovych napoju. Telefonické hovory byly nahrazeny sdilenou tabulkou v Google
Sheets, do které vedouci prodejny piimo zapisuje pozadavky. Skladnici ve Sternberku maji
okamzity piistup k t€émto udajim a mohou efektivné planovat ptipravu a zavoz zbozi. Tento
zpisob odstranil nutnost opakovanych telefonati a minimalizoval nedorozuméni, kterd v
minulosti vznikala pfi Gstnim piedavani informaci. V praxi to znamena tsporu Casu jak pro

zaméstnance prodejny, tak pro pracovniky skladu.

8.3.3 Zvyseni pi‘ehlednosti a dostupnosti informaci

Diky Google Workspace maji zaméstnanci 1 vedeni firmy kdykoliv pfistup k aktudlnim
verzim dokumentii a pland. To je velkd zména oproti minulosti, kdy byly dokumenty v

papirové podobé a jejich aktualizace byla zdlouhava a nepruzné. Nyni je mozné dokumenty
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upravovat online a okamzit¢ je sdilet s ostatnimi. To pfispiva k lepsi organizaci prace a

snizuje riziko, ze se budou pouzivat zastaralé¢ nebo netiplné informace.

8.3.4 Zvyseni bezpec¢nosti a spolehlivosti dat

Cloudové sluzby také ptinesly vyssi Groven zabezpeceni dat. Diky Sifrovani pfenosu a
pravidelnému zalohovani dat jsou vSechny dilezité¢ informace chranény pted ztratou a
neautorizovanym piistupem. To je vyznamny pokrok oproti papirovym dokumentiim, které
byly nachylné ke ztrat€ nebo poskozeni. Vedeni firmy mé nyni jistotu, Ze vSechna dilezita

data jsou bezpecné uloZzena a dostupna pouze opravnénym osobam.

8.3.5 Zlepseni komunikace a spoluprace

Zavedeni cloudovych nastroji mélo pozitivni dopad 1 na pracovni vztahy. Zaméstnanci maji
diky elektronické dochdzce a objedndvkovému systému jistotu, ze vSechna data jsou vedena
férové a prehledné. To pfispiva k lepSi pracovni atmosféfe — nedochazi ke zbyte¢nym
sporim o dochazku nebo objednavky, protoze vSe je transparentni a pfistupné. Zaroven
zamestnanci vidi, ze vedeni investuje do modernizace, coz zvySuje jejich motivaci a ochotu

ptispét k dal§imu rozvoji prodejny.

8.4 Vyhodnoceni zpétné vazby od zaméstnanci a vedeni

Implementace cloudovych néstrojii a s ni spojend zména zplisobu prace se piimo dotkla
vSech zaméstnancii Velkoprodejny Adam. Proto bylo od zacatku kli¢ové nejen provést
samotné technické zmény, ale také vénovat pozornost tomu, jak jsou tyto zmény vnimany.
Vedouci prodejny 1 majitel prodejny si byli védomi toho, ze praveé zpétnd vazba zamé&stnanct

je kli¢em k uspéchu celé¢ implementace.

8.4.1 Zpétna vazba zaméstnanci

Béhem prvnich tydnl po zavedeni cloudovych sluZzeb bylo zifejmé, Ze vétSina zaméstnanct
vnima zménu pozitivng. Piechod od papirovych dokumentt k elektronickym zaznamitim byl
vniman jako vyznamné zjednoduSeni prace. Zaméstnanci ocenili predevSim to, Ze maji k
dispozici aktualni informace a Ze odpada zdlouhavé hledani nebo opakované piepisovani
udaju.

Samoziejmeé se nasli i zaméstnanci, kteti méli zpocatku obavy z prace s novymi néstroji.
Nekteti se bali, ze se v systémech ,,ztrati* nebo ze budou nové technologie pfili§ slozité.

Diky individudlnimu Skoleni a praktickym ukézkdm piimo v provozu se vsak podafilo tyto
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obavy rychle rozptylit. Zaméstnanci ocenili zejména to, ze vedouci prodejny byl vzdy
ptipraven vysvétlit kazdy krok a Ze si mohli vSechny funkce vyzkouset pfimo na misté. Tento
pristup vedl k tomu, ze i ti, ktefi byli na zacatku skeptiCti, nakonec uznali, ze prace s

cloudovymi nastroji je jednodussi, nez ¢ekali.

Zvlast pozitivné byla hodnocena moznost kontroly vlastni dochazky. Zaméstnanci
vnimaji tento prvek jako férovy — kazdy ma piehled o svych hodinach a neni prostor pro
nedorozuméni. Stejné tak uvitali fakt, ze objednavky sudovych napoji jsou nyni vedeny

ptehledné a neni potfeba zbyte¢né volat do skladu a slozité vysvétlovat detaily.

8.4.2 Zpétna vazba vedeni

Majitel prodejny i vedouci prodejny vnimaji zavedeni cloudovych nastrojti jako velky krok
vpred. Zejména vedouci prodejny oceniuje, ze ma diky elektronickym néstrojim okamzity
ptehled o vSech dulezitych udajich a nemusi slozité¢ dohledavat informace v papirech. Tento
fakt Setii ¢as a umoziiuje mu vice se soustiedit na planovani smén a feSeni provoznich

zalezitosti, misto neustalého prepisovani a kontrolovani ru¢nich zaznamu.

Majitel prodejny zase vyzdvihuje fakt, Ze elektronickd evidence pfinasi vyssi jistotu a
kontrolu — data jsou zalohovana a pfistupnd pouze opravnénym osobam. To posiluje nejen
pocit bezpeci, ale 1 strategické moznosti vedeni. Diky tomu, ze mé& okamzity pfistup k

aktualnim prehlediim, mtze 1épe planovat budouci kroky a pfipadné investice.

8.4.3 Shrnuti zpétné vazby

Celkovée lze fict, ze zpétna vazba vSech zcastnénych je veskrze pozitivni. Zaméstnanci
vnimaji elektronickou dochazku a objedndvkovy systém jako férové a pohodlné. Vedeni
firmy pak potvrzuje, Ze novy zpusob evidence piinasi nejen lepsi ptehled, ale 1 Gisporu €asu

a prostfedkd.

8.5 Reflexe pripadnych omezeni a navrhy pro budoucnost

Ptestoze byla implementace cloudovych néstrojii ve Velkoprodejné Adam obecné uspésna
a pfinesla celou fadu pozitivnich zmén, objevily se 1 n€které oblasti, které ukazaly limity
tohoto feSeni nebo moznosti dal$iho zlepSeni. Tyto poznatky jsou cenné nejen jako reflexe

aktualni situace, ale 1 jako inspirace pro dalsi kroky v budoucnu.
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8.5.1 Technické a personalni omezeni

Jednim z hlavnich omezeni, které se béhem implementace projevilo, byla zavislost na kvalité
internetového ptipojeni. I kdyz byly ve firmé zavedeny zalozni varianty (naptiklad mobilni
hotspot), pfesto obcasné kratkodobé vypadky pfipojeni ukazaly, jak moc jsou cloudova
feSeni na stabilni internet navdzana. Vedeni firmy proto do budoucna zvazuje moznost

L4

sjednani jeste spolehlivéjsiho piipojeni nebo dalsich zaloznich feSeni.

Dal$im omezenim je nutnost, aby si vSichni zaméstnanci osvojili zakladni digitalni
dovednosti. [ kdyZz se ukéazalo, Ze vétSina zaméstnancti zvladla préci s elektronickymi nastroji
velmi rychle, pfesto se objevily drobné problémy — naptiklad zapomenuti prihlaseni do
dochazkového systému nebo nepochopeni nékterych funkei Google Sheets. Tento faktor
bude potieba dlouhodobé sledovat a piipadné i nadale dopliiovat Skoleni nebo individualni

podporu.

8.5.2 Omezeni stavajicich nastroji

Dalsi oblasti, kde se ukdzala urCitd omezeni, jsou samotné moznosti pouzivanych
cloudovych nastroji. Napiiklad Clockify sice velmi dobie funguje pro dochdzku, ale
nenabizi nekteré pokrocilejsi funkce (napfiklad automatizované napojeni na mzdovy
software). Podobné Google Sheets je perfektni pro objedndvky, ale pokud by firma chtéla
jednou ptejit na plnohodnotné fizeni skladovych zasob, bylo by potieba hledat robustnéjsi

feSeni.
8.5.3 Navrhy pro dalsi rozvoj

ZkuSenosti z prvnich mésict pouzivani cloudovych sluzeb ve Velkoprodejné¢ Adam ukazuji
nekolik konkrétnich kroka, které by mohly v budoucnu ptinést jesté veétsi efektivitu:
e  Propojeni dochazkového systému s ucetnictvim — usetiilo by to Cas pii vypoctu mezd
a odstranilo ru¢ni exporty.

e Zavedeni elektronickych formuldit (Google Forms nebo specializovany software)

pro zpracovani internich hlasSeni (naptiklad reklamace nebo interni poZadavky).

e  Zvéazeni pokrocilého systému pro fizeni skladovych zasob — naptiklad systém, ktery

by byl pfimo propojen s objednavkovymi tabulkami a dochazkovym systémem.

e  Pravidelna skoleni a workshopy — aby zaméstnanci méli stale aktualni znalosti a byli

pfipraveni na piipadné budouci rozsifeni systému.
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8.5.4 Zavér reflexe

I ptes drobna omezeni, kterd se béhem implementace objevila, je jasné, ze cloudové sluzby
piinesly pro Velkoprodejnu Adam obrovsky krok vpted. Diky systematickému pfiistupu,
oteviené¢ komunikaci a zapojeni vSech zaméstnancli se podafilo nejen odstranit staré
problémy, ale i vytvofit zdklad pro dalsi rist a rozvoj. Budouci plany pocitaji s dalSim
roz$ifovanim digitalnich néstrojii a vyuzitim plného potencialu cloudovych feSeni, kterd jsou

dnes standardem i pro mensi a stfedni podniky.
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ZAVER

Bakalarskéa prace se zabyvala problematikou vyuziti cloudovych sluzeb pro optimalizaci
administrativnich procesti v malych a stfednich podnicich. Cilem bylo nejen popsat hlavni
pfinosy a tuskali téchto technologii, ale pfedev§im ukazat, jak mohou byt konkrétné
aplikovany v readlném prostfedi mensSiho podniku. Teoretickd ¢ast prace poskytla piehled o
tom, co cloudové sluzby piedstavuji, jaké jsou jejich typy, hlavni vyhody i mozna rizika
spojena s jejich vyuzitim. Byla zdiiraznéna tspora nakladi, vyssi flexibilita a dostupnost dat,

ale také nutnost dusledného pfistupu k otdzkdm bezpecnosti a ochrany osobnich udajt.

Praktickd ¢ast prace byla zaméfena na piipadovou studii Velkoprodejny Adam v
Unicové, ktera slouzila jako konkrétni model pro zavedeni cloudovych sluzeb. Byly
identifikovany hlavni problémy ve stavajicim fungovani prodejny — zejména chybovost pfi
objednavkach sudovych néapojti, nedostatky v evidenci dochazky a celkova nepiehlednost
administrativy. Na zdkladé téchto zjisténi byl navrzen podrobny pldn implementace
cloudovych nastroji, ktery zahrnoval nasazeni Google Workspace pro sdileni dokumentl a
komunikaci, zavedeni online dochazkového systému a vytvoreni elektronické platformy pro
objednavky. Dilezitou soucasti navrhu byla také podpora zaméstnancii prostfednictvim

Skoleni a pritbéZzné adaptace na nové technologie.

Z vysledkt prace vyplyva, Ze cloudové sluzby piedstavuji pro malé a stiedni podniky
dostupny a efektivni zplsob, jak modernizovat kaZzdodenni provoz a zvysit svou
konkurenceschopnost. Implementace cloudovych feSeni umozZiuje nejen snizeni
administrativni zatéze, ale také lepSi prehled o provozu, snizeni chybovosti a vytvoteni
prostoru pro dal$i rozvoj podniku. Pfipadova studie ukazuje, Ze i s omezenymi prostiedky a
bez specializovaného IT oddé€leni 1ze dosahnout vyznamného zlepsSeni procesi, pokud je

kladen diiraz na jednoduchost, zapojeni zaméstnancii a postupnou adaptaci.

Zéaverem lze konstatovat, ze digitalizace a piechod na cloudové sluzby nejsou pro malé
a stfedni podniky pouhou volbou, ale stale ¢asté&ji nutnosti pro udrzeni konkurenceschopnosti
a schopnosti pruzné reagovat na meénici se podminky trhu. Tato bakalafskd prace mulze
slouzit jako prakticka inspirace pro podobné firmy, které hledaji cesty, jak zlepSit své

fungovani bez nutnosti velkych investic nebo slozitych systémi.
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PRILOHA P I: DOTAZNIKOVE SETRENI DISTRIBUOVANE
NAPRIC MSP (MALYMI A STREDNIMI PODNIKY)

I. Informace o firmé

1. Vjakém oboru Vase firma plsobi? (vybér/voiny text)

2. Kolik ma vVage firma zaméstnanc(i?

o 1-10
o 11-50
o 51-250

3. Ma Vvase firma vyhrazené IT oddéleni nebo sprévce IT?
o Ano

o Ne

Il. Administrativni procesy a digitalizace

4. Které z ndsledujicich administrativnich éinnosti Vase firma aktivné fesi? (vice moZnosti)
o Fakturace
o Dochazka
o Sdileni dokument
o Spravasmluv
o Ugetnictvi
o Interni komunikace
o Rizeni projekti
o liné:

5. Jaké typy feSeniv administrativé aktualné pouzivate? (mozno kombinovat)
o Papirové procesy
o Lokalnisoftware (instalovany na PC)
o Cloudové nastroje

o Vlastni IT fe§eni (on-premise server apod.)

11l. Cloudové sluzby
6. PouZivate ve firmé néjakou z nasledujicich cloudovych sluzeb? (vice mozZnosti)
o Google Workspace (Gmail, Disk, Dokumenty...)

o Microsoft 365



o Cloudové Géetnictvi (napf. iDoklad, Pohoda online)
o CRM systémv cloudu (napf. Raynet, Hubspot)
o UloZisté (napi. Dropbox, OneDrive)
o Komunikaénindstroje (napf. Slack, MS Teams)
o Jiné:
o NepouZivdme Zadné cloudové sluzby
7. CoVas vedlo k vyuZivani cloudovych nastrojl? (vice moZnosti)
o Uspora nakladi
o Dostupnost odkudkoli
o Jednoduchost pouzivani
o Automatizace a efektivita
o Doporuéeni externi firmy
o Bezpecnostdat

o lJiné:

IV. Vyhody, nevyhody, bezpecnost

8. Jak hodnotite nésledujici aspekty cloudovych sluzeb? (§kéla: velmispokojen —spise
spokojen — neutraini — spi$e nespokojen - velmi nespokojen)

o Snadnost pouziti
o Cenavs.vykon
o Dostupnost
o Spoluprace vtymu
o Uroven zabezpe&eni
o Zakaznicka podpora
9. Setkalijste se pfi vyuzivani cloudu s néjakymi problémy?
o Ano = Jakymi? (volny text)
o Ne
10. Jaké méate (nebo méli byste) obavy pfi vyuzivani cloudovych sluzeb? (vice moZnosti)
¢ Unik nebo ztrata dat
e Zavislost na poskytovateli

* Nedostatecné zabezpeceni



Legislativni rizika (napf. GDPR)
Jiné:

Zadné konkrétni obavy

V. Naklady a rozhodovani

11.

Kdo rozhoduje o IT nastrojich a investicich ve Vasi firmé?
Majitel / jednatel

IT oddéleni

Externi dodavatel

Jina osoba:

. Kolik pfiblizné mésicné utracite za cloudoveé sluzby?

Do 500 K&

500-2000 K&

2000-5000 K&

Nad 5000 K&

Nevim / nechci uvadét

. Planujete do budoucna dalsi rozsifovani cloudovych feseni?

Ano

MozZna

Ne

Nevime

VI. Zavére€na cast

14,

15.

Pokud byste mél/a zhodnotit pfinos cloudovych sluzeb pro administrativu ve Vasi firmé, jaky
by byl Va$ nazor? (voiny text)

Souhlasite se zafazenim Vasich anonymizovanych odpovédi do vyzkumu v rdmci bakalafské
prace?

Ano

Ne



PRILOHA P II: CESTNE PROHLASENI VEDOUCIHO
VELKOPRODEJNY ADAM V UNICOVE

Cestng prohladaeni

14, lLucie Stépdnikovd Prik-ylovd, vedous Velkoprodejny Adam v Uniové, tinto Sesmné
prohladuji, Ze navrh na implementaci cloudovyeh sluZeb v nadi provozovnd, ktery je
prezentovan v hakalafslké praci Vyuditd  cloudowych  sluiel: pro  optimalizac
administrativnich proces( v malych & stfednich podnicich Matydse Qrdradke, studznta
studijnihe oboru  Informaidni technologie v administrativé na  Fakuilté  aplikované
informatiky Univerzity Tomége Bati va ZUing, byl zpracovan & navifen wwhradné timio
studenteim.

Potvrzujl, 2e veskeré informace uvedena v ndwrhu odpovidaji skutednému provozu nasi
prodejny & Ze Matyds Ondracek mél moinost & ndrni konzultovat potishré podklady a
detaily souvisejici s provozem.

WolUniéows, dne 26. levidtna 2025
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