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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva tvorbou projektu na podporu udrzitelnych principti ve
vybraném hotelu s cilem zvysit navstévnosti a povédomi o trvale udrzitelném rozvoji
v hotelovém pramyslu. V teoretické ¢asti jsou pfedstaveny pojmy trvale udrzitelny rozvoj,
udrzitelny cestovni ruch, jeho druhy a formy ¢i green management a uplatiiovani piliit
udrzitelnosti v hotelovém sektoru. V praktické Casti je provedena analyza souc¢asného stavu
vybraného hotelu, analyza ubytovacich zafizeni s odpovédnym piistupem a také aktualniho
stavu udrzitelnych eventil v okoli vybraného hotelu. Nésledn¢ je provedena SWOT analyza
a dotaznikové Setteni. Tento prazkum slouzil pro ziskani nezbytnych informaci, které byly
pozdéji podkladem pro tvorbu projektu. Vysledkem prace je projekt na zorganizovani

jednodenniho udrzitelného eventu v hotelu.

Kli¢ova slova: udrzitelny rozvoj, cestovni ruch, hotelovy primysl, udrzitelné praktiky,

ekologické eventy

ABSTRACT

This diploma thesis deals with the creation of a project to promote sustainable principles in
a selected hotel in order to increase visitor numbers and awareness of sustainability in the
hotel industry. The theoretical part introduces the concepts of sustainable development,
sustainable tourism, its types and forms or green management and the application of the
pillars of sustainability in the hotel sector. In the practical part, an analysis of the current
state of the selected hotel, an analysis of accommodation facilities with a responsible
approach as well as the current state of sustainable events in the vicinity of the selected hotel
will be carried out. This is followed by a SWOT analysis and a questionnaire survey. This
survey was used to obtain the necessary information that later formed the basis for the project
design. The result of the thesis was a project to organise a one-day sustainable event in a

hotel.

Keywords: sustainable development, tourism, hotel industry, sustainable practices, green

events
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UvVOD

Udrzitelny cestovni ruch pfedstavuje rovnovahu mezi ekonomickym rozvojem, ochranou
zivotniho prostiedi a socialni odpovédnosti. Tento piistup usiluje o minimalizaci ekologické
stopy, podporu mistni komunity a také pfispiva k dlouhodobé prosperité destinace.
V soucasné dobé se stale vice podnikatelskych subjektt v oblasti cestovniho ruchu zamétuje
na udrzitelny rozvoj a ekologickou odpovédnost. Cim dal ¢astéji si jak firmy, tak jednotlivci
uvédomuji diilezitost Setrného hospodateni s pfirodnimi zdroji a zachovani kulturniho

dédictvi pro pristi generace.

Rostouci diiraz na ekologii a Setrnost k Zivotnimu prostedi se v poslednich letech objevil
také v hotelovém sektoru. Pravé diky tomu se v mnoha piipadech zménil zpisob, jak hotely
funguyji, ale 1 to, jak komunikuji se svymi hosty. Ekologickéd odpovédnost hotell je zejména
zaméfena na usporu vody, energie a zavedeni dalSich udrzitelnych principi do svého
provozu. Kromé toho mohou hotely vyuzit jako jeden z néstroji podpory trvale udrzitelného

rozvoje organizaci eventl soustfedénych na environmentalni osvétu a udrZzitelny zivotni styl.

Diplomova prace je zamétena na navrh ekologicky zaméteného eventu za ucelem zvySeni
atraktivity a ndvStévnosti vybraného hotelu, stejné jako povédomi o problematice

udrzitelného rozvoje v hotelnictvi.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Teoreticka ¢ast ptiblizuje klicové pojmy
souvisejici s udrzitelnym cestovnim ruchem a green managementem. Praktické ¢ast zahrnuje
analytickou a projektovou c¢ast. V ramci analytické Casti je feSena soucasnd situace
v Zameckém hotelu Ttest’ s dliraz na ptistup k udrzitelnosti a také jsou zmapovana ubytovaci
zatizeni s odpovédnym piistupem a akce zamétfené na udrzitelny rozvoj a ekologii v dané
lokalité. Dale pokracuje analytickd ¢ast SWOT analyzou a dotaznikovym Setfenim, které si

klade za cil zjistit zdjem potencidlnich navstévnikl o Gc€ast na ekologicky zamérené akci.

Projektova ¢ast je vénovana samotnému navrhu projektu na podporu trvale udrzitelného
rozvoje ve vybraném hotelu v podobé eventu s ndzvem Zamecky eko festival v Tresti.
Soucésti navrhu udrZitelného eventu je program akce vcetné detailniho popisu jednotlivych
aktivit, které podporuji Setrny pfistup k zivotnimu prostfedi. Dale je projekt podroben
casové, nakladové a rizikové analyze. Navrh je také obohacen o doporuc¢eni moZnych
zpusobl propagace festivalu. Na zavér projektové Casti jsou shrnuty poznatky ziskané
béhem analyzy a navrhu ekologického eventu. Diky témto kli¢ovym poznatklim muize hotel

1épe planovat budouci aktivity na podporu udrzitelného rozvoje a zvysit svou atraktivitu pro
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ekologicky smyslejici navstévniky. Navrzeny projekt mtize byt inspiraci pro dalsi hotely,

které se chtéji vice zamétit na udrzitelné principy v ramci svého provozu.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem diplomové prace je vytvoieni projektu na podporu udrzitelnych principti ve vybraném
hotelu za tcelem zvySeni navstévnosti a povédomi o trvale udrzitelném rozvoji v hotelovém
prumyslu. Cile bude dosazeno prostfednictvim analyzy soucasnych udrzitelnych praktik ve
vybraném hotelu a nésledného navrhu eventu, ktery bude reflektovat principy trvale
udrzitelného rozvoje a zarovein bude atraktivni pro hotelové hosty 1 $irsi vefejnost.

Metody zpracovani prace

K dosazeni stanoveného cile bude nejprve provedena literarni reSerSe zaméfend na
udrzitelnost v cestovnim ruchu a hotelnictvi, diraz bude kladen i na implementaci
environmentalniho fizeni v tomto sektoru. Teoreticka ¢ast se bude dal vénovat problematice
ekologické certifikace hoteld a jejich odpovédnosti vic¢i Zivotnimu prostiedi. Soucasti
analyzy bude také zkoumani vnimani udrzitelnych praktik hoteld ze strany spotiebiteltl, coz
pomuze lépe pochopit jejich ocekavani a preference v oblasti ekologicky odpovédného
ubytovani.

Po shrnuti teoretickych poznatkli z odborné literatury bude nasledovat prakticka ¢ast, ktera
se bude skladat z analytické a projektové Casti. Analyticka ¢ast se zaméti na podrobnou
analyzu sou¢asného stavu hotelu, pfi¢emz budou vyuzity nejen informace z internich zdroji
hotelu, ale také poznatky ziskané na zékladé¢ vlastni zkuSenosti a osobniho pozorovani. Poté
bude provedena SWOT analyza, kterda umoZni posoudit silné a slabé stranky hotelu a
identifikovat mozZné ptilezitosti a hrozby, které mohou ovlivnit jeho dal$i rozvoj. Na zaklad¢
ziskanych odpovédi z dotazniku zaméteného na zjisténi, jak lidé vnimaji téma udrZitelnosti
v hotelech na Vyso€in€é budou shroméazdény klicové informace, které poslouzi k vytvoreni
navrhu eventu zaméteného na podporu trvale udrzitelného rozvoje ve vybraném hotelu.
Jednat se bude o ndhodny vybér respondentti, dotaznik bude distribuovan pomoci socialnich
siti mezi rizné vékové skupiny a zejména lidem pochdzejicich praveé z kraje Vysoc€ina, u
kterych lze predpokladat, ze budou mit vétsi prehled o samotnych hotelech v této lokalité
véetné jejich piistupu k udrzitelnosti. Dotaznik bude tedy distribuovan z nejvétsi Casti do
skupin na Facebooku, které sdruzuji mistni obyvatele.

Na zavér této prace bude vytvofen konkrétni projekt, ktery bude vychézet z vysledkt
ziskanych v analytické ¢asti. Tento projekt bude nasledné podroben casové, nakladové a
rizikové analyze, kterd umozni posoudit jeho proveditelnost a efektivitu v redlnych
podminkach. V ramci ¢asové analyzy bude pomoci metody CPM vypracovan plan, ktery

stanovi konkrétni terminy pro jednotlivé faze ptipravy projektu. Nakladova analyza se
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zaméti na odhad potiebného rozpoctu, vcetné veskerych nakladid spojenych s realizaci
projektu. Rizikova analyza poté identifikuje mozna rizika, ktera by mohla projekt ohrozit, a
navrhne zpisoby, jak se jim vyhnout nebo je alespoii minimalizovat. Na tuto analyzu bude
vyuzita metoda RIPRAN. Na zavér bude uvedeno shrnuti hlavnich zjisténi a vysledkt celého

projektu.
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I TEORETICKA CAST
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1 TRVALE UDRZITELNY ROZVOJ V CESTOVNIM RUCHU

Trendem nékolika poslednich let je téma trvale udrzitelného rozvoje, tento koncept se
nachazi vSude kolem nds. Stejné tak téma cestovniho ruchu a jeho dopadii na zivotni
prostredi a spolecnost. V souvislosti s cestovnim ruchem lze tedy dle Ministerstva zivotniho
prostiedi (c2008-2023) charakterizovat trvale udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu jako
zajistovani potieb Ucastnikl cestovniho ruchu takovym zplsobem, ktery poméaha rozvoji
uzemi, sohledem na Setrné vyuzivani pfirodnich a kulturnich hodnot a vede tak
k dlouhodobé prosperit¢ daného Uzemi, aniz by zasahl do uspokojeni potifeb dalSich

generaci.

1.1 Definice trvale udrzitelného rozvoje

Definic trvale udrzitelného rozvoje lze najit nespocet. Dle jedné z definic od Ministerstva
pro mistni rozvoj (c2024) znamena udrzitelny rozvoj pfedevsim rovnovahu, a to rovnovahu
mezi tiemi zdkladnimi oblastmi nadeho Zivota. Radi se mezi né ekonomika, socialni aspekty
a zivotni prostfedi. Dale znamena také rovnovahu mezi zemémi, riznymi spole¢enskymi
skupinami nebo dneskem a budoucnosti. Udrzitelny rozvoj spole¢nosti 1ze dale podle zakona
¢. 17/1992 Sb., o Zivotnim prostiedi oznacit jako takovy rozvoj, ktery souc¢asnym i budoucim
generacim zachovava moznost uspokojovat jejich zakladni Zivotni potfeby, a pfitom
nesniZuje rozmanitost ptirody a zachovava pfirozené funkce ekosystémi. Jednoduse si tedy
podle Vysocina Tourism (c2024) Ize ptedstavit pojem udrzitelny rozvoj jako uspokojovani
soucasnych potteb bez ohrozeni schopnosti budoucich generaci uspokojovat své vlastni

potieby.

1.2 Historie a vyvoj konceptu trvale udrzitelného rozvoje

Dle Ministerstva zivotniho prostfedi (c2024) ma sice udrzitelny rozvoj své kofeny v potiebe
1épe chranit pfirodu a Zivotni prostfedi, dnes v§ak zahrnuje i oblast kvalitniho a efektivniho
vladnuti a spravy veiejnych zaleZitosti. Pravé proto MZP (c2024) tvrdi, Ze pro dosaZeni
skute€ného udrZitelného rozvoje je nutné vytvaret konzistentni vetejné politiky ve vSech
jejich podobach — at’ uz jde o strategie, zdkony ¢i finan¢ni néstroje. V poslednich letech se
potieba ucinit nd§ svét udrzitelnym stala zdsadnim tématem jak v Evropé, tak ve svété.
Témeét vSechny zemé nyni Celi naléhavym vyzvam, jako jsou zména klimatu, demografické
zmény, ubytek urodné pudy a rostouci nerovnosti. Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

(c2008-2023) zminuje, ze vyznamnym meznikem v historii konceptu trvale udrzitelného
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rozvoje se stala Deklarace o zivotnim prostiedi a rozvoji (Charta Zemé¢), kterd byla schvalena
vroce 1992 v Rio de Janeiru. Tato deklarace zahrnuje 27 principt trvale udrzitelného
rozvoje a ustanoveni Agendy 21, coz je podrobny akéni plan zaméteny na ochranu Zivotniho
prostiedi. Podle MMR (c2024) je jejim cilem sladit hospodatsky a socialni rozvoj s efektivni

ochranou zivotniho prostiedi.

Mezi dal$i dalezité udalosti, které formovaly koncept udrzitelného rozvoje ve svété patii dle

Ministerstva pro mistni rozvoj CR (c2024):
e rok 1993 —ustanoveni vyboru OSN pro trvale udrZitelny rozvoj

e rok 1998 — oznaceni trvale udrzitelného rozvoje za prioritu ¢lenskych zemi na

ministerském zasedani Rady OECD v Paftizi

e ok 2002 — Celosvétova konference OSN o udrzitelném rozvoji v Johannesburgu —
zdiraznéni podstaty udrzitelného rozvoje na zakladé rovnovahy 3 zakladnich pilifi:

socialni, ekonomicky, environmentalni

DRZITELNY

Ekonomicky

Obrézek 1 Pilife udrzitelnosti
(zdroj: prevzato z casopisu Statistika a My, 2018)

Velice vyznamnym rokem v historii vyvoje konceptu trvale udrzitelného rozvoje byl dle
MZP (c2008-2023) rok 2015, kdy OSN piijala 17 Cilii udrzitelného rozvoje, které
navazaly na Rozvojové cile tisicileti zamétené na problémy rozvojovych zemi. Tyto cile
udrzitelného rozvoje byly sdruzeny do strategie s nazvem Agenda pro udrzitelny rozvoj
2030, ktera respektuje jiz zmiflované tfi pilife udrzitelného rozvoje — ekonomicky,
environmentalni a socialni. Casopis Statistika a my (2018) zmifiuje, Ze na tvorbé Agendy

2030 spolupracovalo 193 stati OSN véetné Ceské republiky.

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR (c2024) déle uvadi dilezity rok pro Ceskou republiku

v kontextu trvale udrzitelného rozvoje. V roce 1992 byl v CR definovan trvale udrzitelny
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rozvoj zékonem €. 17/1992 Sb., o zivotnim prostiedi. Dal$im zékonem, ktery je v této
souvislosti také dilezity je dle Tuhacka a Jelinkové (2015) zakon ¢.114/1992 Sb., o

ochran¢ ptirody a krajiny.

1.3 Trvale udrzitelny rozvoj v kontextu cestovniho ruchu a hotelnictvi

Trvale udrzitelny rozvoj v kontextu cestovniho ruchu je jasné a stru¢né predevsim o aplikaci
principii udrzitelného rozvoje na oblast cestovniho ruchu. Dle UNWTO (c2024) muze byt
trvale udrzitelny cestovni ruch chapan jako cestovni ruch, ktery plné¢ zohlediiuje své
soucasné a budouci nejen ekonomické a socialni, ale 1 environmentalni dopady a fesi potieby
navstévnikl, pramyslu, zivotniho prostiedi ¢i hostitelskych komunit. Velice dualezita je i
skutecnost, Ze cestovni ruch ovliviiuje environmentalni, kulturni i socidlni sféru a jeho
dopady mohou byt jak pozitivni, tak negativni. HoleSinskd (2022) poukazuje na to, Ze
celkové se udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu projevuje vzajemny souladem mezi
navstévniky, mistnimi komunitami, ptirodnim prostiedim a také aktéry cestovniho ruchu.
Dle Legranda, Chena a Laeise (2023) ma pravé odvétvi hotelnictvi ¢i pohostinstvi pozitivni
¢i negativni dopad na komunity, ve kterych ptisobi. V environmentalnim pilifi se prokézalo,
ze prave toto odveétvi ma fadu negativnich dopadi, patii mezi né€ naptiklad znecisténi ovzdusi
a vody. Dle Zavodné (2015) funguje udrzitelny cestovni ruch ve prospéchu zakazniki.
Zmifuje, Ze se ve spolecnosti najde takova skupina spotiebiteli, ktera tento druh cestovniho
ruchu oceni nebo ho pfimo vyZaduje a nema problém si za néj ptiplatit. Zavodna (2015) tuto
skupinu spotiebitelli oznacuje jako tzv. zelené zakazniky, v zahrani¢ni literatufe se mizeme
setkat s pojmem LOHAS. Tato zkratka pochdzi z anglického Lifestyle of Health and
Sustanability, coZ lze volné pieloZit jako ,,zdravy a udrZitelny zivotni styl“. Pfi zamé&feni
konkrétné¢ na hotelnictvi nebo pohostinstvi Masciarelli a Leonelli (2020) udavaji, ze
udrzitelné podnikani zahrnuje analyzu zplsobu, jakym podnikatelské piileZitosti vedou ke
vzniku nového zbozi ¢i Iépe v tomto ptipade novych sluzeb, které maji vyznamny dopad na
zivotni prostfedi. Dal$im diilezitym poznatkem Masciarelli a Leonelli (2020) miize byt, Ze
udrzitelné podnikani znamena vytvareni environmentdlnich i socialnich vyhod pro
spole¢nost. Popsa (2023) v souvislosti s trvale udrzitelnym rozvojem v hotelnictvi udava, ze
praveé toto odvétvi je mize vyznamné piispet k dosazeni tii pilifa udrzitelného rozvoje.
Popsa (2023) dale zmiiuje, ze 1épe pripraveny na udrziteln€jsi provoz jsou hotely umisténi
ve méstech, dal potom ty, které maji vice jak 250 zaméstnanct a s vétSim poctem hvézdicek.
Konkrétné oznaduje v Evropé Italii a Svycarsko za staty s dobrou pfipravenosti na udrzitelné

vyzvy v hotelnictvi, zatimco Francie a Recko zatim na velké zmény v souladu s trvale
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udrzitelnym rozvojem pfipravené nejsou. V celosvétovém méfitku potom vedou velké

hotelové fetézce.

Celkové je pohledi na trvale udrzitelny rozvoj v oblasti cestovniho ruchu velmi mnoho,

nelisi se ovSem zasadni myslenkou.
Dle UNWTO (c2024) by mél udrzitelny cestovni ruch:

e optimaln¢ vyuzivat environmentdlni zdroje a zachovavat zakladni ekologické

procesy

e pfispivat k ochrané ptirodniho dédictvi, biodiverzity a také k mezikulturnimu

porozuméni a toleranci

e zachovavat kulturni dédictvi a tradi¢ni hodnoty spole¢né s poskytovanim socialné-

ekonomickych vyhod v§em zic¢astnénym stranam
e 7zajistit Zivotaschopné a dlouhodobé ekonomické operace

Podle Edgella (2016) si mnoho destinaci v poslednich n€kolika letech stézuje na negativni
dopady vysoké navstévnosti nékterych lokalit v urcitych obdobich roku. Problémy Zivotniho
prostiedi a socidlné-kulturni otdzky se stale vice projevuji po celém svéte, coz vede k novym
termintim jako overtourism, undertourism a plogging, coZ je podle Plogging.org (c2024)
aktivita, ktera spojuje béh se sbiranim odpadki. Svédsky Stockholm se v roce 2016 stal
prvnim méstem, kde se konala organizovana ,,Plogga‘“. Tato akce kombinovala béh, Svédsky
jogga, se sbérem odpadkl, plocka up. Web Nazeleno.cz (c2018-2024) oznacuje plogging
jako béhani s environmentalnim piesahem. Pravé proto miize byt tato ¢innost vhodna pro

kazdého, kdo ma rad behani, ptirodu a spolecnost.

Podle Bassi a Martin (2024) je 82 % Evropanti ochotnych pfizpusobit své cestovni navyky
v z4mu udrzitelnosti, aCkoli mezi zemémi i rliznymi skupinami obyvatel pretrvavaji
vyznamné rozdily. Lokalni produkty (55,3 %) a omezovani odpadu (48,4 %) patii mezi
nejbéznéjsi formy udrzitelného chovani. Dal§im zjiSténim Bassi a Martin (2024) bylo, Ze
mezi zemée s nejvyssi ochotou jednat zodpovédné viici zivotnimu prostiedi v rdmci cestovani
pfipravenosti na zavadéni udrzitelnych praktik v cestovnim ruchu, které by piispivaly

k ochran¢ zivotniho prostiedi.
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1.4 Druhy a formy udrzitelného cestovniho ruchu

V poslednich letech se stava udrzitelny cestovni ruch stale vétsim trendem. Prave i diky tomu
se postupné vyvinuly nové druhy a formy cestovniho ruchu, které podporuji myslenku trvale
udrzitelného rozvoje. Udrzitelny cestovni ruch tedy miZze znamenat vyuzivani
udrzitelngjSich zptsobi dopravy, ubytovani v ekologic¢téjSich ubytovacich zatizenich nebo

stravovani z mistnich zdroju.

Dle platformy Revfine.com (2024) je udrzitelny cestovni ruch velice Siroky zastieSujici

pojem, ktery ma nékolik podkategorii.

e Ekoturistika — predstavuje odpovédny a ekologicky Setrny pfistup k cestovani do
prirodné¢ bohatych oblasti, ktery klade diraz na ochranu zivotniho prostfedi, hlavnim
cilem je zachovat pfirodni krasy, podporovat mistni komunity a s respektem
ptistupovat k jejich kultute, kli€ovymi principy ekoturistiky jsou Uspora energie,

ochrana vodnich zdrojt a divociny (Revfine.com, 2024)

e Komunitni cestovni ruch — vznika, kdyZ mistni komunita pozve turisty na navstévu
a poskytne jim ubytovani, které je jedine¢né nebo neobvyklé, zasadni je, Ze mistni
komunita ma vzdy kontrolu nad mistnim cestovnim ruchem, déle je zaloZen na
vytvareni realistickych Zivotnich zkuSenosti v rozvojovych oblastech (Revfine.com,

2024)

e Venkovska turistika — zahrnuje cestovani zamétené na venkovské oblasti a ptirodu,
tento druh cestovani zahrnuje Sirokou Skalu aktivit — od pési turistiky a kempovani
az po agroturistiku, kde se navstévnici mohou zapojit do zemédé€lskych ¢innosti a
zazit autenticky venkovsky zivotni styl, venkovska turistika se soustfedi piedevsim
na pfirodni scenérie, jako jsou lesy, hory, louky a pole nebo vodopady (Revfine.com,

2024)

e MZékky cestovni ruch — predstavuje styl cestovani, ktery klade diiraz na autentické
mistni zazitky, vzdélavani a respektovani mistni kultury, pficemz se vyhyba
prelidnénym turistickym mistiim, tento pfistup je v kontrastu s tvrdym ¢i masovym
turismem, ktery se zamétuje na popularni atrakce a destinace s vysokou navstévnosti

(Revfine.com, 2024)
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Dalsi druhy a formy udrzitelného cestovniho ruchu dle Revfine.com (2024):

Tabulka 1 Druhy a formy udrzitelného cestovniho ruchu

typ udrzitelného

cestovniho ruchu popis kli¢ové aktivity
dobrodruzny kombinuje outdoorové | pési turistika, kayaking, jizda na horském
cestovni ruch aktivity s udrzitelnosti kole

zamétuje se na
venkovské oblasti a

agroturistika zemedelstvi navstévy farem, zemédelské aktivity
ekologicky ekologické ptistupy ubytovani, doprava a aktivity s nizkym
cestovni ruch v ramci odvétvi negativnim dopadem na Zivotni prostiedi

Zavodna (2015) zmifuje, ze prave rozvoj venkovskeé turistiky miize mit pozitivni dopad na
venkovské oblasti, a to zejména v podobé¢ rozvoje malého a stfedniho podnikani ¢i zvyseni
zivotni a kulturni irovng. Déle Zavodna (2015) jesté zminuje dalsi formu cestovniho ruchu,
kterd se zamétuje na trvale udrzitelny rozvoj a tim je ekoagroturismus. Ten je druhem
agroturistiky, provozovan na farmam, které hospodafi ekologicky a jejich vysledkem jsou
poté bioprodukty. Podle Vanicka a kol. (2021) pravé takoveé ekologické farmy nepouZzivaji
pii péstovani rostlin a chovu zvitat Zadné syntetické chemikalie nebo hnojiva. Navic kromé
druhil a forem udrzitelného cestovniho ruchu, které udava Revfine.com (2024) mezi n¢ jeste
Zavodna (2015) fadi geoturismus neboli geologicky cestovni ruch. V tomto pfipadé se jedna
0 poznavani vyvoje Zeme diky aktivnimu prozitku geologicky zajimavé krajiny, turisté jsou
touto formou podle Zavodné (2015) seznameni s vyvojem krajiny v krasovych oblastech,
jeskynich nebo skalnich méstech. Geologicky zajimavé lokality potom byvaji propojeny do
tzv. geostezek, vétsi izemi se pak dale mohou oznacovat jako geoparky. Dalsi formou
cestovniho ruchu, ktera ma za cil poznavani ptirody je dle Vanicka a kol. (2021) wildlife
turismus. Zminuje, ze v tomto piipad¢ jde o pozorovani zvitat v jejich pfirozeném prostiedi
¢1 pozorovani rozkvetlych luk. Jako ptiklad uvadi Vanicek a kol. (2021) orchidejové louky
v Bilych Karpatech. Dale pak zmifluji pozorovani ptaki (birdwatching) a také velryb a
jinych moiskych zivo€ichl. Pro tyto aktivity jsou podle Vanicka a kol. (2021) atraktivni

zahrani¢ni destinace jako je Island nebo utesy na Helgolandu.
Na zakladé¢ vyzkumu, ktery zkoumd prekdzky a faktory ovliviiujici zavadéni
environmentalné udrzitelnych politik a postupl v australskych hotelech od Khatter, White,

Pyke a McGrath zroku 2021 lze identifikovat obecné bariéry a hnaci sily ovliviiyjici
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udrzitelné postupy v hotelovém primyslu. Mezi prekazky environmentalni udrzitelnosti

Khatter a spol. (2021) zaradili:

casova omezeni — kazdodenni provozni pozadavky brani realizaci environmentalné

udrzitelnych politik a postupi

finan¢ni naro¢nost — vysoké pocatecni naklady a nedostatecna kratkodoba navratnost
odrazuji od investic, majitel¢ cCasto upfednostiiuji okamzitou ziskovost pied

udrzitelnosti

omezeni zdroji — mensi hotely se mohou potykat somezenymi odbornymi

znalostmi, védomostmi a finan¢nimi zdroji

konflikty mezi zicastnénymi stranami — odliSné priority majitelti a vedeni hotelu
vytvafeji bariéry pii zavadéni novych opatfeni v souladu s trvale udrzitelnym
rozvojem, pozadavek hosti na pohodli casto prevazuje nad jejich ochotou

podporovat udrzitelné praktiky

stafi budov — modernizace star§ich budov s ohledem na udrzitelnost nardzi na znacné
problémy spojené s technickymi ptekazkami, které vyplyvaji z konstrukéniho stavu
nebo designu budovy, kvili faktorim jako je historickd ochrana nebo zastaraly
stavebni materidl mize byt Casto vyZadovéna ndkladna pfestavba coz predstavuje

komplikace pro zavedeni udrzitelnych praktik

personalni bariéry — zaméstnanci Casto postradaji potfebné znalosti nebo Skoleni

k tomu, aby mohli udrzitelné postupy efektivné zaclenit do praxe

Na druhou stranu piedstavil Khatter a spol. (2021) také nckolik zasadnich hnacich sil

environmentalni udrzitelnosti:

penéZni motivace — Gspora nakladi a maximalizace ziskli motivuji hotely k pfijeti
udrzitelnych pfistupi, tyto ekologické postupy navic zlepSuji provozni efektivitu a

lakaji hosty, kterym zalezi na ochrané Zivotniho prostfedi

vyhody v oblasti marketingu — udrZitelnost je silnym ndastrojem, ktery podporuje
budovani pozitivni povésti znacky, vladni a korporatni klientela ¢asto voli hotely

s ekologickym pfiistupem
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e preference hosti — rostouci poptdvka po ubytovani s ekologickym pfistupem
podporuje jeho implementaci, klicové je vSak stale zajiSténi souladu ocekavani hostti

s trvale udrzitelnym rozvojem v oblasti hotelnictvi

e podnikové strategie a environmentalni cile — zejména velké hotelové fetézce
zacCleiuji praktiky trvale udrzitelného rozvoje do svych strategii pro dosazeni

globalnich environmentalnich cila a zavazkt

Implementace ekologickych principti v hotelovém odvétvi pfinasi fadu vyzev. Mezi
nejCastejs$i bariéry patii finanéni narocnost spojend s pocateCnimi investicemi, provozni
omezeni, jako je nedostatek Casu a lidskych zdroji, a také nizka troven povédomi ¢i
nedostatecné vzdelani zaméstnancii. Vyznamnou piekazkou muaze byt i rozdilny pohled
vlastnikli, manazerii a dalSich kli€¢ovych aktéri na prioritu trvale udrZitelny rozvoj. Star$i
infrastruktura, kterd neni pfipravena na moderni ekologické technologie, rovnéz zvySuje
naklady a mize ptinaSet komplikace pti zavadéni novych pristupii. Hotely vSak maji také
mnoho divodu, pro¢ se rozhodnout praveé pro zavedeni ekologickych principt. Ekologické
a udrzitelné postupy mohou vést k dlouhodobym tsporam a zefektivnéni provozu, coz
prispiva k lepsi finanéni stabilité. Stale vice zdkaznikd hled4d ubytovani, které je Setrné
k zivotnimu prostiedi, coz zvySuje konkurenceschopnost a atraktivitu hotelt. Zelené
praktiky také pomadhaji budovat dobré jméno znacky, coz zvlasté oceni vladni 1 firemni

klienti, ktefi kladou dliraz na odpovédnost vii¢i Zivotnimu prostiedi.

Pro uspésnou implementaci ekologickych principl je vSak nutny komplexni a promySleny
pristup, ktery zahrnuje jasné nastavené politiky, dikladné strategické planovani a
angazovanost vSech zUcCastnénych stran. Nezbytna je také vize, ktera propoji trvale
udrzitelny rozvoj sekonomickymi cili a vytvoii prostiedi, kde environmentalni
zodpoveédnost neni pouze preferovanou volbou, ale neodmyslitelnou soucasti firemni

kultury.
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2  PRINCIPY TRVALE UDRZITELNEHO ROZVOJE
V HOTELNICTVI

Z Agendy 2030 OSN a jejich 17 Cilt udrzitelného rozvoje (SDGs) z roku 2015 vychazi, ze
zékladem udrzitelného rozvoje je uplatnovani klicovych principt udrzitelnosti, pficemz
nejvyznamnéjsSi znich je princip integrace. Ten zdUraziiuje nutnost rovnovahy mezi
ekonomickym, environmentalnim a socialnim pilifem, aby zadna oblast neptevazila na ukor
ostatnich. Dal$i vyznamné principy zahrnuji respekt k pfirodnim a kulturnim hodnotdm,
odpovédnost viici budoucim generacim a solidaritu vaci tém, ktefi potfebuji pomoc.
Podporuje se také spoluprice mezi riznymi aktéry prostiednictvim principu partnerstvi,
ktery je postaven na dulezitosti vzajemného respektu a spoluprace namisto konkurence.
Oblast cestovniho ruchu muize dle Czech Tourism (c2008-2024) vyznamné pfispivat
k rozvoji regionll tim, zZe vytvari nové pracovni piileZitosti a generuje piijmy, které posiluji
statni i mistni rozpocty. Navic poskytuje jedine¢nou moznost porozumét odlisnym kulturam,
zvykim a zptisobum zivota. Na druhou stranu vSak nefizeny a nadmérny rozvoj cestovniho
ruchu mize mit i zna¢né negativni dopady. Muze vést k devastaci zivotniho prostiedsi,
nadmérné spotieb¢ piirodnich zdrojii, zejména téch neobnovitelnych, a ke konfliktiim mezi
mistnimi obyvateli a turisty, naptiklad kvili rozdilim v kulturnich normach nebo chovani
navstévniki, jak zmifiuje Czech Tourism (c2008-2024). Prave proto je kli¢ové zaméfit se na
planovani a fizeni turismu tak, aby pfinosy pfevazovaly nad negativnimi vlivy.
Cestovat odpovédné znamena chovat se ohleduplné k mistnimu prostiedi, kultuie 1
obyvateliim destinace.
Zde je n¢kolik klicovych zéasad, které vymezila organizace Czech Tourism (c2008-2024):

e Respektujte mistni kulturu a obyvatele — pred cestou si zjistéte informace o

zvycich, tradicich a pravidlech destinace

e SnaZte se chranit prirodu a prirodni zdroje — neplytvejte vodou ani energii,

dodrzujte pravidla ochrany Zivotniho prostiedi
e Pristupujte k mistnimu kulturnimu bohatstvi s respektem a ohleduplnosti

e Vramci transportu vyuZivejte verejnou dopravu, pési turistiku nebo kolo —

usilujte o minimalizaci uhlikové stopy

e Peclivé nakladejte s odpadem — pouzivejte recyklovatelné materialy, tfid’te odpad
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¢ Dejte pfednost nakupu od mistnich Femeslniki a farmari — pfispiva to k rozvoji

mistni ekonomiky a zachovani tradic oblasti
e Zvolte sluzby a zafizeni spravované mistnimi obyvateli

Dale také sehrava zasadni roli v podpofe cilu trvale udrzitelného rozvoje legislativni ramec,
pticemz klicovy vyznam ma zejména v kontextu Evropské unie a jejich iniciativ, jako je
naptiklad Zelena dohoda pro Evropu (Green Deal). Pravé tato dohoda ¢ini z EU vzor pro
ostatni, protoZze podporuje inovativni piistupy k rastu a usiluje o dosazeni klimatické
neutrality do roku 2050, jak zminuje European Commission (c2024). Evropska unie uz
prijala zavazek snizit emise do roku 2030 o minimalné 55 %. K naplnéni téchto cilti slouzi
transformovany a efektivngjsi soubor politik a legislativnich opatfeni. Balic¢ek ,,Fit for 55,
pfedstaveny Evropskou komisi v €ervenci roku 2021, promitd cile Zelené dohody do
pravnich pfedpisi a pfinasi revize i nové navrhy v oblasti klimatu, energetiky a dopravy.
European Commission (c2024) dale poukazuje na fakt, ze snaha o ekologi¢téjsi cestovni
ruch v Evropé zapada do SirSiho cile rozvijet udrzitelny a odpovédny ekosystém. Na jeho
realizaci se podili aktéfi na vSech urovnich fizeni — od priimyslu a destinaci pfes narodni,
regionalni a mistni orgény az po samotné turisty. Zelené;si ptistup k cestovnimu ruchu v EU
by mohl ptispét nejen ke sniZzeni emisi CO; a zlepSeni ochrany Zivotniho prostiedi, ale také
prinést ekonomické vyhody primyslu a destinacim v podobé nizSich nédkladt a vyssi
konkurenceschopnosti. Jak uddvéd European Commission (c2024), turist¢é by mohli tézit
z bohatSich zazitkl a soucasné pfispivat k prosperité mistnich komunit.
Blog zodpovédného cestovani WTTC (c2021) udava 8 diivodl, jak mutze zodpovédné
e finance ziskané z turistického ruchu mohou byt znovu pouzity na podporu mistni

ekonomiky, a to naptiklad na vefejné sluzby ¢i vzdélavani

e odvétvi cestovniho ruchu je predevS§im o lidech, a pravé diky tomu piedstavuje
vyznamny hnaci motor pro vznik pracovnich mist, a to jak ve velkych méstech, tak i

v malych mistnich komunitach

e pozitivni efekt cestovniho ruchu pfispivéd k podpoie mistnich podnikli a zaroven

podnécuje podnikani a nové podnikatelské zdméry

e cestovni ruch vytvafi pfilezitosti pro osoby zriznych spoleCenskych vrstev a

zaroven aktivné podporuje zranitelné skupiny véetné¢ mensin, mladeze a Zen
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e cestovni ruch je klicovym faktorem miru, ktery napoméha rozvoji tolerance mezi

lidmi, ktefi se vzajemné poznavaji a 1épe chapou kulturni rozdily

e diky cestovnimu ruchu je mozné financovat a chranit historické a kulturni pamatky,

a zaroven podporovat vznik novych komunitnich aktivit

e cestovni ruch poméaha chranit a obnovovat divokou pfirodu, a to nejen
prostiednictvim programi zaméfenych na boj proti nelegalnimu pytlactvi, ale i

vytvafenim pracovnich mist v oblasti ochrany ptirody

e secktor cestovniho ruchu urychluje zavadéni inovativnich technologii, které

zjednodusuji kazdodenni ¢innosti a soucasné prispivaji k udrzitelnosti

Dle Edgella (2016) je odvétvi cestovniho ruchu vysoce dynamické coz vyzaduje, aby
vedouci pracovnici dokazali rychle reagovat na zmény. Svét, ve kterém se udrZitelny
cestovni ruch snazi prosadit, je plny vyzev a nejistot, které se objevuji na riznych urovnich.
Dalsi dualezity poznatek Edgella (2016) se tyka uspésSného prosazovani kvalitniho a
udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu. To by podle n¢j mélo byt zalozeno na dobie
nastavenych politikach, strategickém planovani a efektivnim fizeni. Klicovou roli pfi

dosazeni pozitivnich dopadl na udrZitelny rozvoj hraje také efektivni a cilené vedeni.

2.1 Ekonomicky pilif trvale udrzitelného rozvoje

Podle organizace Vysocina Tourism (c2024) se tento pilif zamétuje na ekonomické aspekty
cestovniho ruchu a jeho dopad na rozvoj destinaci. Primarnim cilem je zabezpecit, aby
cestovni ruch pfispival k neustalému ekonomickému rtstu a soucasn€ podpofil diverzifikaci
mistniho hospodarstvi. Tento sektor ma schopnost vytvaret nové pracovni prilezitosti a
pfispivat k ristu Zivotni urovné obyvatel, coZ pfinasi jasné vyhody mistnim komunitam.
Ekonomické udrzitelnost rovnéz klade diraz na spravedlivé a rovhomérné rozdéleni piijmt
z cestovniho ruchu mezi rizné zainteresované aktéry. Podle Zavodné (2015) piedstavuje
ekonomicky pilif makroukazatele, které slouzi k porovnani regionii a jejich rozdilnosti. Mezi
ukazatele, kterymi 1ze méfit hospodaistvi na narodni trovni lze zahrnout HDP, HNP nebo
také HDI (Human Development Index). HDI vyplyva z Human Development reportu — méfi
lidské zdravi, uroven vzdélanosti a hmotnou Zivotni Groven, jak zminuje Zavodna (2015).

Tento index tedy eviduje kvalitu lidského zivota.
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2.2 Ekologicky pilif trvale udrzitelného rozvoje

Tento pilif se soustiedi na ochranu ptirodnich zdroji a podporu jejich udrzitelného vyuzivani
s cilem zachovat ekologickou rovnovahu, jak udava Zavodna (2015). Klicovymi opatfenimi
jsou snizovani emisi sklenikovych plynd, prevence zneciSténi prostiedi, minimalizace
produkce odpadu a aktivni ochrana biodiverzity. Diraz je podle Vysocina Tourism (c2024)
také kladen na zachovani piirodnich a kulturnich pamatek, které jsou kliCcovou soucasti
turistickych destinaci. Kulturni paméatky se Casto stavaji vyraznymi dominantami krajiny
nebo prispivaji k utvareni jejiho charakteru, jak popisuji Tuhacek a Jelinkova (2015).
Vyznamnou soucasti je také vzdélavani a motivace turistli k environmentalné odpovédnému
chovani a zapojeni mistnich komunit do ochrany pfirodnich zdroji. Organizace Vyso€ina
Tourism (c2024) udéava, ze ekologickd udrzitelnost si klade za cil, aby aktivity spojené
s turismem nepfedstavovaly dlouhodobou zatéz pro zivotni prostiedi, ale naopak ptispivaly
k jeho regeneraci a rozvoji. Ministerstvo pro mistni rozvoj CR (c2024) fadi mezi indikatory
udrzitelného rozvoje pro environmentélni pilit naptiklad mérné emise sklenikovych plynii

nebo podil materidlové vyuzitych komunalnich odpadu.

2.3 Socialni pilif trvale udrzitelného rozvoje

Dle organizace Vysoc¢ina Tourism (c2024) klade tento pilif diiraz na to, aby cestovni ruch
ptispival k rozvoji mistnich komunit a respektoval jejich kulturu, zvyky i socialni hodnoty.
Usiluje o zapojeni mistnich obyvatel do turistického ruchu, a to jak prostfednictvim podpory
lokalnich podniki a vytvareni pracovnich pfilezitosti, tak i posilovanim jejich aktivni Gcasti
na plénovani a fizeni cestovniho ruchu. Socidlni udrZitelnost zahrnuje také posilovani
socialni soudrZznosti a zajisténi spravedlivého pfistupu vSech skupin obyvatel k vyhodam,
které turismus pfindsi. Soucasné se snazi minimalizovat negativni socialni dopady, jak
zminuje Vysoc¢ina Tourism (c2024), mezi ty patii naptiklad pfelidnéni turistickych lokalit,
znehodnocovani mistnich tradic, a dokonce ztrata kulturni identity komunity. Tento piistup
podporuje harmonické souziti mezi navstévniky a mistnimi obyvateli a zajist'uje, Ze cestovni
ruch zistava ptinosny pro vSechny zucastnéné strany. Cilem socialni udrzitelnosti je vytvofit
inkluzivni spolecnost, snizit nerovnost a zajistit dlouhodoby blahobyt pro vSechny lidi pii
zachovani socidlni soudrznosti a spravedlnosti. Tohoto cile je moZzné dosahnout
prostiednictvim konkrétnich opatieni, kterd propojuji principy udrzitelnosti s kazdodennim
zivotem. V oblasti cestovniho ruchu to znamena podporovat lokalni komunity, zapojovat

mistni obyvatele do rozhodovacich procest a nabizet jim prtilezitosti, které respektuji jejich
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potieby a kulturni zazemi. Dalsi kroky zahrnuji vzdélavani navstévniki o specifikach dané

destinace a o zpusobech, jak cestovat ohleduplné a zodpovédné. Tak je mozné pfispivat

k budovani respektu a harmonického souziti v turistickych oblastech.

2.4 Mezinarodni environmentalni udalosti

S ekologickym pilitem se dale také poji nékolik celosvétovych udalosti zaméfenych na

environmentalni ochranu, udrzitelnost a zlepSovani povédomi o dulezitych otazkach

zivotniho prostiedi. Mezi nejvyznamnéjsi patii:

Den Zemé (Earth Day) — ten kazdoro¢né piipada na 22. dubna, tato akce je
prilezitosti ke spoleénému setkani lidi, kteti se zamétuji na spolecny cil: udrzitelnost,
pro rok 2024 bylo hlavni téma ,,Planeta vs. Plasty*, jak uvadéji oficidlni stranky
iniciativy, tato neziskovd organizace se zaméiuje na zvySovani povédomi o
ekologické udrzitelnosti a propojeni klicovych aktérti — podniki, vladnich sektori i
jednotlivel — s cilem vytvofit ,,partnerstvi pro planetu a podpofit konkrétni kroky
k ochran¢ zivotniho prostiedi, rok 2025 se ponese ve znameni 55. vyro¢i Dne Zemg,
téma pro tento rok zni ,,NASE SILA, NASE PLANETA¥ a opét vyzyva kazdého

k zapojeni do ochrany Zivotniho prostiedi

Svétovy den Zivotni prostiedi (World Environment Day) — tato udélost se kona
kazdy rok béhem 5. Cervna, je pod patronaci organizace OSN a klade si za cil
zvySovat globalni povédomi o environmentalnich otdzkidch a podporovat akce na
ochranu pfirody, téma se kazdoro¢n¢ méni a v minulosti se zamétovalo naptiklad na
zménu klimatu, znec€iSténi nebo ochranu biodiverzity, jak zminuje oficialni stranka
této akce, v ramci této svetové udalosti se konaji komunitni akce, kampané na sazeni
stromd, ¢iSténi plazi, konference nebo rtizné vzdélavaci programy, pro rok 2024 se
stala hostitelskou zemi Saudska Arabie a téma bylo zaméteno na obnovu pudy,
odolnost vii¢i suchu a boj proti desertifikaci (dle MZP (c2008-2023) proces, pii
kterém se urodna ptiida v suchych oblastech méni na neplodnou poust’ v disledku
klimatickych zmén a lidskych aktivit, jako je odlesiiovani, nadmérna pastva nebo

Spatné zemé&délske praktiky)

Hodina Zemé (Earth Hour) — mezi dalsi udalosti, které se konaji v rdmci podpory
ochrany zivotniho prostiedi patfi vedle Dne Zemé¢ také Hodina Zemé, ta ptipada na
posledni sobotu v bfeznu od 20:30 do 21:30, tuto akci zajistuje Svétovy fond na

ochranu pfirody a EarthHour.org (c2024) zmiiluje, ze pouhych 60 minut neni mnoho,
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ale kdyz se spoji lidé ve vice nez 190 zemich a teritoriich, tato hodina se stane
symbolickou Nejvétsi hodinou pro nasi planetu. Spolecné je tak mozné ukézat, ze i
maléd akce kazdého z nas muze mit obrovsky dopad na ochranu naseho jediného
domova, tato udalost upozoriiuje na zménu klimatu a energetickou udrzitelnost,
v minulosti to bylo pfedevsim prostfednictvim symbolického vypnuti svétel na jednu
hodinu, v roce 2024 se akce posunula jesté dal — vyzvala ke straveni 60 minut nécim

pozitivnim pro nasi planetu, jak udéava oficialni stranka iniciativy EarthHour.org

(c2024)

e Svétovy den vody (World Water Day) — dle MZP (c2008-2023) si tento den
pfipomindme kazdoro¢né 22. bfezna, a to od roku 1992, kdy byl vyhlaSen Organizaci
spojenych narodii, primarnim cilem je prostfednictvim osvétovych aktivit zvySovat
zajem vetejnosti i odpoveédnych instituci o ochranu vodnich zdrojti a podporu jejich

udrzitelného vyuzivani

e Den bez aut (World Car-Free Day) — podle MZP (c2008-2023) piipadé tento den
na 22. zafi a byva tradi€nim vyvrcholenim Evropského tydne mobility, v ramci této
akce obce oteviraji ulice chodclim ¢i cyklistim, zatimco omezuji vjezd motorovych
vozidel, udalost byva Casto doplnéna kulturnimi nebo sportovnimi aktivitami, jak
uvadi MZP (c2008-2023) coz vytvaii piileZitost pro lepsi komunitni Zivot a sdileni
vetejného prostoru, obyvatelé tak mohou noveé poznat své mésto a zamyslet se nad
svymi dopravnimi navyky, s oficidlni podporou Evropské unie se konal poprvé

v roce 2000

e Svétovy den recyklace (Global Recycling Day) — jak udava Eko kalendar (c2022-
2024) Svétovy den recyklace se uskutecituje kazdy rok 18. biezna a poprvé se slavil
vroce 2018, pravé tuto iniciativu vyhlaSuje londynskd organizace The Global
Recycling Foundation, kterd usiluje o to, aby tento den vyzdvihnul zésadni roli
recyklace pro udrzitelny rozvoj planety Zemé, cilem je jednak zlepSit znalost o
vyznamu recyklace a dale také inspirovat jednotlivce, firmy a orgdny statni spravy

k odpovédnému naklddani s odpady a Setrnému vyuzivani ptirodnich zdroji

e Svétovy den oceani (World Oceans Day) — jak popisuje Ekolist.cz (2017) tato
udalost, kterd pfipadd na osmy den v mésici ¢ervnu zdlraziuje kliCovy vyznam
oceanll a mofi pro zivot na nasi planeté, tyto vodni plochy reguluji klima a také

podporuji nasi prosperitu, zdravi a stabilitu celé planety, praveé proto sehravaji oceany
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vyznamnou roli v udrzovani zZivota na Zemi, tento den byl poprvé vyhlaSen v roce
1992 na Konferenci OSN o Zzivotnim prostiedi a rozvoji, ktera se konala v Rio de
Janeiru v Brazilii, nehled¢ na to Ekolist.cz (2017) uvadi, ze celosvétove se Svétovy
den oceanu zacal slavit az o celych 17 let pozdéji a to od roku 2009, kazdoro¢né pti
této prilezitosti probihaji po celém svété vzdélavaci a osvétové akce nebo

workshopy, které kladou diraz na to, jak nezbytna je potfeba ochrany ocednti

2.5 Implementace pilifi v hotelovém sektoru

Dle Vrabcové (2021) jsou zasadni vSechny tfi pilife. Zminuje, ze ekonomicka udrzitelnost
umoznuje zisk pfijmt, zdroji a stabilniho prostiedi v budoucnu, environmentalni
udrzitelnost poskytuje ekosféru, ktera usiluje o podporu a ochranu Zivota a v neposledni fadé
socialni neboli spolecenska udrzitelnost ustanovuje funkcéni spoleCnost a také jistotu
dodrzovani lidskych prav. V soucasnosti, kdy se otdzka ochrany zivotniho prostiedi a
Setrného nakladani s ptirodnimi zdroji, energii, vodou a surovinami fesi ¢im dal Castéji je
pro hotely a dalsi ubytovaci zatizeni environmentalni pfistup v fidicich procesech velmi
dilezity. Dle Ktizika a Neufuse (2014) je pozitivni vztah podnikatelskych subjektl
k zivotnimu prostiedi jednim z klicovych marketingovych faktort. Nazory a smysleni
v souladu s ochranou environmentalniho prostiedi se podle nich 1i$i hotel od hotelu a
destinace od destinace. UdrZitelné podnikani vychazi ze zasad udrzitelného rozvoje, ktery
dle Vrabcové (2021) vyZzaduje soub&zny a rovnomérny pokrok ve tiech oblastech, a to prave
spoleCenské, environmentalni a ekonomické. Jak uddva Paskova a Zelenka (2018)
v hotelovém sektoru se stale vice prosazuje ohleduplnost k Zivotnimu prostiedi, coZ je pro
navstévniky klicovy faktor pii vybéru ubytovani. Zavedeni piliit udrzitelnosti v hotelnictvi
znamena sladit environmentalni, socidlni a ekonomické aspekty do jedné funkéni strategie.
Podle reportu o udrzitelném cestovani z roku 2022 od platformy Booking.com (c2025)
udrzitelné pobyty jednoznacné rostou. Hotelové a restauracni provozy vSak stéle patii mezi
vyznamné zdroje zneciSténi zivotniho prostiedi, jak popisuje Ktizik a Neufus (2014). Proto
je nezbytné, aby nejen vedeni, ale i vSichni zaméstnanci ptistupovali odpovédné k otdzkam
ochrany pfirody. Tento ptistup hraje dle Ktizika a Neufuse (2014) kli¢ovou roli v zachovani
piirodnich zdroji a pomaha budovat pozitivni image udrzitelného podnikani, coz miize byt
pfinosem pro budouci generace i konkurenceschopnost. Kromé ekologickych opatteni je
dilezit¢ také vzdélavani persondlu, aby byli schopni aktivné pfispivat ke snizovani
negativnich dopadli na zivotni prostfedi. K tomu, aby se hotely zapojily do ochrany

zivotniho prostfedi mohou zavést celkovou strategii ¢i nékolik jednotlivych praktik
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zaméfenych na trvale udrzitelny rozvoj. Jako prvni se nabizi zaméteni na lokalni spolupraci.
Podpora mistnich dodavateld, farmaiti a vyrobcl nejen pfispiva ke snizovani emisi
spojenych s dopravou, ale také posiluje mistni ekonomiku, jak zminuje Zavodna (2015).
Hotely mohou nabizet regionalni produkty, které podtrhnou autenticitu destinace a soucasné
pfisp&ji k udrzitelnému rozvoji. V dnesni dobé plné modernich technologii a inovaci lze
v hotelnictvi také vyuzit chytré systémy fizeni energii tzv. Smart Room technologie, isporné
spotfebiCe nebo obnovitelné zdroje energie. Tyto systémy poskytuji ubytovacim zatizenim
moznost snizit naklady a zaroven snizit svou ekologickou stopu. V rdmci zavedeni principi
environmentalniho pilife je velice uzite¢né vzdeélavani hostii v oblasti ekologie, jak popisuji
Péaskova a Zelenka (2018). Poskytovani informaci hostiim o ekologickych a udrzitelnych
opatienich a jejich pfinosech, naptiklad prostfednictvim tematickych workshopli, miize
zvysit povédomi 1 zajem o aktivni zapojeni do udrzitelnych praktik béhem pobytu. Dalsi
oblasti, na kterou se hotely a dal$i ubytovaci zafizeni mohou zaméfit je minimalizace
odpadt. Udévaji, Ze implementovat je tedy mozné napiiklad ptisna opatfeni pro redukci
odpadu v podobé nahrazeni jednordazovych plastii znovupouzitelnymi alternativami, jako
jsou davkovace mydla a Samponu s moznosti opakovaného plnéni nebo digitalizace
tisténych materialti. Socialni pilit udrzitelnosti se podle Paskové (2014) zaméfuje na
zajisténi rovnosti, spravedlnosti a podpory komunit, zaméstnancli i hosti. V hotelovém
sektoru je cilem tohoto pilife vytvaret harmonické vztahy mezi hotelem a okolim, posilovat
socialni vazby a pfispivat k celkovému blahobytu. Pravé proto je nezbytna podpora mistni
komunity ve form¢ ndkupu produktti a sluzeb od lokalnich dodavatelti. Dal§i moznosti, jak
posilit mistni ekonomiku je také nabizet pracovni mista lidem z okoli. Jako dalsi socidlni
opatfeni na podporu trvale udrZitelného rozvoje v hotelnictvi je také organizace
dobrovolnickych akci, do kterych se mohou hosté zapojit, a to naptiklad vysadba stromt

nebo uklid ptirody.

Celkové lze fici, Ze integrace udrzitelnych postupti do hotelového provozu piinasi nejen
environmentalni a socidlni benefity, ale také ekonomické vyhody, ¢imZ podporuje udrzitelny

rozvoj cestovniho ruchu.
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3 VYZNAM UDRZITELNEHO HOTELNICTVIi PRO CESTOVNI
RUCH

3.1 Odpovédnost hotelu vii€i Zivotnimu prostiredi

Odpovédnost hotelu vii¢i zivotnimu prostiedi nejenze piispiva k ochrané ptirody, ale také
posiluje jeho reputaci a atraktivitu pro stale rostouci skupinu hosta, ktefi ocenuji ekologicky
odpovédné podniky. Dle Seféika (2017) je zeleny hotel specificky typ ubytovaciho zafizeni,
které¢ klade diraz na Setrnost a zodpovédnost viici zivotnimu prostiedi. Pii provozu se
zamétuje na efektivni vyuzivani elektfiny, vody, materidlii a surovin, aniz by to negativné
ovlivnilo kvalitu poskytovanych sluzeb. Cilem téchto hoteld je nejen chranit Zivotni
prostiedi, ale i dosahnout vyznamného snizeni nakladii na provoz, které s ekologickymi
postupy pfimo souviseji. Jednim z nejvlivnéjSich zptsobti, jak mohou hotely podporovat
udrzitelnost, je podle Klimato.com (c2024) jejich nabidka potravin, od sezénniho ziskavani
surovin az po minimalizaci potravinového odpadu. Pravé diky témto ekologickym praktikam
hotely zlepSuji image své znaCky a také vyuzivaji trvale udrzitelny rozvoj ve
svém marketingu, aby pfildkaly vice hostl, ktefi si uvédomuji diileZitost ochrany Zivotniho
prostfedi, jak zminluje Klimato.com (c2024). Dilezitym pojmem je v této souvislosti
ekohotel, ktery Ministerstvo pro mistni rozvoj CR (¢c2024) oznaduje jako ubytovaci zafizent,
které vlastni evropsky certifikat ,,The Flower — Ekologicky Setrnd sluZzba* nebo ¢eskou
zna&ku ,,Ekologicky Setrna sluzba“. Obé tato loga jsou v Ceské republice povazovana za

rovnocenna a jejich udeleni je garantovano Ministerstvem Zivotniho prostredi.
MMR (c2024) déle zmiiiuje obecné zasady pro vznik ekohotelu:
Energie:

o energeticky usporné elektrické spotiebice

e vyuziti energie z obnovitelnych zdrojt

o kvalitni tepelnd izolace

o automatické systémy pro vypinani (svétla, vytapéni)

e usporné vodovodni baterie a sprchy

o energeticky usporné mycky, pracky a toalety
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o flexibilni systém vymény rucniki a lozniho pradla
o efektivni ¢iSténi odpadnich vod
Skoleni personalu:
e ohledné¢ spravného davkovani Cisticich prostiedktl
o o efektivnim nakladéani s odpady, vodou, energii a ptirodnimi zdroji
e tykajici se udrzby a spravného zachazeni s vybavenim

Hotel by dale mél hosty informovat o vSech svych ekologickych opatfenich, mistnich
novinkach v oblasti Zivotniho prostiedi a moznostech, jak Setfit vodou, energii a také tridit
odpad. Prostifednictvim informaéniho letdku nebo karticky ptimo v hotelovém pokoji nebo
samotnd obsluha recepce by hostiim méla doporucit pouzivani ekologickych produktii, jako
jsou vyrobky s ekoznackou ¢i vratné obaly a také by je méla informovat o moznosti vyuziti
meéstské hromadné dopravy. Pro hotel, ktery usiluje o status ekohotelu, je kli¢ovy zadvazek
k Setrnému pfistupu k pfirod¢, véetné omezeni pouzivani jednorazovych predmétd, jako jsou

kelimky, ptibory ¢i toaletni potieby.

Aby se hotel mohl pravoplatné nazyvat ekologickym ¢i zelenym musi spliiovat velmi ptisna
kritéria, kterd vychéazi z téchto obecnych zdsad. Pravé takovym hotelem, ktery je Cisté
ekologicky a miize se pySnit pojmenovanim zeleny je napiiklad tfihvézdickovy hotel
Studanka v podhiiii Orlickych hor. Studanka se ve vSech ohledech v radmci udrzitelnosti
zamétuje na ekologické cile, jak udava hotel na svych oficidlnich strankach (2023). Cely
hotelovy tym piijima filozofii ,,zeleného hotelu‘‘ jako standard a plné€ se s ni ztotoziuje.
Soustfedi se na spravné davkovani Cisticich prostiedki, Setfené nakladani s odpady, vodou i
energii. Persondl provadi denni kontroly, zda nedochdzi k unikim vody z kohoutkl a
v ptipad¢ potieby piijimd okamzitd opatieni, jak uvadi Hotel Studanka (2023) na svych
webovych strankach. Kromé dnes jiz béZnych opatfeni jako jsou nadoby na tfidény odpad
nebo instalace solarnich panelll patii mezi zajimavé ¢i unikétni praktiky na podporu ochrany
zivotniho prostfedi v tomto hotelu naptiklad to, Ze se hotelovy persondl sdm stard o vlastni
¢istirnu odpadnich vod, destova voda se vraci zpét do ptirody pies bylinkovou zahradku a

dal$i okrasnou i1 uzitkovou zelen.

Ne vSechny hotely vSak touzi po certifikatu, ktery by dokladal veskerou jejich snahu o
ochranu zivotniho prostiedi a zavedeny udrzitelnych principti. Pfesto mohou mit v ramci

hotelového provozu zavedeny néktery z ekologickych ptistupti, tak aby alesponi v nékterém
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ohledu pfistupovaly zodpovédné k pfirod¢ a snizily svoje naklady. Mezi takové hotely patii
v Ceské republice napiiklad Hotel na Doliné v Beskydech. Pravé proto, Ze se tento rodinny
hotel nachazi v srdci piirody, které si velmi vazi a citi se jeji soucasti se zavazal k co
nejSetrnéjSimu a ekologickému provozu, jak popisuje na svych oficidlnich internetovych
strankach (c2025). Pii vybéru zbozi a surovin davaji v hotelu pfednost obaltim, které jsou
op€tovné pouzitelné nebo recyklovatelné, aniz by to negativn€ ovlivnilo komfort hostti. Dale
se v Hotelu na Doliné méni ru¢niky na pokojich kazdé tfi dny, pokud si to hosté nepfe;ji
jinak. Mensi hotelové pradlo se pere pfimo v hotelu a pokud to pocasi dovoli, susi se venku.
DalSim pozitivem je fakt, Ze hosté maji moznost si prostfednictvim mobilni aplikace zrusit
uklid pokoje na nékteré dny, ¢imz se mohou aktivné podilet na snizovani negativniho dopadu
na zivotni prostfedi. Mimo jiné se muze hotel pochlubit tim, Ze potravinové zbytky

nevyhazuje, ale odebiraji je od nich sousedé pro své slepice, ovce ¢i dobytek.

3.2 Dopady cestovniho ruchu na Zivotni prostiedi a spolecnost

Dopady cestovniho ruchu na spole¢nost a Zivotni prostiedi jsou Siroce diskutovanym
tématem v oblasti udrZitelnosti. HoleSinskd (2022) informuje, Ze tradicné jsou vlivy
cestovniho ruchu rozdé€leny do tii kategorii, které pravé vychazeji z konceptu udrzitelnosti.
M4 na mysli jiz dfive zminovanou environmentalni, ekonomickou a sociokulturni
udrzitelnost. Mezi klicové environmentalni dopady patii dle Kfizika a Neufuse (2014)
turistické znec€isténi, které se tykad vSech piirodnich slozek Zivotniho prostiedi. Jedna se
piedev§im o znecisténi ovzdusi a vody. Mezi dal§i vyznamné vlivy cestovniho ruchu na
sloZky ptirodniho prostiedi patii degradace ptfirodnich a kulturnich lokalit, emise, eroze nebo
ztrata biodiverzity. Pravé jiz zmiflované zneciSténi ovzdusi se Uzce poji s emisemi. Ty
vznikaji pti uvoliiovani Skodlivych latek do atmosféry, a to zejména v disledku dopravy —
letecké ¢i silni¢ni. DalSimi zdroji emisi, jak udavaji Kiizik a Neufus (2014) jsou turisticka
zafizeni, napiiklad hotely, zdbavni parky ¢i lyzaiska stfediska, jejichz provoz vyzaduje
vysokou spotiebu energie. ZvySend koncentrace téchto latek pfispiva k tvorbé smogu, jehoz
intenzitu ovlivilyji klimatické podminky a troveil znecisténi v dané oblasti. Krom¢ ovzdusi
je negativné ovlivnéna také kvalita vody. Nadmeéra turisticka zatéz vede ke znecisténi
povrchovych a podzemnich vod v disledku neudrzitelného hospodateni s odpady, tiniku
chemickych latek ¢i nadmérného vyuZzivani vodnich zdrojii, jak udava Péaskova (2014).
DalSim problémem je hlukové znecisténi, které nartista v oblastech s vysokou koncentraci
navstévniki, naptiklad v historickych centrech mést, prirodnich rezervacich ¢i rekreacnich

letoviscich. Dlouhodobé vystaveni nadmérnému hluku podle Ktizika a Neufuse (2014) nejen
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narusuje kvalitu zivota mistnich obyvatel, ale mize mit negativni dopad i na ekosystémy,
predevsim na voln¢ zijici zivo€ichy, pro néz je klidné prostiedi nezbytné pro pieziti. Dale
upozoriiuji na neumyslné¢ aktivity navstévnikd, kdy mohou byt semena rostlin,
mikroorganismy ¢i dokonce zarodky zivocCichli pfendSeny na obuvi, obleCeni nebo
v potravinach. To pfispiva ke vzniku a §ifeni alochtonnich druhii, coz jsou jinymi slovy
rostlinné a zivoci$né druhy, které se za normalnich okolnosti na daném misté nevyskytuji,
ale byly tam pravé zavleCeny aktivitou lidi. Paskova (2014) v souvislosti se ztratou ¢i
poklesem biodiverzity poukazuje 1 na fakt, Ze nékteti navstévnici provozuji takzvany divoky
turismus, ktery spoc¢iva v loveni zvéfe a to zejména ryb. Tuhdcek a Jelinkova (2015)
informuji o tom, ze své ekologické nésledky mélo v minulosti stanoveni okruhu osob, které
byli opravnény k rybolovu. Zdlraznuji, ze k vyraznému naruseni ekosystému na vodnich
tocich doslo mezi lety 1811 a 1885, kdy byl rybolov povolen vSem. Nicméné Frouz a
Frouzova (2021) zminuji, ze ne vzdy musi byt vliv lovu na ekosystémy negativni. Sdéluji,
ze zaliba v lovu muze lidi vést také k péci o zver a k zajmu o déni v prirod¢. Dale Frouz a
Frouzova (2021) popisuji, Ze zdjem o loveni zvéte vedl v minulosti ke vzniku prvnich
chranénych tzemi. S poklesem biodiverzity je také spojeno trhani ohroZenych druhi rostlin
mistnimi obyvateli na pfipravu cizokrajnych pokrml nebo suvenyra pro turisty, jak uvadi

Paskové (2014).

3.2.1 Vnimani udrzitelného chovani hoteli spotiebitelem

V nékolika poslednich letech vyrazné vzrostlo povédomi vetfejnosti o negativnich dopadech
lidskych cinnosti na stav a kvalitu Zivotniho prostiedi. Tento trend se dle dostupnych
vyzkumu odradzi i v hotelovém prumyslu, ktery je Casto oznaCovan za jednoho z hlavnich
prispeévatelt k plytvani a degradaci ptirodnich zdroji. Nelze se tedy divit, Ze stale vice lidi
dava prednost ubytovacim zafizenim, kterd se tidi zasadami udrzitelného rozvoje a
zohlediuji ekologické normy. Podle Klimato.com (c2024) dochdzi v poslednim desetileti
v odvétvi poradani akci, zejména v hotelech, k vyraznému posunu smérem k udrzitelnym
postuptiim predevsim proto, ze rostou ocekavani cestujicich a orgdny statni spravy po celém
svété zavadéji ambicidzni cile v oblasti sniZovani emisi. Lepsi pochopeni environmentalnich
problémti pak zvySuje povédomi spotiebiteli o ekologickych vyhodéach, které¢ hotely
poskytuji. Tan (2022) naznacuje, ze hlub$i znalost Zivotniho prostiedi vede k vétsi
vnimavosti vici funkénim, emocionalnim, socidlnim a poznavacim piinosim spojenych
s ekologickymi hotely, coz mé pozitivni dopad na zdméry zékaznikli. Funkéni piinosy

zahrnuji lepsi kvalitu vzduchu, ekologické vybaveni a zdravéjsi stravu, coz jsou klicové
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faktory ovlivitujici postoj k ekologickym hotelim. Co se ty¢e emocionalnich ptinost, tak ty
dle Tan (2022) vychazeji z pocitu, ze navstévnici svym rozhodnutim pftispivaji k ochrané
zivotniho prostiedi. Poznavaci ¢i epistemické pfinosy znamenaji, ze pobyt v ekologickych
hotelech pfispiva k ziskavani novych poznatki o udrzitelném chovani. Wang a kolektiv
(2023) rozde€luji dva typy ekologickych postoji, explicitni a implicitni. Explicitni
ekologicky postoj vysvétluji jako védomé presvédceni o dulezitosti ochrany Zzivotniho
prostiedi. Piekvapivé nemd piimy vliv na volbu hotelu s ekologickymi praktikami.
Implicitni ekologicky postoj je potom dle Wanga a kolektivu (2023) podvédomy sklon
k ekologickému chovani. Ten ma pfimy vliv na rozhodnuti rezervovat si pobyt
v ekologickém hotelu. Hotely by se podle Tan (2022) mély zamé&fit na funk¢ni a epistemické
ptinosy ve své marketingové komunikaci. I ptesto, Ze dle Klimato.com (c2024) poptavka po
akcich zamé&fenych na trvale udrZitelny rozvoj roste, Wang a kolektiv (2023) upozoriiuji na
tzv. ,,Attitude-Behavior Gap* — tedy rozdil mezi tim, co lidé fikaji a co skutecné délaji. I
presto, ze lidé tvrdi, ze maji zajem o to podporovat ekologické hotely, Casto si je nakonec
pti vybéru ubytovaciho zafizeni nevyberou. Podle reportu o udrzitelném cestovani z roku
2022 od platformy Booking.com (c2025) se zd4, Ze znacna ¢ast lidi stale pochybuje o tom,
jak by méli cestovat udrzitelngji, coz dokazuje, ze je zapotiebi, aby o tomto tématu
poskytovalo odvétvi cestovniho ruchu informace, které jsou transparentni a srozumitelné pro
Sirokou skupinu cestovateld. Hlavnimi divody odmitnuti ekohoteltl jsou vétsSinou vyssi cena
oproti béZznym hotelim a nedostatek sdéleni o ekologickych benefitech hotelu. DileZitou
otazkou, kterou Wang a kolektiv (2023) v souvislosti s timto faktem fesi je, jak mohou
ekologické hotely oslovit zdkazniky. Jako feSeni uddvaji zaméfeni marketingu na emoce,
predevsim kvili tomu, Ze lidé Casto 1épe reaguji na vizualni obsah a pfibéhy nez na prosta
fakta nebo vyuziti socidlnich norem. Doporuceni od piatel nebo zndmych influencerit mtize
zvysit atraktivitu ekologickych hoteld. S tim se poji 1 tvrzeni Tan (2022) o dilezitosti
autentické komunikace, vzhledem k tomu, Ze zakaznici maji sklon k tomu byt skepticti viici
»greenwashingu® ktery si Ize vysvétlovat jako neopodstatnéné ekologické tvrzeni. Jinak
fe¢eno takovy environmentélni vyrok, ktery nelze jasné dolozit. Dalsi variantou, jak mohou
byt zelené hotely atraktivngjsi je také vyzdvihnuti permanentnich pfinost — napiiklad nizsi
ekologicka stopa nebo podpora mistnich komunit. Z téchto poznatki vyplyva, ze
rozhodovani spottebitelit o ekologickych hotelech nezavisi pouze na jejich hodnotach a
postoji k ochrané Zivotniho prostiedi, ale také i na socidlnich a ekonomickych okolnostech.
Pro hotely je proto zdsadni nejen nabizet ekologické sluzby, ale také efektivné komunikovat

jejich uzitek a piekonavat bariéry, které brani zakazniklim v jejich vybéru.
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3.3 Green management

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR (c2024) definuje termin Green Management jako
anglicky vyraz, ktery v CesStin€é znamend ,,Zeleny management®. Tento pojem oznacuje
pfistup zaméfeny na zlepsSeni fungovani hoteli s ohledem na ochranu zivotniho prostredi.
Green management se podle Paskové a Zelenky (2018) soustiedi pfedev§im na snizeni
spotfeby vody (jak teplé, tak studené), dale pak elektiiny, tepla ¢i dokonce Cdisticich
prostiedkli. Hlavnim cilem Zeleného managementu je spojeni ekologickych principt,
zvySeni povédomi mezi lidmi, ekonomickych aspektii a integrace téchto hodnot do celkové
filozofie a fizeni organizaci. Dle Ministerstva pro mistni rozvoj CR (c2024) mé green
management Ctyfi zdkladni faze spravného fungovani. Patii mezi né¢ motivace, planovani

akce, realizace a sledovani vysledkd.

Féaze motivace se zaméfuje zejména na pochopeni diilezitosti ekologického fizeni. Zasadnim
krokem je ur¢eni osoby, ktera ponese zodpovédnost za provadéni tloh a aktivit ke splnéni
cilt v souladu se ,,zelenym programem* v hotelu ¢i v jinych sluzbach odvétvi cestovniho
ruchu, jak zminuje MMR (c2024). Dulezitou soucésti je 1 pravidelnd motivace a vzdélavani
personalu stejné jako jeho aktivni zapojeni do ekologickych iniciativ. Podle Kftizika a
Neufuse (2014) jsou uzitetné 1 pravidelné rozhovory se zaméstnanci, Skoleni na téma

zivotniho prostfedi ¢i vymeény zkuSenosti mezi kolegy.

Jakmile je dosazeno porozuméni vyznamu ekologického fizeni, je mozné se zaméfit na fazi
planovini. Nejprve je podle Ministerstva pro mistni rozvoj CR (c2024) vhodné provést
analyzu oblasti pro zlepSeni: zhodnoceni soucasného stavu a poté identifikace moZnosti pro
ekologicka zlepSeni. Dale probiha ptiprava akéniho planu, kdy se stanovi prioritni ¢innosti,
postupy pro jejich realizaci a stanoveni cilli, nejprve snadno dosazitelnych a nésledné téch
naro¢néjSich.

Féaze realizace byva narocnéjsi, vzhledem k tomu, Ze zahrnuje ptipravu osobnich plana pro
zaméstnance. Tyto plany specifikuji jejich ukoly souvisejici s ochranou Zivotniho prostiedi
a zaclenuji ekologické cile do pracovni naplné€. Podle certifikac¢ni agentury Eucert (2024) je
nutnosti k uspéSné realizaci jasné definovani roli a odpovédnosti zaméstnanci v oblasti

environmentalniho managementu.

Poslednim krokem cyklu je sledovani a vyhodnoceni vysledku. K tomu je nutné zavést
efektivni metody monitoringu. Monitoring by dle MMR (c2024) m¢l byt pravidelny a

kontinualni, aby bylo mozné vcas odhalit ptipadné nedostatky a pfijmout napravna opatieni.



38 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

3.4 Ekologicka certifikace

Ekologicka certifikace v udrzitelném cestovnim ruchu je postup zabyvajici se hodnocenim
a ovefovanim, které hotely, destinace a dal§i subjekty v turistickém sektoru spliuji
stanovené environmentalni a socidlni standardy. Cilem je minimalizovat negativni dopady
na zivotni prostiedi a podpofit socialni odpovédnost. Dle Khidesheli (2024) piedni
organizace jako je Global Sustainable Tourism Council (GSTC) nebo Green Key poskytuji

certifikace praveé na zaklad¢ téchto zasad.

Khidesheli (2024) uvadi seznam, ktery predstavuje hlavni certifika¢ni organizace v sektoru

cestovniho ruchu:

¢ Global Sustainable Tourism Council (GSTC) — celosvétova organizace, ktera
vypracovala kritéria pro udrzitelny cestovni ruch, nabizi standardy a certifikacni

programy uzndvané GSTC pro ubytovaci zafizeni, cestovni kancelafe a destinace

e podle GTSC (c2022) hotely a dalsi ubytovaci zafizeni nebo destinace, které jsou
certifikovany podle kritérii GSTC mohou pouzivat logo, které mé ve spodni casti
jedine¢ny kod, ktery slouzi ke sledovani a ovétovani, Ze toto logo mohou pouzivat

pouze opravnéni uzivatelé

GSTC HAXX220001
N /

Obrazek 2 Logo GSTC pro ubytovaci zafizeni
(zdroj: gstcouncil.org, c2022)

e Rainforest Alliance — stanovila kritéria pro certifikaci udrzitelného cestovniho
ruchu se zaméfenim na zachovéni biologické rozmanitosti, podporu well-being

komunit a sniZzeni dopadl na Zivotni prostiedi
e EarthCheck — poskytuje kritéria a certifikaci pro ekologickou a udrzZitelnou praxi
v cestovnim ruchu a podporuje podniky 1 destinace pfi méteni a zlepSovani jejich

snah o trvale udrzitelny rozvoj
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EARTHCHECK

Obrazek 3 Logo EarthCheck
(zdroj: controlunion.com, c2024)

e Green Key — poskytuje kritéria pro certifikaci ekologicky Setrnych ubytovacich
zafizeni a restauraci, pficemZ klade diraz na odpovédné podnikani a efektivni

environmentalni fizeni

Obrazek 4 Logo The Green Key
(zdroj: greenkey.global, c2023)

Podle Vanicka kol. (2021) byla zelen4 klicova kritéria vyvinuta pro n¢kolik druht
ubytovacich zafizeni, a to hotely a ubytovny, kempy a rekrea¢ni parky, mald ubytovani a
dale konferencni centra, atrakce a restaurace. Jak udédva Prague Convention Bureau
(c2024) The Julius Prague ziskal tuto prestizni certifikaci v ¢ervnu roku 2024, ktera je
uznanim jeho zavazku k ekologické udrzitelnosti a odpovédnému fizeni v oblasti
ubytovacich a stravovacich sluzeb. Diky certifikatu Green Key The Julius Prague ujistuje

svoje hosty, Ze jejich pobyt ma mensi dopad na Zivotni prostiedi.

Resort Landal Marina Lipno na svych oficialnich strankach udava, ze se v roce 2021 stal
prvnim rekreaénim resortem v Ceské republice, ktery splnil tvrdé kritéria a ziskal

mezinarodni certifikat Setrnosti k pfirod¢ Green Key.
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Dalsi mezinarodné uznavanou certifikaci v oblasti udrzitelného cestovniho ruchu je Green
Globe, dle oficidlnich stranek je prave tato certifikace urcena pro hotely, letoviska a dalsi
aktéry cestovniho ruchu, ktefi se zavazuji k udrzitelnym a environmentaln¢ odpovédnym
postupum. V roce 2012 tuto certifikaci ziskal Hotel NH Prague City (diive Mdvenpick
Hotel Praha) jako prvni spoleénost v Ceské republice, jak zmitiuje Ekolist.cz. Tato
ekologicka certifikaéni norma podporuje organizace ve zlepSovani udrzitelnosti

v ekonomické, socialni a environmentalni oblasti, pro ziskani certifikace Green Globe
musel hotel dolozit podrobné dliikazy o udrzitelnych aktivitach v environmentalni i socialni
oblasti a také ve vztahu k zaméstnanctim. Podle Ekolist.cz (2012) proces zahrnoval splnéni
vice nez 300 kritérii, z nichz 100 bylo povinnych a v ndvaznosti na to bylo mozné

identifikovat 11 kli¢ovych diivodi, pro€ hotel ziskal certifikaci Green Globe:
e zaméstnava osoby se zdravotnim postizenim
e jedinecnost hotelu — lanovka, ktera spojuje hotelové budovy si sama vyrabi energii
e ckologicky zaméfené teambuildingové aktivity, naptiklad sazeni stromil
e nizka fluktuace zaméstnanci
e vétSina produktt, konkrétné az 70 %, pochézi z regionalnich zdrojt
e hotelovy Green Team funguje jiz vice nez 10 let
e disledna separace odpadu
e podporuje détsky domov Kasperské Hory
e spolupracuje s organizaci UNICEF
e vybaveni pokojl a vetejnych prostor je certifikované

e zavedeni recyklovatelnych dfevénych karet pro vstup do pokojil a biologicky

rozlozitelnych per

V soucasnosti obsahuje Green Globe Standard 44 kli¢ovych kritérii podporovanych vice

neZ 380 ukazateli, jak udava Vanicek a kol. (2021).

Web Nazeleno.cz (c2018-2024) uvadi dalsi ekologické znacky, patii mezi né casto
pouzivana ekoznacka v Evropské unii ,,The Flower* (Evropské kvétina). Tato ekoznacka

oznacuje ekologicky Setrné vyrobky s vyjimkou potravin, napoji, 1é¢iv a 1€ka. Dle European
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Comission (c2024) ziskani této ekoznacky znamena, Ze ubytovaci zatizeni spliluji kritéria

pro minimalizaci spotfeby energie a vody, efektivni fizeni odpadu ¢i redukci emisi.

* X %

Obrazek 5 Ekologické znacka ,,The Flower*
(zdroj: Nazeleno.cz, c2018-2024)

European Comission (c2024) tvrdi, Ze nakupovani mize byt v souc¢asnosti vyzvou —
vyrobkd je tolik, Ze je tézké je od sebe odlisSit. Mnoho znacek proto zdlraziiuje svij
ekologicky pfistup, aby upoutalo pozornost. Ekeznacka EU (,,EU Ecolabel*) pomédha
spotiebitelim, maloobchodnikiim a podnikiim pfti vybéru skute¢né udrzitelnych produkti.
Od svého zavedeni v roce 1992 se logo ekoznacky EU stalo synonymem pro kvalitu a

dodrZovani ptisnych ekologickych standardi.

EU ™

Fcolabe

www.ecolabel.eu

Obrazek 6 Ekoznacka EU
(zdroj: Sustainable First, c2024)

Organizace Czech Tourism (c2008-2024) ve svych aktualitaich zmifiuje, Ze od roku 2023
ma Praha poprvé po pandemii koronaviru ekologicky Setrny hotel. Best Western Hotel
Moran se stal drzitelem certifikatd EU Ecolabel a Ekologicky Setrna sluzba, které udélila
Ceska informaéni agentura Zivotniho prostiedi (CENIA). Hotel na svych oficialnich

strankach (c2024) zminuje nékolik zptsob, jak ptispiva k ochrané Zivotniho prostiedi:
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e zajistuje snidan¢ bez plastovych obald, vyjimkou jsou pouze nékteré dietni

produkty
e zaméfuje se na Cerstvé a lokalni potraviny, ¢imz podporuji regionalni podniky
¢ na pokojich nenabizi jednorazové toaletni potieby

e zodpovédné pristupuje k vymené rucnikti a lozniho pradla, kterou provadi pouze na

prani hostli, aby omezil mnozstvi Spinavého pradla
e zajiSt'uje pouziti hygienickych papirovych vyrobki s certifikaci ekoznacky
e na chodbach hotelu jsou umistény kose pro efektivni ttidéni odpadu

Béhem pandemie investoval hotel do udrzitelnosti, tak aby sniZil svou environmentalni

stopu, a to napiiklad tak, Ze:
e nova topna soustava v hotelu spotfebovava o 30 % mén¢ energie

¢ instalaci Setrnych vodovodnich baterii snizuje svou ro¢ni spotifebu vody téméf o

polovinu

e vice nez 90 % hotelového osvétleni pouziva LED technologie nebo energeticky

usporné zdroje svétla

e pii uklidu se pouzivaji ekologicky Setrné Cistici a praci prostiedky s pfesnymi

davkovacimi systémy

Dilezity pojmem v oblasti trvale udrzitelného rozvoje v souvislosti s cestovnim ruchem jsou
také systémy environmentalniho Fizeni — EMS. Tyto systémy podle Kfizika a Neufuse
(2014) predstavuji aktivni strategii podniki zaméfenou na monitorovani, fizeni a sniZovani
negativnich dopadll jejich Cinnosti na zivotni prostfedi. Zaroveil podporuji procesy
neustalého zlepSovani ,.environmentalniho chovani® podniku. Tyto procesy mohou
zahrnovat efektivni vyuZzivani zdrojl, snizovani emisi nebo odpadového hospodaistvi. Prave
témito zplsoby se podniky snazi zvySovat svoji odpovédnost vici Zivotnimu prostiedi.
Zavedeni EMS v podniku je dle KtiZzika a Neufuse (2014) zcela dobrovolné. Pokud se
podnik rozhodne EMS implementovat, musi se rozhodnout jakym zplisobem. Jak zminiuje

Kitizik a Neufus (2014) podnik miize poté volit mezi dvéma piistupy, jak EMS zavést:

¢ podle mezinarodnich norem fady ISO 14000, zejména dle normy 14001
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e podle evropského EMAS

EMAS neboli Systém environmentalniho Fizeni a auditu (Eco-Management and Audit)
je dle European Commission (c2024) idealnim nastrojem pro podniky, které tfesi vyzvy
v oblasti fizeni jejich dopadu na zivotni prostfedi. Prostfednictvim systému EMAS se tak

zlepSuje a pravideln¢ ovétuje celkova environmentalni vykonnost organizace.

Toho Ize podle European Commission (c2024) dosdhnout naptiklad nasledujicimi kroky:

¢ identifikaci environmentalnich dopadii — organizace analyzuji své pfimé 1 nepiimé

vlivy na zivotni prostfedi a stanovi si dobrovolné cile a opatieni k jejich minimalizaci

e zavedenim spolehlivych systémii Fizeni — organizace vytvareji a poté implementuji
efektivni environmentdlni management spole¢né s konkrétnimi opatfenimi ke

zlepSeni environmentélni vykonnosti

e dal§im vyznamnym krokem také mulze byt zapojeni zaméstnancii — organizace
podporuji aktivni G¢ast zaméstnancli na environmentalnich iniciativach a poskytuji

jim odpovidajici Skoleni
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4 SHRNUTI POZNATKU Z TEORETICKE CASTI

Tématem trvale udrzitelného rozvoje se v poslednich letech zaobira velka Cast spolecnosti,
a to 1 v kontextu cestovniho ruchu. Pravé proto, ze ma cestovni ruch vyrazny dopad nejen na
zivotni prostiedi, ale také na mistni komunity a kulturni dédictvi je zasadni, aby bylo co
nejvice jeho dopadd pozitivnich. Udrzitelny cestovni ruch je potom vniman jako zpusob
naplnovani potieb turistli, ktery zaroven podporuje rozvoj tizemi, Setrn¢€ vyuziva ptirodni a
kulturni zdroje a neohrozuje moznosti budoucich generaci. Koncept trvale udrzitelného
rozvoje se opird o rovnovahu mezi tfemi zakladnimi pilifi: ekonomickym, socialnim a
environmentalnim. Duraz je kladen na zachovani biodiverzity, pfirozenych funkci
ekosystému a respekt k nasledujicim generacim. Vznik tohoto konceptu je uzce propojen s
rostouci potfebou chranit piirodu, ale v soucasné dobé¢ také zahrnuje oblast efektivni vefejné
spravy a strategického planovani. Zasadni roli hraji v oblasti udrzitelného cestovani i
samotni turisté. Ti mohou svym chovanim pozitivné ovliviiovat destinace — at’ uz volbou
dopravy, podporou lokalni ekonomiky, nebo odpovédnym piistupem k pfirodnim a
kulturnim hodnotdm, jak udavéd Vysocina Tourism (c2024). Dulezitou soucasti podpory
udrzitelného turismu je také moznost ziskani ekologické certifikace, ktera slouzi jako dikaz
odpovédného priistupu hotelovych zatizeni k Zivotnimu prostiedi. Mezi nejznamé;jsi se fadi
certifikdt Green Key, EU Ecolabel nebo EarthCheck, které hodnoti provozni standardy z
hlediska spotieby energie a vody ¢i nakladani s odpady. Ministerstvo pro mistni rozvoj
(c2024) navic zminuje obecné zasady pro vznik ekohoteld. Témi jsou ubytovaci zatizeni,
kterd minimalizuji ekologickou stopu svého provozu. Mezi kliCové principy patii
energetickd ucinnost budov, vyuzivani obnovitelnych zdroji energie, ekologicka likvidace
odpadi, diraz na regiondlni a sezénni produkty, podpora mistni ekonomiky, a v neposledni
fad¢ také aktivni vzdélavani hosti smérem k odpovédnému chovéani béhem jejich pobytu.
Kromé toho probihd celosvétoveé fada mezinarodnich environmentalnich iniciativ a udalosti
za ucelem zvysSovat povédomi vetejnosti i podnikatelskych subjektt v odvétvi cestovniho
ruchu o nutnosti udrzitelného chovani. Patii mezi n€ napiiklad Den Zemé& nebo Svétovy den

zivotniho prostiedi.

Celkov¢ Ize konstatovat, Ze trvale udrzitelny rozvoj v sektoru cestovniho ruchu predstavuje
rovnovahu mezi kvalitou sluzeb, ochranou environmentélniho prosttedi a podporou mistnich
komunit. Ekologické aktivity, certifikace i zapojeni do mezinarodnich iniciativ poméhaji

hotelim a dalSim ubytovacim zatizenim ptispét k dlouhodobé udrzitelnosti destinaci.
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5 ANALYTICKE METODY PRACE

V praktické ¢asti prace je pouzita SWOT analyza, metoda dotaznikového Setieni, metoda
CPM pro ¢asovou analyzu a také metoda RIPRAN pro vypracovani rizikové analyzy celého

projektu. NizZe jsou ob¢ tyto metody popsany teoreticky.

5.1 SWOT analyza

Swot analyza je nastroj, ktery poméaha zhodnotit vnitini 1 vnéjsi faktory, které mohou ovlivnit
uspéch. Slouzi k identifikaci silnych stranek, slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb v ramci
ur¢itého projektu, organizace nebo situace. Dle webové stranky Managementmania.com
(c2011-2016) je cilem SWOT analyzy identifikovat a nasledné omezit slabé stranky,

podporovat silné stranky, hledat nové ptilezitosti a znat hrozby.

5.2 Dotaznikové Setreni

Dotaznik je béznym ndstrojem pro sbér primarnich dat, ktery slouzi k ziskéni nazord, postojii
nebo zkuSenosti respondentii k uréitému tématu. Podle Tahala (2017) mtze obsahovat
oteviené 1 uzaviené otazky a Casto je distribuovan v online prostiedi pro $irSi dosah a snadné
zpracovani odpovédi. Pti tvorbé dotazniku je ditleZitd srozumitelnost, vhodné potradi otazek
a jejich souvislost s tématem. Vysledky se nasledné vyhodnocuji nej¢astéji pomoci grafi ¢i

tabulek.

53 CPM

Metoda CPM (Critical Path Method) je nastroj pro ¢asovou analyzu projekti, ktery je
vhodny k efektivnimu planovani, fizeni a kontrole projektovych ¢innosti. Podle
Managementmania.com (c2011-2016) patii mezi zadkladni metody sitové analyzy. Cilem je
urcit nejkrat§i moznou cestu (tzv. kritickou cestu) celého projektu. Urcuje tedy minimalni

vvvvvv

jsou na sobé zavislé.

5.4 RIPRAN

Metoda RIPRAN (RIsk PRoject ANalysis) predstavuje dle Ripran.cz (c2025) empirickou
metodu pro analyzu rizik projektd, nejvice se hodi pro stiedni a velké projekty. Tato metoda
pomaha systematicky identifikovat, zhodnotit a navrhnout opatteni ke snizeni negativnich

dopadti moznych rizik v pribéhu celého projektu. Proces zahrnuje ne¢kolik krokt, jako je
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identifikace rizik, jejich hodnoceni podle pravdépodobnosti a dopadu, a nakonec planovani

preventivnich a napravnych opatfeni.
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II PRAKTICKA CAST
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6 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU HOTELU ZAMEK TREST

Nez bude mozné naplanovat Zamecky eko festival jako soucast podpory trvale udrzitelného
rozvoje, je nutné nejprve zhodnotit aktualni stav hotelu. Pro tuto analyzu a projekt jsem si
vybrala hotel Zamek Tre§t’ na Vysocin€. Posouzeni soucasného stavu hotelu poskytne
cenné informace, které umozni 1épe koncipovat akci, tak, aby pfinesla co nejvétsi ptinos
nejen hotelu, ale 1 jeho hostiim a Sir$i vefejnosti. Informace pro analytickou ¢ast prace byly
cerpany z internich zdroji hotelu, vlastnich zkuSenosti a osobniho pozorovani C¢i

z dostupnych internetovych zdroju.

6.1 Lokalita

Hotel Zamek Tiest’ se nachézi na okraji mésta Ttest na Jihlavsku v kraji Vysocina. Hotel je
obklopen 16 ha zdmeckym parkem s geoparkem a nauc¢nou stezkou. V okoli parku se naléza
n¢kolik rybniki, studanek 1 pamatnych stromt. Lezi 15 km od mésta Telc, které je zapsané
mezi pamatky UNESCO a 19 km od krajského mésta Jihlavy. Mé&sto lezi pobliZ Narodni

ptirodni rezervace Velky Spic¢ék a je znamé piedevsim svou betlémaiskou tradici.

6.2 Charakteristika hotelu

Novorenesanéni zamecky hotel vlastnény Akademii véd CR prosel v roce 2022 rozséhlou a
nakladnou rekonstrukci. Hotel je nejvice vyuzivan firmami, a pravé Akademii jako
kongresové centrum, kde se konaji rizné konference a Skoleni. Ubytovaci zatizeni se sklada
ze dvou ¢asti — hlavni zdmecké budovy a vedlejsi budovy Depandance. Spole¢né se
Zameckym hotelem Liblice, Vilou Lanna a hotelem Mazanka patii do skupiny Hotely
s ptibéhem a vSechny nabizeji jak konferen¢ni prostory, tak ubytovaci a gastronomickeé
sluzby. Od roku 2024 se mtize Zamek Tiest’ pysnit stiibrnym ocenénim v soutézi Historic

Hotels of Europe Awards.

6.3 Sluzby hotelu

Hostim je k dispozici restaurace Franze Kafky, bar a venkovni hiist€¢ pro Discgolf ¢i
pétanque. Dale mohou hosté za poplatek vyuzit wellness centrum, které je vybavenou parni
a finskou saunou, vifivkou a relaxa¢ni mistnosti. V ramci wellness centra nabizi hotel také
masérské sluzby ¢i riizné ritudly provadéné pomoci luxusni francouzské kosmetiky Thalgo.

Dalsi moznosti v nabidce wellness centra jsou peelingy a zabaly z motskych fas nebo bahna.
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Specidlni jarni nabidkou je Thalgo ikonicky ritual obli¢eje s motskymi fasami (Zamek Ttest,

2025).

Cena pokojii se odviji od jejich vybaveni a polohy v ramci hotelu. V ramci ubytovani je vzdy
v cen¢ snidan¢ a ptipojeni k internetu. Snidan€ jsou podavany formou bufetu ve snidanovém
sale. V cené neni zahrnut mistni poplatek, ktery ¢ini 15 K¢ osoba/noc. V aredlu hotelu je pak

dale mozné parkovani za poplatek 100 K¢/den.

Zamecky hotel nabizi Sirokou Skalu prostor, které jsou ideédlni pro kondni konferenci,
seminait, Skoleni ¢i firemnich akei nebo soukromych oslav. Zaroven poskytuje romantické

prostiedi pro svatebni obrady i celé svatebni oslavy.
Mezi tyto prostory patii:
e Konferenc¢ni sal — kapacita 130 osob
e Hodovni sii — kapacita 70 osob
e Zlaty sal — kapacita 50 osob
e Rohovy salonek — kapacita 25 osob
e Salonek I — kapacita 25 osob
e Salonek II — kapacita 20 osob
e Maly sal — kapacita 16 osob
e Salonek IIT — kapacita 20 osob
e Barokni salonek — kapacita 6 osob

Dale je mozné vyuzit také n€kolik mistnosti 1 v depandanci, jako je naptiklad jednaci sal

(Zamek Trest, 2025).

Dale je mozné v letnich mésicich vyuzit k posezeni letni terasu na zdmeckém nadvofii nebo
nabidku piknikového koSe od hotelové restaurace, ktery si hosté mohou vzit do zdmeckého
parku. Deku je moZné zapij€it na recepci hotelu, ktera funguje neptetrzité 24 hodin denné.
Hotel nabizi 1 dalsi sluzby jako je denni tklid nebo tischovu kol. Bezpeci hosti zajist'uje
kamerovy systém ve spoleénych prostorech interiéru zameckého hotelu i venkovni

kamerovy systém.

V nabidce hotelu lze najit i nékolik druht pobytovych balickli. V soucasnosti hotel nabizi

balicek ,,Lesni terapie®, ktery obsahuje ubytovani na dvé noci v pokoji typu deluxe s bohatou
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bufetovou snidani a dale welcome drink, zdbal z bahna z Mrtvého mote pro dvé osoby a 30
minut ve vifivce. Dale maji hosté na vybér Zamecky pobyt pro gurmany, kde je souc¢asti opét
ubytovani se snidani na dvé noci v pokoji vybrané kategorie a dale se hosté mohou t&sit na
welcome drink, misu s ovocem na pokoji pfi pfijezdu, veCeti formou pétichodového
degusta¢niho menu ¢i privatni wellness na 45 minut. Pro romantiky je v nabidce balicek
s nazvem ,,Postel s nebesy plna rizi“, ktery obsahuje pobyt ve dvoulizkovém pokoji deluxe
na jednu noc s francouzskou snidani s donaskou na pokoj, kytici razi pro damu, romantickou
rozestylku postele s listky razi, veceii pii svickach o tfech chodech a odpocinek ve vifivce
na 45 minut. V ramci ceny balickt je vzdy samoziejmosti parkovani v arealu, pfipojeni
k internetu a 15% sleva na masaze v zdmeckém wellness centru (Zamek Trest, 2025).

wewvr

Sampaiiské. Stejné tak hotel nabizi sluzbu prani ¢i Zehleni pradla, zaptjceni kol ¢i nabijeni

elektromobilu.

6.4 Vybaveni hotelu

Hotel nabizi v hlavni zdmecké budové celkem 32 pokoji rozdélenych do ¢tyi kategorii:
deluxe, superior, zdmecké apartmd a rodinny pokoj. Vnitini prostory jsou navrZeny
v soucasném a elegantnim stylu, ktery klade diiraz na maximalni komfort pro hosty. VSechny
pokoje jsou zde vybaveny vlastni koupelnou se sprchovym koutem ¢i vanou, toaletou,
minibarem, satelitni televizi, trezorem a pfipojenim k internetu. V kategorii deluxe najdeme
10 dvoultzkovych pokojti, jeden z nich je dokonce upraven bezbariérové. V podkrovi se
nachazi 18 pokoji kategorie superior — sedmnact dvoultizkovych a jeden jednoltizkovy. Tyto
pokoje jsou navic vybaveny klimatizaci. Dale hotel disponuje dvéma pokoji v kategorii
zamecké apartma. Ty jsou exkluzivné vybaveny vlastnim kuchyniskym koutem, koupelnou
s vanou a také dvéma toaletami. Posledni dva pokoje jsou oznaceny kategorii rodinny pokoj,
které jsou vhodné zejména pro rodiny s détmi ¢i pro pary, které vyzaduji vétsi pohodli. Na
nékterych pokojich mohou hosté vyuzit kavovary Nespresso ¢i si uzit hezky vyhled do

zameckého parku.

Ve vedlejsi budové se nachdzi dalSich 25 pokojii kategorie economy, které jsou vybaveny
vlastni koupelnou, toaletou, satelitni TV a Wi-Fi pfipojenim. Pokoje tohoto typu jsou
vybaveny jednodusSe a prakticky a jsou cenové dostupnéjsi. V ptizemi vedlejsi budovy je za

ptiplatek moznost ubytovani s domécim mazlic¢kem.
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6.5 Zavedené postupy v ramci udrzitelného rozvoje

Na zakladé¢ vlastniho pozorovani a konzultaci s persondlem lze charakterizovat hotel a jeho
sluzby sohledem na vSechny tfi pilite udrzitelnosti — ekonomicky, socidlni a
environmentalni. Analyza aktudln€ zavedenych principt trvale udrzitelného rozvoje umozni
1épe posoudit, jak si hotel vede na cesté k tomu byt Setrnéj$i k zivotnimu prostiedi a

identifikovat oblasti s potencidlem ke zlepSeni.

Klicovym prvkem prosperujiciho provozu Zameckého hotelu Ttest’ je navazovani stabilnich
partnerstvi s mistnimi dodavateli a podpora regionalnich firem. Hotel spolupracuje
s n¢kolika lokalnimi firmami, které zajistuji dodavky cerstvych surovin z Vysociny pro
hotelovou restauraci, ktera dava diraz na dlouholetou praxi a také tvofivost. Déle vyuziva
sluzby blizké pekarny na ptipravu snidani nebo pradelny z Jihlavy. Vybérem lokdlnich firem
hotel podporuje mistni ekonomiku a také poméha k sniZzeni uhlikové stopy spojené
s prepravou produktll. V ramci pfispivani k rozvoji dalsich ¢eskych firem spolupracuje hotel
s firmou Papirna Aloisov a.s., od které odebird hnédé recyklované papiry, na které tiskne
uvitaci & dékovné dopisy pro vzacné hosty z fad Akademie véd CR nebo novomanzelé, ktei
zvolili Zamek Ttest’ jako misto konani svoji svatby. Co se tykd marketingu a komunikace
tak hotel vyuZziva moderni digitalni nastroje jako jsou vlastni webové stranky nebo socialni
sité, a to konkrétné Facebook a Instagram, kde sdili aktudlni informace o novinkach,
specidlnich nabidkach a potfaddanych akcich. Prave takovy ptistup pomdhé hotelu budovat
pevny vztah se stavajicimi 1 novymi zakazniky. VSechny zminéné praktiky ukazuji, Ze hotel

do svého provozu implementuje nékteré prvky ekonomické udrzitelnosti.

Zamecky hotel Ttest' se dale aktivné podili na podpofe socidlni udrzitelnosti. Poskytuje
pracovni ptileZitosti mistnim obyvateliim a tim podporuje zaméstnanost v regionu Vysociny.
Kromé stabilniho pracovniho prostfedi nabizi svym zaméstnancim fadu vyhod, které

pfispivaji ke spokojenosti a dusevni 1 fyzické pohodé.
Mezi tyto benefity patfi:
e vyuziti vifivky 1x za 3 mésice na 1 hodinu
e relaxacni masaz 1x za pul roku
e ubytovani na 1 noc s vecefi v hotelové restauraci 1x za rok

e moznost pobytu v partnerskych hotelech, naptiklad v Zamku Liblice se

zaméstnaneckou slevou vcetné zvyhodnénych cen na wellness sluzby
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Vsechny tyto benefity vedou k dlouhodobé motivaci a loajalité zaméstnancii hotelu. Hotel
je vyhleddvanym mistem pro poradani svateb, rodinnych oslav a konferenci, coz pfispiva
k rozvoji odbornych dovednosti zaméstnancti 1 SirSi vefejnosti. Dalsi zptisob, jak hotel
obohacuje socialni pilit udrzitelného rozvoje je poradani kulturnich akci jako jsou koncerty
nebo vystavy, které podporuji rozvoj kulturniho zivota v oblasti. V minulosti se v aredlu
Zameckého hotelu Tiest’ konaly koncerty kapely Cechomor nebo Marie Rottrové, dale pak
vystavy fotografii Roberta Rohala, akrylovych maleb frontmana skupiny Maerlin nebo velka

vinna degustace s nazvem ,,Zamecky kost*.

S ohledem na zivotni prostfedi se hotel snazi zakomponovat i prvky environmentalniho
pilite. Ubytovaci zafizeni pouziva recyklovany toaletni papir ekologicky Setrny
k pfirodnimu prostfedi. Dalsim prvkem je vyuzivani Setrnych cisticich prostfedki bez
agresivnich chemikalii. V hotelu jsou instalovany Usporné toalety Setfici vodu a ru¢niky
mohou hosté pouzit opakované. VétSina osvétleni v ubytovacim zafizeni je vybavena
energeticky uspornymi LED Zzarovkami. Efektivnéjs$i vyuziti elektfiny zajistuji svétla na
chodbach, kterd jsou opatfena pohybovymi ¢idly. Vstup do jednotlivych pokoji neni
vybaven elektrickym pfistupovym systémem na karty nebo kod, dvete se oteviraji klasickym
kli¢em. Tento systém vSak muze vést ke zvySené spotieb¢ energie, protoze nelze zajistit, Ze
hosté pti opousténi pokoje vzdy zhasnou veSkera svétla nebo vypnou ostatni elektricka
zatizeni. Hotel klade diiraz na disledné tfidéni odpadu vzniklého jeho provozem. Nicméné
na pokojich ani chodbéch nejsou k dispozici specialni koSe pro separaci odpadu. Hotel zatim
nevyuziva digitalizaci dokumenti, coz vede k vyssi spotieb¢ papiru. S papirovymi materidly
vSak naklad4 odpovédné — nepotiebné dokumenty skartuje a nasledné recykluje, ¢imz se
snizi objem odpadu, a tak alespoii Castetn¢ i1 negativni dopad na zivotni prostiedi.
Zajimavosti je vyuziti kvétin ze zdmeckého parku k dekoraci stolli v restauraci, coZ nejen
pfispivéa k autentické atmosféfe, ale zaroven pomaha efektivné Setfit ndklady na nakup kvétin

od externich dodavateld.

Déle je uveden seznam dalSich zavedenych ekologickych postupti, které podporuji trvale

udrzitelny rozvoj v hotelu.

Hotel nepouziva:
e jednorazové malé lahvicky se sprchovym gelem, Samponem a kondicionérem
e jednorazova plastova brcka a kelimky

e jednorazové plastové nadobi, pfibory ani michatka na napoje
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Hotel nabizi:

e dfevéné suvenyry — hosté si mohou zakoupit suvenyry ze dieva, jako jsou

drevéné turistické znamky, které jsou alternativou k plastovym suvenyrim

e vétSinu napoji ve sklenénych obalech namisto plastovych, ¢imz snizuje

produkeci plastového odpadu

Tabulka 2 Udrzitelné opatieni hotelu — Reduce, Reuse, Replace (viastni zpracovani)

Kategorie Opatieni Popis
Reduce omezeni hotel nepouziva jednordzova plastova
(omezit) plastového brcka, kelimky, nadobi, ptibory a
odpadu michatka
omezovani . , T
obalového napoje jsou nabizeny prevazné ve
odpadu sklenénych obalech misto plastovych
sniZeni . v s . oy
spoticby nejsou pouzivany malé lahvicky se
°P A sprchovym gelem, Samponem a
jednorazovych L7
produkti kondicionérem
alternativa k . C ok
Replace lastovym moznost zakoupeni dievénych
(nahradit) 1; uvenyZﬁm suvenyrud, napft. turistickych znamek
hosté maji moznost rozhodnout se,
Reuse (znovu | vicenasobné zda chtéji vyménu rucniki a lozniho
pouczit) pouziti textilii | pradla, ¢imz se prodluzuje jejich
vyuziti
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6.6 Prezentace udrzitelného rozvoje v hotelu

Zamecky hotel Ttest’ se v mnoha ohledech snazi aktivn€ informovat své hosty o moznostech
ekologicky Setrného chovani béhem jejich pobytu. Cilem této komunikace je zvysit
poveédomi o ekologickych praktikach hotelu a také snaha o motivaci host k odpovédnému
chovani béhem ubytovani v hotelovém zatfizeni. V koupelnach na pokojich jsou naptiklad
informacni samolepky, které hosty vyzivaji k opakovanému pouziti ru¢niki. Pokud host
necha ru¢nik na vésaku, znamena to pro pokojské, ze ho chtéji pouzit znovu, zatimco ruc¢niky
odlozené na zemi budou vyménény za Cisté. Tento systém pomaha snizit objem pradla, které
musi byt odevzddno do pradelny. V ramci minimalizace papirového odpadu hotel
nevyhotovuje ubytovaci karty pro hosty, kteti se zde ubytovali jiz v minulosti, tim usiluje o
sniZzeni spotfeby papiru a pfispiva k ochrané ptirodnich zdroji. Hosté jsou o této praxi
informovani pfi check-inu. Kromé tisténych materiala hotel vyuziva také online komunikaci,
predevsim prostiednictvim vlastnich webovych stranek a socidlnich siti, kde pravidelné
zvetejiiuje informace o moznostech udrzitelnéj$iho chovani béhem pobytu. Hotel zejména
poskytuje rady, jak travit vice casu venku v okoli hotelu, spojit se s ptirodou a uvédomit si,
Ze je tfeba ji chranit. Upozorniuje napiiklad na stezku Lesni smysli, kterd ma pét zastaveni a
letaCky, jak zazit zdmecky park vSemi péti smysli jsou k dispozici na recepci. Dale je mozné
se v zdmeckém parku dozveédét vice o geologickém vyvoji Zemé diky geologické expozici
s unikdtnimi horninovymi exponaty. Na hotelové recepci je rovnéZ mozné ziskat publikaci
pro dospélé €1 pracovni listy pro déti. I pfes to, Ze ma hotel n¢kolik zavedenych udrzitelnych
opatfeni, jejich prezentace hostim zatim neni dostateéné vyrazna. Aktivnéj$i komunikace
téchto aktivit by mohla zvysit povédomi o odpovédném pfistupu hotelu a inspirovat hosty

k ekologickym praktikdm na podporu udrZzitelného rozvoje.
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7 ANALYZA UDRZITELNYCH UBYTOVACICH ZARIZENI
V OKOLI

Udrzitelny rozvoj v oblasti hotelnictvi se stava ¢im dal Castéji dilezitym faktorem pro
moderni ubytovaci zafizeni. Tato kapitola se zabyva analyzou ubytovacich zafizeni jako jsou
hotely a penziony v okoli Zameckého hotelu Tiest, které se podileji na podpoie trvale
udrzitelného rozvoje. Informace pro analyzu ubytovacich zatizeni v okoli byly ziskany
z dostupnych internetovych zdroji a dale také ze-mailové komunikace s hotelovym
managementem. Cilem je zhodnotit, jaké konkrétni kroky tato ubytovani podnikaji v oblasti
ekonomické, environmentélni a socialni udrzitelnosti a zaroven identifikovat rozdily oproti

opatienim zavedenym v Zameckém hotelu Tiest.

7.1 Penzion TreSticky mlyn

Penzion se nachazi v srdci Ceskomoravské vrchoviny v poloving cesty mezi mésty Tiest a
Tel¢, na okraji vesnicky Trestice, jak uvadi Tresticky mlyn (c2025) na svych webovych
strankach. Konkrétné lezi pouhych 8 km od Zdmeckého hotelu Ttest. K dispozici je hostim
uschovna kol, venkovni gril s posezenim, dvé spolecenské mistnosti se zdzemim, bezdratové
pfipojeni k internetu nebo dokonce rybniky s moznosti rybolovu, jak sd€luje penzion
(c2025) na svych webovych strankach. Ve sklepeni mlyna je dle penzionu (c2025) umistén
vinny sklipek, ktery nabizi vina z rodinnych vinafstvi Matouskovi ¢i Domin & KuSicky.
Dale pak Ttesticky mlyn (c2025) uvadi, Ze velkou vyhodou je umisténi penzionu, to pry
nabizi idedlni startovni polohu pro pési vylety, cykloturistiku i pro vylety autem po okoli.
Penzion vznikl rozsahlou rekonstrukci starého tfestického mlyna. Duraz byl kladen na
zachovani historického rdzu budovy a pouZiti pfirodnich materidld, jako jsou cihly, kdmen
a dfevo, jak penzion (c2025) prezentuje na vlastnich internetovych strankéach. Tento pfistup
podporuje udrzitelnost zejména z kulturniho hlediska a také zdravé prostiedi pro hosty. Déle
cely objekt vyuziva centrdlni systém vytapéni prostfednictvim podlahového topeni, které
Cerpa energii zekologicky Setrnych zdroji. V ramci podpory mistni ekonomiky
spolupracuje Ttesticky mlyn s pij¢ovnou svatebnich dekoraci a vyzdoby Veselkovice, jak
popisuje penzion (c2025) na svych webovych strankdch. V soucasné dobé také penzion
ptipravuje prodej domacich farméaiskych produkti jako je med, ryby nebo jehnéci a hovézi

maso.
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7.2 Hotel Anton

Hotel Antonn se nachazi nedaleko historického jadra TelCe, pouhych 15 km od Treste.
V nabidce je ubytovani v pokojich kategorie economy, standard a superior, jak uvadi hotel
Anton (2025) na svych webovych strankach. Dale zminuji, ze vSechny pokoje jsou vybaveny
vlastni koupelnou s toaletou, bezdratovym pfipojenim k internetu, satelitni TV a nckteré
dokonce zimni zahradou ¢i spole¢nym balkonem. Dle Hotel.cz (c1997-2025) vznikl hotel
Anton komplikovanou rekonstrukci historického objektu byvalého lihovaru. Pravé diky
tomu ptispéel k zachovani kulturniho dédictvi a adaptivnimu vyuziti stavajicich staveb. Cely
hotel je koncipovan jako bezbariérovy, coz podporuje socidlni inkluzi a pfistupnost pro

vSechny hosty.

7.3 Wellness penzion Medlicky

Nedaleko Batelova, zhruba 11 km od Tiesté se nachidzi Wellness penzion Medlicky.
Ubytovani je feSeno v nadstandardné vybavenych pokojich s vlastnim socidlnim zatizenim,
jak udéava penzion Medlicky (2025) na vlastnich webovych strankach. Dale zminuje, ze
hosté mohou vyuzit multifunkéni a détské hiisté, bazén, finskou a bio saunu. V nabidce ma
penzion i prostory pro Skoleni nebo teambuilding, a to v podobé dvou Skolicich mistnosti
s kapacitou pro 80 a 50 lidi vcetné veskerého technického zazemi, které je potieba pro
prezentace nebo konference, jak popisuje wellness penzion Medli¢ky (2025) na svych
internetovych strankach. Nechybi ani nékolik vhodnych mist pro uskute¢néni svatebniho
obfadu — altanek, svatebni molo nebo dokonce zimni zahrada. Pro ziskani ptehledu o
ekologickych opatienich zavedenych v penzionu byla vyuZita e-mailova komunikace s jeho

managementem.

Na zéklad¢ poskytnutych informaci uplatiuje penzion Medlicky nasledujici udrzitelné

praktiky:
e tfidi odpad a nabizi moznost tfidéni i svym hostim
e pouziva ekologické Cistici prostfedky, které jsou Setrné k ptirodé
e napoje podavaji prevazné ve skle, aby omezili spotiebu plastil

e vyuziva energeticky usporné technologie, jako je LED osvétleni, pohybova

¢idla a usporné spotiebice

e nabizi také ekologické suvenyry, naptiklad difevéné nausnice
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7.4 Pansky dviir Telé¢

Po rozséhlé rekonstrukci starych hospodarskych budov vznikl komplexni areal pro fadu
volnoCasovych aktivit, ktery se nazyva Pansky dvar. Ten lezi 13 km od Tiesté skoro
v samotném historickém jadru mésta Tel¢. Jak uvadi Pansky dvir (2025) na svych webovych
strankach tak tento aredl nabizi kromé eventovych prostor, restaurace nebo pivovaru, kde si
vaii vlastni pivo i moznost ubytovani, lanové centrum nebo venkovni relaxac¢ni zénu se
saunou a vifivkou. Prave takovy zptisob revitalizace starych nevyuzivanych prostor pfispiva
k udrzitelného rozvoji v regionu. Kromé toho hostil v minulosti Pansky dvir v ramci Tydne

!66

pro trvale udrzitelny rozvoj interaktivni vystavu ,,Bydleme zdravé — ptijde to hraveé!®, ktera
byla zaméfena na propagaci energeticky Setrnych domt a jejich ptfinos pro lidské zdravi 1
zivotni prostiedi, jak zmitiuje web Tyden udrzitelnosti.cz (2016). Tato iniciativa podpoftila

ekologické povédomi a vzdélavani vetejnosti.

7.5 Resort Svata Katerina

Resort Svata Katetina se nachédzi nedaleko obce Poc¢atky, zhruba 20 km od Tresté. Resort cti
zelenou filozofii. Svatd Katefina (c2018) na svych webovych strankdch popisuje, ze do
aredlu resortu neni povolen vjezd motorovym vozidlim vcetné téch s hybridnim pohonem.
Hosty do resortu svazi hotelovy shuttle bus z Pocatek, kde je mozné zaparkovat. Tento
ptistup snizuje emise CO: a podporuje Cistotu a klid okolniho prostiedi. Pfi vystavbé a
zafizovani resortu byly vyuzity pfirodni materialy, které harmonicky zapadaji do okolni
krajiny a minimalizuji ekologickou stopu. Déle resort Svata Katefina (c2018) na vlastnich
webovych strankach zmifuje, Ze Setfi vodou, a to pomoci nastaveni Cerpadel tak, aby
nespotiebované mnozstvi vody unikalo co nejméné. Resort ma také vlastni cisticku
odpadnich vod, kterd je vybavena specidlnim odlu¢ovacem tukid. Dalsi ekologickou
iniciativou, kterou Resort Svatd Katefina uvadi na svych strankach (c2018), je vytapéni

v zimnim obdobi vyhradné elektfinou a dfevem, ¢imz snizuje znecistovani ovzdusi.
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Tabulka 3 Srovnani vybranych ubytovacich zafizeni z hlediska udrzitelnosti (viastni

zpracovani)

vzdalenost od

unikatni aspekty

3 ’ g kli¢ové ekologické 9 ifické sluz
ubr;iii\éni Zameckého icové fv 1? ogické 6 et speci 1chc(3) Sstuzby pro
hotelu Ttest PIVEy udrzitelnosti Y
vyuziti pfirodnich
. materiald, podlahové -
Penzion vytapéni z zachovani vinny sklipek
Tiesticky 8 km ytap .. | historického ¥ SKAPEK,
, ekologickych zdrojt, . rybolov
mlyn " razu budovy
podpora mistni
ekonomiky
bezbariérovost, o )
adaptivni vyuziti podpora rizné kategorie
Hotel Anton 15 km A . ey pokojli, zimni
historického objektu socialni
. zahrady
inkluze
tiidéni odpadu,
Wellness ekologické Cistici | Siroka nabidka | wellness centrum,
penzion 11 km prostiedky, usporné¢ | ekologickych | finské a bio sauna,
Medli¢ky technologie, opatieni svatebni prostory
ekologické suvenyry
. rgv1ta}llzace ekologické lanové centrum,
e historickych budov, . .
Pansky dvir eventy a pivovar, relaxaéni
N 13 km podpora ,
Telc 2 propagace z6na se saunou a
ekologického v . e
P udrzitelnosti vifivkou
vzdélavani
omezeni dopravy v
aredlu, viastni Ajurvédské centrum
Resort Svata 20 km ¢isticka odpadnich striktni eko ) ’

Katefina

vod, ekologické
vytapéni (vyuziti
dreva)

politika

jogoveé pobyty,
wellness procedury
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8 ANALYZA AKTUALNIHO STAVU UDRZITELNYCH EVENTU
V OKOLI

Na zéklad¢ informaci ziskanych z internetovych zdroji a vlastniho pozorovani lze
konstatovat, Ze v oblasti okoli Zadmeckého hotelu Tiest a celkové v kraji Vysocina se eventy
zamétené na ekologii a trvale udrzitelny rozvoj konaji spise jako jednotlivé akce nez jako
komplexni udalosti, které by zahrnovaly Sirokou $kalu aktivit. Zatimco lze nalézt samostatné
workshopy, které se vénuji naptiklad vyrobé ptfirodni kosmetiky, ptednasky o ekologickych
tématech ¢i SWAPy zaméfené na vyménu obleCeni a jinych predmétii, akce, které by
vSechny tyto prvky spojovaly do jednoho ucelen¢ho eventu jsou méné casté. V kraji
Vysocina vétsinou takové akce potadaji nezavislé organizace nebo kulturni centra. Tato
kapitola se proto zaméfuje na analyzu dostupnych udrzitelnych eventli v regionu a

identifikuje jejich zaméteni a rozsah.

Nejprve je uveden seznam konkrétnich udalosti, které se zaméfuji na ekologii a podporu

trvale udrzitelného rozvoje:

8.1 SWAP Family Point Havli¢kiiv Brod

Family Point Havlickiiv Brod v minulych letech opakované organizoval SWAP akce
zaméfené na udrZitelnou modu a ekologické nakladani s obleCenim. Na svych oficidlnich
strankach Family Point (c2025) zve na dalSi SWAP, ktery se uskute¢ni v dubnu 2025
v prostorach RC BROD na RubeSové namésti v Havlickové Brodé. Akce je ur¢ena vSem,
kterym zaleZi na Zivotnim prostfedi a zaroven si chtéji obmeénit Satnik udrzitelnym
zptsobem. Uastnici mohou pfinést nevyuzité, ale zachovalé obleeni a vyménit ho za jiné
kousky, ¢imz se aktivné zapoji do podpory udrzitelné mody a snizeni textilniho odpadu, jak

uvadi Family Point Havlickiiv Brod (c2025).

8.2 d(eco) fest v Pelhifimové

Oficidlni stranky mésta Pelhifimov (2024) informuji o festivalu d(eco)fest, ktery se
kazdoro¢né kona v Pelhfimové a zaméfuje se na problematiku klimatické zmény a
udrzitelného Zivotniho stylu. Tento jednodenni festival si klade za cil vzdélavat vetejnost o
ekologickych tématech a motivovat ji k odpovédnéjSimu spottebitelskému chovani. Déle
mésto Pelhfimov (2024) sd€luje, Zze program festivalu zahrnuje prednasky o
environmentalnich otdzkach, diskuse, workshopy, koncerty mistnich kapel a moznost

vymeény obleceni v rdmci SWAPU.
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Akce neni organizovana zadnou oficidlni instituci, ale vznikd diky iniciativé skupiny
studentli se z4jmem o ochranu Zzivotniho prostfedi, jak uvadi oficidlni stranky mésta

Pelhiimov (2024).

8.3 Veganské hody Jihlava

V Jihlavé, 17 km od Tiesté se v minulosti jiz nékolikrat konaly veganské hody. Tato akce je
dle oficialnich webovych stranek mésta Jihlavy (c2025) zaméfend na propagaci rostlinné
stravy a udrzitelného Zivotniho stylu. Dale zmifuji, Ze ndvstévnici ziskaji inspiraci pro
veganskou kuchyni a dozvédi se vice o veganstvi jako o chutné a vyvazené stravovaci
alternativé. Oficidlni stranky mésta Jihlavy (c2025) informuji, ze nékteré rocniky této akce,
véetné toho vroce 2021, byly rozSifeny o piednaSky a workshopy zameéfené na
environmentalni dopady a udrZitelnost. Organizatofi také povzbuzuji Sirokou vefejnost
k aktivni ucasti a vyzyvaji navstévniky, aby si pfinesli vlastni misku a 1zici, ¢imz poukazuji

na zbytecnost jednordzového nadobi.

8.4 Reuse den Jihlava

Destina¢ni portal #Dolihlavy (c2024) upozoriuje na akci Reuse den Jihlava, kterd se
zamé&fuje na podporu cirkularni ekonomiky a udrzitelného zptsobu Zivota. Tato udéalost
nabizi pestry program, jehoz cilem je ukdzat, jak je moZné kreativné znovu vyuZzit materialy
a snizit mnozstvi odpadu. Jednim z prvki akce je opét SWAP, tedy vyména véci mezi
navstévniky. Jak sd€luje portal #DolJihlavy (c2024) Ucastnici mohou pifinést funkcni
obleceni, knihy, naddobi, hracky, sportovni vybaveni nebo dokonce drobny nabytek a na
oplatku si odnést néco, co jim udéla radost nebo pro to najdou v domacnosti vyuziti. Déle
program kazdoro¢né€ zahrnuje workshopy, kde si navstévnici mohou vyzkouset naptiklad
renovaci nabytku nebo Siti z pouzitych materiali. Soucasti akce byva dle portalu #DolJihlavy
(c2024) 1 udrzitelnd modni piehlidka. Reuse den nabizi také prednasky a diskuze na téma
vzdélavani v oblasti udrzitelnosti ¢i fungovani Reusecenter. Tato udalost tak nejen propojuje
mistni komunitu, které se snazi o ekologictejsi a odpoveédnéjsi pristup k zivotnimu prostiedi,
ale také poskytuje inspiraci, jak 1 malé zmény v kazdodennim Zivoté mohou pftispéct
k ochran¢ planety.

V kraji Vyso€in€ se také uskutecniuji dalsi eventy, které podporuji trvale udrzitelny rozvoj a
ekologii. Nyni budou zminény akce konané v okoli Zameckého hotelu Ttest, které do svého

provozu zavadéji udrzitelné praktiky. Mezi tyto akce patii naptiklad Mezinarodni festival
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dokumentarnich filmt Ji.hlava. Z vyro¢ni zpravy z roku 2023 o udrzitelnosti festivalu je
patrné, Ze festival se jiz n€kolik let snazi o vétsi udrzitelnost. Tento pfistup implementuji jak
v oblasti produkce a partnerstvi, ale i smérem k ucastnikiim festivalu. Pro ucastniky bylo
v roce 2023 ptipraveno inspirativni Udrzitelné sedmero, kde jsou konkrétni tipy na snizeni
vlastni ekologické stopy béhem festivalu. Dale si festival stanovil pro rok 2023 nékolik
prioritnich oblasti, na které byl kladen diraz v rdmci ekologické agendy: odpady, mobilita,
jidlo, energie a spoluprace. Na oficialnich strankach Mezinarodniho festivalu
dokumentérnich filmt Ji.hlava (2023) jsou déale popsany konkrétni kroky, které festival
podniké ke snizeni svého ekologického dopadu. Organizatoti naptiklad motivuji ucastniky
k dislednému tfidéni odpadu nebo informuji o spolupraci s ambasadorkou udrzitelného
stravovani, novinatkou Petrou Pospéchovou. Dale se Jihlava zapojuje do Dne Zemé, a to
v ramci projektu Jihlava — Zdravé mésto. V ramci tohoto projektu je porddano nckolik akci
jejichz cilem a smyslem je upozornit na ekologické hrozby a naucit se zodpovédnému
chovani k zivotnimu prostiedi, jak sd€luji oficialni stranky mésta Jihlavy (c2025). Mezi
témata akci v podobé piednasek a diskuzi, které mésto poradalo v roce 2024 na podporu

udrzitelného rozvoje, patfily:
e Problematika znec¢iStovani vefejného prostoru
e (o d¢la pro cCistotu Jihlavy mésto a co mizete udélat vy?
e Ochrana klimatu

Dale byla pfipravena ukézka vyrobki z pouZitého textilu, obleceni a papiru, aktivity pro déti,
jako naptiklad kviz Hravé o Evropé, a propagovana akce Do prdce na kole, jak popisuji
oficidlni internetové stranky mésta Jihlavy (c2025).

I pfesto, Ze se v kraji Vyso€ina zatim nekona tolik akci zaméfenych na udrZitelny rozvoj
jako v Praze ¢i Brné, kazdy rok piibyvaji nové iniciativy, které se snazi piispét

k ekologickému povédomi a udrzitelnosti v regionu.
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9 SWOTANALYZA

SWOT analyza ptedstavuje kliCovy néstroj pro zhodnoceni soucasné situace Zameckého
hotelu Trest' v oblasti trvale udrzitelného rozvoje. Analyza je zaméiena na aspekty
souvisejici s environmentalni, ekonomickou a socialni udrzitelnosti. Tato analyza pomaha
1épe porozumét soucasnym udrzitelnym praktikam hotelu a identifikovat opatieni, ktera by

mohl zavést nebo rozsifit pro Setrnéjsi pristup k zivotnimu prostiedi.

Tabulka 4 SWOT analyza (viastni zpracovani)

nedostate¢na informovanost o
dalsich ekologickych opatienich

historické a atraktivni prostiedi

absence moderniho

klidna lokalita v ptirodé wr . .
ptistupového systému

chybéjici moznosti

Siroka nabidka ubytovani #Hdéni odpadu pro hosty

konferenc¢ni a spolecenské prostory omezena digitalizace

chybéjici ucelena strategie
udrzitelnosti
slaba motivace
hostt k ekologickému chovani

podpora zaméstnanct

spoluprace s regionalnimi dodavateli

vysoké néklady na zavedeni
novych udrzitelnych technologii

opatfeni pro Usporu vody a energie

podpora udrzitelnych iniciativ ze rostouci o¢ekavani
strany statu a EU hostl v oblasti udrzitelnosti
vzestup ekologické certifikace v « o . Tt s qons
hotelnictvi meénici se environmentalni predpisy

rostouci povédomi o udrzitelném existujici konkurence
rozvoji s v&tS§im zamétenim na ekologii
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9.1 Silné stranky

Mezi silné stranky tohoto hotelu patii predevsim fakt, Ze nabizi jedineCnou atmosféru
historického objektu s modernim interiérem. Hotel se nachazi v klidném prostiedi Vysociny
a jeho nabidka ubytovani je velice pestra. Vybere si jak nenaro¢ny jednotlivec, tak rodina
s détmi. Dalsi silnou strankou je moznost pofadani firemnich akci, Skoleni i svateb diky
konferen¢nim a spoleCenskym prostoram, které jsou kvalitné vybaveny. Déle je mozné za
silnou stranku povazovat podporu zaméstnancu. Ti maji pfistup k zajimavé nabidce benefita
jako jsou wellness sluzby nebo zvyhodnéné pobyty v partnerskych hotelech. Z pohledu
Setrného pfistupu k zivotnimu prostiedi patii k silnym strankdm spoluprace s regionalnimi
dodavateli. Hotel se snazi podporovat mistni ekonomiku odbérem produkti od lokalnich
firem. Posledni silna stranka hotelu se tyka zavedenych opatieni pro Gsporu vody a energie.
Hotel dba na minimalizaci spotieby vody a energie napiiklad prostiednictvim systému

opakovaného pouzivani ru¢niki, vyuzivani LED zarovek nebo pohybovych cidel.

9.2 Slabé stranky

Jednou ze zédsadnich slabin hotelu z hlediska udrzitelného rozvoje je nedostatek informaci
pro implementaci environmentalnich opatfeni. Vzhledem k tomu, Ze je udrZitelny rozvoj
sloZity a Siroky problém, ktery vyZaduje v oblasti hotelnictvi zavedeni riiznych principt, tak
je vhodné mit nastavenou ucelenou strategii, ktera hotelu v soucasnosti chybi. Jako dalsi
slabou stranku je nutné brat v ivahu naklady, které v souvislosti s realizaci udrzitelnych
postuptt musi hotel vynalozit. Dalsi slabou stranku miize pro hotel pfedstavovat omezena
digitalizace, protoZe hotel nadale spoléha z vétsi Casti na tiSténé dokumenty, coz zvySuje
spotiebu papiru. Zatimco v ramci provozu dava hotel diiraz na tfidéni odpadu, hosté nemaji
na pokojich ¢i chodbach k dispozici koSe na tfidény odpad. Déale miize byt pro hotel slabou
strankou vyssi energetickd narocnost kvili absenci elektronického ptistupového systému.
Pro vstup do pokoje se pouzivaji klasické kli¢e namisto karet nebo jiného systému, ktery se
postaréa o automatické vypnuti svétel a dalSich elektrickych zatizeni pii odchodu hosta. Déle
je nutné podotknout, ze hotel zatim dostate¢né neinformuje hosty o dalSich moznostech, jak

se mohou v pritbé¢hu pobytu aktivné zapojit do udrzitelnych praktik.
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9.3 Prilezitosti

Z hlediska prilezitosti by mohl Zamecky hotel Tiest dale rozvijet své ekologické aktivity
zejména diky moznosti Cerpat dotace nebo granty od statu nebo Evropské unie na zavedeni
ekologickych opatieni v hotelnictvi. Pravé diky zatazeni vétSiho mnozstvi udrzitelnych
praktik do svého provozu by se hotel mohl stat atraktivnéjsi pro environmentalné uvédomeélé
zékazniky. Rostouci pocet certifikovanych ubytovacich zatizeni probouzi zajem dalSich
hotell a penzioni o zavedeni ekologickych opatieni, zvySuje divéru zakaznikii a mize
hotelu zajistit konkuren¢ni vyhodu. Dalsi pfilezitosti miize také byt rostouci povédomi o
udrzitelnosti ve spole¢nosti. Cim dal ¢ast&ji si lidé uvédomuji daleZitost zachovani zdrojt
pro budouci generace a zajimaji se o ekologii a udrzitelny Zivotni styl, coz mize zvysit

poptavku po hotelech s odpovédnym piistupem.

9.4 Hrozby

Zamecky hotel Ttest’ se potyka s n€kolika hrozbami, které mohou ovlivnit jeho snahu o
Setrnéjsi pristup k zivotnimu prostiedi a podporu udrzitelného rozvoje. Jednou z nich je
rostouci ocekavani hostli v oblasti ekologie, kterd znamenaji, ze hotel musi neustale
roz§ifovat a inovovat sva environmentalni opatfeni, aby drZel krok s poptavkou po
ekologicky odpovédném ubytovani. Dalsi hrozbu ptfedstavuji zmény v environmentalnich
predpisech, které mohou vyzadovat finan¢né€ 1 organizacné naro¢né Upravy provozu. Dalsi
hrozbou, kterou hotel musi brat v tivahu je jiz existujici konkurence, ktera klade vyrazné
vetsi diraz na udrzitelny rozvoj a ekologii. To mize znacné ztizit ziskavani hostt, kteti

preferuji ubytovaci zafizeni Setrna k Zivotnimu prostiedi.
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10 DOTAZNIKOVE SETRENI

Tato kapitola se vénuje analyze vysledkli prizkumu, ktery byl realizovan prostfednictvim
dotaznikového Setieni. Cilem prizkumu bylo analyzovat vnimani udrzitelnosti v hotelnictvi
a zjistit, jaky vliv maji ekologické praktiky hoteli na rozhodovani jejich hostli. K tomuto
ucelu byl vytvoten strukturovany dotaznik, ktery obsahoval uzaviené i oteviené otazky.
Dotaznik byl vytvotfen online prostiednictvim platformy www.survio.cz. a poté rozeslan
mezi respondenty z riznych vékovych skupin i regiont. Dotaznik byl distribuovan Siroké
vetejnosti pies socialni sité jako je Facebook a Instagram. Jednalo se o ndhodny vybér
respondentli, nicméné primarni cilovou skupinu tvofili respondenti z Kraje Vysocina, ktefi
vyuzivaji sluZzeb ubytovacich zafizeni a je u nich vétsi pfedpoklad, ze maji povédomi o

aktudlni situaci hoteld v dané lokalit€ a jejich postaveni vii€i principim udrZitelnosti.

Dotaznik kladl diiraz na nékolik kli¢ovych oblasti, véetné vyznamu udrzitelnosti pti vybéru
hotelu, povédomi o ekologickych opatienich v hotelnictvi a ochoty zlcastnit se akce
s environmentalni tematikou. Vysledky prizkumu poskytuji pfehled o postojich respondentti
k udrzitelnym praktikdm v hotelnictvi a mohou slouzit jako podklad pro dalsi zlepSeni
ekologickych iniciativ v tomto odvétvi. Na zakladé téchto vysledki bude sestaven program
pro akci Zamecky eko festival v TreSti. Tento pfistup umozni Zameckému hotelu Ttest
zatadit do programu aktivity, které budou nejvice rezonovat s potfebami a zajmy

potencidlnich hostl a nav§tévnikl eventu.

10.1 Vyhodnoceni dotazniku

Dotaznik byl distribuovan prostednictvim socidlnich siti v priibéhu mésice ervence 2024.
Do prizkumu se celkem zapojilo 82 respondentti. Z hlediska genderového rozlozeni
pfevladaly Zeny, které tvotily vétSinu — konkrétné se do dotaznikového Setteni zapojilo 58
respondentek (71 %). Muzil se zacastnilo méné, a to 24 respondentti (29 %). Tento vysledek
naznacuje, ze o témata spojena s udrzitelnosti v hotelnictvi projevuji vétsi zajem Zzeny.
Z hlediska veku byli respondenti rozdéleni do 3 ve€kovych skupin: do 30 let, 30-39 let a vice
nez 39 let. Nejvétsi skupinu tvofili respondenti do 30 let, ktefi pfedstavovali vice nez
polovinu ucastnikl prizkumu, celkem 47 osob. Déle se do priizkumu zapojilo 19 osob ve
véku 30-39 let a nejmensi skupinu tvofili respondenti ve v€kové kategorii vice nez 39 let,
téch bylo celkem 16. Tyto vysledky ukazuji, ze o problematiku udrzitelnosti v hotelnictvi se

ve vetsi mife zajimaji mladsi lidé.



66 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Jaké je Vase pohlavi?

m 7ena = muz

Obrazek 7 Pohlavi respondentl (viastni zpracovani)

Jaky je Vas vék?
m do 30 let 30-39 let m vice nez 39 let

20%

57%
23%

Obrazek 8 Vekové rozdeéleni respondentd (viastni zpracovani)

Po vyhodnoceni otdzky tykajici se vzdélani byli respondenti rozdéleni podle urovné
dosaZeného vzdélani nasledovné — stfedoskolské vzdélani zakoncené uc¢iovskou zkouskou
uvedli 4 respondenti (5 %), déle pak stfedoskolské vzdélani zakoncené maturitni zkouskou
bylo uvedeno 30 respondenty (37 %) a vyssi odborné vzdélani uvedlo pouze 5 respondenti
(6 %). Nejvetsi skupinu tvotili respondenti s vysokoskolskym vzdélanim — 43 respondentt

(52 %). Zadny z respondentt nemél pouze zakladni vzdélani.
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Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
5%

/

22% 37%
6%
m z3kladni vzdélani
= stfedoskolské vzdéldni zakonéené ucriovskou zkouskou
stfedoskolské vzdélani zakon¢ené maturitni zkouskou
vyssi odborné vzdélani

= vysokoskolské vzdélani

Obrazek 9 Rozdé¢leni podle trovné vzdélani (viastni zpracovani)

Nejvétsi podil respondentd pochazel z kraje Vysocina a to celkem 38 lidi. Dale se zapojilo
12 respondentti ze Zlinského kraje a 8 respondentii z Olomouckého kraje. DalSich 6
respondentl pochazelo z Pardubického kraje a stejné tak i 6 respondentti z Hlavniho mésta
Prahy. Zbyla ¢ast, konkrétné¢12 respondentt, ktefi se zucastnili dotaznikového Setfeni byli

z ostatnich kraju.

Z jakého kraje pochazite?

Zlinsky kraj ~n————— 1)
Vysodina I 38
Ustecky kraj = 0
Stredocesky kraj m 1
Plzerisky kraj = 0
Pardubicky kraj m——— o
Olomoucky kraj m——— 3
Moravskoslezsky kraj m 1
Liberecky kraj = 0
Kralovehradecky kraj mmmm 3
Karlovarsky kraj m 1
Jihomoravsky kraj mmmm 3
Jihocesky kraj mmmm 3
Hlavni mésto Praha me— 6

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Obrazek 10 Geografické rozdé€leni respondentl (viastni zpracovani)

Dalsi otazky byly zaméteny na to, jak 1idé vnimaji udrzitelné principy v hotelnictvi obecné
a poté 1 konkrétné v hotelech na Vysocin¢. Celkem 44 respondentli se domniva, Ze by se
hotel mél chovat Setrn¢ k zivotnimu prostiedi. DalSich 37 respondentii uvedlo odpovéd’ spise

ano a pouze 1 respondent oznacil spiSe ne.
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Je podle Vas dllezité, aby se hotel choval
Setrné k Zzivotnimu prostredi?

1%

45%
54%

= ano = spiSe ano spiSe ne mne mnevim

Obrazek 11 Vnimani ekologické odpovédnosti hotell (viastni zpracovani)

Celkem 21 respondentti uvedlo, Ze si pfi pobytu v§ima toho, jestli se hotel chova odpovédné
k Zivotnimu prostiedi. DalSich 25 lidi odpovédé€lo spiSe ano a 31 spiSe ne. Zbylych 5

respondentli uvedlo, Ze si udrZitelnych principi nev§ima.

Vsimate si pri Vasi navstéve, zda se hotel
chova udrzitelné a s ohledem na zivotni
prostredi?
= ano = spiSe ano spiSe ne mne

6%
“6%
38%

30%

Obrazek 12 Pozornost vénovana ekologickému chovani hotelu (viastni zpracovani)

Dalsi otazka byla sméfovana na to, jakym zpiisobem ovliviiuje udrzitelnost hotelu
respondenty pii rezervaci ubytovani. Nejvice respondentli (41) odpovédélo, ze je
udrZitelnost zatim pfili§ neovliviiuje pti vybéru hotelu. Dalsi ¢ast (27) uvedla, Ze mé pro né
udrzitelnost urcity vliv na rozhodovani, ale neni rozhodujicim faktorem. Pro jednoho
ucastnika priizkumu je udrzitelnost hotelu na prvnim misté pii rozhodovéani o rezervaci

ubytovani a pro dalSich 11 respondentl neni udrzitelnost viibec dilezita.
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Jakym zpUsobem ovliviiuje udrZitelnost
hotelu vase rozhodovani pfi rezervaci
ubytovani?

= Velmivyznamné = Pomérné vyznamné Malo vyznamné = Vibec
[V
14% | 1%

34%

51%

Obrazek 13 Role udrzitelnosti v procesu vybéru hotelu (viastni zpracovani)

Nasledujici otazka byla zaméfena na divody, pro¢ pro respondenty neni udrzitelnost

klicovym kritériem pii vybéru hotelu. Nejvétsi skupina respondentil (43) uvedla, ze

preferuje jiné faktory, naptiklad lokalitu nebo vybavenost. DalSich 23 respondentii mélo

pocit, ze neni dostate¢n¢ informovano o udrzitelnych praktikach hotelti a 12 respondenti

se domniva, ze hotely s udrzitelnym provozem jsou drazsi. Néktefi respondenti, konkrétné

3 odpovedéli, Ze se obavaji vlivu udrzitelnych postupt na komfort a kvalitu sluzeb.

50
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Pokud pro vas udrzitelnost neni dileZitym kritériem pfi
vybéru hotelu, co je hlavnim dlivodem?

43
23
12
]
Hotel, ktery se ~ Nemam dostatek Preferuiji jiné Mam obavy, Ze Jiny ddvod
zamérfuje na informaci o faktory, jako je  udrzitelné praktiky
udrzitelnost, je udrzitelnych lokalita nebo mohou ovlivnit
obvykle drazsi  praktikach hotell vybavenost komfort a kvalitu

sluzeb

Obrazek 14 Faktory prevysujici udrzitelnost pii vybéru hotelu (viastni zpracovani)
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V dalsi otazce respondenti odpovidali, jaké udrzitelné praktiky zaznamenali pfi svém
poslednim ubytovani v hotelu. Nejcastéji se respondenti setkali s opakované plnitelnymi
davkovaci mydla a Samponu, dale s moznosti opakovaného pouziti ru¢nikt a lozniho
pradla, oddélenymi sbéry odpadii nebo opatienimi na minimalizaci spotfeby papiru. Casto
se také respondenti setkali s tim, ze hotel nepouziva jednorazové plastové predméty,
usiluje o energetickou uspornost, ma energeticky efektivni okna a izolaci a taktéz opatfeni
na Setieni vodou. Méné¢ Castymi udrzitelnymi praktikami pak byly Smart Room
technologie, zelené zdi ¢i rostliny v interiéru hotelu, nabidka mistnich a sezénnich potravin
v hotelové restauraci, zachycovani a vyuziti destové vody nebo ekologicka certifikace.

Pouze jeden respondent se setkal s vertikalni farmou pii pobytu v hotelu.

Které udrzitelné zpUsoby jste zaznamenal/a pfi Vasem
poslednim ubytovani v hotelu?

Energeticky efektivni okna a izolace (instalace... n—— 14
Vertikalni farmy (péstovani bylinek a zeleniny...m 1
Smart Room technologie (pokrocilé technologie... mmm 4
Zelené zdi a interiérové rostliny pro zlepseni... m— 7
Zachycovéni destové vody a jeji vyuziti mm 3
Certifikace ekologického provozu (napt. Green... mm 3
Energetickd Uspornost (LED Zarovky,... s 3
Nabidka mistnich a sezénnich potravin v... n——— 11
Opatreni na minimalizaci spotfeby papiru (napf.... I EEEEE——————— )
Omezeni pouZzivani jednordzovych plastovych... S 3]
Setfeni vodou (napf. instalace Gspornych... ————— 13
Pouzivani davkovace mydla a Samponu s... K /]
MozZnost opakovaného pouziti ruénikd a lozniho... S ——ESSSSSSSS————— 35
Oddélené sbéry odpadd (napf. recyklacni... - —— S 3/

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Obrazek 15 Zaznamenané udrzitelné praktiky v hotelu (viastni zpracovani)

Cilem nasledujici otazky bylo zjistit, zda si respondenti v§imli, zda konkrétn¢ hotely na
Vysocin€ vyuzivaji ekologicky ptistup. Nejvice respondentti (37) se shodlo, ze nékteré
prvky ekologického ptistupu pii pobytu v hotelech na Vysocin¢€ zaznamenalo. DalSich 33
respondentt uvedlo, Ze si nevSimli Zddnych zndmek toho, Ze by se hotel choval Setrné

k Zivotnimu prostredi. Zbylych 12 respondentti si v§imlo hned né€kolika udrzitelnych

iniciativ, do kterych se hotel zapojil. Nikdo z respondenti si nevSiml, Ze by hotel jasné
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signalizoval své usili o ochranu Zivotniho prostfedi naptiklad prostiednictvim

informaénich tabulek.

Vsimli jste si, Ze hotely na Vysociné
vyuzivaji ekologicky pfistup?

ek ckolagerena prsnpy. I NN ::

znamek ekologického pristupu

Mozna, nékteré prvky ekologického _ 3

pfistupu jsem zaregistroval/a, ale..

Ano, viiml/aj i nékolik
no, vSiml/a jsem si nékolika _ b

ekologickych iniciativ béhem svého

Ano, hotel jasné signalizuje své
ekologické snahy prostrednictvim...

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Obrazek 16 Vnimani ekologického pristupu hotelti na Vyso€in€ (viastni zpracovani)

Dalsi otdzka byla oteviend a tykala se toho, co si respondenti vybavi pod pojmem
udrzitelnost. Na tuto dobrovolnou otazku odpovédélo 46 respondentii. Ve vétSing pripada si
tento pojem respondenti spojovali s ochranou ¢i Setrnosti k zivotnimu prostiedi. Déle byla
Casto zminéna recyklace, minimalizace dopadl na Zivotni prostfedi nebo zachovani zdroja
pro dalsi generace. Dale se v odpovédich opakovalo vyuziti obnovitelnych zdrojii energie a

také ekologie.

Co si predstavujete pod pojmem udrzitelnost?

13%

289
7% ‘ %
9% >\

15%

17%
11%

= ochrana i Setrnost k Zivotnimu prostredi = recyklace
minimalizace dopad( na Zivotni prostredi m zachovani zdrojl pro budouci generace
m obnovitelné zdroje energie = ekologie

m neplytvani, snizeni mnozstvi odpadu

Obrazek 17 Chapani udrzitelnosti respondenty (viastni zpracovani)
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Dalsi otazky byly jiz sméfovany na zajem respondentt o akci Den udrzitelnosti. Na otazku
prave ohledné celkového zajmu zlc¢astnit se akce zamétené na udrzitelny rozvoj

v Zameckém hotelu Tiest’ odpoveédelo nejvice respondentti (32), Ze si nejsou jisti.

Dalsi cast respondentt (21) vyjadfila zdjem o akci a dalSich 29 respondent odpovédéli, ze

by o takovou akci zajem neméli.

Mél/a byste zajem se zucastnit Dne
udrzitelnosti poradaného hotelem Zamek

v vl

Trest?

= Ano Ne = Nejsem sijisty/a

26%

39%

35%

Obrazek 18 Zajem o Gcast na Dni udrzitelnosti v hotelu Zamek Ttest’ (viastni zpracovani)

V nésledujici otdzce respondenti odpovidali, jaké aktivity by je nejvice zaujali béhem Dne
udrzitelnosti. Nejvetsi zajem projevili respondenti (32) o ukazky vareni s mistnimi a bio
produkty vcetné ochutnavky a také o vysadbu stromu a kvétin. Dal$i ucastniky prizkumu
pomérné vyznamné zaujala akce SWAP. Dale by respondenti pfi takové akcei uvitali
prochazky ptirodou s priivodcem nebo piednasky o ekologickych tématech. Nejmensi
pocet respondentil si jako preferovanou aktivitu vybralo workshopy o tfidéni odpadu.
Konkrétné 4 respondenti vybrali moznost jind a z toho 3 uvedli, Ze by neuvitali Zadné

z téchto aktivit, protoze se takové akce nechtéji ziiCastnit a jeden projevil zédjem o

prednasky k tématu udrZzitelnosti obecné v hotelnictvi ¢i cestovnim ruchu.
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Jaké aktivity byste uvital/a béhem Dne udrzitelnosti?

Jind (prosim uvedte)
SWAP (vyména véci: 3%

hracky, knihy, obleceni,
které jiz lidé
nepotiebuji, ale stale T
jsou v dobrém stavu a
mohou poslouzit
nékomu jinému)
19%

Vysadba stromU nebo
kvétin
20%

Obrazek 19 Preferované aktivity béhem Dne udrzitelnosti (viastni zpracovani)

Dalsi otazka méla za cil zjistit, jak Casto by se respondenti akci ve stylu Den udrzitelnosti
zOCastnili. Nejcastéji byla respondenty oznacena odpovéd’ obcas (33) a dale ztidka (30).
DalSich 11 ucastnikti dotaznikového Setfeni se vyjadtilo, Ze by takovou akci nenavstivili
nikdy. Castymi navitévniky by bylo konkrétné 5 respondenti a velmi asto by se akci na

podporu udrzitelného rozvoje zacastnili 3 respondenti.

Jak Casto byste se zucastnili takovychto
akci o udrzitelnosti?

13% 4% 6y

40%
37% ’

= Velmi ¢asto m Casto = Obcas Ztidka Nikdy

o

Obrazek 20 Ochota respondenti ticastnit se akci o udrzitelnosti (viastni zpracovani)
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Posledni otdzka tykajici se zajmu o akci Den udrzitelnosti v Zameckém hotelu Ttest
sméfovala na motivaci respondentl k ucasti na eventu. Nejvétsi motivaci byla pro 32
respondentll ptilezitost naucit se nové dovednosti, dale by ve velké mife respondenty (27)
motivovala moZnost piispét k ochrané Zivotniho prostiedi. Castou odpovédi na tuto otazku
bylo také zlepSeni osobniho povédomi o udrzitelnosti, tuto odpovéd’ zvolilo konkrétné 19
respondentl. O néco méné by pak respondenty k ucasti na akci motivovaly specidlni
nabidky nebo slevy. Zbyla ¢ast respondentl se vyjadftila, ze by méla zajem o takovou

udalost, kdy se konala v blizkosti jejich domova.

Co by vas nejvice motivovalo k ucasti na Dni
udrzitelnosti?

ZlepSeni osobniho
povédomi o udrZitelnosti

® MoZnost prispét k ochrané
Zivotniho prostredi

= PrileZitost naucit se nové
dovednosti

Specidlni nabidky nebo
slevy

® Jina (prosim uvedte)

Obrézek 21 Motivace k ucasti na Dni udrzitelnosti (viastni zpracovani)
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10.2 Shrnuti vysledkii dotazniku

e Pievazna vétsina respondentli si uvédomuje dilezitost Setrného chovani hotelu viici

zivotnimu prosttedi.

e Vice jak polovinu respondentli zatim pii rozhodovani o vybéru ubytovani
udrzitelnost neovliviiuje, na mensi ¢ast respondentti ma udrzitelnost urcity vliv, ale
neni rozhodujicim faktorem.

e Nejvice respondentli dava prednost jinym faktortim, nez je udrzitelnost pii vybéru
ubytovaciho zafizeni.

e Nejcastéji si respondenti v§imli téchto udrzitelnych principti: opakované plnitelné
davkovace mydla a Samponu, opatfeni na minimalizaci spotieby papiru, plastii nebo
energetickou tispornost.

e Velkd c¢ast respondentll zaznamenala, Ze né€které hotely na VysoCiné vyuzivaji
ekologicky pfistup.

e Pievazna vétSina respondentll rozumi, v ¢em spocivéd pojem udrzitelnost, nejcasteji
si ho spojuji s Setrnosti k Zivotnimu prostiedi, zachovani zdroji pro pfisti generace
nebo s vyuzitim obnovitelnych zdroju.

e Vsouvislosti se zdjmem o navstévu ekologicky orientovaného eventu uvedlo nejvice
respondentll, Ze si neni jisto, zda by se takové akce chtéli zacastnit.

o Konkrétné 11 respondentti projevilo nezdjem o festival s environmentalni tematikou.

e Nejveétsi zajem v ramci programu Dne udrZzitelnosti projevili respondenti o ukazky
vafeni s mistnimi a bio surovinami v¢etné ochutnavky a vysadbu stromt a kvétin.
e Naotazku, jak Casto by respondenti takovy druh akce navstivili oznacil nejvétsi pocet

respondentli odpovéd’ obcas.

e Nejveétsi motivaci k tcasti na Dnu udrZitelnosti by byla pro respondenty piilezitost

naucit se nové dovednosti a mozZnost pfispét k ochrané€ zivotniho prostiedi.
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11 PROJEKT PODPORY TRVALE UDRZITELNEHO ROZVOJE VE
VYBRANEM HOTELU

Tato kapitola je soustfedéna na projekt podpory trvale udrzitelného rozvoje v Zameckém
hotelu Ttest’ na Vysocin€. Na bazi provedenych analyz a ziskanych dat z dotaznikové Setieni
bylo zjiSténo, ze v dané lokalité existuje potencial pro realizaci ekologicky zaméfeného
eventu. Hlavni soucasti navrhu je plan jednodenniho environmentalniho festivalu plného
prednasek, workshopti a dalSich ekologicky zaméfenych aktivit. Navrh je sestaven
z podrobného programu akce, popisu jednotlivych aktivit a workshopil, planu marketingové
propagace a ocekavanych piinosi, které mohou inspirovat nejen vybrany hotel, ale i1 dalsi
ubytovaci zafizeni. Analyza ocekavanych vysledkti mize prispét k dlouhodobé udrzitelnosti
hotelu a zvysit jeho konkurenceschopnost na trhu s rostouci poptavkou po ubytovani
s odpovédnym piistupem. Akce Den udrzitelnosti by méla pozitivn€ ovlivnit image hotelu a
podpofit jeho vniméni jako moderniho a ekologicky uvédomélého ubytovaciho zatfizeni

v kraji Vysocina.

11.1 Cil projektu

Cilem tohoto projektu je zvysit povédomi o udrzitelnosti obecné, ale také konkrétné
v hotelovém primyslu a ptilakat nejen nové hotelové hosty se zdjmem o ekologii a ochranu
zivotniho prostiedi, ale 1 Sirokou vetejnost. Akce poskytne praktické navody, jak se chovat
ohleduplné k Zivotnimu prostiedi a podporovat udrZzitelny rozvoj v kazdodennim Zivot€ i pfi
cestovani a nabidne inspiraci pro hotely, které maji zdjem o implementaci udrZitelnych

praktik do svého provozu.

11.2 Navrh udrzitelného eventu

Na zaklad¢ poznatkti ziskanych z provedenych prizkumil véetné dotaznikového Setieni mezi
potencialnimi navs§tévniky byl sestaven koncept jednodenni akce ve stylu Den udrzitelnosti.
Event, ktery ponese nazev Zamecky eko festival byl navrZen tak, aby propojil ekologické
vzdélavani, udrzitelny Zivotni styl a zaroveil podpofil mistni ekonomiku. Z analyz bylo
zjisténo, Ze lidé maji zdjem o teoretické informace, ale predevSim by je oslovily praktické
ukazky, jak do kazdodenniho zivota zafadit udrzitelné praktiky a chovat se odpovédné viici
zivotnimu prostiedi. Program festivalu je sestaven tak, aby byl atraktivni pro Sirokou
vetejnost. Praveé proto bude festival zahrnovat interaktivni workshopy, tematické prednasky

a také aktivity pro déti.
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ZAKLADNI INFORMACE O EVENTU

Nazev akce: Zamecky eko festival

Datum: termin doporucen na zaklad¢ aktivit zahrnutych v programu akce, nejlépe tedy jarni

mesice, duben nebo kvéten
Misto: Zamecky hotel Ttest', zamecky park a ptilehlé prostory

Cilova skupina: hosté hotelu, mistni obyvatelé, rodiny s détmi, zdjemci o ekologii a

udrZitelnost, turisté a navstévnici Kraje Vysoc€ina

Vstupné: zdarma, poplatek pouze na nékteré aktivity (50 K¢/osoba za ochutnavku na pokryti

nakladl za suroviny) — tato symbolické ¢astka ponecha akci pristupnou pro vétSinu lidi

PROGRAM AKCE

1. avodni zahajeni (10:00 — 10:30)
e uvitani hostl a Gcastnik vedenim hotelu
¢ slovo odbornika na udrzitelny rozvoj
2. ekologické workshopy (10:30 — 13:00)
e dva druhy workshopt
e détsky program
3. ukazky vareni s mistnimi a bio surovinami a ochutnavka (13:00 — 14:00)
e ukazky jidel z lokalnich a sezonnich surovin véetné ochutnavky
4. prednasky (14:00 — 16:00)
e dv¢ tematické prednasky, kazda na 45 minut
e po kazdé ¢asti moznost kladeni dotazli a diskuze s ti€astniky (15 minut)
5. environmentalni aktivity (16:00 — 18:00)
e prochazka zdmeckym parkem s priivodcem a vysadba stromt a kvétin
6. veferni program (18:00 — 20:00)

e promitani tematického dokumentu



78

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

11.3 Navrh vhodnych aktivit na podporu trvale udrzitelného rozvoje

V této Casti budou podrobnéji popsany jednotlivé aktivity ptredstavené v programu akce.

Bude uptesnéna jejich napli a piinosy pro ucastniky. Soucasn¢ bude uvedeno, kdo bude

zajiStovat jejich realizaci.

Slovo odbornika na udrzitelny rozvoj

kratké predstaveni konceptu udrzitelnosti v cestovnim ruchu a hotelnictvi
(certifikace, opatieni v oblasti odpadového hospodaistvi, uspory energii, podpora

lokalnich dodavatell)

diky Gvodni pfednaSce ziskaji potencidlni navstévnici vice povédomi o konceptu

udrzitelnosti

na spolupraci mize byt oslovena naptiklad doc. Ing. Martina Péaskova, Ph.D. —

Univerzita Hradec Kralové

Ekologické workshopy

workshop 1: Zero waste domacnost — praktické tipy na snizeni odpadu, jak spravné

tiidit (rozliSeni materiald, urceni, kam patii po recyklaci)

workshop 2: Upcyklace obleceni & SWAP — kreativni zplsoby, jak ozivit staré

obleceni, vyména véci

na workshop 1 budou osloveni lektofi vzdélavaciho programu Tonda Obal, na
workshop 2 pak budou o spolupraci pozadany dilenské mistrové UMPRUM

(Michaela Malinové a Miroslava Slabd)
détsky koutek — ekohry

o tFidéni odpadu — hra, kde déti pfifazuji rizné predméty ke spravnym

kontejnerim

o lov pokladu v prFirodé — hledani pfirodnich materidli podle seznamu v

zdmeckeém parku (Siska, list, kvét)
o eko-kviz — jednoduché otazky a ukoly na téma ekologie

détsky koutek muze byt zajiStén ve spolupréci s dobrovolniky (naptiklad ztad

studentt, kteti organizuji d(eco) festu v Pelhfimové — spoluprace v rdmci regionu



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 79

Ukazky vafeni s mistnimi a bio surovinami a ochutnavka

e ukazky, jak si pfipravit jednoduché a chutné pokrmy rychlé na ptipravu s vyuzitim

lokélnich surovin, které jsou k dispozici v jarnich mésicich (zejména jarni zelenina)

e nabidka jidel pro ukazky vareni a ochutnavku:

o zeleninovy salat s fedkvickami, jarni cibulkou a rukolou
o Spenatova polévka s mladou cibulkou a koptivami
o grilované brambory s Cerstvymi bylinkami (paZitka, rozmaryn)
o hraskova pomazanka s bylinkami poddvana na cerstvém kiupavém chlebu
o ovocny salat s medovo-matovou zalivkou
e zajisténo hotelovou restauraci, pod vedenim $éfkucharky Nikoly Kittlerové

e piinosem pro ucastniky bude inspirace na zdravé pokrmy s vyuzitim mistnich a

sezénnich surovin
e suroviny budou zajiStény od mistnich dodavatelll, se kterymi hotel jiZ spolupracuje
Ptrednasky
e téma l: Jak zaradit udrZzitelnost do béZného Zivota? — praktické rady
e téma 2: UdrZitelnost ve stravovani — od lokalnich surovin po zero waste kuchyni

e naptednasku s t¢ématem 1 bude oslovena mlada greenfluencerka EliSka Viravova, na
téma 2 miZe byt oslovena napiiklad ambasadorka udrzitelného stravovani Petra

Pospéchova

Environmentalni aktivity

e poznavani kvétin a stromu, povidani — o spolupraci bude pozadana RNDr. Katefina
Kufinova, majitelka zahradnictvi a floristické dilny v Nové Vsi u Batelova, 12 km
od Ttesté¢ — podpora mistni ekonomiky, dale vysadba stromil a kvétin — spoluprace
p. Kufinové a jejiho tymu s hotelovymi zaméstnanci, ktefi se staraji o udrzbu

zameckého parku

Vederni program

e promitdni dokumentarniho filmu o udrzitelnosti, ekologii nebo ochrané¢ ptirody

v konferenénim sale Zameckého hotelu Tiest’
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e navrhy:

The True Cost (dokumentéarni film o dopadu rychlé mody na lidi a planetu)

David Attenborough: Zivot na nai planeté (ohlédnuti znamého moderatora

za svym zivotem a historii vyvoje Zivota na Zemi)

Planeta Cesko (prvni celovederni piirodopisny film o ¢eské piirods)

11.4 Casova analyza

V této Casti je uvedena ¢asova analyza pro piipravu a realizaci akce, a to prostfednictvim

metody CPM. V tabulce nize jsou uvedeny jednotlivé ¢innosti, jejich odhadovana doba

trvani ve dnech a také byla stanovena navaznost na piedchozi ¢innosti. Casova analyza byla

vytvofena za pomoci softwaru POM-QM a nasledné bylo mozné urcit kritickou cestu, ktera

identifikuje klicové aktivity, jejichz dokonceni ma piimy vliv na termin konani akce.

Tabulka 5 Cinnosti akce (viastni zpracovani)

¢innost popis ¢innosti doba trvani (dny) predchozi ¢innosti
A stanoveni terminu a 10
rozpoctu "
B navrh programu 15 A
osloveni pfednasejicich a
C Do e 30
organizatori aktivit
D propagace na socialnich 50 C
sitich
pfiprava marketingovych
E materidll (letaky, 30 D
pozvanky)
komunikace s lektory,
F organizatory aktivit a 20 C
koordinace jejich potieb
registrace Ucastnikli na
G ochutnavku a zajisténi 15 E
platby (50 K¢&/osoba)
potvrzeni icasti a
H koordinace poslednich 20 G, E
detaill
I intenzivni propagace 15 H
koordinace dobrovolniki a
. 10 I
J personalu
K pfiprava informacnich 5 ]
materiadll
L realizace akce 1 K, I
M vyhodnoceni akce 14 L
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Obrazek 22 Udaje pro ¢asovou analyzu (software POM-QM)
Zamecky eko festival Trest Solution

Activity Activity time Early Start Early Finish Late Start Late Finish Slack
Project 215
A 10 0 10 0 10 0
B 15 10 25 10 25 0
Cc 30 25 55 25 55 0
D 50 55 105 55 105 0
E 30 105 135 105 135 0
F 20 55 75 195 215 140
G 15 135 150 135 150 0
H 20 150 170 150 170 0
| 15 170 185 170 185 0
J 10 185 195 185 195 0
K 5 195 200 195 200 0
L 200 201 200 201 0
M 14 201 215 201 215 0

Obréazek 23 Reseni dasové analyzy eventu (software POM-OM)
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Zamecky eko festival
Precedence Graph
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Obrézek 24 Graf kritické cesty eventu (software POM-QOM)

Celkova doba trvani ptipravy a realizace eventu byla stanovena na 215 dni. Kriticka cesta je
v grafu vyznacena Cervené. Jakékoli zpozdéni u aktivit na kritické cesté zpusobi posunuti

celého ¢asového harmonogramu.
Kriticka cesta je tvofena témito ¢innostmi:
A-B-C-D—->E->G—-oH—->I->J->K—->L->M

Prvnim krokem, ktery ovlivituje veskeré dalsi Cinnosti je stanoveni terminu a rozpoctu
(¢innost A). Velmi dlleZitou ¢innosti je také osloveni pfednasejicich a organizatora aktivit
(¢innost C), protoze je nutné jim ponechat dostatek ¢asu na ptipravu. Po realizaci eventu je
pak zadsadni vyhodnoceni akce (Cinnost M) kvili zpétné vazbé, ktera miize byt velmi

uzite¢na pii planovani dalsich akci v budoucnu.

Za casovy plan, piipravu a celkovou koordinaci na misté¢ bude zodpovédna obchodni
manazerka hotelu. S organizaci a zajiSténim hladkého pribéhu celého eventu ji budou
napomocny dvé recepcni, které se budou podilet zejména na koordinaci registraci na
ochutnavky a dale v den kondni akce na komunikaci s UCastniky a zajiSténi provoznich
potfeb v prubéhu celého festivalu. O technické zajisténi, jako je ptiprava projektoru,

ozvuceni a dal$i vybaveni se postara hotelovy technik.
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11.5 Nakladova analyza

Vyznamnym prvkem projektu je také analyza nakladd, které je nutné vynalozit za Gcelem
piipravy a realizace eventu Zamecky eko festival v TieSti. Tato analyza zahrnuje
odhadované naklady na odmény pro predndsejici a organizatory aktivit, materialni zajiSténi
workshopti, propagaci, suroviny na ochutnavky a také administrativni vydaje. Naklady jsou
stanoveny na zakladé béznych aktualnich cenovych hladin za honorafe, suroviny nebo
tiskové materialy. Jedna se tedy o piedpoklad, jakou Castku by hotel musel investovat do
projektu na podporu trvale udrzitelného rozvoje. Na thradu veskerych nakladt vyuzije hotel
své vlastni zdroje, kterymi disponuje. Do budoucna totiz ocekava, ze mu takova akce zajisti
vetsi navstévnost a vysokou obsazenost hotelu po cely rok, proto uvazuje o vlastnim
financovani udrzitelného eventu. Soucasti analyzy jsou také odhadované piijmy, a to
konkrétn¢ z registrace na ochutnavku, kde poplatek ¢ini 50 K¢/osoba.

e Predpokladana ucast na celém festivalu: 200-250 lidi
e Predpokladany pocet ucastnikl registrovanych na ochutnavku: 100 lidi

Pronajem a technické zajiSténi

e Prostory hotelu: 0 K¢ (hotel si akci porada sam, tudiz pokryje néklady jako je

elektiina ¢i uklid z rozpoctu na provoz)
e Technické vybaveni: 0 K¢ (jiz v majetku hotelu)

Predpokladané odmény pro prednasejici a organizatory aktivit

e Uvodni slovo — odborny prednasejici: 3500 K&
e Prednasejici 1: 4000 K¢

e Piednasejici 2: 4000 K¢

e Lektofi workshopti (3): 12 000 K¢ (3x4000 K¢)

e Privodce Zameckym parkem, zajiSténi vysadby kvétin a stromii: 5000 K¢ (3000 K¢

odména, 2000 K¢ sazenice)

e Dobrovolnici (détsky koutek, pomoc s organizaci): 0 K¢& (dobrovolnici pracuji

zdarma, odména ochutnéavka)
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Material na workshopv a aktivity

e Zero waste workshop — nddoby na tfidéni, recyklovatelné materidly (papir, plast,
sklo, bioodpad, kovy, napojovy karton), informacni karty s druhy odpadu (barevné

rozliSeni, seznam polozek, které tam patii): 2000 K¢

e  Workshop upcyklace obleCeni — Sici stroj (zajisti lektorky), Sici potieby (jehly, nité,
nuzky, Spendliky, dekoracni tkaniny a dalsi), ucastnici workshopu budou vyzvani,

aby si prinesli 1-2 kusy obleceni, které chtéji upcyklovat: 3500 K¢

e D¢étsky program — modely popelnic na tfidéni, tisk materidli na kviz, drobné

odmeény: 1500 K¢é

e Sazenice na vysadbu v zameckém parku — Levandule lékaiskd (5 ks/400 K¢),
Rozchodnik nadherny (3 ks/270 K¢), Ttapatka nachova (7 ks/490 K¢), Kyprej vrbice
(1 ks/50 K¢), Habr obecny (2 ks/400 K¢), Javor babyka (2 ks/ 390 K¢): 2000 K¢

e Zahradnické nacini potfebné pro vysadbu bude zajisténo organizatorem aktivity

Ukazky vareni a suroviny na ochutnavku

e Zahradni kuchyné s plynovym grilem (bude zakoupena z e-shopu se zahradni

technikou Avenberg.cz: 13 000 K¢ (+ 1300 K¢ expedic¢ni naklady)

e Ekologické jednorazové nadobi od firmy Pack & Care (misky, ptibory, talife):
cca 400 K¢

e Odhad cen surovin je sestaven na zakladé predpokladané ucasti na ochutnavce

v poctu 100 osob — kazdy ucastnik bude mit moZznost ochutnat v§ech 5 pokrmt

Celkové ndklady na suroviny na jednotlivé pokrmy (100 ochutnavek):

e Zeleninovy salat: 370 K¢
o rukola (1 kg/200 K¢), fedkvicky (1 kg/90 K¢&), jarni cibulka (400 g/50
K¢), ostatni (olivovy olej, ocet, stl: cca 30 K<)
o Spenitova polévka: 230 K¢&
o Cerstvy Spenat (1 kg/80 K¢), mlada cibulka (400 g/50 K¢), koptivy (100
g/60 K<), ostatni (cibule, ¢esnek, zeleninovy vyvar: cca 40 K<)
e Pecené brambory: 130 K¢
o brambory (3 kg/40 K¢), pazitka (100 g/40 K¢), rozmaryn cca 30 K¢,

ostatni (olivovy olej, stil, pepi: cca 20 K¢)
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e Hraskova pomazanka: 275 K¢
o hrasek (1 kg/66 K¢), Cerstvé bylinky (mata, petrzel) cca 50 K¢, ostatni
(olivovy olej, Cesnek, citronova st'ava: cca 30 K<), chléb 1 kg/ 43 K¢ (cca
3 ks: 129 K¢)
e Ovocny salat: 273 K¢
o smés ovoce (jahody, bortivky, jablka, banany, hroznové vino -
dohromady pro cca 2 kg salatu: 150 K<)
o med (250 g/ 85 K<), mata (30 g/28 K¢&), citronova §tava cca 10 K¢

Celkem za suroviny na ochutnavku: 370 + 230 + 130 + 275 +273 =1 278 K¢

Propagace
o letdky a plakaty — grafickd tprava, tisk, distribuce: 2500 K¢ (20 plakati A2: 1 ks 90
K¢, 200 letaka AS: 1 ks 2,5 K& =2300 K¢, zbytek na distribuci)

e objednavka u POINT4ME — online tisk expert (doprava zdarma)

e dalsi nefinan¢ni formy propagace jsou uvedeny v kapitole 9.7 Propagace

Administrativni a organizaéni naklady

o tisk informac¢nich materiala (ukazatele, program): 2000 K¢
e odména pro hlavniho koordinatora a drobné darky pro dobrovolniky: 3000 K¢

e licence na promitani dokumentu: 3000 K¢
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V nasledujici tabulce je uvedeny piehled nékladd, které je nutné vynalozit na ptipravu a
realizaci eventu. Hotel si bude Zamecky eko festival financovat sdm z vlastnich zdrojt.

Tabulka 6 Naklady na ptipravu a realizaci eventu (viastni zpracovani)

polozka cena (K<)
prostory hotelu 0
technické vybaveni 0
odmény prednasejlc.m.l a organizatorim 28 500
aktivit
dobrovolnici 0
material na workshopy a aktivity 7000
zahradni kuchyné s plynovym grilem 14 300
ekologické jednorazové nadobi 400
suroviny 1278
letaky a plakaty 2500
administrativni a organizacni naklady 8000
celkové naklady 61978

Odhadované ptijmy z festivalu plynou z poplatku za ochutnavku ve vysi 50 K¢ na osobu,
piicemzZ je ocekavana Ucast 100 osob. Dalsi pfijmy hotel neocekdva z diivodu zachovani
neziskového charakteru akce.

Tabulka 7 Predpokladané ptijmy (viastni zpracovani)

polozka odhadovany piijem (K<)
poplatek za ochutnavku (100 osob x 50 K¢) 5000
celkové prijmy 5000

Ostatni pfinosy festivalu nejsou pfimé finanéni povahy.
Mezi ptedpokladané vysledky a dopady patfi:

e zvySeni povédomi o udrzitelnosti mezi vefejnosti a hosty hotelu
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e posileni reputace hotelu jako ekologicky odpovédného mista
e nartst poctu navstévnikl a potencialnich zékazniki hotelu
e zapojeni mistni komunity a vytvoreni tradice opakujicich se akci

Realizace projektu mize pfinést fadu pozitivnich dopadii. Ekologickéa ¢i udrzitelné opatreni
a aktivity mohou piispet k narustu povédomi o ekologicky odpovédném chovani v ramci
kazdodenniho Zivota i pfi pobytu v hotelu nebo jiném ubytovacim zafizeni. Projekt ma
potencidl posilit image Zameckého hotelu TteSt jako zafizeni, které dba na principy
udrzitelného rozvoje, coz mize ptilakat nové cilové skupiny. Zarovenl je diky realizaci
eventu mozné zvysit celkovou navstévnost hotelu a rozsifit klientelu. V neposledni fadé
muze realizace Zameckého eko festivalu v Tiesti podpofit mistni ekonomiku a udrzitelnost
v regionu. Organizace akce na podporu trvale udrzitelného rozvoje by také mohla inspirovat

dalsi hotely a vytvofit tak tradici opakujicich se akci naptic¢ celou lokalitou.
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11.6 Rizikova analyza

V ramci analyzy rizik byla pro tento projekt vybrana metoda RIPRAN (Risk Project

Analysis). Takova analyza umozni definovat potencidlni rizika spojena s organizaci

Zameckého eko festivalu v Tresti.

Tabulka 8 Identifikace hrozeb a scénatii (viastni zpracovani)

Cislo oy
. hrozba scénaf
rizika
C 1y nedostate¢ny zajem o akci povede k
1 nizka Gcast sk . MR
nizké navstévnosti a financni ztraté
silny dést’ nebo vitr mize
2 Spatné pocasi znehodnotit venkovni ¢asti akce a
snizit Gcast
zpozdéni néktefi prednasejici dorazi pozdé
3 ptednasejicich ¢i nebo nedorazi viibec, coz narusi
organizatorti aktivit program a organizaci
selhani mikrofoni, projektoru nebo
4 technické problémy | internetu zkomplikuje prednasSky
nebo promitani dokumentu
. . chyby v systému plateb za
5 platebni problémy YOy v 5y plateh za
ochutnavky mohou zpusobit ztraty
malo lidi na zajiSténi organizace
6 nedostatek muze zpusobit chaos, zpozdéni
dobrovolniki aktivit nebo snizit zaZitek pro
navstévniky
porucha necekand zdvada na troub¢ nebo
7 kuchyniského jinych kuchyniskych spottebicich
vybaveni muZe zpomalit ptipravu ochutnavek
P nespokojenost tcastnika, kritika
negativni zpétna . - .
8 organizace nebo Spatné recenze
vazba o ,
mohou ovlivnit budouci eventy
9 nezabezpeceny moznost zranéni ditéte mimo
pohyb déti urcené prostory
10 nehoda pfii praci s popaleni, pozar, potteba zasahu
grilem zachranné sluzby
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Dale byla provedena kvantifikace rizik, kde je stanovena pravdépodobnost vyskytu (P) a
dopadu (D) rizik, a to na Skale 1-5. Hodnota 1 oznacuje nizkou pravdépodobnost a hodnota
5 pak vysokou pravdépodobnost vyskytu rizika.

Nasledujici tabulka obsahuje hodnoceni identifikovanych rizik souvisejicich s timto
projektem. Na zékladé tohoto hodnoceni byla vypocitdna hodnota urujici zdvaznost
jednotlivych rizik. Vypocet vychéazi z obecného vzorce: R =P x D.

Tabulka 9 Kvantifikace rizik (viastni zpracovani)

. zavaznost

gislo rizika riziko pdee(I;f’g)"bn"St dopad (1-5) rizika

(PxD)
1 nizka tcast 3 4 12
2 Spatné pocasi 3 3 9
3 zpozdéni .pr’ednoase_] 1919h ¢i ) 4 3

organizatori aktivit

4 technické problémy 3 4 12
5 platebni problémy 2 3 6
6 nedostatek dobrovolnik 3 4 12
7 porucha kuchyniského vybaveni 2 3 6
8 negativni zpétna vazba 3 3 9
9 nezabezpeceny pohyb déti 3 4 12
10 nehoda pfi préci s grilem 2 5 10

Pro lepsi interpretaci vyslednych hodnot rizik, byla vytvofena stupnice zdvaznosti rizik
v nasledujici tabulce. Tato stupnice poskytuje lepsi ptehled o tom, ktera rizika je nutné fesit

ihned a ktera nejsou tak zavazna.
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Tabulka 10 Stupnice zavaznosti rizik (viastni zpracovani)

hodnota , v .

.. uroven rizika doporucené kroky

rizika

L. neni nutna okamzita akce
1-3 nizké riziko . ., . ’
monitorovani situace
4-9 stfedni riziko pfijeti preventivniho opatfeni
... nutna okamzita pozornost, aktivni

>10 vysoké riziko feré)eni ’

Dalsi tabulka obsahuje navrzena opatfeni k minimalizaci rizik.

Tabulka 11 Navrh opatfeni ke zmirnéni rizik (viastni zpracovani)

¢islo rizika opatfeni

1 intenzivnéj$i marketing, propagace na socialnich sitich, spolupréce s
osobnostmi v oblasti udrzitelnosti

2 pfipravenad alternativni vnitini varianta programu, pronajem stanli

3 rezervni ¢asové bloky, nahradni prednaSejici/organizatofi aktivit, online
pfipojeni

4 zalozni technika, pfitomnost technického personalu, offline verze

materiald (napf. prezentaci k prednaskam)

5 testovani systému, moZnost platby v hotovosti na misté

6 zaloZni seznam dobrovolniki, osloveni vétsiho poctu, neZ je minimum

7 kontrola vybaveni pted akci, ndhradni pfistroje

2 dotazniky spokojenosti, aktivni feSeni problémti na misté, prubézna
komunikace s Gi€astniky

9 vytvoieni bezpecné zony pro déti s dohledem, upozornéni pro rodice

10 ptistup pouze pro vyskoleny persondl, bezpecny prostor pro grilovani,

dostupna Iékarnicka

Na zakladé provedené rizikové analyzy lze konstatovat, Ze mezi nejzavazné&jsi rizika
projektu na podporu trvale udrzitelného rozvoje v Zameckém hotelu Ttest’ patii nizka Gcast,
technické problémy a také nedostatek dobrovolnikli nebo nezabezpeceny pohyb déti. Tato

rizika je mozné minimalizovat implementaci navrZzenych opatfeni uvedenych v tabulce vyse.
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11.7 Propagace

Pro uspésnou realizaci eventu Zamecky eko festival v Tiesti je nepostradatelna také fadna
propagace. Hlavnim cilem je oslovit Sirokou vefejnost a motivovat ji k icasti na akci.
Propagacni strategie bude kombinaci modernich marketingovych néstroji jako jsou socidlni
spektrum potenciadlnich ucastniki.

NiZe je uveden navrzeny plan propagace, véetné hlavnich kandlti a nastroja, propagacni
strategie pro jednotlivé aktivity, které jsou soucasti programu eventu a ¢asovy harmonogram
propagace akce.

PLAN PROPAGACE AKCE

Cil propagace: zajistit dostateCnou informovanost vetejnosti o akci, zaujmout cilové
skupiny a presvédcit je k ti¢asti
Cilové skupiny: hosté¢ hotelu, mistni obyvatelé, rodiny s détmi, zajemci o ekologii a

udrZitelnost, turisté a navstévnici Kraje Vysoc€ina

Online propagace

- Vytvoreni udalosti na Facebooku s pravidelnou aktualizaci a informovani o prib&hu

pfiprav na akci

- Pravidelné¢ piispévky na Instagramu hotelu, mésta TieSt a destina¢niho
managementu Vysoc¢ina Tourism a Kraj pod Javofici (fotky, postupné informovani

o programu akce, odpocitavani do akce)
- Sdileni informaci na webovych strankach hotelu, registrace na ochutnavku
- Pro Ucastniky registrované na ochutnavku: pozvanky, upominky — email marketing

- Vytvofeni ¢lanku pro online média ¢i blogy zaméfené na ekologii/udrZzitelnost,

osloveni lokalnich zpravodajskych webt
- MozZnost spoluprace s potencialni pfednasejici greenfluencerkou Eliskou Viravovou

Offline propagace

- Plakaty a letaky: distribuce v regionu (kavarny, restaurace, kulturni centra)
- Distribuce plakati a letakil v turistickém informa¢nim centru v Ttesti a v okoli:
o Informaéni sttedisko M&U Tel&

o TIC Brana Matky Bozi, Matky Bozi 22 (Jihlava)
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o Informacni centrum Brtnice
o Turistické informaéni centrum Zirovnice
o Infocentrum Dacice
- Spoluprace s méstem: zafazeni eventu do oficialniho méstského kalendare akci

V nasledujici tabulce je uveden casovy harmonogram propagace, ktery je v souladu
s casovou analyzou celého projektu. Propagace zacina 50 dni pred akci, zahrnuje ptipravu
materiali, kterd probiha 30 dni pfedem a vrcholi intenzivni kampani 15 dni pied zah4jenim

Zameckého eko festivalu v Tresti.

Tabulka 12 Casovy harmonogram propagace (vlastni zpracovdni)

casovy usek ¢innost komentat

vytvoreni udalosti na
Facebooku, prvni
prispévky na Instagramu

50 dni pfed | zahdjeni propagace na
akci socialnich sitich

grafické navrhy letakd,

30 dni pfed | tvorba marketingovych plakatdi, pfiprava podkladi

akei materialt :
pro tisk
. loveni Vysocina
30 dni pted . ostovent vysocin:
akol spoluprace s partnery Tourism, destina¢niho

managementu

informacni centra, kavarny,
restaurace, kulturni centra,
turisticka mista

25 dni pfed distribuce letakd a
akei plakati

15 dni ptred zvySseni frekvence

intenzivni propagace

akei ptispévki
. . line fi 141, platebni
15 dni pted registrace na onine formutar, p a'ebm
g . brana, email marketing —
akei ochutnavku ,
pozvanka
3 dny pred - pﬁI,)orflenu’ti, akce na
akei finalni propagace socialnich sitich, email
marketing — upominka
aktivni pokryti na fotky a videa piimo z
den akce > kry vz p
sitich prabéhu eventu
q o . fotky, shrnuti eventu,
. sdileni vysledkt a A
po akci podékovani Gi¢astnikiim,

zpétné vazby

partnerim
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12 SHRNUTIi PROJEKTU

Projektova cast diplomové prace byla zamétena na navrh konceptu ekologicky zamétené¢ho
eventu Zamecky eko festival v Tiesti. Cilem tohoto projektu bylo zvysit povédomi o
udrzitelnosti obecné, ale i konkrétné v oblasti hotelnictvi a inspirovat navstévniky
zafizeni. Po definovani cile projektu byl navrzen obecny program akce a poté byly podrobné
popsany jednotlivé aktivity, které byly na program zafazeny. Na program eventu byly
navrzeny tematické prednasky, workshopy zaméfené na ttidéni odpadu a upcyklaci, ukazky
vafreni s lokalnimi surovinami véetné ochutnavky a dal$i environmentalni aktivity, jako je
vysadba stromil a kvétin, détské ekohry a ve€erni promitani dokumentu zaméfeného na

ekologii ¢i udrzitelnost.

Projekt byl poté podroben ¢asové analyze. Na zakladé ¢asové analyzy metodou CPM bylo
stanoveno, Ze piiprava a realizace akce zabere piiblizné 215 dni. Na kritickou cestu projektu
byly umistény klicové aktivity, jako je stanoveni terminu a rozpoctu, osloveni prednésejicich
¢i propagace akce. Pomoci ndkladové analyzy bylo zjisténo, Ze hotel by musel investovat do
projektu 60 678 K¢&. Na zavér projektové ¢asti diplomové prace byla vytvotfena rizikova
analyza, pro kterou byla pouZita metoda RIPRAN. Nejdiive byla identifikovana klicova
rizika, jako je nizka ucast, nedostatek dobrovolniki ¢i technické problémy. Nakonec byla
v ramci rizikové analyzy také navrzena opatieni, ktera by mohla tato rizika zmirnit a zabranit

negativnim dopadiim na prib¢h akcee.
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ZAVER
Diplomova prace byla soustiedéna na téma udrzitelnosti a ekologie v hotelnictvi. Cilem

prace bylo vytvotit projekt podpory trvale udrzitelného rozvoje v Zameckém hotelu Trest’

za ucelem zvySeni atraktivity a navstévnosti.

Pro naplnéni cile byla vytvofena analyza soucasného stavu hotelu, kterd zmapovala aktualni
vyuziti udrzitelnych praktik, analyza ubytovacich zatizeni a akci zamétenych na ekologii a
udrzitelnost v dané lokalité. Informace pro analytickou ¢ast prace byly Cerpany z vlastniho
pozorovani a zkuSenosti, véetné¢ komunikace s managementem a ostatnim personalem
hotelu. Soucasti analytické casti prace byla také SWOT analyza a dotaznikové Setieni.
Vysledky prizkumu ukézaly, Ze existuje urcity zéjem o akce na podporu ochrany Zivotniho

prostfedi mezi potencialnimi navstévniky.

Projektova cast byla zamétena na navrh eventu s ndzvem Zamecky eko festival, ktery by
zvysil ekologickou image hotelu, povédomi o udrzitelnosti a ptildkal novou klientelu.
Program festivalu obsahoval aktivity zamétené na ekologii a udrzitelny rozvoj. Vyznamnou
soucasti projektu byla také podrobnd analyza ¢asovych, finan¢nich a rizikovych faktort,
které by mél byt v rdmci pfiprav a realizace akce zohlednény. Pro Casovou analyzu byla
zvolena metoda CPM, pro rizikovou potom metoda RIPRAN. V nakladové analyze byly
vycisleny naklady, které by hotel musel na realizaci eventu vynaloZit.

Realizace navrhovaného udrZitelného eventu by méla pozitivni dopad na zviditelnéni
Zameckeho hotelu Ttest’ jako ubytovaciho zatfizeni s odpoveédnym piistupem a také celkove
na podporu povédomi o trvale udrzitelném rozvoji. Zaroven by tento ekologicky festival
mohl inspirovat vefejnost k zavedeni udrzitelnych praktik do kazdodenniho Zivota a také
dalsi hotely, které se chtéji zam¢fit na Setrnéjsi piistup k ptirodé¢ a udrzitelny rozvoj ve svém

provozu.
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SEZNAM PRILOH

Pfiloha PI:  Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Vnimani udrzitelnosti v hotelnictvi v kraji
Vysocina

Dobry den, jmenuji se Adéla BroZova a jsem studentkou oboru Podnikani ve sluzbdch
cestovniho ruchu na Univerzité Tomase Bati ve Zliné. Rada bych Vas pozadala o nékolik
minut Vaseho casu k vyplnéni dotazniku. Dotaznik slouzi jako podklad k vypracovani mé
diplomové prdce, ktera se zabyva tématem udrzitelnosti a ekologie v oboru hotelnictvi.

Dotaznik je anonymni a jeho vyplnéni by mélo zabrat maximalné 10 minut.

1. Je podle Vas dulezité, aby se hotel choval Setrné k Zivotnimu prostiedi?

e ano
e spiSe ano
e spiSe ne
e 1nN¢c

e nevim

2. VSimate si pri Vasi navstévé, zda se hotel chova udrzitelné a s ohledem na Zivotni
prostredi?

e ano

e spiSe ano
e spiSe ne
e 1nN¢c

3. Jakym zpiisobem ovliviiuje udrZzitelnost hotelu vase rozhodovani pri rezervaci
ubytovani?

e Velmi vyznamné (udrZitelnost hraje pro mé klicovou roli pfi vybéru hotelu)

e Pomérné vyznamné (udrzitelnost ma pro mé urcity vliv na rozhodovéani, ale neni
rozhodujicim faktorem)

e Malo vyznamné (udrzitelnost mé zatim pftili§ neovliviiuje pii vybéru hotelu)

e Vibec (udrzitelnost neni pro mé pfi rezervaci ubytovani diilezitd)

4. Pokud pro vas udrzZitelnost neni dilezitym kritériem p¥i vybéru hotelu, co je hlavnim
divodem?

Hotel, ktery se zamé&fuje na udrZitelnost, je obvykle drazsi

Nemam dostatek informaci o udrzitelnych praktikach hoteld

Preferuji jiné faktory, jako je lokalita nebo vybavenost

Mam obavy, ze udrzitelné praktiky mohou ovlivnit komfort a kvalitu sluzeb
Jiny divod (prosim uved'te)



5. Které udrzitelné zpiisoby jste zaznamenal/a pri Vasem poslednim ubytovani v
hotelu?

e (Odd¢lené sbéry odpadt (napft. recyklacni kontejnery pro papir, plasty, sklo,..)

e Moznost opakovaného pouziti ru¢nikl a lozniho pradla

e Pouzivani davkovace mydla a Samponu s moznosti opakovaného plnéni

« Setieni vodou (napf. instalace Gispornych sprchovych hlavic, toalet)

e Omezeni pouzivani jednorazovych plastovych predmétii (napt. plastové lahve,
kelimky)

e Opatfeni na minimalizaci spotieby papiru (napf. digitalni faktury, moznost online
check-in)

o Nabidka mistnich a sezoénnich potravin v hotelové restauraci

o Energeticka uspornost (LED Zarovky, automatické vypinani svétel a elektroniky pfi
opusténi pokoje, solarni panely)

o Certifikace ekologického provozu (napi. Green Key)

e Zachycovani destové vody a jeji vyuziti

e Zelené zdi a interiérové rostliny pro zlepsSeni kvality vzduchu

e Smart Room technologie (pokrocilé technologie fizeni osvétleni, teploty a spotieby
energie v pokojich pomoci IoT ,,Internet of Things*)

o Vertikalni farmy (péstovani bylinek a zeleniny piimo v hotelu pomoci vertikalnich
farmarskych systémi)

o Energeticky efektivni okna a izolace (instalace oken s trojitym zasklenim a vysoce
ucinné izolace pro snizeni energetickych ztrét)

6. Vsimli jste si, Ze hotely na Vysociné vyuzivaji ekologicky pristup?

e Ano, hotely jasné signalizuji své ekologické snahy prostfednictvim oznaceni nebo
informacnich tabuli

e Ano, vS§iml/a jsem si n€¢kolika ekologickych iniciativ béhem svého pobytu

e MozZna, nékteré prvky ekologického piistupu jsem zaregistroval/a, ale nebyly nijak
vyrazn¢ zdiraznény

e Ne, nevSiml/a jsem si Zddnych zndmek ekologického ptistupu béhem svého pobytu

7. Co si predstavujete pod pojmem udrzitelnost?
e volné dobrovolna otazka
8. Mél/a byste zajem se zucastnit Dne udrzZitelnosti poradaného hotelem Zamek Trest’?

Akce ve stylu Den udrZitelnosti by zahrnovala workshopy, prednaSky a dalsi aktivity napf. 1
pro déti s udrzitelnou a ekologickou tématikou

e Ano
e Ne
e Nejsem si jisty/a



9. Jaké aktivity byste uvital/a béhem Dne udrzitelnosti?

e Workshopy o tiidéni odpadu

e Prochéazky ptirodou s privodcem

o Piednasky o ekologickych tématech

e Vysadba stromil nebo kvétin

o Ukazky vafeni s mistnimi a bio surovinami vcetné ochutnavky

o SWAP (vyména véci: hracky, knihy, oblecenti, které jiz lidé nepotiebuji, ale stale
jsou v dobrém stavu a mohou poslouzit nékomu jinému)

e Jina (prosim uved'te)

10. Jak casto byste se zucastnili takovychto akci o udrzitelnosti?

Velmi casto
Casto
Obcas
Ziidka
Nikdy

11. Co by vas nejvice motivovalo k ucasti na Dni udrZitelnosti?

e ZlepSeni osobniho povédomi o udrZitelnosti

e Moznost pfispét k ochrané Zivotniho prostredi
o PrileZitost naucit se nové dovednosti

e Specidlni nabidky nebo slevy

e Jind (prosim uved’te)

12. Jaké je vase pohlavi?

13.

14.

muz
Zena
jiné (prosim uved’te)

Jaky je Vas vék?

do 30 let
30-39 let
vice nez 39 let

Z jakého kraje pochazite?

Hlavni mésto Praha
Jihocesky kraj
Jihomoravsky kraj
Karlovarsky kraj
Kralovehradecky kraj
Liberecky kraj
Moravskoslezsky kraj


https://www.nejbusiness.cz/kraje-ceske-republiky#hlavni-mesto-praha
https://www.nejbusiness.cz/kraje-ceske-republiky#jihocesky-kraj
https://www.nejbusiness.cz/kraje-ceske-republiky#jihomoravsky-kraj
https://www.nejbusiness.cz/kraje-ceske-republiky#karlovarsky-kraj
https://www.nejbusiness.cz/kraje-ceske-republiky#kralovehradecky-kraj
https://www.nejbusiness.cz/kraje-ceske-republiky#liberecky-kraj
https://www.nejbusiness.cz/kraje-ceske-republiky#moravskoslezsky-kraj

e Olomoucky kraj
e Pardubicky kraj

o Plzensky kraj

o Stredocesky kraj
« Ustecky kraj

e VysocCina

e Zlinsky kraj

15. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

o zakladni vzdélani

o stiedoskolské vzdélani zakoncené ucnovskou zkouskou
o stfedoskolské vzdélani zakonCené maturitni zkouskou

e vysSi odborné vzdélani

o vysokoskolské vzdelani

Dékuji za Vase odpovédi a cas.


https://www.nejbusiness.cz/kraje-ceske-republiky#olomoucky-kraj

