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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva vypracovanim podnikatelského zdméru na rozsifeni stavajiciho
podnikani v oblasti soukromé plastické chirurgie. V teoretické ¢asti prace predstavi veskeré
teoretické nalezitosti, na kterych je podnikatelsky zamér postaven. V praktické ¢asti je
vénovana v prvni fad¢ pozornost na soucasny stav kliniky, poté budou na zaklad¢ ziskanych
informaci provedeny finan¢ni a dalsi analyzy pro vytvofeni finan¢niho planu na rozsiieni.
Zaverem je v praci provedena analyza rizik a zhodnoceni projektu jako celku. Na zékladé

analyz doporucuji klinice zpracovany navrh na rozs$ifeni realizovat.

Kli¢ovéa slova: podnikatelsky zdmér, podnikani v oblasti plastické chirurgie, finan¢ni

analyza, investice do rozsiteni

ABSTRACT

The thesis deals with the development of a business plan for the expansion of an existing
private plastic surgery business. The theoretical part of the thesis presents all the theoretical
essentials on which the business plan is based. In the practical part, first of all, attention is
paid to the current state of the clinic, then based on the information obtained, financial and
other analyses will be carried out to develop a financial plan for expansion. Finally, the paper
will conclude with a risk analysis and evaluation of the project as a whole. Based on the

analyses, [ recommend the clinic to implement the proposal for expansion.

Keywords: business plan, plastic surgery business, financial analysis, investment in

expansion



Chtel bych uptimné pode€kovat svému vedoucimu prace Ing. Zdenkovi Metzkerovi, Ph.D.
za jeho odborné vedenti, trpélivost, ochotu a hlavné ¢as, ktery mi v pribéhu celého procesu
psani této diplomové prace vénoval. Velmi si vazim vSech cennych rad, které¢ jsem m¢l
moznost dostat béhem naSich konzultaci.

Dale bych chtél podékovat své rodin¢ za jejich neustavajici podporu béhem mého celého
studia.

V neposledni fadé také deékuji majitelce kliniky MUDr. Lucii Kalinové, Ph.D. za moZnost
vykonani diplomové prace v jeji klinice a také vSem zaméstnanctim kliniky za poskytnuti

pottebnych informaci k praktické ¢asti mé prace.



L UAYZ0 ) ) 2R A1
CiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE 12
I TEORETICKA CAST 13
1 VYMEZENI TEMATU .couioerserenerssssssssussssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssases 14
1.1 PODNIK ...ttt ettt st s 14
1.2 PRAVNI FORMY PODNIKANI ....coitiiitiiiiieitie ettt ettt 15
12,1 OSVC @ SRt 15
1.2.2  Akciova spole¢nost a vetejnd obchodni spole€nost..........ccceeceeevieriiennnnnne. 16
1.2.3  Komanditni SPOIECNOSE ........eevuieiiieiieeieeiie ettt eve e 17
1.2.4  Podnikani ve zdravotniCtVi.........cccceeoeeiiieiieiiiiie e 17
2 ZDRAVOTNICTVI A PLASTICKA CHIRURGIE.........ccovvrerrersrereraessssssessces 20
3 PODNIKATELSKY PLAN ..coviiniteniuenrnsressssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssassssssess 23
3.1 STRUKTURA PODNIKATELSKEHO PLANU.......ccoiieiieiieniieeiienieeieeseneeseesaneenseenenas 24
4  ANALYZA — TEORETICKE OBJASNENI ..cccvrirerererensesssessrssassssssssssssssesssenses 27
4.1 ANALYZA TRHU ..outtiuiiiiieieeieeitestt et ettt etesete st et et esaeestesseesseenseeseesseensesaeenseensens 27
4.2 ANALYZA KONKURENCE .....cooitiiitiieiieniieeitenieeeteesitesteesiteeseesseesaseesnsesneasseesseens 27
4.3 ANALYZA CILOVE SKUPINY ..c.utirtiiiieiientieteritenteeteetesteesesieesseensesseesseensesseesseensens 28
4.4  ANALYZA POZADAVKU NA PROVOZOVANI PLASTICKE CHIRURGIE...........cccuenenn. 28
5  FINANCNI PLAN .30
5.1 FINANCOVANI PLASTICKYCH CHIRURGI.....cccutiiiieiiiiiieiie et 31
6  SHRNUTI TEORETICKE CASTL..coeuvserreuerssensnssssessesssssssssssssssssssssssssssssssssssses 37
II PRAKTICKA CAST .40
7  PREDSTAVENI PLASTICKE CHIRURGIE BRANDEIS CLINIC BY
LUCIE KALINOVA 41
7.1 POPIS AKTUALNIHO STAVU ...cutiiiiiiiiieiiieetteeite ettt sttt ettt sttt e e st 43
7.2 ORGANIZACE A PROVOZ OPERACNICH SALU ......coviiiiieniiieiieeieeiie e 45
7.3 POPIS POTENCIALNIHO ROZSIRENT .....coutiiiiiiiiiiiiieiieeie et 47
T4 SWOT ANALYZA ettt ettt sttt ettt st sttt be et s 48
8  FINANCNI PLAN .51
8.1 VYCISLENI NAKLADU NA ROZSIRENT KLINIKY ....veeeivieiieniieeiieneeeieenaeenseeseneeeeens 51
8.2 SOUCASNE NAKLADY KLINTKY ...ecutterittetteniteaueenieeeeeesieessseesseeeseesseesseesmeessseessees 52
8.3 SOUCASNE PRITMY KLINTKY ..c.eteutteuteeiienteeienitesieeteestesseesaesssesteensesseesseensesseesseennens 58
8.4  NEABSORPCNI KALKULACE ...ccuttiuieatieiiitaiie st enite et e sitesiteesieeesseesieesteesaeeenneesaees 61
8.5  POTENCIALNI ZAVEDENI ROZSIRENT .....cc.ooiiiiiiiiiieiieie e 61
8.6  ZMENA NAKLADU A PRIIMU PO ROZSIRENT ....ccoooviiiiiiiiiiiicciceeecee e 62



8.6.1  Zména nédkladii po zavedeni rozsiteni...........c.cccueene...

8.6.2  Zmeéna piijmu po zavedeni rozsifeni...........ccceeeuveeneee.
8.6.3  Zména zisku KIiniky .........ccooeviiiiiiniiiieeeee e
8.7 DOBA NAVRATNOSTI INVESTICE ..cvvvveneeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeennnn

9 CASOVA ANALYZA PROJEKTU

9.1 VYMEZENI JEDNOTLIVYCH FAZI PROJEKTU ....cevuueeeeeeeeeneannn.
9.2 KLICOVE MILNIKY PROJEKTU ..oooieiieiiiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeee
9.3 GRAFICKE ZOBRAZENI AKTIVIT «.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeaeens

10 REKLAMA A PROPAGACE

10.1  CILOVE SKUPINY .oueeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeaaeeeeeereeeeesaaaaeeaaeens

10.2  VYCISLENI NAKLADU NA MARKETING ....eeeeeveveeeeeeeeeeeeneennnns

11 ANALYZA RIZIK PROJEKTU

11.1 IDENTIFIKACE JEDNOTLIVYCH RIZIK ...uueeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeennnns

12 DOPORUCENI .uueeeeeeeeeeeeeeeeeens

SEZNAM POUZITE LITERATURY

SEZNAM WEBOVYCH ZDROJU

SEZNAM OBRAZKU ...eeeeeeeeeeeeeererernne

SEZNAM TABULEK............ieueereecnnenn.

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
SEZNAM PRILOH....cououeeeeeeveneeeeeerenenens




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 11

UvVOoD

Rozvoj soukromych zdravotnickych sluzeb arostouci zajem o estetické zékroky piinasi
nové moznosti 1 vyzvy pro soukromé kliniky plastické chirurgie. V poslednich letech lze
pozorovat vyznamny narust poptavky nejen ze strany ¢eskych klientt, ale také ze zahranici.
Jsou to klienti, ktefi pfichazeji do Ceské republiky hledat kvalitni sluzby za pfijatelné ceny.
Zvysujici se poptavka je zejména po komplexnich chirurgickych upravach, ale také po mini-
invazivnich zakrocich. Tento trend je dan vétSim povédomi o dostupnosti estetickych tprav,
vétsim dlrazem na svij individualni vzhled a sebevédomi. Spolu s rostoucim povédomim

o dostupnosti téchto sluzeb roste i konkurence mezi soukromymi klinikami.

Kliniky, které chtéji dlouhodobé uspét a nabizeji tento typ sluzeb v izkém, ale zéroven
velmi konkuren¢nim prosttedi, museji rychle reagovat jak na zmény v poptavce a nabidce,
tak ve vyvoji Iékatskych postupil. S tim se uzce vaze vysoky standard péce a komfort v§ech
pacientdl. Jednim zptisobem, jak pokryt neustale se zvySujici se poptavku a udrzet komfort
pro klienty, je rozsifeni stdvajicich prostor a tim zefektivnit provoz. Zvazovani investic do

modernizace je dnes béznou soucasti strategického planovéani kazdé firmy.

Tato prace, jako celek, se zabyvd komplexnim pohledem na mozné potencialni

rozsifeni konkrétni soukromé kliniky plastické chirurgie. Déle se zaméfuje na zhodnoceni

tohoto investi¢niho zaméru.

Prace je rozdelena do dvou €ésti a to do teoretické, ktera se vénuje vymezeni zdkladnich
pojmii souvisejicich s podnikatelskym planovanim a zdravotnickym podnikdnim
a ekonomickymi ukazateli, které jsou dillezité pro hodnoceni roz§ifeni. V praktické ¢asti
bude provedena diikladna analyza aktudlniho stavu kliniky v¢etné rozboru nékladd, pfijmt
a provozni struktury. Bezprostiedné poté bude vytvoren konkrétni navrh na rozsiteni, ktery
bude nasledné vyhodnocen. V praktické ¢asti bude zahrnuta navratnost investice, asové
a finan¢ni analyza a identifikace rizik, které mohou potenciadlné¢ vzniknout pii nebo po
rozSiteni.

Vystupem diplomové préce je nejen piehled o soucasném stavu zkoumané kliniky, ale
diukladna ekonomicka analyza, kterd odpovida na otazku, zda planované rozSiteni pfinese

ocekavané zhodnoceni vlozenych prostredkd.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE
Hlavni cil prace:

e Vytvoreni podnikatelského pldnu — projektu na rozsifeni soukromé kliniky

plastické chirurgie
Dil¢i cile prace:

e Analyza podnikdni ve zdravotnickém zafizeni a vypracovani analyzy

soucasného stavu kliniky

e Zhodnotit proveditelnost projektu a jeho finan¢ni dopad na kliniku

Metody zpracovani

Prace je rozdélena na dvé ¢asti, a to na teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast obsahuje
zpracovani literarnich reSerSi z oblasti podnikani, plastické chirurgie a analyzy
podnikatelského prostiedi. Prakticka ¢ast prace se zaobira konkrétnim rozsifenim soukromé
kliniky plastické chirurgie. Nejprve je analyzovan soucasny stav 1ékatrského zatizeni, kde
klinika sidli, jeho organiza¢ni struktura a provozni kapacity. Na zdklad€ internich udajii byly
dale provedeny ekonomické vypocty, zahrnujici analyzu ndkladd, pfijmG a navratnosti
planované investice. Pro komplexni hodnoceni projektu byla vyuZzita Casova, rizikova
analyza a analyza jednotlivych fazi rozsiteni. Vysledkem prace je navrh na rozsifeni kliniky

vcetné doporuceni.
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I TEORETICKA CAST



14 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

1 VYMEZENI TEMATU

1.1 Podnik

Tato kapitola se zaméfuje na teoretické vymezeni pojmu podnik, jeho zakladni
charakteristiky a vyznam v ekonomickém kontextu. Podnik 1ze definovat jako zakladni
ekonomickou jednotku, ktera v trznim hospodafstvi slouzi k organizaci, fizeni
a uskuteciiovani podnikatelskych cinnosti. Jeho primarnim cilem je tvorba zisku
prostfednictvim nabizeni produkti nebo sluzeb, které uspokojuji potteby spotiebiteld.
Podnik ptedstavuje slozity systém zahrnujici kombinaci lidskych, finan¢nich, materilnich
a informacnich zdroju, jez jsou efektivné koordinovany za ticelem dosazeni stanovenych cilt

(Synek, 2011).

Z pravniho hlediska je podnik chdpan jako soubor jméni, ktery zahrnuje majetek,
zavazky, prava, povinnosti a dalii slozky. V Ceské republice je jeho definice upravena
obcanskym zakonikem, jenZ stanovuje ramec pro pravni postaveni podnikateld a podnikii.
Podnikatel, jako osoba opravnéna podnik provozovat, mize podnik vlastnit a fidit bud’ jako
fyzicka osoba, nebo jako pravnicka osoba, pricemz volba formy podnikani ovliviiuje miru

odpovédnosti, zplisob zdanéni a moznosti rozvoje (Synek, 2011).

Ekonomické role podniku spocivd v jeho schopnosti vytvéaret ptfidanou hodnotu,
stimulovat hospodarsky rist a zvySovat zameéstnanost. Podniky funguji jako prostfednici
mezi vyrobci surovin a koneénymi spotiebiteli, pfi¢emZ optimalizuji vyrobni procesy,
inovuji produkty a ptizplisobuji se proménlivym trznim podminkém. Jejich Gspéch zavisi na
schopnosti identifikovat trzni pfileZitosti, pfijimat strategickd rozhodnuti a efektivné

hospodafit se zdroji (Pettik, 2009).

Podniky se liS§i podle velikosti, pravni formy, odvétvi a geografického rozsahu
pusobnosti. Malé astfedni podniky tvofi vétSinu podnikatelskych subjektd a jsou
povazovany za klicové pro rozvoj lokélnich ekonomik, zatimco velké korporace dominuji
globalnim trhiim a disponuji zna¢nymi kapitalovymi a technologickymi zdroji. Kazdy typ
podniku celi specifickym vyzvam, at' uZz jde o financovani, fizeni rizik, regulaci, nebo

konkurenci (Srpova a kol., 2010).

Podnik je rovnéz nositelem spolecenské odpovédnosti, nebot’ jeho ¢innost ovliviiuje

nejen ekonomiku, ale také Zivotni prostiedi a kvalitu Zivota ve spolecnosti. Moderni podniky
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se stale Cast¢ji zamétuji na udrzitelny rozvoj, coz zahrnuje snizovani ekologické stopy,

podporu komunitnich projektt a vytvafeni etickych pracovnich podminek (Synek, 2011).

1.2 Pravni formy podnikani

V nasledujici ¢asti je nutné analyzovat aktualng dostupné pravni formy podnikéani v Ceské
republice. V tomto ohledu se prace v prvé fadé zaméii na problematiku osob samostatné
vydéleénd ¢innych aspoleénosti srudenim omezenym, které se vramci CR fadi
k necastejSim formam podnikani. Zaroven budou piedstaveny i dalsi pravni formy, vCetné
akciové spolecnosti, vetejné obchodni spole¢nosti a komanditni spole¢nosti, které rovnéz

tvoii dilezitou soucast podnikatelského prostredi.

1.2.1 OSVC a S.R.O.

Nejprve bude vénovana pozornost osobé samostatn¢ vydéleéné ¢inné, kterd je povaZovana
za nejjednodussi formu podnikani. Je to forma, kdy podnikatel vykondva ¢innost samostatné,

na vlastni ti¢et a odpovédnost, s cilem dosahovat zisku (Srpova a kol., 2010).

Registrace je administrativné nenarocna a spociva v ziskéani zivnostenského opravnéni,
jehoz podminky se 1i8i podle typu zivnosti. Zivnosti mohou byt volné, femeslné, vazané nebo
koncesovane, pficemz pouze nékteré vyzaduji doloZzeni odborné zptsobilosti (Hucka a kol.,

2021).

Vyhodou OSVC jsou nizké pocateéni néklady, miniméalni formalni povinnosti
a moznost rychlého zahajeni podnikani. Podnikatel ma plnou kontrolu nad svymi aktivitami
amize vyuzit dafiovou optimalizaci, naptiklad prostfednictvim pauSalnich vydaji

(Hakalova a kol., 2021).

Nevyhodou je neomezené ruceni, kdy podnikatel odpovida za zadvazky celym svym
majetkem. OSVC je navic nékdy vniména jako méné prestizni partner, coz miize ztiZit

ptistup k financovani nebo spolupraci s vétsimi firmami (Srpova a kol., 2010).

Déle je tieba se zaméfit na S.R.O. Zde plati, Ze spolecnost s ru¢enim omezenym
predstavuje kapitadlovou obchodni korporaci, kterd se vyznacuje omezenym rucenim
spolecnikit za zavazky spoleCnosti. Pravni rdmec této formy podnikani je stanoven
obcanskym zakonikem a zakonem o obchodnich korporacich. S.r.o. vznik4d zapisem do
obchodniho rejstiiku, pficemZz jeji zaloZeni vyzaduje sepsani zakladatelské listiny
a vytvoreni zékladniho kapitélu, ktery mize byt jiz symbolicky — minimalné 1 K¢ (Hakalova

a kol., 2021).
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Hlavni vyhodou S.R.O. je omezené ruceni spolecnikli, které chrani jejich osobni
majetek pied piipadnymi dluhy spole¢nosti. Zarovei ale plati, Ze tfeba viici OSVC je S.R.O.
ziskani uvéra nebo navazani vyznamnych obchodnich partnerstvi. Dale poskytuje moznost
snadnéjSiho rozd€lovani ziskli a planovani podnikatelské strategie ve spolupraci se

spole¢niky (Hakalova a kol., 2021).

Nevyhodou S.R.O. jsou vys$si administrativni a financni néklady na jeji zalozeni
podvojného ucetnictvi, povinnost zpracovavat ucetni zavérky a dodrzovat dalsi legislativni
pozadavky. Tato forma podnikani také obvykle vyzaduje vyssi ivodni kapital pro rozjezd

¢innosti, zejména pokud spolecnost planuje zadat o tvery (Hucka a kol., 2021).

1.2.2 Akciova spolecnost a verejna obchodni spole¢nost

Dale se v této podkapitole prace zaméfi na srovnani akciove spolecnosti a vetejné obchodni
spoleCnosti. Akciova spole¢nost patii mezi kapitdlové obchodni korporace, jeji zakladni
kapital je rozdé€len na akcie, které predstavuji podil na spolecnosti a davaji akcionattim pravo
na dividendy nebo ucast na valné hromad¢. Minimalni zdkladni kapital ¢ini 2 000 000 K¢,
u spolecnosti zakladané vetejnou nabidkou akcii pak odpovidajici ekvivalent v eurech

(Dusek a Sedlagek, 2023).

Rizeni akciové spolecnosti probiha bud’ monistickym systémem, kde je vedeni
spolecnosti svéfeno spravni rad¢€ a statutarni feditel, nebo dualistickym systémem, kde jsou

role rozd€leny mezi ptedstavenstvo a dozor¢i radu (Hakalova a kol., 2021).

Vyhodou této formy je omezené ruceni akcionaiti a moznost ziskavat kapital emisi
akcii, coz je atraktivni pro vétsi projekty. Nevyhodou je naopak vysokd administrativni
a legislativni zatéz, véetné povinného auditu u vétsich firem (Hucka a kol., 2021; Dusek

a Sedlacek, 2023).

Vefejna obchodni spolecnost spadda mezi osobni obchodni korporace a zakladaji ji
alespon dva spolecnici, ktefi ruci za zdvazky spolecnosti neomezené a spolecné (Synek,
2011). Spole¢nost nema povinnost vytvaret zakladni kapital, coZz usnadnuje jeji zaloZeni.
Spolec¢nici se pfimo podileji na vedeni firmy a pravidla spoluprace urcuje spolecenska

smlouva (Hakalova a kol., 2021).
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Mezi hlavni vyhody patii jednoducha struktura a nizké naroky na formality, nevyhodou

je pak vysokeé riziko spojené s neomezenym rucenim spolecnikii (Synek, 2011)

1.2.3 Komanditni spole¢nost

V neposledni tfadé¢ se prace musi zaméfit ina problematiku komanditni spolecnosti.
Komanditni spole¢nost piedstavuje specificky typ, ktery v ¢eském pravu spada mezi osobni

obchodni korporace.

Jeji zvlastnosti je existence dvou typa spolecnikli oznacovanych jako komplementari
a komanditisté, ktefi se 1i$i ve svych pravech, povinnostech a ruc¢eni. Komplementéii nesou
neomezené ruceni avedou spolecnost, zatimco komanditist¢é ru¢i pouze do vyse
nesplaceného vkladu, ktery ¢ini minimalné 5 000 K¢. Komanditisté maji spise pasivni roli

bez ptfimého vlivu na obchodni vedeni (Hakalova a kol., 2021).

Spole¢nost vznika na zaklade spolecenské smlouvy a zapisem do obchodniho rejsttiku.
Vyhodou této formy je kombinace aktivniho fizeni pro komplementare a omezeného rizika
pro komanditisty. Je proto vhodna pro projekty, kde se spojuje odborna prace s investicnim

kapitalem (Hakalova a kol., 2021).

Nevyhodou je vysoké riziko pro komplementare, kteti ru¢i celym majetkem, a omezeny
vliv komanditistii na rozhodovani. Spolec¢nost je rovnéz zatizena povinnosti vést podvojné

ucetnictvi a pii splnéni zakonnych podminek podléhé auditu (DuSek a Sedlacek, 2023).

1.2.4 Podnikani ve zdravotnictvi

Dalsi ¢ast prace bude zaméfena na problematiku podnikani ve zdravotnictvi. Toto odvétvi
je specifické svou vysokou mirou regulace, ktera zasadn€ ovliviluje podminky pro
podnikéani. Pravé regulace je jednim z klicovych aspektii, ktery odliSuje zdravotnictvi od
vétSiny ostatnich sektord. Divodem je predev§im ochrana vefejného zdravi a zajisténi

bezpecnosti pacientl. (Ginter a kol., 2018).

Tento sektor je vyrazné ovlivnén legislativnimi pozadavky, které stanovuji nejen
podminky pro poskytovani zdravotnich sluzeb, ale inaroky na kvalifikaci personalu,
dodrZovani hygienickych a technickych standardt a kontrolu kvality péce. Smyslem téchto
opatieni je garantovat, Ze poskytovana péce odpovidd modernim medicinskym poznatkiim

a chrani zdravi obyvatelstva (Synek, 2011).
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Na druhou stranu tato rozsédhla regulace znamend pro podnikatele zvySenou
administrativni a finanéni zatéz. Ziskavani licenci, vedeni rozsahlé dokumentace
a pravidelné kontroly ze strany statnich organti vyzaduji nejen financni prostfedky, ale
1 personalni kapacity, coZ mize byt zejména pro mensi subjekty znacné¢ limitujici. Pfisna
regulace vSak zéaroven pfispiva k budovani divéry vefejnosti ve zdravotnicky systém.
Pacienti vnimaji zdravotnické sluzby jako vysoce kontrolované a garantované statem, coz
posiluje jejich ochotu sluzby vyuzivat a dodrzovat doporuceni odbornikii. Regulace tak
paradoxné¢ muze vytvaret i konkurencni vyhodu pro ty poskytovatele, ktefi ji dokézou
efektivné napliiovat a souCasné transparentné komunikovat smérem k pacientim (Synek,

2011).

Technologicky pokrok hraje v podnikani ve zdravotnictvi stale vyznamnéjsi roli. Jak
uvadi Baum a kol. (2019), moderni technologie oteviraji nové moznosti nejen v diagnostice
alécbe, ale také v oblasti organizace péce, komunikace se zdravotniky a sledovani

zdravotniho stavu v realném case.

Jednim z klicovych trendl je rozvoj telemediciny, kterda umozZiuje poskytovani
zdravotni konzultace na dalku. Tato forma péce se ukazala jako mimotadné piinosna
zejména béhem pandemie covid-19, kdy umoznila zachovat kontinuitu péce i v podminkach
omezené¢ho osobniho kontaktu. VyuZiti online konzultaci, digitdlnich monitorovacich
systémd ¢i mobilnich aplikaci usnadiuje pristup k lékaiské péci, zejména v oblastech

s nedostatkem specialisti nebo u chronicky nemocnych pacienti (Baum a kol., 2019).

Dalsi oblasti s rostoucim vyznamem je vyuziti umélé inteligence, ktera se uplatiiuje
v diagnostice, predikci zdravotniho stavu pacientll nebo personalizaci 1écby. Al systémy
dok4Zou analyzovat velké mnoZstvi dat ze zdravotnich zdznami, laboratornich vysledki
a upozornit na potencidlni rizika dfive, neZ by je odhalilo béZné vySetfeni. Z pohledu
podnikatelii ptedstavuje Al nejen néstroj pro zlepSeni kvality péce, ale také ptileZitost

k optimalizaci provoznich procest a sniZeni naklad (Baum a kol., 2019).

Digitalizace umoziiuje efektivngj$i spravu zdravotnich zaznam, zlepSuje komunikaci
mezi zdravotnickymi zafizenimi a snizuje naklady na administrativu. Soucasn¢ vSak
vyvolava otazky ohledné ochrany osobnich udaji a kybernetické bezpecnosti. Investice do
modernich  technologii  pfedstavuji pro podnikatele pfiilezitost ke zvySeni
konkurenceschopnosti, ale také vyzvu v podobé vysokych pocatenich nakladi (Hucka

a kol., 2021).
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Vyznamnym faktorem ovliviiujici podnikdni ve zdravotnictvi jsou demografické
zmény, jako je starnuti populace. Rostouci pocet starSich pacientii vyzaduje specializovanou
péci, coz otevira prostor pro nové podnikatelské prilezitosti, naptiklad v oblasti domaci péce,
geriatrickych sluzeb ¢i rehabilitace. Soucasné vSak tento trend klade naroky na zdravotnické
zdroje a personal, coz nuti podnikatele hledat inovativni feSeni pro efektivni vyuziti

dostupnych kapacit (Snédar, 2008).

Zasadni roli v podnikani ve zdravotnictvi hraje také zplsob financovani. Vefejné
zdravotni pojiténi, které tvorti zdklad financovani zdravotni péée v Ceské republice, limituje
moznosti poskytovatelti nastavovat ceny podle trznich mechanismt. Na druhé strané roste
vyznam soukromého pojisténi a pfimych plateb, coz poskytovatelim umoziuje nabidnout
nadstandardni nebo prémiové sluzby. Pro podnikatele je klicové nalézt rovnovahu mezi
ekonomickou udrzitelnosti a zachovanim kvality péce, coz vyzaduje dikladné finan¢ni

planovani a optimalizaci nakladt (Caithamlova, 2021; Vondracek a Kurzova, 2004).

Podnikani ve zdravotnictvi je tedy mimotadn¢ komplexni oblast, kterd vyzaduje nejen
odborné znalosti v oblasti zdravotni péce, ale také schopnost orientovat se v dynamicky se
meénicim legislativnim prostfedi, adaptovat se na technologické inovace a reagovat na ménici
se demografické a spolecenské podminky. Pro tspésné podnikani v tomto sektoru je proto
nezbytné spojeni medicinské expertizy, podnikatelskych dovednosti a schopnosti

strategického fizeni v kontextu dlouhodobé udrzitelnosti a spolecenské odpoveédnosti.
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2 ZDRAVOTNICTVI A PLASTICKA CHIRURGIE

Jelikoz se tato prace zaméfuje na problematiku plastické chirurgie, je tfeba toto odvétvi
adekvatn¢ predstavit. Plasticka chirurgie je obor mediciny, ktery se zabyva zdokonalenim
lidského téla. Tento Siroce spektralni obor zahrnuje nejen Cisté estetické zakroky, ale také
procedury, které maji za cil obnovit funk¢nost a integritu struktur po urazech, nemocich nebo

vrozenych vadéach (Bergerova a kol., 2014).

Plasticka chirurgie vSak pfesahuje samotné fyzické promény a zahrnuje psychologické,
socialni a etické dimenze, které ovliviiuji zivot jednotlivcl i spolecnosti jako celku

(Bergerova a kol., 2014).

Historie plastické chirurgie sah4 tisice let zpét. Jiz ve staroveéké Indii byly popisovany
techniky rekonstrukce nosu. Tyto postupy byly zdsadni pro pacienty, ktefi ztratili nos
v disledku trestd nebo bojil. Ve starovékém Rimé a Recku se 1ékafi zabyvali 1é¢bou
zranénych vojaku a gladiatorid. Stfedovek ¢innost v plastické chirurgii zdsadné omezil kvili
etickym a nabozenskym normdm, ale renesance pfinesla zdjem o obnovu mediciny jako

védy, coz otevielo dvete moderni chirurgii (Bergerova a kol., 2014).

Rozmach plastické chirurgie nastal ve 20. stoleti, zejména béhem a po prvni a druhé
svétové valce, kdy bylo tfeba 1é€it zranéné vojaky s rozsdhlymi poranénimi, popaleninami
a deformacemi. Prib&h konflikti a védecky pokrok vedly kinovacim, jako byla
mikrochirurgie, koZené $tépy a prvni rekonstrukéni operace obliceje. Tyto technologie
umoznily nejen 1écCit, ale také transformovat zivoty pacientli, ktefi by jinak zlstali

spolecensky izolovani (Kufa a Cervinkova, 2008).

Prvnim specifickym odvétvim je rekonstrukéni plastickd chirurgie. Zde plati, Ze
rekonstrukéni plasticka chirurgie se zaméfuje na obnovu télesnych funkcei a struktur. Cilem

je zajistit pacientiim normalni fungovani v kazdodennim Zivoté (Kufa a Cervinkova, 2008).

Mezi nejcastéjSi zakroky patii oprava roz$t€pl rtu a patra, rekonstrukce prsu po
mastektomii, ndprava deformit po urazech nebo onkologickych operacich alécba
komplikovanych popélenin. Mikrochirurgické techniky umoznily provadét velmi precizni
operace, jako jsou transplantace tkani nebo Slach, a zlepSily uspéSnost slozitych

rekonstruk¢nich zakrokl (Bergerova a kol., 2014).

Rekonstrukéni chirurgie ma dilezity psychologicky dopad. Pacienti, ktefi podstoupi

tyto zékroky, se Casto setkdvaji s obnovenym sebevédomim a spolecenskou akceptaci.
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Naptiklad Zeny, které podstoupily rekonstrukei prsu po rakoving, hlasi nejen fyzické, ale
i emociondlni uzdraveni. Tento aspekt zdlraznuje, ze plastickd chirurgie neni pouze
medicinskou disciplinou, ale také nastrojem pro zlepseni kvality Zivota (Kufa a Cervinkova,

2008).

Oproti tomu esteticka plastickd chirurgie je ¢asti oboru zaméfenou na zlepSeni
fyzického vzhledu podle subjektivnich pfani pacienta. Mezi nejcastéjsi estetické zakroky
patii liposukce, zvétSeni nebo zmenseni prsou, operace nosu, facelift a korekce o¢nich vicek.
Tyto procedury jsou Casto motivovany snahou o dosazeni estetickych idealt, které se 1isi
v zavislosti na kulturach, spole¢enskych normach a individualnich ocekavanich (Bafinka,

2016).

Zatimco nckteré studie ukazuji, Ze estetické zdkroky mohou posilit sebevédomi
a celkovou spokojenost se zivotem, jiné varuji pied moznymi riziky, jako jsou nerealisticka
ocekavani nebo zavislost na chirurgickych zakrocich. Proto je dulezité, aby esteticka
plastickéd chirurgie byla provazena peclivym posouzenim motivace a oCekavani pacienta

(Kufa a Cervinkova, 2008).

Problematika plastické chirurgie ale ¢im dal vice a Cast&ji vyvolava i celou fadu otazek.
Kupftikladu plati, Ze plastickd chirurgie Casto vyvolava etické diskuse. Otazky kolem
motivace pacientil, hranic mezi nutnymi a estetickymi zékroky nebo vlivu spolecenskych
norem na individualni rozhodnuti jsou stale aktualni. Dtlezité je také zajistit, aby pacienti
meli realistickd ocekavani a rozuméli moznym rizikiim zakrokt (Méstak a Mestak, 2021).

Dostupnost plastické chirurgie je dalsi problematikou. Zatimco rekonstrukéni zakroky
jsou casto hrazeny zdravotnim pojiSténim, estetické procedury si pacienti obvykle hradi

sami. To vytvaii socioekonomické rozdily v pfistupu k témto sluzbam, coz mize mit dopad

na spolecenské védomi a postoj k oboru (Mé&st'ak a Mést'ak, 2021).
Trendy a inovace v oblasti plastické chirurgie.

V kontextu plastické chirurgie je tfeba se zaméfit itechnologicky pokrok, ktery
plastickou chirurgii neustale posouva smérem dopiedu. Technologie méni zplsob, jakym je

tento obor mediciny prezentovan a komunikovan s vetejnosti (Bafinka, 2016).

Kupftikladu socidlni sit¢ aonline konzultace umoziuji pacientim ziskat pfistup
k informacim, poradenstvi a doporuenim od specialisti z celého svéta. Tato digitalni
transformace usnadiiuje informovany vybér a zdrovenl zvySuje dostupnost estetické péce

(Baftinka, 2016).
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Jednim z kliovych inovativnich nastroji je vyuziti laserovych technologii. Lasery
umoznuji presnéjsi a Setrnéjsi zakroky, napiiklad pfi odstraiiovani jizev, zlepSovani textury
pokozky nebo redukci tukovych tkani. Dalsi zasadni inovaci je rozvoj 3D modelovani, které
Iékariim umoznuje presné vizualizovat planované vysledky zakroku. Tato technologie nejen
zvySuje presnost chirurgickych vykond, ale také posiluje diivéru pacientti, ktefi mohou Iépe

porozumét ocekdvanym zméndm (Bafinka, 2016).

Biotechnologie hraji stale vétsi roli, zejména v oblasti regenerativni mediciny. Pouziti
kmenovych bunék se stava slibnou metodou pii omlazovani pokozky a hojeni poskozenych
tkani. Tento pfistup podporuje piirozené regeneracni schopnosti téla, coz vede
k dlouhodob¢jsim a ptirozengj§im vysledkim. Podobné¢ je stile popularnéjsi metoda
ptenosu tukové tkdné, kterd vyuziva pacientovy vlastni buiiky k vyplnéni objemovych

deficitli nebo zlepSeni struktury obliceje a téla (Bafinka, 2016).

Zavedeni mikrochirurgie umoznilo provadét zakroky s vysokou preciznosti, jako jsou
transplantace tkani a ndhrady nervii. 3D tisk ptinesl revoluci v pfipravé operaci, nebot’
chirurgové mohou modelovat individudlni implantaty a provadét simulace zakroki.
Regenerativni medicina, v€etné vyzkumu kmenovych bung¢k, otevird moznosti obnovy tkéni

bez nutnosti klasickych transplantaci (Mést'ak a Mést'ak, 2021).

Roboticka chirurgie je dal$i oblasti, kterd se stava nepostradatelnou ¢im dal vice.
Robotické systémy totiz umoziuji chirurgim provadét slozité operace s vysokou presnosti

a minimalnimi riziky pro pacienta. Diky témto technologiim se plasticka chirurgie stala

N 24
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3 PODNIKATELSKY PLAN

Podnikatelsky plan je klicovym dokumentem, ktery detailn¢ popisuje podnikatelsky zdmér,
jeho cile, strategie a prostfedky potiebné k jejich dosazeni. Slouzi jako privodce pro
planovani, fizeni a kontrolu podnikatelskych cinnosti, a zarovenn pomahd podnikatelim

orientovat se v podnikatelském prostredi (Petiik, 2009).

Plan se zamétuje na vnitini 1 vnéjsi okolnosti, které ovliviiuji realizaci zaméru, pticemz
jeho soucasti jsou dikladné analyzy trhu, konkurence, zakazniki a internich zdroji podniku.
Zaroven nabizi pohled na o¢ekavany finan¢ni vyvoj, coz umoznuje realistické zhodnoceni

zivotaschopnosti podniku (Srpova a kol., 2010).

Podnikatelsky plan mad dvé€ hlavni funkce. Prvni znich je jeho vyuziti k internim
uceltim, kdy slouzi jako néstroj pro samotného podnikatele nebo vedeni podniku. UmoZiuje
definovat strategii, planovat cinnosti, kontrolovat jejich prib¢h a hodnotit dosazeni
stanovenych cilti. Pomaha také odhalit potencidlni rizika a navrhnout opatfeni pro jejich

odstranéni (Petiik, 2009).

V pocatecnich fazich podnikdni je plan zisadnim nastrojem, ktery podnikateli
poskytuje orientaci a odpovédi na klicové otazky, jako jsou cilova skupina zadkaznikd, jejich
potieby, nabizené produkty nebo konkurencni vyhody. Tato funkce pldnu umoziiuje
podnikatelim 1épe pochopit prostfedi, ve kterém ptlisobi, a u€init informovand rozhodnuti

(Petiik, 2009).

Druhou funkci podnikatelského planu je jeho vyuziti k externim G¢elim. Plan slouzi
jako komunikac¢ni néstroj pro investory, banky, strategické partnery nebo jiné subjekty, kteti

mohou poskytnout finanéni & jiné zdroje (Cerveny, 2014).

Jeho cilem je prezentovat podnikatelsky zdmér zpusobem, ktery zvysi divéru

a presvedc¢i potencidlni partnery o jeho Zivotaschopnosti (Srpové a kol., 2010).

Plan obsahuje klicové informace o ofekavanych trzbach, nékladech, ndvratnosti
investice a strategii rozvoje podniku. Banky napfiklad vyuZzivaji podnikatelsky plan pfi
schvalovani Gvérd, zatimco investofi se zaméfuji na inovativnost projektu a jeho rlstovy
potencial. Dilezitou souc¢asti planu je rovnéz analyza rizik, ktera poskytuje jasny piehled

o moznych problémech a zptsobech jejich feSeni (Dvotacek a Sluncik, 2012).

Podnikatelsky plan je navic vyuZivan ipro hleddni obchodnich partneri nebo

spole¢niki, kteti by mohli pfispét k realizaci zaméru. Kvalitné zpracovany plan zvySuje
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Sance na ziskani strategickych partnerstvi a podporuje diveéryhodnost projektu (Dvotacek

a Sluncik, 2012).

Ptestoze se v dneSni dob¢ objevuji alternativni pfistupy, jako je Lean Canvas nebo
Business Model Canvas, tradi¢ni podnikatelsky plan si zachovava svou dulezitost, zejména

v situacich, kdy je nutné komunikovat s externimi partnery (Svobodova a Andera, 2017).

3.1 Struktura podnikatelského planu

Poté, co byl podnikatelsky plan pfedstaven, je nyni potieba se zaméfit 1 na jeho konkrétni
strukturu. Jak jiz bylo uvedeno a nastinéno, podnikatelsky plan piedstavuje komplexni
dokument, ktery slouzi jako strategicky priivodce pro zalozZeni, fizeni a rozvoj podnikani.
Jeho struktura by méla byt logickd, pfehledné a odpovidajici i¢elu, pro ktery je ur¢en. Cilem
podnikatelského planu je poskytnout uceleny obraz o podnikatelském zdmeéru, jeho strategii,
cilech a prostfedcich, které budou vyuzity k jejich dosazeni. Tento plan je klicovy nejen pro
samotné podnikatele, ale také pro investory, banky a dalsi subjekty, které se rozhoduji

o ptipadném financovani projektu (Pettik, 2009).

Prvni ¢&éast podnikatelského planu je uvod, ve kterém je struéné piedstaven
podnikatelsky zamér. Uvod obsahuje zékladni informace o podnikateli nebo firmé, jako je
nazev, pravni forma a misto podnikani, a dale vizi a poslani podniku. Zde je dilezité jasné
definovat, co je hlavnim cilem podnikéni a jakou hodnotu p¥inasi zdkaznikiim. Uvodni ¢ast
slouzi jako brana do celého dokumentu, a proto by méla byt formulovana ptehledné

a atraktivné, aby zaujala Ctenare (Srpova a kol., 2010).

Nasleduje exekutivni shrnuti, které ptedstavuje stru¢ny ptehled celého podnikatelského
planu. Tato ¢ast je obvykle psana jako posledni, pfesto je zafazena na zacatek planu, protoze
poskytuje rychly nahled na kli¢ové body projektu. Exekutivni shrnuti by mélo byt kratkeé,
vécné a obsahovat informace o podnikatelském zaméru, cilovém trhu, konkuren¢ni vyhodg¢,
finan¢nich predpokladech a pozadavcich na investice. Tento oddil je kliCovy zejména pro
investory, ktefi Casto rozhoduji o podpote projektu na zaklad€é prvniho dojmu z této ¢asti

(Svobodova a Andera, 2017).

Dalsi zasadni kapitolou je analyza trhu. Tato ¢ast zahrnuje podrobny popis cilového

trhu, jeho velikosti, trendil a ristového potencialu. Identifikace cilové skupiny zakaznikt je

vvvvvv

potiebam.
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Soucésti analyzy trhu je také analyza konkurence, kterd zkouma, jaké subjekty jiz na
trhu plisobi, jaké maji silné a slabé stranky, a jakym zplsobem se planovany podnik mize
odlisit. Tato ¢ast by méla byt podlozena relevantnimi tidaji, napiiklad ze statistik, prizkumut

nebo odborné literatury (Dvotacek a Sluncik, 2012).

Kli¢ovou ¢asti podnikatelského planu je popis produktu nebo sluzby. Tento oddil by
mél podrobné vysvétlit, jaky problém produkt ¢i sluzba tesi, jaké ma vlastnosti a jaky pfinos
piinasi zadkaznikiim. Je dilezité zdlraznit konkuren¢ni vyhodu, kterd odliSuje nabidku od

ostatnich subjektii na trhu (Dvotacek a Sluncik, 2012).

Pokud je podnik zalozen na technologické inovaci, mély by byt popsany faze vyvoje
produktu, technické specifikace a moznosti dalsiho rozvoje. U sluzeb je tfeba objasnit jejich
zpusob poskytovani, ocekdvanou kvalitu azpisob, jakym budou méfeny vysledky

(Svobodova a Andera, 2017).

Marketingova a obchodni strategie je dalSim zasadnim bodem. Tato cast popisuje,
jakym zptuisobem bude produkt nebo sluzba propagovana a jak budou osloveni zékaznici.
Obsahuje informace o cenové politice, distribu¢nich kanalech, propagacnich néstrojich

a zpusobu komunikace (Dvotacek a Sluncik, 2012).

Marketingova strategie by méla byt konkrétni, realistickd a podloZena daty z analyzy
trhu. Dulezité je také popsat, jaké kroky budou podniknuty pro ziskani zakazniki a udrzeni

iejich loajality (Petfik, 2009).

Finan¢ni plan tvoii jadro podnikatelského planu, protoze demonstruje ekonomickou
realizovatelnost projektu. Obsahuje odhady nakladd, o¢ekavané ptijmy, predpokladany zisk

a analyzu cash flow (Dvoftacek a Sluncik, 2012).

Soucasti by mély byt také projekce na nékolik let dopiedu, véetné riznych scénait
vyvoje. Investory obvykle zajim4, jaké je ndvratnost investice, jaké jsou rizikové faktory
ajak bude zajiSténa financni stabilita projektu. Financni plan by mél byt podrobny

a zaloZeny na redlnych ptedpokladech, aby byl divéryhodny (Petiik, 2009).

Organiza¢ni plan popisuje strukturu a fungovani podniku. Obsahuje informace
o klicovych osobéch, jejich kvalifikaci a zkuSenostech, organizacni struktufe, hierarchii
a zpusobu fizeni. Tato ¢ast je zvlasté diilezita pro investory, ktefi chtéji mit jistotu, Ze projekt
ma schopny tym, ktery je schopen realizovat planované aktivity. Déale by mély byt uvedeny
provozni procesy, vcetné vyuziti technologii, materiali a logistiky (Dvofacek a Sluncik,

2012).
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Rizika a jejich fizeni jsou dalsi nedilnou souc¢asti podnikatelského planu. Kazdy projekt
celi ur¢itym rizikiim, kterd mohou ovlivnit jeho Gspéch. Identifikace téchto rizik a navrh
opatteni k jejich minimalizaci ukazuje, ze podnikatel ma realisticky pohled na sviij projekt
aje pripraven celit vyzvam. Rizika mohou zahrnovat zmény na trhu, technologické

problémy, legislativni piekazky nebo finan¢ni omezeni (Svobodova a Andera, 2017).

Zavérecna c¢ast podnikatelského planu shrnuje klicové body celého dokumentu
a vyzdvihuje jeho piinos a potencidl. Je dulezit¢é zopakovat hlavni cile, zdlraznit
konkurencni vyhody a pod€kovat Ctenariim za jejich Cas azdjem. Zavér by mél byt
formulovan pozitivné a motivacn¢, aby povzbudil investory k podpote projektu (Dvotacek

a Sluncik, 2012).
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4 ANALYZA - TEORETICKE OBJASNENI

4.1 Analyza trhu

Trh plastické chirurgie vykazuje stabilni riist, ktery je ovlivnén n¢kolika faktory. Mezi hlavni
patii rostouci zdjem o estetiku a vzhled, zmény zivotniho stylu, zvySujici se dostupnost
procedur a pokles stigmatizace spojené s estetickymi zakroky.

Demografické analyzy ukazuji, Ze klientelu tvofi pfevazné Zeny ve véku 25-55 let,
avsak zvySujici se podil muzskych klienti dokazuje, Ze trh je stale rozmanitéjsi. Regiondalni
rozdily rovnéz hraji roli, pfiCemz vétsi poptdvka byva v urbanizovanych oblastech

a regionech s vysSimi ptijmy (Al-Benna, 2020).

4.2 Analyza konkurence

Konkurence v oblasti plastické chirurgie je intenzivni a vysoce fragmentovand. VéEtSina
poskytovatell patii do soukromého sektoru, coz znamenad, ze kli¢ovym faktorem Gspéchu je
nejen kvalita poskytovanych sluzeb, ale iefektivni marketing a budovani reputace.
V poptedi konkurenéniho boje stoji prestiz kliniky, odborné kvalifikace personalu, moderni
vybaveni anabidka inovativnich postupti, jako je vyuziti laserovych technologii nebo
minimalné invazivnich metod. V poslednich letech nabyva na vyznamu také digitalizace,
kterd zahrnuje online konzultace, rezervace a personalizovanou péci prostfednictvim

mobilnich aplikaci (Al-Benna, 2020).

Analyza konkurentii odhaluje nékolik zakladnich strategii, které poskytovatelé na trhu
vyuzivaji. Prémiové kliniky se zamétuji na exkluzivni klientelu a buduji svou image
prostiednictvim $pi¢kového servisu, renomovanych specialistli a luxusniho prostfedi. Na
druh¢ strané stoji kliniky s cenové dostupnéjSimi sluzbami, které lakaji Siroké spektrum
klientl, pficemz kladou dliraz na pomér ceny a kvality. Vyznamnou konkuren¢ni vyhodou
je rovnéz diverzifikace nabizenych sluzeb, kterd zahrnuje nejen estetické zakroky, ale
1 rekonstrukéni operace a komplexni poradenstvi v oblasti zdravi a krasy (Krieger a Lee,

2004).

Trendy, které ovliviiuji trh plastické chirurgie, zahrnuji rostouci z4jem o pfirozeny
vzhled, kdy klienti preferuji zakroky, které nenarusi jejich autenticitu, a zaroven je
podpofena vyssi poptavka po neinvazivnich procedurach. Dilezitym aspektem je také
edukace klientl, ktefi maji diky internetu vétsi pristup k informacim o zakrocich, ¢imz se

zvySuje jejich povédomi i naroky na kvalitu sluZzeb (Al-Benna, 2020).
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4.3 Analyza cilové skupiny

Cilova skupina plastické chirurgie je definovana Sirokou Skadlou demografickych
charakteristik. Nejcastéji je tvoifena zenami, avSak v poslednich letech je zaznamenavan
vyrazny narust poptavky ze strany muzi i mladSich generaci. U zen je zajem zaméifen
pfedevsim na zakroky, jejichz cilem je omlazeni, Gprava proporci téla ¢i zlepSeni vzhledu
obliceje. U muzl jsou naopak preferovany zakroky spojené s transplantaci vlast, korekci
vrasek nebo modelaci postavy. Zvlastni pozornost je vénovana mladS$im generacim, které
jsou vyrazné ovlivnény idedly krasy prezentovanymi na socidlnich sitich. U téchto skupin je
vyhleddvéana pfedevSim neinvazivni feSeni, jako jsou injekéni vyplné, chemické peelingy

nebo laserové terapie (Ziolkowski, 2013).

V ramci analyzy cilové skupiny jsou zkoumany nejen demografické charakteristiky, ale
i psychologické faktory, které ovliviuji rozhodovani klientd. U klientd byva casto
pozorovan vliv spolecenskych norem a touha po sebeprezentaci. Rovnéz je zjistovano, ze
ocekavani klientd jsou formovana medidlnimi obrazy a marketingovymi strategiemi, coz
klade vysoké naroky na transparentni a etickou komunikaci ze strany poskytovatela téchto

sluzeb (Ziolkowski, 2013).

4.4 Analyza pozadavki na provozovani plastické chirurgie

V provozovani plastické chirurgie jsou klicové poZadavky na kvalifikaci personalu
a technické vybaveni. Zakroky jsou provadény pouze odborné zptisobilymi 1ékari, kteti jsou
schopni zajistit nejen vysokou miru odbornosti, ale také odpovidajici pé¢i a komunikaci
s klienty. Kliniky musi byt vybaveny modernimi technologiemi, které umoznuji piesné
a Setrné zakroky. Zaroven jsou uplatiovany piisné hygienické normy a bezpecnostni

opatfeni, kterd minimalizuji riziko komplikaci.

Dulezitou soucasti provozu plastické chirurgie je proces konzultace, béhem niz je
klientim poskytovano podrobné vysvétleni zékroku, jeho pfinosi, rizik a omezeni.
Transparentnost informaci je povaZzovana za zakladni pfedpoklad pro budovani divéry mezi
Iékafem a klientem. Na konzultacich je kladen diiraz na realistické nastaveni ocekdvani, aby

byla eliminovana rizika nespokojenosti s vysledkem (Ziolkowski, 2013).

Kromé provoznich aspektl jsou analyzovany i trendy, které ovliviiuji poptavku po
plastické chirurgii. Je sledovéno, ze se zvySuje zdjem o neinvazivni metody, coZ je

ptipisovano technickému pokroku i zméndm ve vnimani idealu krasy. Také je zjiStovano,
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ze inovace, jako je vyuzivani umélé inteligence pro planovani zékrokd nebo zavadéni

robotické asistence, vyrazn¢ zvysuji efektivitu a preciznost vykona (Al-Benna, 2020).

Provozovani plastické chirurgie je rovnéz ovliviiovano legislativnimi a etickymi
pozadavky, které jsou zaméteny na ochranu klientii. Legislativa vyzaduje, aby byly kliniky
podrobeny pravidelné hygienické kontrole a aby byly vS§echny zakroky provadény v souladu
s platnymi standardy. Etické otazky jsou zaméfeny na zajisténi toho, aby byly zakroky
provadény s ohledem na fyzické a psychické zdravi klientii. Od 1ékait je pozadovano, aby
odmitali zakroky, které by mohly klientiim vice uskodit nez prospét, a aby byl kladen diraz

na zodpovédné posuzovani kazdého ptipadu (Krieger a Lee, 2004).
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5 TFINANCNI PLAN

V dalsi ¢asti této prace je tieba se zaméfit na to, co je to vlastné finan¢ni plan. Financ¢ni plan
je povazovan za nezbytny nastroj pro fizeni osobnich ipodnikovych financi. Je jim
zajiStovana kontrola nad finan¢nimi toky a stanovovany jsou kroky, které vedou k dosazeni

stanovenych cilti (Shields, 2018).

Prostfednictvim financniho planu je umoznéno efektivni rozvrzeni zdroju
a minimalizace rizik, kterd mohou ohrozit stabilitu financi. Bez jeho sestaveni je obtizné
celit neocekavanym vydajim nebo dlouhodobym finan¢nim vyzvam, coz vede k finanénim

potizim a ohrozeni stability (Marcinko a kol., 2013).

Pti tvorbé finan¢niho planu je nejprve provadéna analyza aktudlni finan¢ni situace. Jsou

hodnoceny piijmy, vydaje, majetek a zdvazky (Shields, 2018).

Tyto informace jsou vyuzivany k sestaveni ptehledu o finanénim zdravi jednotlivce
nebo organizace. Na zaklad¢ vysledki analyzy jsou stanovovany cile, které jsou rozdéleny
na kratkodobé, sttednédobé¢ a dlouhodobé. Tyto cile jsou formulovany tak, aby odpovidaly
realnym moznostem, pfiCemz je kladen diraz na jejich dosaZitelnost a konkrétnost

(Marcinko a kol., 2013).

Dulezitou soucasti planu je rozpoctovani, pti kterém jsou ptijmy a vydaje rozdélovany
do jednotlivych kategorii. Rozpocet je sestavovan tak, aby byla zajisténa dostatecna alokace
zdroji na pokryti nezbytnych potieb, vytvareni Gspor a piipadné na investice (Shields,

2018).

Pravidelna kontrola rozpoc¢tu umoziuje identifikovat odchylky od planu, které jsou
nasledné upravovany. Tim je zajiSténo, Ze finan¢ni plan zlstava aktualni a schopny reagovat

na menici se okolnosti (Marcinko a kol., 2013).

Soucasti finan¢niho planovani je také identifikace rizik. Rizika jsou analyzovéna a je
navrhovano jejich snizovani prostfednictvim riiznych opatfeni, jako je uzavieni pojistnych
smluv, vytvofeni finan¢ni rezervy nebo diverzifikace investic. Témito opatfenimi je
snizovana pravdépodobnost nepfiznivych finanénich dopadl a zvySovana odolnost vici

neocekavanym udalostem (Marcinko a kol., 2013).

Investice jsou povazovany za dilezity prvek finan¢niho planu. Prostfednictvim
investovani je dosahovano zhodnoceni volnych finanénich prostiedkli. Pfi vybéru

investi¢nich nastrojli je bran zfetel na miru rizika, likviditu a potencialni vynos. Spravna
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diverzifikace investi¢éniho portfolia minimalizuje riziko ztraty a pfispiva k dlouhodobému

zvySovani hodnoty majetku (Marcinko a kol., 2013).

V podnikové sféfe je financni planovani spojovano s procesy, jako je fizeni cash flow,

planovani investic a optimalizace nakladi (Marcinko a kol., 2013).

Tyto cinnosti jsou fizeny s cilem dosazeni ekonomické stability a dlouhodobé
konkurenceschopnosti. Plany jsou ptizptisobovany ménicim se trznim podminkam a jsou

aktualizovéany podle aktualnich potieb podniku (Shields, 2018).

5.1 Financovani plastickych chirurgii

V souladu s osnovou je nyni potfeba se zaméfit na problematiku financovani plastickych
chirurgii. Plati totiz, Ze v oblasti zdravotnictvi se pravni ramec Ceské republiky odviji od

fady mezinarodnich, unijnich i vnitrostatnich prament medicinského prava.

Tyto prameny tvofi zéklad pro regulaci zdravotni péce, prav pacientll i povinnosti
poskytovatelll zdravotnich sluzeb. Z mezinarodnich dokumenti je klicova zejména
Evropska imluva o lidskych pravech, Umluva o pravech ditéte, Umluva o ochrang lidskych
prav a navazujici protokoly. EULP zajit'uje ochranu zakladnich prav, véetné prava na zivot,
prava na sebeurceni, zdkazu muceni a nelidského zachazeni, prava na spravedlivy proces €i
respektovani rodinného a soukromého zivota. Tyto principy maji ptimy dopad na oblast
zdravotnictvi a zdravotniho prava, pficemZ jsou zakotveny v €lancich 2 az § této imluvy

(Svobodny a Hlavackova, 2004).

Dalim vyznamnym mezinarodnim dokumentem je Umluva o lidskych pravech
a biomedicing, kterou Ceska republika ratifikovala v roce 2001. Tato umluva definuje prava

pacientl a povinnosti poskytovatel zdravotni péce (Svobodny a Hlavackova, 2004).

Zvlastni diraz je kladen na ¢lanky, které se vénuji nadfazenosti lidské bytosti, rovné
dostupnosti zdravotni péCe a povinnosti postupovat lege artis. Kapitola o informovaném
souhlasu zdlraziiuje pravo pacienta na rozhodovani o svém téle a zdravotnim stavu, coZ ma
zasadni vyznam pro praktické fungovani zdravotnickych zatizeni (Svobodny a Hlavackova,

2004).

Evropska unie rovnéz vydava predpisy ovliviiujici zdravotnickou oblast. Mezi
vyznamné unijni normy patii napiiklad Natizeni ¢. 2016/679, které reguluje ochranu
osobnich udajli, a Smérnice 2011/24/EU, jeZ upravuje prava pacienti pii Cerpani

ptfeshrani¢ni zdravotni péce.
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Tato smérnice stanovuje mechanismy thrady nakladi za zdravotni sluzby poskytované
v jinych ¢lenskych statech EU, pficemz naklady jsou hrazeny podle pravidel domovské zemée
pacienta. V nékterych ptipadech je vSak mozné stanovit omezeni pro specifické ¢i nakladné

zékroky.

Ustavni zakotveni medicinského prava v Ceské republice vychazi z Listiny zakladnich
prav a svobod, konkrétng z ¢lanki 6 a 31. Clanek 6 garantuje pravo na Zivot a ochranu
lidského zivota jiz pred narozenim, zatimco ¢lanek 31 zajiStuje pravo na ochranu zdravi
a stanovuje povinnost statu zajistit zdravotni péc¢i vSem obcaniim (Svobodny a Hlavackova,

2004).

Mezi klicové vnitrostatni zakony patii napiiklad obcansky zakonik, zakon
o zdravotnich sluzbach, transplanta¢ni zdkon nebo zakon o ochrané vetejného zdravi. Tyto
normy spolecné upravuji Sirokou skélu otdzek, od poskytovani zdravotni péce po ochranu

osobnich tdaji pacientti (Janeckova a Hnilicova, 2009).

Financovani zdravotni péée v Ceské republice je upraveno zakonem &. 48/1997 Sb.,
o vetejném zdravotnim pojisténi, ktery ve svém § 13 odst. 1 stanovuje, Ze zdravotni sluzby
hrazené ze zdravotniho pojiSténi maji za cil zlepSovat nebo zachovévat zdravotni stav
pojisténce, pfipadné zmirnit jeho utrpeni. Tento zdkon dale specifikuje, které ukony jsou
hrazeny z pojisténi, ato vcetn¢ nékterych plastickych zakrokti (Janeckova a Hnilicova,

2009).

Mezi hrazené vykony patii napiiklad modelace a pfitaZzeni odstatého boltce u ditéte do
deseti let nebo odstranéni implantatu prsu vcetné kapsulektomie. Zakrokim plastické
chirurgie, které jsou hrazeny pojiStovnami, musi vSak vZdy predchazet zdravotni indikace.
Ptikladem miize byt rekonstrukce prsu syntetickou vlozkou po onkologické 1€cbé. Z téchto
ustanoveni vyplyva, Ze estetické zakroky bez zdravotniho odiivodnéni nejsou z vefejného

pojisténi podporovany (Némec, 2008).

Je tedy patrné, Ze v rdmci vefejného zdravotnictvi je financovani plastickych operaci
casto omezovano na pripady, které jsou povazovany za lékaisky nezbytné. Rekonstrukéni
zakroky, naptiklad po zavaznych trazech, onkologickych onemocnénich nebo vrozenych
vadach, jsou obvykle hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi (Svobodny a Hlavackova,

2004).

Tato péCe je vnimana jako soucast zdkladniho prava na zdravotni péci, nebot’ jeji

absence by mohla vést ke zhorSeni zdravotniho stavu pacienta nebo k vyznamnému snizeni
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kvality jeho zivota. Operace, které maji Cisté esteticky charakter, jsou vSak obvykle
financovany samotnymi pacienty. Tato situace je vysledkem snahy o vymezeni hranice mezi

zdravotnickou péci a sluzbami, které jsou povazovany za nadstandardni (Némec, 2008).

Pokud se vyse uvedené shrne a zmini se to nejpodstatnéjsi, plasticka chirurgie se sklada
ze dvou hlavnich odvétvi: rekonstrukéni chirurgie, kterd tesi zdravotni problémy nebo
nasledky trazi, a estetické chirurgie, jez se zamétuje na zlepseni vzhledu pacienta. Tyto dva
pristupy se od sebe li§i nejen svym ucelem, ale izpusobem financovani (Janeckova

a Hnilicova, 2009).

Zatimco rekonstrukéni zdkroky mohou byt Casto hrazeny z vetejného zdravotniho
pojisténi, estetické operace jsou vétSinou zalezitosti soukromych financi. Tento rozdil
ovliviiuje piistup pacientll k témto sluzbam a také jejich schopnost pokryt s tim spojené

naklady (Janeckova a Hnilicova, 2009).

V oblasti estetické chirurgie predstavuje ptima thrada pacientem jednu z nejbéznéjsich
forem financovani. Operace, jako je zvétSeni prsou, korekce nosu, liposukce ¢i facelift,
nejsou obvykle hrazeny ze zdravotniho pojisténi, coz znamenad, Ze pacienti musi nést naklady
sami. Tyto zdkroky vSak Casto dosahuji vysokych ¢astek, a proto si je mohou dovolit pouze
t1, ktefi maji dostatecné finan¢ni rezervy. Pfimé platba je administrativné jednoducha, ale

z hlediska pfistupu k t€émto sluzbam vytvaii uritou socidlni nerovnost, protoze lidé s niz§imi

piijmy maji omezené moZnosti, jak si tyto zakroky dovolit (Némec, 2008).

Pro ty, ktefi nemaji dostatek finan¢nich prostfedkli na okamzitou uhradu, existuje
moznost vyuZzit uvérové produkty. Banky i nebankovni finan¢ni instituce nabizeji pijcky na

zdravotni sluzby, v€etné estetické chirurgie (Bartak, 2010).

Tyto produkty jsou Casto navrZeny tak, aby vyhovovaly potfebam klientl — mohou
zahrnovat napiiklad nizké urokové sazby, flexibilni splatkové kalendate ¢i mozZnost odlozeni
prvni splatky. Nékteré kliniky plastické chirurgie dokonce spolupracuji piimo s témito
institucemi, coz umoznuje pacientim sjednat pljcku piimo pii konzultaci. Tato forma
financovani je atraktivni zejména pro mladsi klientelu, kterd preferuje rozloZeni nakladi na

delsi Casové obdobi, nez aby platila vysokou ¢astku najednou (Barték, 2010).

Vedle Uveri se stale cCastéji objevuji splatkové programy nabizené samotnymi
klinikami. Kliniky mohou pacientim umoznit postupné splaceni nakladl za zékrok, coz je
oblibena alternativa zejména tam, kde bankovni Gvéry nejsou pro pacienty dostupné

(Svobodny a Hlavackova, 2004).
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Tento pristup zéaroven zvySuje dostupnost estetickych zakrokl S$ir§i vefejnosti
a podporuje rast poptavky po téchto sluzbach. Nicmén¢ je tfeba zdaraznit, ze splatkové
programy mohou zahrnovat vyssi naklady kviili administrativnim poplatkiim nebo vysSimu

uroku, coz muze zakrok prodrazit (Némec, 2008).

Dalsi formou financovani, kterd se objevuje zejména ve vyspélych zemich, jsou
zamé&stnanecké benefity. Nékteré firmy nabizeji svym zaméstnanctim piispévky na zdravotni
pé¢&i, které mohou zahrnovat i estetickou chirurgii. Tento trend je viak v Ceské republice
zatim méné rozsifeny, ackoli by mohl pfispét ke zvyseni dostupnosti téchto sluzeb. Firmy,
které podporuji zdravotni benefity, tak mohou zlepsit nejen zdravi a psychickou pohodu

svych zaméstnanct, ale také jejich loajalitu a pracovni vykon (Bartak, 2010).

Zvlastni kapitolou je financovani prostfednictvim zdravotniho pojiSténi. Rekonstrukéni
zakroky, které jsou nezbytné ze zdravotnich divodl, mohou byt hrazeny z vetejného
zdravotniho pojisténi. Tyto operace zahrnuji naptiklad rekonstrukce prsou po mastektomii,

opravy vrozenych vad, jako je rozstép rtu, nebo zakroky po tézkych urazech (Bartak, 2010).

V takovych piipadech musi pacienti splnit administrativni pozadavky, naptiklad
predlozit doporuceni od specialisty ¢i dolozit 1€kaiské zpravy. Estetické zakroky vSak do
této kategorie nespadaji, coz znamena, Ze jejich tthrada je pIné€ na pacientech (Baum a kol.,

2019).

Moderni doba ptinasi 1 netradiéni metody financovani, jako jsou crowdfundingové
platformy. Tyto platformy umoznuji pacientiim ziskat finan¢ni prostfedky od $irsi vefejnosti.
Crowdfunding je obvykle vyuZivan v ptipadech, kdy se jedné o rekonstruk¢ni zékroky nebo
zékroky s vyznamnym dopadem na kvalitu Zivota pacienta. Tento pfistup vSak vyzaduje
aktivni zapojeni pacienta, ktery musi svou situaci prezentovat na vetejnosti a ziskat podporu

od dérct (Bartak, 2010).

Dalsi alternativni metody financovani zahrnuji vyuziti soukromych nadaci ¢i
charitativnich organizaci, které podporuji pacienty s omezenymi finanénimi moznostmi.
Tyto organizace se zam¢iuji zejména na rekonstrukcni operace u déti nebo na zékroky, které
poméhaji obétem urazi ¢ nasili. V Ceské republice jsou tyto formy podpory méné bézné,
avsak jejich vyznam roste (Némec, 2008).

Z pohledu budoucnosti 1ze ocekavat, Ze se metody financovani plastickych chirurgii

budou dale diverzifikovat. S rostoucim z4jmem o estetickou medicinu a zvySujici se kupni

silou obyvatelstva by se mohly objevit i nové finan¢ni néstroje, jako jsou mikrouveéry ¢i
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pojisténi estetickych zakrokl. Tento vyvoj bude do znacné miry zaviset na ekonomickém
a pravnim prostiedi, ale také na kulturnich faktorech, které ovliviiuji postoj spolecnosti

k estetické chirurgii (Baum a kol., 2019).

V piipadech estetickych zékrok je uhrada zajiStovana vyhradné prostfednictvim
soukromych zdrojl, coz vytvaii rozdily v pfistupu k témto sluzbam. Pacienti, ktefi nemaji
dostatecné finan¢ni prostfedky, jsou nuceni vyuzivat jiné formy financovani, naptiklad
uveéry nebo spofeni. Ceny téchto zakroka se pohybuji v fadech desitek az stovek tisic korun,
coz muze vést k tomu, ze se plastickd chirurgie stdva dostupnou pouze pro urcité skupiny

obyvatelstva (Baum a kol., 2019).

Tim je vytvafena socioekonomicka nerovnost, kterd je vniména jako eticky problém.
Soucasné je vlivem marketingovych strategii a tlakem spolecnosti podporovana predstava,
ze estetické operace jsou nezbytné pro dosazeni Uspéchu a spokojenosti. Tento tlak miize
vést k tomu, Ze je procedura podstupovana i za cenu zadluzeni nebo ignorovani moznych

zdravotnich rizik (Némec, 2008).

Vefejné financovani plastickych chirurgii je limitovano legislativnimi pravidly
a prioritami jednotlivych zemi. V Ceské republice je financovani zdravotnictvi zaloZeno na
solidarité, coZ znamena, Ze vetejné prostredky jsou ureny piredevSim na zékroky, které maji
ptimy vliv na zdravi pacienta. Estetické zédkroky jsou do této kategorie zatfazovany pouze
vyjimecné. Financovani z verejnych prostiedki je tedy podminéno 1ékaiskym doporucenim

a schvéalenim zdravotni pojistovnou (Baum a kol., 2019).

Tento pfistup je podporovan snahou o udrZeni rovnovahy mezi potfebami pacientl
a finan¢nimi moZnostmi zdravotnického systému. Presto jsou v§ak zaznamenavany piipady,
kdy je hrazeni estetickych zakrokd z vetejnych zdroju kritizovano, naptiklad pokud jsou

povaZovany za nepotifebné nebo luxusni (Ginter a kol., 2018).

Rostouci poptavka po plastickych operacich je také ovliviiovana komercionalizaci
zdravotni péCe. Kliniky plastické chirurgie ¢asto vyuzivaji moderni marketingové strategie,

které zdlraznuji vyhody zakrokli a minimalizuji rizika (Baum a kol., 2019).

Tim je vytvafen tlak na pacienty, ktefi jsou pfesvéd¢ovani, Ze investice do estetického
zakroku je investici do jejich budoucnosti. Tento ptistup vSak zvysuje riziko, Zze budou
zékroky podstupovany bez dostatecného uvazeni a s neuplnymi informacemi o moznych

komplikacich. Naklady na opravy nepovedenych operaci pak mohou piredstavovat dalsi
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finan¢ni zatéz pro pacienty, ktefi jiz do zdkroku investovali zna¢né prostfedky (Némec,

2008).

Problematika financovani plastickych chirurgii zahrnuje iotazku regulace kvality
poskytovanych sluzeb. V nékterych zemich je plastickd chirurgie regulovéna piisnymi
legislativnimi normami, které maji za cil ochranu pacientl a zajisténi odbornosti

poskytovatell (Ginter a kol., 2018).

V jinych statech je vSak regulace nedostatecna, coz vede k narGstu piipada
neodbornych zakroki, které mohou mit fatdlni dasledky. Néklady spojené s naslednou
1é¢bou téchto komplikaci jsou Casto hrazeny z vetejnych zdrojt, coz vytvari dalsi zatéz pro

zdravotni systém (Ginter a kol., 2018).

Financovani plastickych chirurgii je také ovliviiovdno zménami v demografickém
sloZeni spole¢nosti. Starnouci populace vede k rostouci poptavee po zékrocich, které jsou
spojeny s omlazenim vzhledu. Tato skute¢nost zvysuje tlak na zdravotnické systémy a klade
otazky, zda by mél byt tento typ péce v budoucnu zatazen mezi standardné hrazené sluzby.
Soucasné je vSak zdiraziiovano, zZe estetické zakroky by mély zlstat predev§im otazkou

individualni volby a odpovédnosti (Ginter a kol., 2018).
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6 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoretickd cast diplomové prace predstavila uceleny prehled klicovych aspektt
a teoretickych vychodisek tykajicich se podnikéni, jeho pravniho ramce a ekonomického
vyznamu, ptiCemz zvlastni pozornost byla vénovana aplikaci téchto poznatkli v oblasti
zdravotnictvi a plastické chirurgie. Prace postupovala od obecnych definic a teoretickych
konceptd  k podrobné¢ analyze specifickych forem podnikani, jejich pravnich
a ekonomickych charakteristik, az po detailni rozbor podnikani ve zdravotnickém sektoru,

zejména v oboru plastické chirurgie.

Prvni cast teoretické prace se zaméiovala na definici podniku ajeho postaveni
v ekonomice. Podnik byl definovan jako zdkladni ekonomicka jednotka v trznim
hospodafstvi, kterd organizuje, fidi a uskutec¢iiuje podnikatelské ¢innosti. Primarnim cilem
podniku byla tvorba zisku, jehoz dosazeni bylo podminéno uspokojovanim potieb zdkaznik
prostfednictvim nabidky produkti a sluzeb. Podnik byl charakterizovan jako slozity systém
integrujici lidské, finan¢ni, materidlni a informacni zdroje, které byly efektivné

koordinovany za ucelem dosazeni stanovenych cilt.

Prace se rovndz zabyvala pravni definici podniku, kterad byla v Ceské republice
stanovena obCanskym zakonikem. Podnik byl z tohoto hlediska chépan jako soubor jméni
zahrnujici majetek, zavazky, prava apovinnosti. Pravni rdmec umoZioval podnik
provozovat jak fyzickym osobam, tak pravnickym osobam, pfi¢emz vybér formy podnikani
byl zavisly na mnoha faktorech, jako byla mira odpovédnosti, dafiové povinnosti ¢1 moZnosti

financovani a rozvoje.

Z ekonomického hlediska prace zdiraznila, Ze podniky ptedstavuji klicovy prvek
hospodarstvi diky své schopnosti vytvatet pfidanou hodnotu, podporovat ekonomicky rist
a zamé&stnanost. Byly popsany rizné typy podnikti podle velikosti, pravni formy
a geografického plsobeni. Malé a stfedni podniky byly oznaCeny za patet lokalnich
ekonomik, zatimco velké korporace dominovaly globalnim trhiim diky svym rozsahlym

kapitalovym a technologickym zdrojim.

Prace rovnéz zdlraznila vyznam spolecenské odpovédnosti podniki, které nejenze
ovlivituji ekonomiku, ale také Zivotni prostfedi a kvalitu Zivota ve spole¢nosti. Moderni
podniky se stale vice zaméfovaly na udrzitelny rozvoj, coz zahrnovalo snizovani ekologické

stopy, podporu komunitnich projekti a vytvareni etickych pracovnich podminek.
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Dalsi ¢ast teoretické prace se soustfedila na riizné pravni formy podnikani v Ceské
republice. Byly detailné popsany hlavni formy podnikani, jako OSVC, spole¢nost s ru¢enim

omezenym, akciova spolecnost, vefejna obchodni spolecnost a komanditni spolecnost.

Osoby samostatné vydélecné ¢inné byly charakterizovany jako nejjednodussi forma
podnikéni. Tato forma podnikéni byla popsdna jako administrativné nenaroc¢na, s nizkymi
pocatenimi naklady a vysokou flexibilitou. Hlavni nevyhodou OSVC viak bylo neomezené

ruceni, coz znamenalo, ze podnikatel rucil za zavazky celym svym majetkem.

Spolec¢nost s ru¢enim omezenym byla prezentovana jako kapitdlova obchodni
korporace, ktera poskytovala spole¢nikiim vyhodu omezeného ruceni. Proces jejiho zalozeni
zahrnoval formalni administrativni kroky, jako zapis do obchodniho rejstiiku a vytvofeni
zakladniho kapitalu. S.R.O. byla vniméana jako davéryhodngjsi a prestiznéjsi forma

24

podnikdni oproti OSVC, avsak narocnéj$i na spravu a provoz.

Byly popsany i dalsi formy podnikani, naptiklad akciova spolecnost, kterd umoznovala
ziskavat kapital vydavanim akeii, a vefejna obchodni spolecnost, ktera byla charakteristicka
neomezenym ruc¢enim vSech spolecnikli. Komanditni spolecnost pak byla popsdna jako

hybridni forma kombinujici prvky osobnich a kapitalovych spole¢nosti.

Zvlastni pozornost byla vénovana podnikani ve zdravotnictvi, které bylo
charakterizovano jako sektor s vysokou mirou regulace. Byly popsany legislativni
pozadavky, které mély zajistit bezpecnost pacientli a kvalitu poskytovanych sluzeb. Prace
zdiraznila vyznam technologického pokroku, naptiklad v oblasti telemediciny a umélé
inteligence, které umoznovaly zefektivnit provoz zdravotnickych zafizeni a zlepsit

dostupnost péce.

Demografické zmény, jako je starnuti populace, vytvarely nové vyzvy i ptilezitosti pro
podnikéani ve zdravotnictvi. Bylo popséano, Ze rostouci pocet starSich pacientll vedl k vyssi
poptavce po specializované péci, naptiklad geriatrickych sluzbéch, rehabilitaci a doméci
péci.

Teoreticka ¢ast dale analyzovala strukturu podnikatelského planu. Tento dokument byl
popsan jako strategicky ndstroj, ktery slouzi k pldnovani, fizeni a kontrole podnikatelskych
aktivit. Podnikatelsky plan zahrnoval analyzu trhu, marketingové strategie, financni

planovani, analyzu rizik a organizaéni strukturu.

Zvlastni diraz byl kladen na finan¢ni planovani, které bylo popsano jako klicovy

nastroj pro udrzeni ekonomické stability podniku. Finanéni plan zahrnoval odhady nékladd,
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trzeb, ziski a cash flow. Rovnéz bylo zdlraznéno, ze finanéni plan by m¢l byt flexibilni, aby

mohl reagovat na ménici se podminky na trhu.

Velmi obsahlou ¢ast teoretického vykladu tvotila problematika plastické chirurgie. Byl
poskytnut historicky ptfehled vyvoje tohoto oboru, od starovéké Indie pies renesanci az po
moderni dobu. Plasticka chirurgie byla rozdélena na dvé hlavni oblasti — rekonstrukéni
chirurgii, kterd fesi zdravotni problémy aurazy, a estetickou chirurgii, zaméfenou na

zlepseni vzhledu.

Byly popséany nejcastéjsi zakroky, jako rekonstrukce prsu po mastektomii, operace
nosu, liposukce ¢i facelift. Zvlastni diiraz byl kladen na technologické inovace, jako vyuziti

laserovych technologii, 3D modelovani, mikrochirurgie a roboticka asistence.

Teoretickd Cast se rovnéz vénovala problematice financovani plastickych operaci.
Rekonstrukéni zakroky byly casto hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi, zatimco
estetické operace byly financovany pacienty. Byly popsany rizné formy financovani, jako

piima platba, splatkové programy, Givéry a crowdfunding.
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PRAKTICKA CAST
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7 PREDSTAVENI PLASTICKE CHIRURGIE BRANDEIS CLINIC
BY LUCIE KALINOVA

Spolecnost Esthetic Services s.r.0., pod jejiz znackou vystupuje Brandeis Clinic by Lucie
Kalinova, byla zaloZena 12. dubna 2016. Zakladatelkou a 100 % majitelkou spolecnosti je
MUDr. Lucie Kalinova, Ph.D., ktera patifi mezi piedni odborniky v oblasti plastické
chirurgie a estetické mediciny v Ceské republice. Pod jejim vedenim se Brandeis Clinic stala

symbolem S$pickové odborné péce a luxusniho zazitku v oblasti estetické mediciny.

Klinika sidli v historickém centru Prahy, v Kralodvorské ulici, v domé U Modré rtze,
jehoz historie saha az do 14. stoleti. Budova, kterd v pribchu staleti prosla renesancni,
barokni a klasicistni piestavbou, se dnes pysni elegantni a nad¢asovou architekturou. Tento
jedine¢ny prostor dodava klinice exkluzivni atmosféru a podtrhuje vysoky standard

poskytovanych sluzeb (Brandeis Clinic, 2025).

Brandeis Clinic nabizi vice nez 30 riznych estetickych zékrokt, pfi¢emz kazdy klient
prochazi odbornou konzultaci se specialistou, aby byl vybér oSetfeni co nejptfesnéji
ptizptsoben jeho individudlnim potfebam. Klinika se specializuje na Siroké spektrum
vykont plastické chirurgie, véetné liposukce, modelace a augmentace prsou, a poskytuje
také mnoho dalSich procedur zamétenych na omlazeni a harmonizaci vzhledu. VSechny
zakroky jsou hrazeny klienty aprovadény s maximalnim dirazem na bezpecnost
anejnoveéjSi medicinské trendy. Brandeis Clinic je mistem, kde se skloubi nejnové;si

medicinské poznatky s exkluzivnim prostfedim, coZ ji fadi mezi nejprestiznéjsi kliniky

estetické mediciny v Ceské republice (Brandeis Clinic, 2025).

Budova disponuje ¢tyfmi patry, pfi¢emzZ prostory urcené pro plastickou chirurgii se
nachdzeji v pfizemi, prvnim adruhém patfe. Klinika md k dispozici 9 lizek v péti
komfortnich pokojich, z nichZ kazdy je vybaven vlastnim socidlnim zatizenim. V prvnim
patfe se nachazi tfi zakrokové ambulance, urené pro pievazy a mini-invazivni vykony.
Druhé patro je vybaveno modernim opera¢nim salem pro zakroky v celkové anestezii
a menSim salem pro lokalni anestezii. Ro¢né se zde provede ptiblizné 590 operaci v celkové

anestezii a 410 operaci v lokélni anestezii.

Veskeré vybaveni kliniky odpovidd nejvy$Sim standardim. Operaéni saly jsou
nadstandardné zafizeny a pfistrojova technika, ktera neni starS$i nez pét let, pravidelné
prochazi ptisnymi bezpe€nostnimi kontrolami. Diky témto opatfenim miiZe Brandeis Clinic

garantovat nejen Spickovou kvalitu sluzeb, ale také absolutni bezpe¢nost pacienti.
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Aktudlni persondlni obsazeni je zobrazeno na obrazku ¢.1.

Pravnik podniku Vedoucilékaf | — | Ekonom podniku

/ / Aro. Iékafi

Staniéni sestra L
Hlavni recepéni : Plasticky chirurg

/ \ Aro. sestry

Sestra odd. Perioperatni sestry

Recepini

Sanitaf, uklid

Obrazek 1 Personalni rozdéleni
(zdroj: vlastni)

Zodpovédnost za celou kliniku mé& hlavni lékat, jehoZ hlavni Ulohou je vykon
nabizenych operaci. K hladkému pribéhu operaci pomadahaji vSichni vySe uvedeni
zaméstnanci, kazdy svou roli a odpovédnosti. Plasticky chirurg je vysoce specializovany
1€kat, ktery provadi operacni zédkroky zamétfené na Upravu, rekonstrukci nebo estetické
zlepSeni. Néplni jeho prace je provadéni individualnich konzultaci, pldnovéani opera¢niho
postupu, provadéni chirurgickych vykonil a spoluprace s dal§imi Cleny zdravotnického
tymu. Stanicni sestra je vedouci nelékatského zdravotnického persondlu na klinice. Zajist'uje
organizaci provozu liZkového oddéleni, zajisténi plynulého chodu smén, vedeni a kontrolu
prace ostatnich sester a sanitaiti. Sestra oddéleni poskytuje oSetfovatelskou péci
prostfednictvim oSetfovatelského procesu. Zaroven planuje, realizuje a hodnoti péci nejlépe
ve spolupréci s pacientem. Anesteziolog je odborny lékat zodpovédny za bezpecné uspani
pacienta a dohled nad jeho Zivotnimi funkcemi béhem chirurgického zékroku. Dale déla
pfedoperacni vySetieni a posouzeni zdravotniho stavu pacienta z hlediska bezpecnosti
anestezie, nasledn¢ vybira vhodny typ anestezie. O pfipravu a obsluhu pfistrojového
vybaveni, provadéni specializovanych diagnostickych 1é€ebnych a oSetfovatelskych vykont

se béhem operace stard anesteziologicka sestra. Behem operace monitoruje a vyhodnocuje
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stav pacienta ve spolupraci s 1ékafi. Pfipravu operac¢niho prostoru a operacnich instrumentti
zajistuje perioperacni sestra. Déle pfipravuje pomucky pied, v pribéhu i po operacnim
vykonu, zajistuje manipulaci s operacnimi stoly, provadi sterilizaci a dezinfekcni postupy.
V neposledni fadé pracuje s informacnimi systémy a provadi zdznamy do zdravotnické
dokumentace. Sanitaf, ktery pomaha béhem operaci s hygienickou péci o pacienty, také
provadi dezinfekci operaniho prostoru, asistuje pii polohovani a fixaci pacienta béhem
operaCnich vykonti. Po operaci pfemistuje pacienta na pooperacni lizko apomaha

s podavanim stravy.

7.1 Popis aktualniho stavu

Majitelka kliniky, MUDr. Kalinova, kazdoro¢né provadi stovky chirurgickych zakrokl pro
klienty nejen z Ceské republiky, ale i ze zahrani¢i. Mnoho zahrani¢nich pacientl p¥ichazi
prostiednictvim zprostiedkovatelskych agentur. Kazdy klient se dostavuje na kliniku den
pred planovanym vykonem, kdy podstoupi nezbytna piredoperacni vySetfeni jako je odbér
krve aelektrokardiografické vySetfeni. Nésledné¢ probihd pohovor s Iékafem
a anesteziologem, ktery posoudi celkovy zdravotni stav pacienta arozhodne o jeho
zpusobilosti k operaci. Tato predoperacni vySetfeni akonzultace probihaji v prvni

zakrokové ambulanci.

MUDr. Kalinova aktualné operuje dva dny v tydnu, a to v Utery a ve ¢tvrtek. V rdmci
téchto operacnich dnli jsou provadény zakroky v celkové anestezii, lokdlni anestezii
1 analgosedaci. Analgosedace je I€katrsky postup, ktery kombinuje ulevu od bolesti
a zklidnéni ¢i navozovani spanku, ale bez uplné ztraty schopnosti dychdni a reakce na
podnéty. Zakroky v lokalni anestezii a analgosedaci probihaji v men§im zékrokovém sale,
zatimco vykony v celkové anestezii se realizuji ve velkém operanim séle. BéZny operacni
program zahrnuje ptiblizn€ 5 az 7 vykont v celkové anestezii a 3 az 5 zakroki v lokalni
anestezii ¢i analgosedaci. Primérna délka jednoho opera¢niho dne se pohybuje kolem 10

hodin.

Zbyvajici pracovni dny vtydnu (pond¢li, stieda, patek) jsou veénovany mini-
invazivnim, dermatologickym a chirurgickym vykoniim. Mezi nejcastéjSi zakroky patii
aplikace injek¢nich vyplni, oSetfeni oblic¢eje proti vraskdm (zejména aplikace botulotoxinu)

a dalsi estetické zakroky, které se provadéji ve druhé zakrokové ambulanci v prvnim patie.

Na klinice ptisobi také dalsi 1ékaika, kterd operuje jeden den v tydnu a jeji klientela je

pfevazné zahranicni.
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Operacni saly kliniky jsou ve zbyvajicich dnech mésice pronajimény externim Iékatim,
ktefi si zajiSt'uji vlastni klientelu a organizaci opera¢niho dne. Piijmy z prondjmu tvofi
vyznamnou c¢ast rozpoCtu a pomahaji pokryvat ndklady spojené s provozem kliniky.
Aktualni piehled pronajmi je uveden v tabulce ¢islo 1. Rostouci zajmem klienta je hlavni
diivod chtice rozsitit kliniku, aby mohla efektivné pokryvat poptavku. Externi 1ékati béhem
operaci vyuzivaji staly persondl kliniky, na jehoz mzdy castecné pfispivaji. Spotiebni
materidl aléCiva jsou poskytovany ze =zasob kliniky anasledn¢ rozpocitavany

a vyuctovavany na mesicni bazi (viz tabulky ¢. 2).

Tabulka 1 Pfehled pronajmut

Pronajemce Dny v mésici Anestezie Cena/den
MUDr. A 3 Celkova 50 000 K¢ + balicky
MUDr. K 4 Celkova 50 000 K¢ + balicky

MUDr. CH 2 Celkova 50 000 K¢ + balicky
MUDr. T 2 Celkova 50 000 K¢ + balicky
MUDr. H 1 Lokalni 20 000 K¢ + 15 000K ¢
MUDr. R 3 Lokalni 20 000 K¢ + 15 000K ¢

(zdroj: vlastni)

Soucasti téchto balickl je kompletni zahrnuti veSkerého spotfebniho materialu, 1é¢iv
a jednordzovych nastrojii nezbytnych pro provedeni konkrétniho typu plastické operace.
Piehled jednotlivych polozek pouZzitych pifi operaci dolnich ahornich vicek v lokalni

anestezii je uveden v ptiloze. V tabulce €. 2 je uveden a vy¢islen piehled vSech balicku.
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Tabulka 2 Prehled balicku

Balicky jednotlivych vykonu Ceny celkem bez DPH
Augmentace 3161 K¢
Modelace prsu 4 460 K¢
Liposukce 4 079 K¢
Korekce dvorci, jizvy 1 605 K¢
Horni vicka 1 605 K¢
Dolni vicka 1 605 K¢
Rhinoplastika, korekce nosu 5060 K¢
Odstranéni znaménka 938 K¢
Abdominoplastika 4 690 K¢
Facelift 4 448 K¢
Gynekomastie 3 589 K¢
Labioplastika 1 764 K&
Ptenos tuku 3221 K¢
Operace usi 2 659 K¢
Valy stehen nebo pazi 4 870 k¢
ZvétSeni penisu 3095 K¢
Vypli vlastnim tukem 1 739 K¢

(zdroj: vlastni)

Na zéklad¢ téchto hodnot byla vypocitdna primérna cena spotfebniho materialu na
jednu operaci. S timto vysledkem se bude nadéle pocitat ve finan¢nim planu. Primérné cena

spotifebniho materialu na jednu operaci 3 093 K¢.

7.2 Organizace a provoz operacnich sali

Pti ptichodu do kliniky persondl odklada civilni odév do vyhrazenych Satnich skiin€k,
provede hygienu a obléka pracovni odév a obuv. Na pracovistich, kde se provadi chirurgicka
nebo hygienicka dezinfekce rukou, nesmi zdravotnicky persondl nosit Sperky ani hodinky.
Nehty musi byt kratké, upravené a Cisté, aby nedochdzelo k ohrozeni zdravi pacientt ani ke

ztizeni poskytovani péce.

Personal ptichazi z Satny do umyvarny ptes tzv. filtr, ktery je vybaven vzduchovou

clonou a dezinfek¢éni rohozi. V umyvarné se pievlékd do sterilniho opera¢niho odévu



46 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

a obuvi. Pii vykonu operacni Cinnosti pouzivd jednorazové ochranné pomicky: sterilni

operacéni pradlo, empir, Cepici, ustenku, bryle, rukavice a ur¢enou obuv do salu.

Velky 1 maly operacni sal se nachazeji ve druhém nadzemnim podlazi. Velky operacni
sal o rozloze 5x4 m? je propojen se sterilizacni mistnosti o rozméerech 2x3 m?. Podlaha salu
je pokryta antistatickym linoleem Leum. Sal je vybaven klimatizaci s linedrnim proudénim
vzduchu, ktera spliuje hygienické normy a je pravidelné, kazdé tii mésice, dezinfikovana
a kontrolovana. Déle je velky sal vybaven pfistroji, které jsou nezbytné k provadéni operaci

v celkové anestezii:

Draeger

Defibrilator

Operacni stil Ramed s osmi
funkcemi polohovani
Odséavacka Cheirén
Infiltra¢ni pumpa, ktera se
pouzivana pii liposukcich

k hydrodisekci tukové tkané
Operacni lampy
Elektrokoagulace je ptistroj,
ktery umoziuje fezani

a zaroven zastaveni krvaceni
pomoci vysokofrekvencniho

proudu

e Anesteziologicky pfistroj e Vibracni liposukce

MicroAire
Ultrazvukova a laserova
liposu

Svételny hak 3B
Instruments, ktery slouzi
k osvétlovani tézko

dostupnych oblasti

Vybaveni sterilizacni mistnosti:

Mycka néstroji Getinge
Sterilizator HS 33 Getinge
Tavicka néstroji Getinge
Zalozni sterilizator K77

Getinge

U vSech sterilizacnich pfistroji se provadi mésicni hygienické kontroly.

Maly operacni sal ma stejnou rozlohu jako velky sal (5x4 m?), ale neni vybaven
samostatnou steriliza¢ni mistnosti. Disponuje pouze umyvarnou. Jeho vybaveni je obdobné,
s n€kolika rozdily. Napfiiklad opera¢ni still typu Golem ma pouze dvé funkce polohovani,

a je tedy vhodny vyhradné pro zékroky v lokélni anestezii. Dal$i vybaveni zahrnuje:

e Svételny hak
e Elektrokoagulaci
e Vibracni liposukci

e Anesteziologicky pfistroj
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e (Odsavacku
Veskeré¢ pristroje prochazeji pravidelnymi bezpecnostnimi kontrolami dle doporuceni

vyrobce.

Zakrokova ambulance se nachazi v prvnim nadzemnim podlazi a ma rozlohu 3,5%4 m?.
Stejn¢ jako operacni saly je vybavena antistatickym linoleem Leum. Ambulance neni
vybavena zadnymi pfistroji, disponuje pouze zakrokovym stolem Ramed se dvéma

polohovatelnymi funkcemi. Slouzi predev§im k menSim ambulantnim zakroktm.

Vsechny prostory urcené pro operacni ¢innost jsou vybaveny zakladnimi chirurgickymi
nastroji, koSi na tfidéni bézného a biologického odpadu, ajsou pribézné udrzovany
v gistoté. Uklid probiha pred zadatkem operacniho dne, mezi jednotlivymi zékroky a na

Vv v

zavér dne formou denniho uklidu, kdy jsou peclivé ¢istény vSechny omyvatelné plochy.

7.3 Popis potencialniho rozsiieni

V ramci rozsifeni kliniky plastické chirurgie byli navrzeny tfi kroky, které umozni
efektivnéjsi vyuziti dostupnych prostor, rozsiteni spektra provadénych zakrokt a jak zvySeni

komfortu klientd, tak zvyseni zisku pro BC.

Prvnim krokem v procesu rozSifeni je Uprava jedné ze stavajicich zakrokovych
ambulanci na plnohodnotny zédkrokovy séalek. Na klinice jsou v souc¢asné dobé k dispozici
tf1 zakrokové ambulance, avSak pro potieby kliniky jsou dostacujici dvé. Pfeména jedné
z ambulanci na zakrokovy salek umozni efektivnéjsi vyuziti prostoru a rozsifi moZnosti
provadéni vykoni v lokalni anestezii. Mezi zdkroky, které lze provadét pouze v lokalni
anestezii, patii naptiklad odstranéni koZnich nadort, korekce jizev, aplikace vyplni
a botulotoxinu, operace o¢nich vi¢ek, mensi liposukéni zakroky, odstranéni znamének ¢i jiné
dermatologické procedury. Tento typ vykonid se obvykle vyznacuje krat§i dobou
rekonvalescence a niz8i zatézi pro organismus pacienta. Vzhledem k tomu, Ze tato Uiprava
nevyzaduje zadné stavebni z4sahy ani investice do nového vybaveni, nejsou s ni spojeny

v v

zadné dodatec¢né naklady. Na tomto rozsifeni je pak zavislé rozsifeni druhé.

Druhou vyznamnou zménou bude pfeména soucasného mensiho zédkrokového salu na
velky operacni sél, kde se budou provadét zékroky v celkové anestezii. Tim padem bude mit
klinika k dispozici dva velké saly a bude moci zvednout pocet operac¢nich dni v mésici.
Tento krok nevyzaduje zadné stavebni Gpravy, protoze prostor svou velikosti a dispozicemi

spliiuje hygienické normy pro velky operacni sil. Celkovd anestezie je nezbytna
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pro pacienta. Mezi tyto zakroky patii naptiklad zvétSeni prsou (augmentace), modelace
a redukce prsou, abdominoplastika (plastika bficha), facelift, lifting stehen ¢i pazni lifting,
komplexni liposukcni zakroky nebo rekonstrukéni operace po urazech ¢i jinych estetickych
defektech. Pro zajisténi plnohodnotného provozu tohoto operac¢niho salu bude nutné potidit

nové piistrojové vybaveni, coz ptedstavuje hlavni finan¢ni ndklady.

Tietim planovanym rozsifenim je pfestavba jedné z mistnosti na novy pokoj pro
klienty, coz povede k navyseni celkové kapacity lazkové ¢asti kliniky z dosavadnich deviti
lizek na jedenact. Tim se zvysi dostupnost pro pacienty podstupujici zakroky v celkové
anestezii, ktefi vyzaduji hospitalizaci v ramci pooperacni péce. Komfort pacienti je
dilezitym aspektem moderni plastické chirurgie, a proto je soucasti tohoto rozsifeni i plan
na dodé€lani socidlniho zafizeni ve vySSim standardu. Pro tento Ucel bude nutné zajistit
odpovidajici vybaveni pokoje. Dalsi naklady jsou spojené s vystavbou nového socidlniho

zafizeni a Gpravou pokoje.

7.4 SWOT analyza

SWOT analyza je osvéd¢eny nastroj strategického fizeni, ktery slouzi k identifikaci silnych
a slabych stranek podniku, stejné jako ptilezitosti a hrozeb z vnéjsiho prostfedi. Tento typ
analyzy muze Iépe posoudit aktudlni stav organizace. U stavajicich podniki je vyhodou této
analyzy, Ze mizeme dlikladné identifikovat vSechny ¢asti analyzy. Na zakladé¢ pravidelného

provadéni mize klinika rychle reagovat na zmény v oboru a ptizptisobovat se trhu.
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Tabulka 3 SWOT analyza

POMOCNE
(k dosazeni cile)

SKODLIVE
(k dosazeni cile)

STRENGHTS (silné stranky)

N § e Know how
Z 3| o Lokalita kliniky
= 5| e Nadstandartni pfistrojové
E ; vybaveni kliniky
E e Kontakty a zkuSenosti
‘B e  Vérna klientela a mezinarodni
< .
= klientela

e  Evropska akreditace

WEAKNESSES (slabé stranky)

e  Spatné personalni struktura

e Nizké cizojazycné schopnosti
sester

e  Slabsi plisobeni na socidlnich
siti

OPPORTUNITIES (pilezitosti)

o Konzistetni plisobeni na
socidlnich siti

e  Rozsifeni kliniky

e  Stalé zlepSovani kvality
(Skoleni a sledovani novych
trendi)

e  Pribézné skoleni personalu
z pohledu cizojazy¢né stranky

N
(atributy prostiedi)

THREATS (hrozby)

e  Velkd konkurence v oboru

e  Cenové valky s konkurenci

e  Mediélni pomluva ze strany
klienti/konkurence

e  Cizinci kazdy maly problém
zaluji, ¢i pozaduji ndhradu
(slevu)

(zdroj: vlastni dle JAKE & JAMES, 2023)

Silné stranky

Mezi silné stranky kliniky patii pfedev$im rozsdhlé Know-how majitelky a hlavni

I¢karky, které je vysledkem dlouholetych zkuSenosti v oboru plastické chirurgie. MUDr.

Kalinova je také specialistka a Skolitelka mini-invazivnich a deep face oSetteni. Dale klinika

disponuje nadstandartnim pfistrojovym vybavenim, které umoziuje poskytovat moderni

a specializovanou péc€i s nejnovejSimi postupy. Vyznamnym benefitem je lokalita kliniky,

ktera se nachazi v centru Prahy, tudiz je lehce dostupnad, jak pro zahrani¢ni, tak pro tuzemskeé

klienty. Diky S$iroké siti odbornych kontaktl a mezinarodnim zkuSenostem si klinika

vybudovala silné postaveni na trhu, coz potvrzuje vérna a opakované se vracejici tuzemska

1 zahrani¢ni klientela. Majitelka 1 samotna klinika se mze pyS$nit evropskou akreditaci, ktera

potvrzuje kvalitu poskytovanych sluzeb a predstavuje prestiZ na mezinarodni urovni.
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Slabé stranky

Mezi slabé stranky kliniky patfi nedostatecné nastavend personalni struktura, ktera
muze vést ke zvySenému zatizeni nckterych zaméstnanct. DalSim omezenim je nizka
jazykova schopnost nelékaiského persondlu, zejména sester, coZz muze byt problém
v pooperacni komunikaci se zahrani¢nimi klienty. V neposledni fad¢ se klinika potyka se
slabsim plisobenim na socidlnich sitich, jedna se spi§ o hor$i konzistenci ,,postovéani‘
prispévkii. Konzistentni ptisobeni by mohlo potencialné oslovit dalsi klienty a budovat
siln¢jsi online znacku.

PrileZitosti

Klinika méa do budoucna fadu ptilezitosti, které mtizou ptispét k jejimu rozvoji. Prvni
z prilezitosti je jiz zminované konzistentni pisobeni na socialnich sitich. Tato ptileZitost je
v dnes$ni dob& aktudlni zejména kvili ziskani novych klientli z mladsi generace, ale také
k posileni online znacky naptiklad pomoci kratkych, vtipnych a kreativnich videi. Dalsi
prilezitosti je samotné rozsieni kliniky, které nabizi moznost uspokojeni stale se zvysujici
poptavky. Velice vyznamnou pfileZitosti je sledovani aktudlnich trendii ve zdravotnictvi
a tim napomahani ke zvySovani kvality péce. V oboru plastické chirurgie se vyviji stale nové
techniky a technologie a pokud chce byt firma konkurenceschopnd musi svou odbornost
neustale zvySovat. V neposledni fad¢ je velice dilezité zlepSovani jazykovych dovednosti

personalu, které mize zvysit komfort zahrani¢énim klienttim.
Hrozby

V aktudlni chvili kliniky celi n€kolika vnéj8im hrozbam, které mohou negativné
ovlivnit jeji chod, stabilitu areputaci. Jednou z hlavnich hrozeb je velkd konkurence
v odvétvi, kterd mize zptisobovat piesun klientli smérem ke konkurenci. S timto jsou Uzce
spjaty cenové valky, které mohou snizovat ziskovost a hodnotu poskytovanych sluzeb.
Potencialni hrozbou je riziko medidlnich pomluv ze strany konkurencnich subjekti ¢i lidi,
ktefi nemaji zadnou zkuSenost s klinikou a jejich cilem je pouze poskodit znacku ve
prospéch konkurenéni kliniky. Vzhledem k tomu, Ze velka ¢ast klientely tvofi mezinarodni
zastoupeni je nutné pocitat s moznymi komplikacemi spjaté s neodpustitelnymi naroky
zahrani¢nich pacientli, ktefi mohou v piipadé¢ drobnych problémii vyzadovat slevu nebo

hrozit pravnimi kroky, coZ by mohlo byt firmu jak ekonomicky, tak pravnicky narocné.
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8 FINANCNI PLAN

8.1 Vydisleni nakladi na rozSifeni kliniky

V této Casti budou prevedeny vSechny plany na rozsiteni do finan¢ni podoby. Dale budou

vyc¢isleny fixni naklady a ndklady samotného rozsifeni.

Jako prvni budou vy¢isleny naklady na potizeni potfebnych pfistrojii na novy velky sal

v tabulce ¢islo 4. Tyto naklady budou vykazovat jasn¢ nejvyssi hodnoty.

Tabulka 4 Pfistrojové vybaveni nového salu

Vybaveni velkého salu Ceny prisluSenstvi

Operacni stul 700 000 K¢
Narkotizaéni pfistroj 900 000 K¢
Elektrokoagulace 350 000 K¢
Odséavacka 25 000 K¢
Infiltra¢ni pumpa 25000 K¢
Nastroje k operaci — sita 174 000 K¢
Instrumentacni stil 17 000 K¢&
Pomocny stolek 10 000 K¢
3x operacni zidle 18 000 K¢
Operac¢ni lampy 2 ks 300 000 K¢
Elektricky ovladany zadovy segment 100 000 K¢
Celkem 2619 000 K¢

(zdroj: vlastni)

Tabulka uvadi ptehled nékladi na pofizeni nového ptistrojového vybaveni nutné pro
velky operaéni sal kliniky. Zahrnuje vSechny nezbytné pfistroje k plnohodnotnému provozu
opera¢niho séalu. Celkova vySe investice do vybaveni ¢ini 2 619 000 K¢. Tato castka
predstavuje pocatecni vydaje prvniho rozSifeni abude déle vyuzita v ramci vypocti

ekonomickych ukazateli a zhodnoceni navratnosti investice.

V tabulce ¢islo 5 se nachédzi naklady na celkového rozsiteni ltzka, které zahrnuje

stavebni prace, ale také nezbytné vybaveni ltzka.
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Tabulka 5 Néklady na pfedélani nemocni¢niho ltizka

Vybaveni lizka + Stavebni prace Cena

2x Nemocni¢ni lizko 126 204 K¢
Satni skiii + stolegek 2x 11 000 K&
Televize 15 000 K¢
Projektova a inzenyrska ¢innost 63 000 K¢
Ptipravné a bouraci prace 45 000 K¢
Zednicka prace 125 000 K¢
Remesla 115 000 K&
Obkladacské prace 65 000 K¢
Dodavka zatizovacich pfedmétt série CONCEPT | 150 000 K¢
Povlakové podlahy 10 000 K¢
Dokoncovaci prace 15 000 K¢
Truhléiské vyrobky 25 000 K¢
Vedlejsi rozpoctoveé naklady 66 000 K¢

Celkem 831 204 K¢

(zdroj: viastni)

Tabulka zachycuje prehled ndkladl spojené s vybavenim lazkové €asti a spojené s se
stavebnimi Upravami. Do vyétu nakladid jsou zahrnuta dv€é nemocni¢ni lazka
s ptislusenstvim, dale jednotlivé polozky stavebnich praci. Pro co nejpiesnéjsi urceni vyse
stavebnich nakladi byla poptana stavebni firma X, ktera vypracovala hrubou cenovou
nabidku na zéklad€ pozadavk kliniky. Celkové néklady na kompletni roz§ifeni a pifipravu
luzka ¢ini 831 204 K¢.

V souctu s celkovou ¢astkou uvedenou v tabulce Cislo 4, ktera se tyka nakladi na nové

pfistroje, se celkové naklady vycislily na 3 450 204 K¢.

8.2 Soucasné naklady kliniky

Tato podkapitola bude zaméfena na vycisleni fixnich ndkladl, se kterymi se klinika
v soucasné dob¢ pravideln€ potyka. V tabulce nize jsou uvedeny jednotlivé slozky téchto

nakladu.

Nejveétsi ¢ast fixnich nédklad tvofi prondjem celé budovy, ve které klinika sidli
a provadi Sirokou Skalu operaci. Dale v tabulce budou zahrnuty provozni naklady, mezi které
patii zejména spotieba vody a energie. Tyto polozky pfedstavuji stabilni mésicni vydaje

s béznym provozem kliniky.
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Dalsi slozkou fixnich nékladii jsou marketingové vydaje. Klinika se aktualné zaméiuje
pfedevsim na spravu socialnich siti, jako jsou Instagram, TikTok a Facebook. Marketingové
aktivity zahrnuji pravidelné ptidavani piispévki informujicich o dostupnosti zékrok,
sdileni fotografii spokojenych klientek a tvorbu kratkych a vtipnych videi s tématikou
plastické chirurgie. Soucasti marketingu je rovnéz sprava webovych stranek, které slouzi

jako dtlezity informacni zdroj a rezervacni kanal pro klienty.

Posledni polozku tvoii ostatni fixni naklady, do kterych spadaji nadklady na externi
odborné sluzby, zejména sluzby pravnika aucetni, dale také poplatky za telefonni

a internetové pfipojeni.

Tabulka 6 Fixni naklady kliniky

Fixni Naklady K¢&/mésic
Pronajem celé budovy 750 000 K¢
Dalsi provozni ndklady 250 000 K¢
Marketingové naklady 25 000 K¢
Ostatni fixni naklady 72 000 K¢

(zdroj: vlastni)

V nasledujici tabulce jsou uvedeny hodinové mzdy jednotlivych zaméstnancii, kteti
jsou pfitomni voperaéni dni na klinice. Tyto udaje pfedstavuji mzdové néaklady

zaméstnavatele a budou déle doplnény a vyuZity k dalSim vypoctim mzdovym nakladim.

Tabulka 7 Ptehled hodinovych mezd

Pracovni pozice K¢é/hod
Anesteziologicky Lékar 700 K¢
Anesteziologicka Sestra 350 K¢
Instrumentarka 400 K¢
Uklizecka 180 K¢
Sanitarka 220 K¢
Sestra oddéleni 300 K¢
Recepcni 250 K¢

(zdroj: vlastni)

V tabulce ¢islo 8 jsou uvedeny mzdové naklady na jednu operaci. Vypocet vychazi
z hodinovych mezd jednotlivych pracovnika, které byly uvedené v predeslé tabulce

a primérné doby trvani jednoho chirurgického zékroku. Ta byla na zaklad¢ poskytnutych
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udaji klinikou vypocitdna na 2,11 hodiny, vypocet zohlediiuje ¢asovou naro¢nost vSech

zakroki, které klinika provadi.

Tabulka 8 Pfehled mezd na jednu operaci

Pracovni pozice K¢/operace
Anesteziologicky Lékar 1475 K¢
Plasticky chirurg 5101 K¢
Anesteziologicka Sestra 738 K¢
Instrumentaika 843 K¢
Uklizecka 379 K¢
Sanitarka 464 K¢
Sestra oddéleni 632 K¢
Recepcni 527 K¢&

Celkové mzdy na operaci 10 159 K¢

(zdroj: vlastni)

Hodinové sazby byly vynasobeny primérnou délkou operace, ¢imz vznikly mzdové
naklady jednotlivych profesi podilejici se na zadkroku. Do této tabulky byla nové¢ ptidana
polozka zahrnujici mzdu plastického chirurga, které je vyc¢islena na jednu operaci jako zbylé
mzdy. Vypocet primérné odmény chirurga vychazi z denniho pfijmu kliniky za provedené
zékroky, pfiCemz tato ¢astka byla nejprve ocisténa o ndklady na spotifebni material, provize
agenturam a naklady s pojené s narkotiza¢nimi a lékovymi balicky. Tato upravend castka
byla vyd¢lena 4,7 coz zastupuje primérny pocet provedenych operaci za den (tento vypocet
bude vysvétlen déle v praci). Z takto upravené ¢astky bylo néasledné vypocteno 18 %, které
pfedstavuji odménu pro operujiciho plastického chirurga za jednu operaci. Celkova ¢astka
¢ini 10 159 K¢ a pfedstavuje celkové persondlni ndklady na jednu operaci. Tato hodnota

bude dale vyuZzita pii vypoctu variabilnich nakladi kliniky.
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V tabulce ¢islo 9 je uveden ptehled mzdovych nakladl na jednu operaci, které hradi

externi lékafi za vyuziti personalu kliniky.

Tabulka 9 Prehled mezd na jednu operaci — prondjem

Pracovni pozice Kc¢/operace
Anesteziologicky Lékar 1475 K¢
Anesteziologicka Sestra 738 K¢
Instrumentarka 843 K¢
Uklizecka 379 K¢
Sanitarka 464 K¢
Sestra oddéleni 632 K¢
Recepcni 527 K¢
Celkové mzdy na operaci 5058 K¢

(zdroj: vlastni)

Celkova castka bude jako u pfedeslé tabulky vyuzita k dal$im

k zobrazeni variabilnich naklada.

vypocétim dulezitym

Naésledujici tabulka uvadi prehled variabilnich nékladi kliniky, kdyz operuji dva 1ékati

zaméstnani piimo v klinice. Mezi tyto ndklady patfi mzdy zaméstnanct podilejici se na

operaci, dale mzdy za ve€erni smény a spotiebni materiadl pro samostatny zakrok. Jednotlivé

balicky spotiebnich materiala jsou uvedeny v tabulce ¢.2.

Na rozdil od fixnich nakladi se tyto polozky méni v zavislosti na poctu provedenych

operaci za mésic.
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Tabulka 10 Piehled nakladt pti operaci internich 1ékatt

Variabilni naklady — operace cena

Mzdy na operaci / den 76 137 K¢
Mzdy ostatni — vecerni smény 5686 K¢
Spottebni material na den 14 677 K¢
Narkotiza¢ni balicky na den 23 723 K¢
Balicek ¢kt na den 9489 K¢
25 % pro agentury / den 60 781 K¢
Variabilni ndklady na den 190 493 K¢
Odvoz odpadu 24 000 K¢
Externi prani pradla 12 000 K¢
Néklady na mini-invazivni vykony — vyplné¢ / mésic| 315 000 K¢
Néklady na mini-invazivni vykony — botox / mésic 81 000 K¢

Celkové variabilni naklady za mésic 2717 921 K¢

(zdroj: vlastni)

Pro spravné urceni variabilnich nékladt bylo jako prvni nutné stanovit primérny pocet
operaci, které se na klinice provedou za den na jednom velkém operac¢nim sale. Tento udaj
byl vypocitdn na zakladé primérné délky jednoho zakroku, kterd ¢ini 2,11 hodiny a délky
operacniho dne, ktera je stanovena primérné na 10 hodin. Na zakladé téchto primérnych
hodnot byl stanoven primérny pocet operaci za den 4,7. Tento udaj byl ziskan vyd€lenim

deélky opera¢niho dne (10) priimérnou dobou jednoho zakroku (2,11).

Za pomoci tohoto tdaje bylo mozné vypocitat vysi dennich mzdovych nakladi. Ty byly
vypocitany vyndsobenim mzdovych nakladii na jednu operaci primérnym poctem operaci

za den. Déle byly upraveny o ndklady zaméstnavatele na zaméstnance.

Soucasti variabilnich nakladd jsou ostatni mzdy neboli vecerni smény. Pfes noc je na
klinice jedna sestra odd¢€lent, kterd mé dvanécti hodinovou pracovni dobou. Vypocet vychazi

z Cisté hodinové mzdy, ktera se vyndsobi poctem odpracovanych hodin.

Dalsi slozkou variabilnich ndkladl jsou spotfebni materidly pro jednotlivé operace.
Jako prvni byla vypoctena primérnd hodnota vSech balickii uvedenych v tabulce cislo 2.
Priimérnd hodnota vSech balicka ¢ini 3 093 K¢ a nasobi se primérnym poctem operaci za
den. K jedné operaci je také nutné zapocitat jest€ dal§i dva balicky. Prvni znich je

narkotizacni balicek s hodnotou 5 000 K¢ a bali¢ek 1éki podavany pacientim po operaci,
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jehoz hodnota byla stanovena na 2 000 K¢&. Pro ur€eni primérné denni ¢astky byly tyto

¢astky vynasobeny také primérnym dennim poc¢tem operaci.

Soucasti variabilnich nakladi jsou rovnéz vydaje spojené s meési¢nim odvozem
infek¢éniho zdravotnického odpadu, ktery vznikéd pii kazdém Iékaiském zékroku a jeho
ttidéni a likvidace podléhaji ptisnym hygienickym normém. Do této polozky také dale
spadaji naklady na externi pradelenské sluzby, zajiStujici pravidelné prani operacniho

a luzkového textilu.

V neposledni fad¢ jsou v tabulce vycisleny naklady, které klinika odvadi agenturam za
zprostiedkovani pacientd. Jedna se o 25 % z jedné operace. Castka uvedena v tabulce byla

vypocitana z denniho ptijmu kliniky za provedené operace.

Celkové variabilni naklady na jeden operac¢ni den ¢ini 190 493 K¢&. Pro vypocet
mesicnich naklada byla tato Castka vyndsobena poctem dni, kdy na klinice operuji 1¢kati
z klinik, tedy 12 operacnimi dny za mésic a dale k ¢astce byly pficteny naklady na mini-
invazivni zakroky (vypln¢ obliceje, zakryvani vrasek) anaklady na odvoz odpadu
a pradelenské sluzby. Celkové mésicni variabilni néklady z vlastni operativy kliniky byly

tedy vyc€isleny na 2 717 921 K¢.

V tabulce ¢islo 11 jsou zobrazeni stali operatéfi kliniky spolu s prehledem jejich

pravidelnych operac¢nich dni v pribéhu mésice.

Tabulka 11 Interni 1ékafi

Stali operatéri kliniky Dny v mésici
Dr. Kalinova 8
Dr.B 4

(zdroj: vlastni)

DalSim vyznamnym krokem bylo zobrazeni ndkladl spojenych s prondjmem kliniky
externim lékaftim. Lékati si kromé samotného prondjmu operacnich prostor hradni naklady
na spotfebni material a pfispivaji na mzdy zdravotnického personalu, ktery je pfi operacnim
dni pfitomen, naklady na narkotiza¢ni alékovy balicek a v neposledni fad¢ balicek
rozpustnych nékladi. V tomto balicku jsou zahrnuty pifispévky na svoz odpadu, ptispévky

na opotiebeni stroju, ptispévek na energie a externi pradelenské sluzby.

V tabulce niZe jsou uvedeny variabilni ndklady na mésic, kde jsou zahrnuty naklady za
spotfebni material, ceny za narkotiza¢ni balicky v celkové anestezii, balicky 1€k, vecerni

smény personalu, mzdy personalu a dal$i naklady uvedené v odstavci vyse. V této tabulce
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se lisi vypocet spotfebniho materidlu v pfipadé externich Iékaii od vypoctu ndkladi
spojenych s operacemi provadénymi internimi lékati. Mési¢ni ¢astka za spotiebni material
se sklada ze dvou slozek. Prvni slozku tvofi primérné naklady na spotiebni material na den,
kdy byla ¢astka vycislena na 14 667 K¢ a nasledn¢ vynasobena po¢tem dni, béhem nichz si
externi lékafi pronajimaji velky operacni sal, tedy 11 dny. Druhou slozku ptedstavuje
spottebni materidl pouzivany pii zdkrocich v lokélni anestezii na malém sale, jehoz cena ¢ini
15000 K¢ za den. Tato castka je obdobné¢ vynasobena poctem dni, kdy externi Iékafi
vyuzivaji maly sal, tedy 4 dny. Dalsi polozkou, kterd je rozdélena podle typu salu, jsou
rozpustné naklady. U externich lékari, ktefi si pronajimaji velky sal pro vykony v celkové
anestezii, je bali¢ek stanoven ve vysi 10 000 K¢. Za jeden operacni den. V piipadé prondjmu
malého sélu, kde jsou provadény zakroky v lokdlni anestezii, ¢ini denni sazba rozpustnych
balickii 3 000 K¢. Pro dosazeni mési¢ni ¢astky, kterd je uvedena v tabulce, byly tyto Castky

vynasobeny po¢tem dni prondjmu.

Tabulka 12 Piehled nakladd pfi operaci externich 1ékait

Variabilni naklady — prondjem cena
Mzdy ostatni — vecerni smény / mésic 85296 K¢
Mzdy CA — personal kliniky / mésic 417 001 K¢
Mzdy LA — personal kliniky / mésic 18 955 K¢
Spottebni material / mésic 221 444 K¢
Narkotiza¢ni balicky/ CA mésic 260 949 K¢
Balicek 1€kii/ CA mésic 104 380 K¢
Rozpustné naklady CA 110 000 K¢
Rozpustné nédklady LA 12 000 K¢
Celkové variabilni naklady za mésic — pronajem | 1 230 024 K¢

(zdroj: vlastni)

Celkové variabilni naklady prondjmu tak na mésic ¢ini 1 230 024 K¢&. Tato ¢astka byla
vypoctena souctem vSech variabilnich nakladi, které jsou vycisleny na mésic. Tato ¢astka
slouzi jako zéklad pro dal$i porovnavani nakladi a vynost z hlediska poskytovani prostor
externim subjektim po roz$ifeni. Z obou tabulek variabilnich nakladii vychazi, Ze celkové

variabilni néklady kliniky na mésic ¢ini 3 947 945 K¢.

8.3 Soucasné prijmy kliniky

Tato podkapitola se bude zaméfovat na piijmy kliniky z hlavni ¢innosti, pfijmy z prondjmu

a ostatnimi pfijmy kliniky.
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V tabulce nize je uveden piehled piijmu kliniky, které plynou z poskytovani opera¢ni
péce a souvisejicich sluzeb. Hlavni polozku tvoii pfijmy za samotné chirurgické zékroky.
Dale jsou vycisleny v tabulce vedlej$i pfijmy souvisejici s operacemi jako je hospitalizace,
predoperacni vySetfeni a konzultace. Tyto piijmy tvoii dilezitou Cast pro ekonomické

hodnoceni provozu a rentability kliniky.

Tabulka 13 Piehled pfijmu z hlavni ¢innosti kliniky

Prijem kliniky cena
Primérny piijem za jednu operaci 51243 K¢
Ptijem z hlavni ¢innosti za den 182 344 K¢
Vedlejsi piijmy k operaci 4 500 K¢
Vedlejsi ptijmy k operaci za den 21 350 K¢
Celkovy piijem za den 203 694 K¢
Celkovy prijem za mésic 2 444 328K¢

(zdroj: vlastni)

Vychodiskem pro vypocet dennich piijmi kliniky bylo stanoveni primérného vynosu
z jedné operace. Tato hodnota byla ziskana zprimérovanim cen vSech zakrok, které klinika
nabizi. Nésledné byl tento primérny pfijem vynasoben primérnym poctem zékroku za den
(4,7), coz umoznilo stanovit piijem z operativni ¢innosti na den. Od této castky bylo

nasledné odecteno 25 % jako provize agenturam za zprostiedkovani zdkaznikd.

U vedlejSich pfijmt byly ceny za vedlejsi sluzby secCteny ataké vyndasobeny

prumérnym poctem operaci za den.

Pro ziskani celkové mésicni trzby byly denni piijmy, které ¢ini 203 694 K¢&, vynasobeny
poctem operacnich dnli v mésici, tedy dvanacti, kdy operuji interni 1ékati. Vysledna ¢astka
mésiénich piijma kliniky ¢ini 2444 328 K¢&. Castka dale bude vyuzita v dalsich
ekonomickych vypoctech.

Zobrazeni ostatnich piijma kliniky je zachyceno v tabulce ¢islo 14, které dopliuji
hlavni vynosy z operacni ¢innosti a prondjmu sali. Mezi témito piijmy je vycisleno mésicni
Skoleni, které pravidelné provadi majitelka kliniky, ddle mini-invazivni a dermatologické
zakroky, které jsou provadény v ramci 9 pracovnich dni v mésici. A jako posledni poloZkou

je piijem z prondjem 3 patra kliniky dal$im subjektim.
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Tabulka 14 Piehled ostatnich piijmu kliniky

Ostatni prijmy cena
N4jem 3. patra za mésic 300 000 K¢
Skoleni 50 000 K&
Osetfeni — vyplné 450 000 K¢
Osetteni — botox 162 000 K¢

Celkovy prijem za mésic 962 000 K¢

(zdroj: viastni)

Posledni tabulka piijmi zachycuje celkové méesicni pfijmy z prondjmu prostor kliniky
externim 1ékattim, které tvoii druhy zasadni zdroj piijmul kliniky. Externi 1ékati vyuZivaji
prostory celkem 15 dni v mésici, pfi¢emz 11 dni na velkém operacnim salu, kde se vénuji
operacim v celkové anestezii a zbyvajici 4 dny na malém salu, kde se vénuji zakrokiim

v lokalni anestezii.

Toto rozdéleni pracovnich dnti bylo klicové k ur€eni spravné vySe ndjemného, protoze
vySe castek se 1i$i dle prondjmu salt. Denni sazba za prondjem velkého operacniho séalu je
50 000 K¢, zatim co pronajem malého salu je stanovena na 20 000 K¢ na den. Dalsi
polozkou, ktera zvySuje ptijmy kliniky, je marze 20 % na spotfebnim materialu, ktery externi
1€kati vyuzivaji na jednotlivé operace. Nejveétsi ¢astkou v této tabulce zastupuje piijem od

externich Iékaiti za vynalozené néklady, kliniky pfi uzivani salii externimi lékafi.

Tabulka 15 Piehled pfijma z pronajmu

Prijem z prondajmu kliniky cena
Prongjem salu — celkova anestezie 550 000 K¢
Prongjem salu — lokalni anestezie 80 000 K¢
Spotfebni material — prodejni ptfirdzka 20 % 44 289 K¢
Fakturace nékladt z prondjmu 1230 024 K¢

Celkovy prijem za mésic 1904 313 K¢

(zdroj: viastni)

Celkovy ptijem z prondjmu kliniky ¢ini 1 904 313 K¢. Pro zjisténi samostatného piijmu
pouze za prondjem je nutné od ¢astky odecist polozku fakturace ndkladu, kterd neni pfimym
vynosem kliniky, ale pouze ptefakturovanym nékladem. Po odecteni ¢astky zjistime, ze

samostatny piijem z pronajmu ¢ini 674 289 K¢.
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Na zaklad¢ vSech vySe uvedenych tabulek pifijmi pak vychézi, ze celkovy mési¢ni

ptijem kliniky dosahuje ¢astky 5 310 641 K¢.

8.4 Neabsorpc¢ni kalkulace

Tabulka nize ptehledné shrnuje neabsorp¢ni kalkulaci hospodateni kliniky, tedy porovnani
pfijmt a variabilnich nékladi souvisejici s hlavni cinnosti i dopliikovymi aktivitami.
Hlavnim pilifem vypoctu je oddéleni hlavnich pfijmt a variabilnich ndklada, které se k nim

vztahuji.

Na zakladé rozdilu mezi ptijmy a variabilnimi naklady byl stanoven kryci ptispévek 1,
ktery predstavuje piinos hlavni ¢innosti kliniky pro pokryti fixnich nakladt a tvorbu zisku.
V dal$im kroku po pficteni ostatnich pfijmi kliniky vznikl celkovy kryci ptispevek (kryci
ptispévek 2). Z této ¢astky jsou nasledné odecteny fixni ndklady kliniky. Vysledna ¢astka je

mesicni zisk, ktery vypovida o celkové ekonomické situaci kliniky.

Tabulka 16 Neabsorpéni kalkulace

Neabsorp¢éni kalkulace cena

Ptijem kliniky — vlastni operace 2444 328 K¢
Piijem kliniky — prondjem 1904 313 K¢
Variabilni naklady — vlastni operace 2717921 K¢
Variabilni naklady — prondjem 1230024 K¢
Kryci prispévek 1 — Hlavni ¢innost kliniky 400 696 K¢
Ostatni piijmy 962 000 K¢
Kryci prispévek 2 - Po zapocteni ostatnich prijmi 1362 696K¢
Fixni naklady za prondjem prostor 750 000 K¢
Fixni naklady na energie 250 000 K¢
Fixni ndklady na marketing 25000 K¢
Ostatni fixni naklady 72 000 K¢

Zisk pred zdanénim / mésic 265 696 K¢

(zdroj: vlastni)
Z uvedené tabulky vychazi, ze mési¢ni zisk kliniky po odecteni vSech fixnich naklada
¢ini 265 696 K¢&.
8.5 Potencidlni zavedeni rozSireni

Po rozsifeni kliniky o novy velky operacni sal se internim 1 externim lékaftim otevira

vvvvv
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personélnich, provoznich i fixnich nakladi, ale zaroven vytvafi prostor pro vyssi piijmy
a potencialni zisk kliniky. V této podkapitole budou déle popsany zmény, které jsou

s rozSifenim uzce spjaty.

Tabulka 17 Ptrehled navysSeni operativy

Lékari | NavySeni pracovnich dni v CA | NavySeni pracovnich dni v LA
Interni 4 0
Externi 13 1
Celkem 17 1

(zdroj: viastni)

Z tabulky uvedené vySe vyplyva, Ze u internich 1ékaiGi neni navySeni tak vyrazné,
a to z divodu, ze hlavni lékarka a majitelka kliniky neusiluje o zvySeni svych operacnich
dni. Jedinou lékarkou, kterd méa zajem o navyseni, je dalsi interni 1ékarka, ktera pracuje
s MUDr. Kalinovou. Ta planuje zdvojnasobit svou operativni ¢innost z dosavadnich 4 dni
na 8 dni mésicné. S timto navysSenim se celkovy pocet operacnich dni internich 1ékatt navysi

na 16 dni v mésici.

O poznani vétsi navySeni nastane u externich 1ékart, ktefi si mezi sebou rozdeli 13
novych opera¢nich dni na velkém sale, a navic dojde k pfidani jednoho dne pro zakroky na
malém salku v lokélni anestezii nebo analgosedaci. Po tomto rozsifeni by se celkovy pocet

operac¢nich dni u externich 1ékai zvysil na 24 dni na velkém salu a na 5 dni v malém salku.

Toto rozsifeni operacni kapacity tedy znamena vyrazné zvyseni vykonu kliniky, které
by mohlo mit velice pozitivni dopad na ekonomiku provozu i celkovou dostupnost sluzeb

pro pacienty.

8.6 Zména nakladu a prijmi po rozSifeni

V disledku rozsifeni operacnich kapacit kliniky dochazi také ke zménam ve struktute a vysi
jednotlivych nékladd a pfijmil. Tyto zmény budou detailné rozepsany v nasledujicich

tabulkach.

Jednou z klicovych zmén je navySeni primérného poctu operaci, které se na klinice
udélaji na velkych sdlech. Z ptivodnich 4,7 se primér zvedne na 9,5 zakrokii denné. To
znamend, zZe objem operativy se téméf zdvojndsobi, coz bude mit velky dopad jak na

vynosovou, tak na nakladovou stranku hospodateni kliniky.
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Diky realizaci rozsifeni €.1, tedy prestavbé nevyuzité mistnosti na nové pln¢ funkéni
luzko, bude i pti zvySeném poctu operaci mozné zajistit vSem pacientim plnohodnotnou
pooperacni péci veetné prenocovani na klinice. Tento udaj bude hrat dualezitou roli

v navazujicich vypoctech ekonomickych ukazatelt.

8.6.1 Zména nikladi po zavedeni rozsireni

Nejprve budou v prvni tabulce vycisleny ndklady spojené s hlavni ¢innosti kliniky, tedy

s operacemi provadénymi internimi lékari.

Tabulka 18 Prehled naklada po rozsiteni

Variabilni niaklady — operace po rozsireni cena
Mzdy na operaci / den 76 137 K¢
Mzdy ostatni — vecerni smeény / den 5686 K¢
Spotiebni material na den 14 677 K¢
Narkotizaéni balicky na den 23 723 K¢
Balicek 1€kt na den 9489 K¢
25 % pro agentury / den 60 781 K¢

Variabilni nidklady na den 190 493 K¢

Odvoz odpadu 32 000 K¢
Externi prani pradla 16 000 K¢
Naklady na mini-invazivni vykony — vypln¢ / mésic 315 000 K¢
Néklady na mini-invazivni vykony — botox / mésic 81 000 K¢
Celkové variabilni naklady za mésic 3 491 894 K¢

(zdroj: vlastni)

Z uvedené tabulky vyplyva, ze i po rozsifeni kliniky nedochazi k vyraznému naristu
vétsSiny dennich mzdovych polozek. Diivodem je skute¢nost, Ze vypocty stale vychazeji ze
stejné zakladny, tedy z primérného poctu operaci provedenych na jednom sale béhem
jednoho dne. Jak bylo uvedeno na zacatku kapitol 8.6, celkovy pocet operaci se sice zvysi
na prameérnych 9,5 operace za den, nicméné toto navyseni je dosazeno rozsifenim provozu
na dva plné fungujici operacni sély.

Presto vSak celkova vySe ndkladl roste, ato zejména v disledku navySeni poctu
operacnich dni interni 1ékarky. S timto navySenim souviseji 1 zvySeni dalSich nékladd, jako
je odvoz infek¢niho odpadu ¢i vySsi objem externiho prani loZzniho a opera¢niho pradla.

Vyznamnégj$i navySeni miZzeme pak zaznamenat v polozce mezd za vecerni smény. Ve

stavajicim rezimu byla pro nocni sluzbu postacujici piitomnost jedné sestry oddéleni. Po
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roz$ifeni provozu vSak bude nezbytné ptidat dalsi sestru na vecerni smény s ¢imz je navySeni
v tabulce spojené. Dlivodem je zajisténi adekvatniho personalniho pokryti zvySené¢ho poctu
pienocovani. Na zakladé konzultaci s vedenim kliniky a s ohledem na jejich dosavadni
provozni zkuSenosti lze fict, Ze toto navySeni persondlu bude dostacujici pro udrzeni
plynulého chodu a komfortu poskytované no¢ni péce pii vys$im objemu operativy.

Celkové variabilni naklady na mésic spojené s vlastni operativou po rozsifeni budou
Cinit 3 491 894 K¢ mésicne€. Oproti pivodnim nakladiim za starého provozu, kdy néklady
byly 2 717 921 K¢, dochazi k narustu o 864 955 K¢, coz odpovida k ptiblizné 28,4 %
navyseni.

Druhé tabulka zachycuje zmény variabilnich néklad spojené s pronagjmem externim

Iékarim. Vzhledem k rozsifeni operaCnich kapacit doSlo iv této oblasti ke zménam

jednotlivych nakladovych polozek.

Tabulka 19 Piehled nakladd pfi prondjmu po rozsiteni

Variabilni niaklady — prondjem po rozsireni cena
Mzdy ostatni — vecerni smény / mésic 136 473 K¢
Mzdy CA — personal kliniky / mésic 909 820 K¢
Mzdy LA — personal kliniky / mésic 23 693 K¢
Spottebni material na mésic 427 243 K¢
Narkotiza¢ni balicky/ CA mésic 569 343 K¢
Balicek 1€ki/ CA mésic 227 737 K&
Rozpustné naklady CA 240 000 K¢
Rozpustné nédklady LA 15 000 K¢

Celkové variabilni naklady za mésic — prondjem | 2 549 309 K¢

(zdroj: viastni)

Z vyse uvedené tabulky je zfejmé, Ze po rozsifeni kliniky dochéazi ke zvySeni vSech
sledovanych nakladovych polozek souvisejici s Cinnosti externich 1ékafta. Pro prehledné;si

porovnani s ptivodnim stavem byly vSechny hodnoty vyc€isleny v mésicnich ¢astkach.

Nejvyraznéjsi nartst je patrny u tfech polozek, a to u mzdovych ndkladl na personal
kliniky pfi operacich v celkové anestezii, dale u balickti 1€kt a narkotizacnich balicki.
Mzdové naklady vzrostly z ptivodnich 417 001 K& na 909 820 K¢ mési¢né, coz predstavuje
narist pfiblizné o 118 %. Balicky 1€kt a narkotizaéni balicky, které se tizce vazi na pocet
operaci, zaznamenaly obdobné navyseni, ob¢ polozky tedy vzrostly o 118 % oproti

puvodnimu stavu.
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Vyznamné navySeni Ize z tabulky vycist i u ndkladli na spotiebni material potiebny
k operacim, ktery se zvysil z 221 444 K¢ na 427 243 K¢, mizeme tedy videt nérast o 93 %
Mzdy na vecerni smény vzrostly z 85296 K¢ na 136 473 K¢ mésicn€, coz odpovida
navysSeni pfiblizné o 60 %. Ostatni ndkladové polozky, které jsou uvedené v tabulce byly

navysSeny pouze mirng.

Celkové mésicni variabilni naklady spojené s prondjmem kliniky tak po rozsifeni ¢ini
2 549 309 K¢. Ve srovnani s naklady za chodu kliniky pii pfedchozim stavu, kdy naklady
dosahovaly 1 230 024 K¢, jde o nartst o 1 319 285 K&, coz odpovida navySeni o 107 %.

Po secteni variabilnich nakladl spojenych s interni operativou (3 491 894K¢) a nakladt
spojenych s externi operativou (2 549 309 K¢) odpovidaji celkové variabilni nadklady kliniky
po rozsiteni vySe 6 041 204 K¢ za mésic. Pred rozsifenim byly celkové variabilni ndklady
kliniky vy¢isleny na 3 947 945 K¢, coZ predstavuje navyseni o vice nez 2,09 milionu K¢

mesicné, tedy nartist o0 53 %.

V nésledujici tabulce jsou vycisleny zmény variabilnich ndkladG vztahujici se
k navySenim poctu operacim. Jedna se tedy o mzdové naklady, kde jsou zahrnuty i vecerni

smény, spotfebni material, balicky 1€kl a narkotizacni balicky.

Tabulka 20 Porovnani nakladovych polozek

Naklady Pied rozsireni Po rozsireni ZvySeni
Mzdové néklady / mésic 1503 136 K& 2379 166 K& + 58,3 %
Spotfebni material / mésic 397 566 K¢ 662 071 K¢ + 66,5 %
Narkotizaéni balicky / mésic 545 620 K¢ 948 905 K¢ + 73,9 %
Balicek 1€kt / mésic 218 248 K¢& 379 562 K¢ + 73,9 %

(zdroj: vlastni)

Vsechny sledované nakladové polozky zaznamenaly po rozSifeni kliniky vyznamny
narast. Nejvyssi procentualni zvySeni nastalo u narkotiza¢nich balickt a balickt 1€ka a to
0 73,9 %. Nejvyssi castku, o kterou se polozky zvysili pak tvoii mzdové néklady, které

vzrostly o 876 030 K& mési¢né.

Zaroven je nutno podotknout, Ze ve vysledné struktuie ndkladl nejsou samostatné
vyc¢isleny polozky na odvoz infek¢niho odpadu a ndklady na externi prani z diivodu toho, Ze
externisté na tyto dvé polozky ptispivaji balickem rozpusténych nakladi a jejich samostatné

vycisleni by velmi obtizné.
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Rozsiteni kliniky tak odrazi nejen kvantitativni nartist vykont, ale také vyssi naroky na

persondl a komplexnost poskytované péce.

8.6.2 Zména piijmi po zavedeni rozsifeni

Po provedené analyze zmén nékladl je nezbytné zaméfit se také na piijmovou stranku
kliniky, kterd byla rozsifenim zasadné ovlivnéna. V této casti budou postupné vycisleny
jednotlivé polozky piijmil a néasledné¢ porovnany s hodnotami pied zavedenim nového
operacniho salu. Pfijmy budou rozdé€leny do tfech casti jako tomu bylo u pfedstaveni

stavajiciho stavu kliniky. Jako prvni budou vycisleny pfijmy z hlavni ¢innosti kliniky.

Tabulka 21 Piehled piijmt z hlavni ¢innosti po rozsifeni

Prijem kliniky — po rozsireni cena
Priméry piijem za jednu operaci 51243 K¢
Ptijem z hlavni ¢innosti za den 182 344 K¢
Vedlejsi ptijmy k operaci 4500 K¢
Vedlejsi ptijmy k operaci za den 21 350 K¢
Celkova piijem za den 203 694 K¢

Celkovy prijem za mésic 3259 104 K¢

(zdroj: viastni)

Tabulka ¢islo 21 zachycuje zménu piijmi z vlastni operacni ¢innosti. Primérny piijem
za jednu operaci zustal i po rozsifeni zachovan na stavajici vypocitané hodnote 51 243 K¢.
Stejné tak zachovany jsou vedlejsi piijmy k operaci, které ¢ini 4 500 K¢. Jako tomu bylo
u prvni ptijmové tabulky piijem z hlavni ¢innosti za den je o€istén o 25 %, které tvoii

provize pro agentury shanéjici klienty.

Celkovy mési¢ni pfijem z vlastni operativy po rozsifeni ¢ini 3 259 104 K¢, coz
predstavuje navyseni o 814 776 K¢ oproti puivodnimu stavu. Tento rast je vysledkem

navySeni operativy interniho lékare.

Druhou ¢asti piijma kliniky tvofi ostatni piijmy, které tvoii nezavislou pifijmovou
slozku na rozsiteni kliniky. Z toho divodu ziistavaji ostatni piijmy, které zahrnuji Skoleni,
prongjem trettho patra a mini-invazivni vykony, na stejné piijmové urovni jako pied

rozsifenim a ¢astka ¢ini celkem 962 000 K¢ mésicné.

Treti slozku celkovych piijm kliniky tvofi pfijem z prondjmu operacnich sala

externim lékafim. Tyto pfijmy zahrnuji jednak pifimé trzby z pronajmu prostor, které se lisi
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dle velikosti pronajimaného salu, dale potom piijem z prodejni pfirazky na spotfebnim

materialu a také fakturaci nakladi spojenych s operativou, které si externi 1€kati hradi sami.

Tabulka 22 Ptehled piijml z prondjmu po rozsifeni

Piijem z prondjmu kliniky — po rozsireni cena
Prongjem salu — celkova anestezie 1200 000 K¢
Prongjem salu — lokalni anestezie 100 000 K¢
Spotiebni materidl — prodejni ptirdzka 20 % 85 449 K¢
Fakturace naklada z pronajmu 2 549 309 K¢
Celkovy prijem za mésic 3934 758 K¢

(zdroj: vlastni)

Z vyse uvedenych hodnot vyplyva, ze pfimy pifijem z prondjmui a marze ze spotiebniho

materialu ¢ini 1 385 449 K¢ mésicné, coz je vice nez dvojnasobek oproti ptivodni Castce

674 289 K¢. Narust vyjadieny v procentech vychazi na 105,4 %. Tento narust je disledkem

zejména navyseni pracovnich dni externich I¢kait, diky cemuz roste také spotieba a marze

na zdravotnickém materidlu. V tomto piipadé¢ mizeme ocekéavat zvySeni prodejni ptirdzky,

které se z ptivodniho stavu 44 289 K¢ zvedla na 85 449 K¢ mési¢né. Coz odpovida nartistu

od témér 93 %.

Po secteni vSech sloZek pfijml kliniky vychazi, ze celkovy mési¢ni pfijem dosahuje

castky 8 155 862 K¢.
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8.6.3 Zména zisku kliniky

V zavéretné fazi ekonomického vyhodnoceni rozSifeni provozu kliniky je dilezité
komplexn¢ promitnout vSechny uvedené zmény nékladi a piijmt, ana jejich zéklade¢
stanovit novou vysi mésicniho zisku kliniky. Vypocet zisku slouzi jako klicovy ukazatel
efektivity investice, ato se muze stat rozhodujicim faktorem pii zvazovani redlného
zavedeni tohoto rozsifeni do praxe. Zaroven muze pro kliniku slouzit jako vychodisko pro

dalsi strategické planovani a piipadny budouci rozvoj kliniky.

Tabulka 23 Neabsorp¢ni kalkulace po rozsiteni

Neabsorp¢ni kalkulace cena

Ptijem kliniky — vlastni operace 3259104 K¢
Piijem kliniky — pronajem 3934 758 K¢
Variabilni naklady — vlastni operace 3491 894 K¢
Variabilni naklady — prondjem 2 549 309 K¢
Kryci prispévek 1 — Hlavni ¢innost kliniky 1152 658 K¢
Ostatni piijmy 962 000 K¢
Kryci prispévek 2 - Po zapocteni ostatnich prijmua | 2 114 658 K¢
Fixni néklady na prondjem prostor 750 000 K¢
Fixni néklady na energie 350 000 K¢
Fixni ndklady na marketing 75 000 K¢
Ostatni fixni naklady 72 000 K¢

Zisk pred zdanénim / mésic 867 658 K¢

(zdroj: viastni)

Z tabulky vychazi, Ze rozSifeni kliniky bude mit zdsadni dopad na navyseni provoznich
pfijmu i nakladd, pficemz vysledny mésicni zisk po odectenich vSech variabilnich a fixnich
naklad ¢ini 867 658 K¢. Fixni naklady se po zavedeni rozsifeni zvysi, kvili provozovani
druhého velkého operacniho salu, ktery s sebou nese vyssi ndklady na energie. Naklady na
energie vzrostly z ptivodnich 250 000 K¢ na 350 000 K¢&. Celkové fixni néklady se v celku
zvysily na 1 247 000 K¢.

Vyvoj kryciho ptispevku 1, ktery ptedstavuje rozdil mezi vS§emi piijmy a variabilnimi
naklady kliniky, ukazuje potencidln€ vysokou efektivitu rozSifeni. Vyc¢isleni kryciho
ptispévku by se z ptivodnich 400 696 K¢ zvedlo na 1 152 658 K&, coz predstavuje nartst

ptiblizne o 187,6 %. Tento ukazatel odrazi zvySenou schopnost kliniky generovat podstatné

vvvvvv
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Jeste¢ dulezitéjsi je nartst zisku pfed zdanénim, ktery se zvysi z pivodni hodnoty
265 696 K¢ na 867 658 K¢, tedy piiblizné o 226,5 %. Vysledna zména zisku doklada, ze

rozsifeni provozu by bylo strategicky a finanéné vyhodné.

8.7 Doba navratnosti investice

Doba navratnosti je jednim z nejéastéji pouzivanych ekonomickych ukazatell pti hodnoceni
efektivity investic. Udava, za jak dlouho se investované prostiedky vrati ve formé zisku nebo
uspor. V piipad¢ kliniky byla doba ndvratnosti 3,98 meésice, tedy 119 dni, coz je
v soukromém zdravotnickém sektoru kratkd doba. Proto také mizeme investici hodnotit jako
velmi efektivni a ekonomicky vyhodnou. U krat$i doby navratnosti plati, Ze snizuje
investi¢ni riziko a zdrovenn umoznuje rychleji implementovat rozsifeni, coz pak urychli
pfechod do faze Cistého zisku. Piestoze se u doby navratnosti nebere v uvahu ¢asové hodnota
penéz, tak z n¢ho jeho jednoduchost a srozumitelnost €ini uziteCny nastroj pro piedbézné

posouzeni investi¢nich zavéra.

Tabulka ¢islo 24 poskytuje informace o celkovych investicnich nékladech kliniky,
které jsou nezbytné pro jeji rozSifeni. Investice je v tabulce rozdélena do dvou oblasti
rozsifeni, ato na pristrojové vybaveni salu arozsifeni lizka s potfebnymi stavebnimi

upravami. Zaroven shrnuje vSechny potfebné informace z tabulek uvedenych v préci vyse.

Tabulka 24 Navratnost investice

Polozka cena
Rozsifeni lazka + Stavebni prace 831 204 K¢
Ptistrojové vybaveni salu 2619000 K¢
Celkové¢ investi¢ni naklady 3450 204 K¢
Zisk kliniky 867 658 K¢
% 25,15 %
Navratnost investice z vlastnich zdroji v mésicich 3,98
Navratnost investice ve dnech 119

(zdroj: vlastni)

Néklady na rozsifeni lGzka, které zahrnuji materialni vydaje a stavebni ¢innost byly
v celkové vysi vycisleny na 831 204 K¢&. Naklady spojené s ndkupem novych pfistroji
k vybaveni nového velkého salu byly vyc€islenyna 2 619 000 K¢. Celkové investi¢ni naklady
tedy ¢ini 3 450 204 K¢, coz predstavuje pocatecni kapitdlovou zatéz, kterou bude muset

klinika vynaloZit pro rozsifeni svych kapacit.
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Diky informacim o celkovych investi¢nich nédkladech a dosazenému pramérnému zisku
ve vysi 867 658 K¢, ktery vychazi z tabulky ¢islo 23, je mozné urcit navratnost investice.

Navratnost byla vypoctena pomoci vsech dostupnych informaci na 3,98 meésice.

M¢si€ni ndvratnost investice ve vysi 25,15 % znamend, Ze klinika je schopna kazdy
meésic ziskat piiblizné jednu Ctvrtinu z celkové castky, kterou by do rozsifeni vlozila.
Ukazuje se, ze projekt ma velkou Sanci uspét a byt pro podnik velice prospésny, protoze

klinika je schopna pokryt vlozené naklady ve velmi kratkém case.
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9 CASOVA ANALYZA PROJEKTU

Jednim ze zékladnich ptedpokladii uspésné realizace jakéhokoliv projektu, zvlaste takového,
ktery zahrnuje rozsifeni soukromého zdravotnického zatizeni, je jeho dilkladné casové
naplanovéni. Casové analyza projektu piedstavuje nastroj, jeho éelem je stanovit presny
a realisticky harmonogram jednotlivych kroki. Jedna se tedy o asové vycisleni kazdé ¢asti
projektu, diky kterému na sebe jednotlivé kroky mohou navazovat. VCasné a piesné
planovani pomaha eliminovat prostoje, je nezbytna pro kontrolu a fizeni jednotlivych etap
projektu. V této kapitole se prace zaméfi na jednotlivé realizacni faze projektu, klicové

milniky a v neposledni fad¢ ¢asovy harmonogram.

9.1 Vymezeni jednotlivych fazi projektu

V ramci této podkapitoly bude projekt rozsiteni kliniky rozdélen do Ctyf zakladnich fazi,
pficemz kazda z jednotlivych fazi obsahuje specifické ¢innosti a kroky nutné k dokonceni

projektu.
Piipravna faze

Tato faze zahrnuje veSkeré administrativni ukony, které ptfedchazeji samotnému
zahdjeni projektu. Do piipravné faze patii ziskani potiebnych povoleni, jako je stavebni
povoleni a hygienické povoleni. Dals§i casti je vybér dodavatele stavebnich praci
a zdravotnického vybaveni. JelikoZ se jedna o soukromou kliniku a neni to statni podnik

vybérové fizeni neni nutné. Soucasti piipravné faze jsou také podpisy smluv s dodavateli.

Ze zékona ziskani stavebniho povoleni trvd az 30 dni od zazddani, stejné¢ jako
hygienické povoleni. Jelikoz klinika funguje nékolik let, tak ma své dodavatele piistroji
peclivé provéfené a objednavka novych piistrojii probéhne u jejich stavajicich dodavatel.

Dodani novych pftistrojti trvé z pravidla 6-8 tydnli od objednani.
Realiza¢ni faze

Realiza¢ni faze predstavuje fyzické provedeni projektu. Po obdrZzeni vSech pottebnych
povoleni probéhnou stavebni a rekonstrukéni préace, které zahrnuji upravu a prestavbu
nevyuzitych prostor kliniky na novy dvoj lizkovy pokoj. Do této faze také spadaji prace
spojené s prest€éhovanim vSech pfistroji z aktudlniho malého salu. Dale v ramci této faze
také probihd po obdrZeni novych pfistrojli, jejich instalace do piedem vyklizeného
a pfipraveného salu. Realizac¢ni ¢ast je logisticky nejnarocnéjsi cast projektu, jelikoz

vyzaduje koordinaci veSkerych dodavatelt a povoleni.
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Ukon¢eni a uvedeni do provozu

Po dokonceni fyzickych tprav nasleduje faze ukonceni a uvedeni do provozu. Standarté
se v této fazi u jinych projektt provadi technické kontroly novych pfistroji a zafizeni, ale
dodavatelé zvoleni klinikou pfi dodani pfistroji ptikladaji certifikaty o 100% funkcnosti
a garanci, tudiz kontrola neni nutnd. Nezbytnou soucasti této faze je oficidlni kolaudacni

fizeni, po jehoz GspéSném ukonceni budou nové prostory schvaleny pro nové uzivani.
Zahajeni provozu

Posledni faze projektu zahrnuje samotné zahdjeni ostrého provozu novych kapacit
kliniky. Po zahdjeni probéhne spusténi planovanych operaci a dosazeni co nejvétsiho
vytizeni operacnich sali iltizkové casti. Béhem této faze je velmi dulezitd kontrola
a monitoring, aby bylo mozné ptedejit nebo rychle reagovat na pfipadné provozni

nedostatky.

9.2 Kili¢ové milniky projektu

Pro efektivni fizeni projektu a kontrolu jeho pribéhu bude nutné si definovat klicové
milniky. Tyto milniky budou pfedstavovat vyznamné body, které jsou potieba dosahnout

pro uspesné dokonceni projektu. Pro tento projekt Ize definovat nasledujici milniky:
1. Ziskani stavebniho a hygienického povoleni
2. Potvrzeni o doddvce novych piistroji
3. Dokonceni stavebnich praci a iprav
4. Uspé$na instalace nového piistrojového zafizeni
5. Schvaleni novych prostor
6. Zahdjeni provozu klinky

Splnéni téchto milnikl je zdsadni pro realizaci projektu. Proto by mély byt pravidelné
kontrolovany a v ptipad¢ potieby upraveny, aby bylo zajisténo dodrzeni harmonogramu

a efektivni dokonceni celého projektu.

9.3 Grafické zobrazeni aktivit

Nasledujici Ganttiiv diagram nazorné zobrazuje Casovy harmonogram jednotlivych fazi

projektu rozsifeni kliniky plastické chirurgie.
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Tabulka 25 Zobrazeni aktivit projektu

Aktivita / Tyden 1234|567 (891011 |12|13|14

Piipravna faze

Podani Zadosti o stavebni
povoleni

Zliefl e

D
)
N\

Podani zadosti o hygienické
povoleni

2 V

\\Q
§§
\\Q
0

N\
&\

Objednavka novych pfistroji

\
§\

Y
&\

Podpis smluv s dodavateli

Realizaéni faze

Stavebni upravy 2\ |\ |\ |\ 7
a rekonstrukce pokoju

Y
Y
§\

Vyklizeni a ptiprava salu

Prestéhovani ptistroji
z malého salu

Y
§\

Y
§\

Y
§\

Y
§\

Dodéni novych pfistroji

Instalace novych pfistroju %

Ukonceni a uvedeni do
provozu

\
&\

Kolaudace novych prostor

Zahajeni provozu 7

(zdroj: vlastni)

V ramci ptipravné faze, jejiz délka je stanovena na pét tydnt, v téchto tydnech dochazi
k vytizeni a ziskéni vSech nezbytnych povoleni, které jsou nutné pro zahajeni projektu.
Ackoliv ze zdkona je na obdrzeni vSech potiebnych povoleni 30 dni, tedy ¢tyii tydny, ¢asova
analyza pocita s tydenni rezervou z divodu moznych potencialni zdrzeni v administrativnim
procesu. V tomto obdobi jsou rovnéz objednany nové piistroje pro vybaveni operacniho salu
a zaroven jsou uzavirdny smlouvy se stdvajicimi a osvéd¢enymi dodavateli zdravotnického

materialu a zafizeni.

Nasledujici realiza¢ni faze je planovana od Sestého do tfinactého tydne projektu. Tato
faze zahrnuje stavebni prace a rekonstrukéni Gpravy, které jsou naplanovany od Sestého do

desatého tydne. Zde se stejné jako u stavebniho povoleni pocitd s casovou rezervou jednoho
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tydne pro ptipadné opozdéni stavebnich praci. V ramci realizacni faze dale dochazi k dodani
novych pfistroju, které je napldnovano na jedenacty a dvanacty tyden, v tomto obdobi
probéhne také vyklizeni a pfipraveni salu. Nasledn¢ bude provedena instalace dodanych
zafizeni.

Ukoncovaci faze projektu je naplanovéana na jedenacty tyden, kdy prob&hne kolaudace
nov¢ zrekonstruovanych prostor. Prestoze kolaudace ¢asové zasahuje do realizacni faze, tak
je stale povazovana za soucast ukoncovaci faze, protoze bezprostfedné navazdna na
dokonceni stavebnich praci. V poslednim ctrnactém tydnu dojde ke spusténi ostrého provozu

s novymi kapacitami kliniky.

Celkovy ¢asovy horizont projektu rozsiteni kliniky je stanoven na ¢trnact tydnti. Je vSak
nutné zdlraznit, Ze uvedeny €asovy harmonogram pocita s potencialnimi komplikacemi,
které se mohou vyskytnout v jednotlivych fazich. Za pln€¢ idedlnich podminek (bez
jakychkoliv zdrzeni) by se délka projektu dala zkratit na dvanact tydni. Klinika v§ak musi

byt pfipravena na riizné varianty vyvoje a s nimi spojené ¢asové odchylky.
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10 REKLAMA A PROPAGACE

Rozsiteni provoznich kapacit kliniky plastické chirurgie s sebou nepfinasi pouze organizacni
ainvesticni zmény, ale ipotiebu vhodné nastavené marketingové strategie. Aby nové
prostory azvySeni operacni kapacity byly fadné vyuzity, je nezbytné zajistit cilenou
propagaci sluzeb. Dulezité bude oslovit nové klienty a zaroven udrzet divéru stavajicich.
V této kapitole budou predstaveny hlavni formy reklamy a propagace, které¢ mohou pomoci

podpofit rozsiteni.
10.1 Cilové skupiny

Jako prvni je dilezité si rozdélit cilové skupiny na které¢ budeme cilit. Marketingova
komunikace by totiz méla byt pfizpisobena kazdé skupiné zvlast. Zakaznici budou

rozdéleny do skupin dle véku a odlisného stylu marketingového piisobeni.

Prvni skupinou zakaznikl jsou Zeny ve v€ku od 20-29 let, které vétSinou ziji s rodici
nebo jsou jimi podporovany. Tato skupina je siln€ ovlivnéna socialnimi sitémi a aktudlnimi
trendy na internetu. Marketingova komunikace pro tento segment bude klicova online.
Nejefektivnéjsi reklamou bude cileni skrz Instagramovy ucet kliniky a majitelky, kde ma
vice nez 12 tisic sledujicich. Dalsi efektivni reklamou bude tvorba kratkych proménnych
videi na platformu TikTok, kde, jiz klinika byla schopna ziskat pfes 500 tisic shlédnuti.
V neposledni fad€ bude dilezitd spoluprace s celebritami a ,,beauty* influencery. Takovéto
spoluprace mezi klinikou a influencery vétSinou probihd na zakladé barterové spoluprace.
Coz znamena formou vymény sluzeb, kdy influencer dostdvd misto finan¢ni odmény

estetické zakroky vykonané klinikou.

Druhou skupinou jsou zeny ve véku 3045 let, jsou to vétSinou Zeny, které jsou vdané
nebo funguji s dal$i ekonomicky aktivni osobou. Druhy segment se vyznacuje stabilni
ekonomickou situaci a touhou si pfiplatit za kvalitu. Marketingova komunikace pro tento
segment bude slozitéjsi, protoze se bude skladat z piisobeni na socidlnich sitich stejné jako
u prvni skupiny, ale bude ptidana reklama na Facebook. Dal§im efektivnim marketingovym
cilenim budou rozhovory v tisténych a internetovych médiich, kde bude klinika atraktivné
predstavovat Iékare, rozSitené pracovisté a zkusenosti klientek. Tisténd média budou peclive
vyselektovana, tak aby méla spojitost se sluzbami kliniky v tivahu ptipada ¢asopis VOUGE,
Marianne nebo Cosmopolitan. Po konzultaci s osobou odpovédnou za marketing kliniky
bylo zjisténo, ze této formy propagace se stejné jako u spoluprace s influencery pracuje na

zéklad¢ barterové spoluprace.
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Tteti skupinou jsou zeny ve véku 46-59 let, kdy jsou to Zeny, které casto pracuji jako
vrcholové manazerky nebo za sebou maji rozjetou pracovni kariéru. Pro tento segment bude
klicova reklama prostiednictvim tisténych a internetovych médii formou rozhovort nebo
formou radiové reklamy v aktualné nejlepsich komercnich radiich. Komunikace by méla byt

profesionalni, divéryhodné a zamétena na kvalitu, zkuSenost a odbornost.

Ackoliv vétsinu klientely tvofi Zeny, nelze opomenout ani segment muzskych
zékazniki, ktefi v poslednich letech Casto vyhledavaji sluzby estetické mediciny. Pro tuto
cilovou skupinu je dulezitd diskrétnost, odbornost a pfirozeny vysledek atomu musi
marketingovd komunikace odpovidat. Zde by klinika zvolila nevtiravy a profesionalni styl
propagace, napiiklad formou edukativnich ¢lankiti nebo anonymizovanych ptipadovych

studii.

Aby klinika uspokojila marketingové potieby vSech skupin, bude dulezit¢ mit
multikanalovou strategii, ktera propoji moderni digitalni marketing s tradi¢énimi médii. Tim
si klinika zajisti nejen efektivni naplnéni rozsifeni kapacit, ale i dlouhodobé zlepSovani
znaCky a vtahl se zdkazniky. Oproti dosavadnimu plisobeni bude potifeba marketingovou
komunikaci rozsifit o reklamy v komer¢nich radiich a o ¢lanky a rozhovory do tisténych

a internetovych médii.

10.2 Vy¢isleni nakladii na marketing

V této podkapitole bude vyc€isleno navySeni marketingovych néakladi, které firma
s rozSifenim bude vynalozit na pocatecni osloveni novych klienti ana udrzeni svych

stavajicich klientl. Tyto marketingové kampan€ pomohou udrZet dobré jméno kliniky.

Tabulka 26 Marketingové naklady

Marketingové naklady cena
Stavajici ndklady na marketing 25 000 K¢
Rédiové vysilani 40 000 K¢
Clanek v ¢asopisu 3 500 K¢ —30 000 K&
Spolupréce s influencery 3 500 K¢ —30 000 K&

(zdroj: viastni)

Jak jiz bylo uvedeno v pfedchozich kapitolach, marketingovd komunikace kliniky se
po rozsifeni bude muset rozsifit i mimo stavajici aktivity na socidlnich sitich. Jednou z nové

zvazovanych forem je radiové vysilani neboli reklama v radiu. Cena za jedno komercni
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odvysilani byla stanovena na 5 000 K¢. V piipad¢, ze by klinika zvolila dvé vysilani tydné,
¢inily by tydenni ndklady 10 000 K¢&. Mési¢n€ by tedy naklady na tuto formu propagace
dotahly castky 40 000 K¢. Vysilani se dle aktualnich potieb kliniky mutize flexibilné

upravovat.

Dalsi dvé formy marketingu, spoluprace s influencery a propagace v tisténych médiich,
se vSak kvuli své povaze velmi obtizné vycisluji. Ve vétsiné ptipadi, jak jiz bylo zminéno
v podkapitole 10,1, totiz probihaji formou barterovych spolupraci, kdy je marketingova
propagace ,,zaplacena® poskytnutim sluzby ¢i zdkroku. Pro ulely této prace vSak lze

priblizné stanovit hodnotu téchto nékladii formou vyc¢isleni nakladd na poskytnuty vykon.

V piipad¢ influencer marketingu zalezi na typu zakroku, ktery je influencerkam
nabidnut. Pokud se jednd o mini-invazivni vykon (naptiklad vypli kyselinou hyaluronovou),
pohybuji se nédklady na jeden ml vyplné okolo 3 500 K¢, kdy na zédkrok muze byt pouZzita
pouze jedna mililitrova stiikacka nebo také ¢tyti. Celkova cena se tedy mize byt proménliva.
Pokud by $lo o plastickou operaci, cena bude odvozena od primérnych nakladd na jednu

operaci, které byly v rdmci prace vycisleny na 30 370 K¢.

Podobné komplikované je istanoveni ndkladl na rozhovory ¢i ¢lanky v tiSténych
médiich. Pro ilustraci Ize v§ak uvazovat napiiklad o spolupraci se dvéma Casopisy mésicné,

pricemz naklady by opét mohly byt vyjadieny hodnotou poskytnuté sluzby.

Z vyse uvedenych divodu jsou v kapitole 8.6.3 do celkové kalkulace zapocitany pouze
naklady na spravu socidlnich siti ana radiové vysilani, nebot’ jejich cena je stabilni
a vycislitelna. Ostatni formy marketingu jsou zohlednény pouze kvalitativng, bez piimého

zatazeni do nakladové tabulky.
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11 ANALYZA RIZIK PROJEKTU

S rozsifenim kliniky jako u kazdého podnikatelského zdméru a investi¢niho projektu jsou
krom vynosi také spojeny surcitou mirou rizika. Riziko obecné piedstavuje
pravdépodobnost, ze dojde k udalosti, ktera by potencidlné¢ mohla ohrozit pribeh projektu

nebo celkové cile kliniky.

Cilem této kapitoly je provést analyzu rizik souvisejicich s projektem rozsiteni kliniky
a jejimu naslednému chodu. Rozsifeni by ptineslo klinice ptilezitost ke zvySeni kapacit a tim
i ekonomickych vysledkt, zarovei vSak s sebou nese fadu potencidlnich komplikaci, kterym

je nutno co nejlépe predejit.

V ramci této kapitoly budou nejprve identifikovana a popsana jednotliva rizika, které
mohou nastat v prub¢hu realizace projektu nebo po jeho zavedeni. Tato rizika zahrnuji oblast
administrativni, provozni, persondlni, trzni nebo reputacni. Nasledn¢ bude provedeno

hodnoceni téchto rizik na zaklad¢ jejich pravdépodobnosti a miry dopadu.
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11.1 Identifikace jednotlivych rizik

Na zéklad¢ analyzy projektu byly identifikovana nasledujici rizika, jejichz vyskyt muize

negativné ovlivnit priabéh ¢i vysledek projektu nebo negativné ovlivnit nasledné trzby

kliniky.
Tabulka 27 Analyza rizik
C. Riziko Pravdépodobnost | Dopad | Hodnota
R1 | Zpozdéni vydéani stavebniho povoleni 2 2 4
R2 | Zdrzeni v procesu schvalovani 3 3 9
R3 | Poskozeni reputace ze strany zakazniku 4 3 12
R4 | Nedostatek kvalifikované¢ho 3 4 12
R5 | Nedostatek 1¢kt pottebnych k operacim 2 4 8
R6 | Nedostatecna poptavka zakaznikl po 2 5 10
R7 | Pokles poptavky externich Iékati po 3 5 15
R8 | Konkuren¢ni riziko 5 4 20

(zdroj: vlastni)

V tabulce €. 27 jsou uvedena rizika, kterd jsou obodovana na Skale od 1 do 5 bod.

Pomoci téchto bodi mizeme odhadnout s jakou pravdépodobnosti rizika mohou nastat a jak

velky bude jejich dopad, kdy 1 bod pfedstavuje nejmensi pravdépodobnost a nejmensi dopad

a5 bodi se bude jednat o nejvétsi pravdépodobnost a nejvétsi dopad. Body na strané

pravdépodobnosti predstavuji casovou Skalu, piedstavuji tedy jak je pravdépodobné, ze se

dané riziko uskute¢ni za urcity Casovy horizont. Bodové ohodnoceni na strané¢ dopadu

pfedstavuje piepocitané financni riziko pro kliniku. Na zaklad¢ tohoto obodovani bude

v nasledujicim kroku vytvofena matice rizik. Ta ndm pomuZe objasnit, ktera rizika jsou pro

wvewr
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Tabulka 28 Matice Rizik

Dopad

Pravdépodobnost

(zdroj: vlastni)

Celkova hodnota rizika v matici byla urcena jako soucin pravdépodobnosti vyskytu
rizika a dopadu daného rizika. Na zaklad¢ vysledné hodnoty bylo riziko zatfazeno do jedné

ze tii kategorii, které predstavuji hodnotu rizika a jsou v tabulce barevné odliseny.

e Nizkd mira rizika je zndzornéna zelenou barvou aspada do hodnotového

rozmezi 1-8 bodi
e Stfedni mira rizika je oznacena Zlutou barvou a odpovida hodnotam 9-16 bodi.

e Vysoka mira rizika je v tabulce vyznacena ¢ervenou barvou a zahrnuje hodnoty

v intervalu 17-25 bodu.

Toto rozdéleni umoziuje piehledné a rychlé vyhodnoceni jednotlivych rizik a jejich

prioritizaci v ramci fizeni podniku.

Prestoze s projektem rozSifenim kliniky ptichdzi nékolik identifikovanych rizik, ne
vSechna jsou pro provoz kliniky zasadni. Vzhledem k tomu, ze klinika neni na rozsifeni
zivotné zavisla ajeji bézny provoz by pokraCoval ibez této investice, tak je riziko
R1(zpozdéni stavebniho povoleni) a hodnoceno jako riziko nizké. Jak jiZz bylo zminéno
v kapitole vénované casové analyze projektu, do analyzy byla zapracovana dvou tydenni
Casova rezerva, ale stale existuje redlna mozZnost, Ze se projekt miize zrychlit. Klinika by na

tuto ¢asovou variabilitu méla byt pfipravena.

Druhym rizikem, které z tabulky vychazi jako riziko nizké je RS (nedostatek 1€kt
potiebnych k operacim) soucasny problém na trhu, kde jsou vypadky nékterych 1éciv,
naptiklad anestetik, stale Cast¢j$i. Tuto skuteCnost mizeme znat naptiklad z oblasti zubniho
odvétvi. Nedostatek 1ékti mize vést k nutnosti odkladu operaci, a tim ke ztratam na trzbach

a poskozeni povésti kliniky. MoZnosti prevence je vyuziti substitutll s podobnym tG¢inkem
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s ovétenymi dodavateli ma klinika moznost objednat vét$i mnozstvi zasob, a tim toto riziko

vyrazn¢ omezit.
Do sttedné zavaznych rizik lze zaradit R2, R3, R4, R6, R7.

Riziko R2 (Zdrzeni v procesu schvalovani hygienickymi organy) je zafazeno mezi
sttedné zadvazna rizika, a to predevsim z diivodu své vazby na klicovy milnik, kolaudaci nové
zrekonstruovanych prostor. Pokud by ke zpozdéni skutecné doslo, zaroven by doslo
k pozastaveni celého projektu az do doby, nez bude schvaleni hygienickou sluzbou vydano.
Samo o sob¢ vsak toto riziko neni povazovéano za kritické, protoze jak jiz bylo zminéno
v odstavci vySe, klinika na tomto rozsifeni neni zivotné zévisla aje schopna inadale

fungovat v plivodnim provoznim rezimu.

Riziko R3 (poskozeni reputace kliniky ze strany zdkaznikl) je v oblasti soukromé
plastické chirurgie pomérné béznym jevem. Klinika se s timto typem poskozovani jiz
v minulosti setkala. Casto se jedna o §ifeni nepravdivych nebo zavadéjicich recenzi
a informaci od osob, které redlné zddny zakrok na klinice nepodstoupily. Toto poSkozovani
je nekalym zplsobem prebirani zédkaznikll kliniky. Vzhledem k vysoce konkurenénimu
prostiedi bylo toto riziko zatfazeno do stfedn¢ zavaznych. Klinika s timto rizikem aktivné
pracuje prostfednictvim cileného marketingu, ktery zahrnuje sdileni zkuSenosti spokojenych

pacientt, jejich recenzi a doporuceni.

R4 (nedostatek kvalifikovaného zdravotnického persondlu) je Gzce spjato s provozem
po rozsifeni, kdy se ofekava téméf dvojndsobné navysSeni operacni ¢innosti za den. To
logicky povede k potfebé navyseni personalnich kapacit na kazdy operacni den. Prestoze jde
o zavazné riziko, lze pfedpokladat, ze diky silné osobni znac¢ce majitelky kliniky a jejim
dlouholetym profesnim vztahiim v Iékaiském prostfedi nebude tento problém zasadni.
Ovsem dopady toho rizika by znamenali odklad nékterych operaci, ktery by vedl k uslému
pfijmu kliniky. Klinika se prezentuje velmi ptivétivé 1 mezi zdravotnickym personalem, coz

zvySuje jeji atraktivitu jako zaméstnavatele.

R6 (nedostatecné poptavka po zakrocich) toto riziko mize negativné ovlivnit vynosnost
investice. Pravdépodobnost vyskytu tohoto rizika byla v§ak ohodnocena jako nizka, nebot’
v sou¢asném modernim prostfedi zdjem o estetickou medicinu stale roste. Klinika Cerpa

poptavku nejen z domaciho trhu, ale také ze zahrani¢i. Zejména diky pravidelné ucasti
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majitelky kliniky na mezindrodnich Skolenich a spolupraci s agenturami, které

zprostifedkovavaji klienty ze zahranici.

Posledni riziko, které bylo vyhodnocené jako stfedn¢ zavazné je R7 (pokles poptavky
externich Iékaii po prondjmu operacnich salli). Po napldnovaném rozsifeni se vyrazné
navysi operativa externich 1ékati, coz znamend vyrazné navyseni pfijmt kliniky z tohoto
pronagjmu. Pokud by vSak externi 1ékati neméli dostatek vlastni poptavky po zakrocich nebo
by preferovali jina pracovisté, mohlo by to zasadné ovlivnit velikost pfijmu kliniky. U tohoto
rizika vSak klinika spoléha nejen na svou silnou znacku, ale 1 na Sirokou klientskou zadkladnu
externistd a spolupraci s agenturami. Klicem k eliminaci tohoto rizika je aktivni komunikace

a prace s partnerskou siti externich 1ékatt.

Zanejvyznamng;jsi riziko bylo vyhodnoceno riziko R8 (konkurence v odvétvi). Ackoliv
je oblast soukromé plastické chirurgie velmi specifickym a odborn€ naro¢nym segmentem,
panuje vtomto prostiedi vysokd mira konkurence. Existuje tedy velmi realna
pravdépodobnost, ze v ptipadé, kdy bude rozsiteni kliniky ispé$né a pfinese vyrazny nartst
vykonu 1 ziskovosti, zareaguji konkuren¢ni subjekty podobné. Napiiklad vlastnimi
investi¢nimi projekty ¢i rozsifenim nabidky sluzeb. Toto riziko je Uizce spjato s rychlym
vyvojem chirurgickych metod a technologickych postupi. D4 se predpokladat, ze
konkurence bude sledovat a pfipadné napodobovat expanzi kliniky, ¢imZz mulZe dojit

k odlivu stavajicich klientti nebo k oslabeni potencialu ziskavani novych pacienti.
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12 DOPORUCENI

Na zéklad¢ provedenych ekonomickych vypocti a analyz lze konstatovat, ze pldnované
rozSifeni kliniky pfinese znatelny nartst jak variabilnich, tak fixnich nakladi. Zaroven je
vSak ziejmé, ze tento ndrlst je vice nez vykompenzovan vyznamnym navySenim zisku.
Projekt se z mého pohledu a ekonomického hlediska jevi jako velmi atraktivni kvuli kratké

dob¢ navratnosti investice a finan¢nim ptinosu pro kliniku.

V navaznosti na tyto skutecnosti lze klinice rozsiteni viele doporucit. Pokud se vSak
vedeni kliniky rozhodne realizaci projektu odlozit, at’ uz z dvodu personalni nebo provozni
opatrnosti, bylo by urcit¢ vhodné o rozsifeni alesponn uvazovat do budoucna v ramci
strategického planovani. V kazdém ptipadé projekt predstavuje vyznamnou pftilezitost pro

dalsi rist a posileni pozice kliniky na trhu.

Po ptipadné realizaci projektu bych doporucil klinice zavést systém pravidelného
sledovani klicovych ekonomickych ukazateld. Tato kontrola umozni flexibiln¢ reagovat na

ptipadné vykyvy v ndkladové struktufe.

Dalsi doporuceni sméfuji do oblasti reinvestovani vytvofeného zisku. Po splaceni
vstupni investice do rozsifeni by bylo strategicky vhodné ¢ast generovaného zisku rozd¢lit
na rozvoj slabSich stranek podniku. Prvnim z konkrétnich navrhu je naptiklad zajisténi
pravidelnych jazykovych Skoleni pro zdravotnicky persondl, ¢imZz by se zvysila kvalita

komunikace se zahrani¢ni klientelou.

Zaroven je doporuceno investovat do inovativnich forem marketingu, které reflektu;ji
aktualni trendy v oblasti digitalni propagace a budovani znacky. Pro dne$ni podnikani je

marketing jednim z kli¢ovych faktori pro boj s konkurenci a udrZeni postaveni na trhu.

Celkové lze tict, Ze navrzené roz$ifeni ma potencidl vyznamné pfispét k ristu kliniky

nejen po strance ekonomické, ale 1 znackove.
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ZAVER

Diplomova prace se zabyva podnikatelskym zdmérem soukromé kliniky plastické chirurgie,
ktery spocival v navySeni operacnich a lizkovych kapacit, ato s cilem zvysit celkovou
ziskovost a posilit postaveni kliniky na trhu. Podrobné ekonomické a provozni analyzy

ukdzaly, Ze projekt rozsifeni je nejen ekonomicky prospésny, ale také vysoce efektivni.

Z provedenych kalkulaci jasné vyplynulo, ze ackoliv dojde k navysenim vSech nakladi,
vysledné piijmy kliniky tyto dodate¢né naklady s velkou rezervou pokryji. Ve vysledku se
meésicni zisk kliniky po realizaci projektu vice nez ztrojnasobi, coz potvrzuje vysokou
navratnost a atraktivitu investice. Prace rovnéz zmapovala potencialni rizika spojena
s projektem a nabidla néastroje pro jejich minimalizaci, coz klinice poskytuje jasny plan pro

fizeni a zvladnuti moznych komplikaci.

Neméné¢ dulezitou soucasti prace bylo posouzeni marketingového zabezpeceni
projektu. Marketingova analyza ukézala, ze efektivni komunikace, pfizplisobena riznym
cilovym skupindm pacientl, je pro dalsi rist kliniky nezbytnd. Byla proto navrzena
komplexni strategie, ktera zahrnuje jak tradi¢ni formy propagace, tak i moderni digitalni

kanaly a spoluprace s influencery.

Celkové 1ze projekt rozsifeni hodnotit jako mimotradné vhodny krok, ktery reflektuje
aktualni trendy v oblasti estetické mediciny a umoznuje klinice nejen posilit jeji ekonomické
vysledky, ale zaroven upevnit jeji konkuren¢ni pozici na trhu. Projekt neni pouze kratkodobé
vyhodnou investici, ale predstavuje dilezity strategicky krok smérem k dlouhodobému

a udrzitelnému ristu kliniky.

Na zéklad¢ vysledki finan¢ni analyzy a pti zohlednéni vSech identifikovanych rizik Ize
konstatovat, ze planovana investice do rozsifeni kliniky je ekonomicky a strategicky vhodna.
Zpracovany podnikatelsky plan byl sestaven s pfihlédnutim k optimistickym
1 pesimistickym variantam vyvoje projektu a je proto mozné ho povazovat za realisticky
a proveditelny. Diky dlouholetému a stabilnimu pisobeni kliniky na trhu neni tfeba se
obavat jejiho ekonomického vyCerpani ani negativniho vlivu projektu na jeji kazdodenni

chod.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 85

SEZNAM POUZITE LITERATURY

1.

10.

11.

12.

AL-BENNA, Sammy. Concepts of management of plastic surgery services during
the coronavirus disease 2019 pandemic. European Journal of Plastic Surgery, 2020,

43.6: 871-872.

BARTAK, M. Ekonomika zdravi. 1. vyd. Praha : Wolters Kluwer Ceska republika,
2010. 223 s. ISBN 978-80-7357-503-8.

. BARINKA, Ladislav. Plastickd a rekonstrukcéni chirurgie. Brno: Masarykova

univerzita, 2016. ISBN 978-80-210-7338-8.

BAUM, Neil a KAHN, Marc J. The Business Basics of Building and Managing
a Healthcare Practice. Springer, 2019. ISBN 3030277755.

CAITHAMLOVA, Martina. Rizeni nakladii ve zdravotnictvi. Praha: Ceské vysoké
uceni technické, 2021. ISBN 978-80-01-06833-5.

CERVENY, Radim. Business plan: krok za krokem. Praha: C.H. Beck, 2014. ISBN
978-80-7400-511-4.

BERGEROVA, Yvonne, BRYCHTA, Pavel a STANEK, Jan J. (ed.). Esteticka
plasticka chirurgie a korektivni dermatologie. Praha: Grada, 2014. ISBN 978-80-
247-0795-2.

DVORACEK, Jiti aPeter SLUNCIK. Podnik ajeho okoli: Jak piezit
v konkurenénim prostfedi. Praha: C. H. Beck, 2012. ISBN 978-80-7400-224-3.

DUSEK, Jiii a SEDLACEK, Jaroslav. Dafiova evidence podnikatelti 2023. 19. vyd.
Praha: Grada, 2023. 152 s. ISBN 978-80-271-3106-8.

JANECKOVA, H, H. HNILICOVA. Uvod do vefejného zdravotnictvi. 1. vyd.
Praha: Portal, 2009. 296 s. ISBN 978-80-7367-592-9.

HAKALOVA, J., PSENKOVA, Y. a KRYSKOVA, S. Daiiova evidence podnikatelt
a jednoduché¢ ucetnictvi neziskovych subjektl. 3. rozSitené vydani. Praha: Wolters

Kluwer, 2021. 176 s. ISBN 978-80-7676-024-0.

HUCKA, M., CVANCAROVA, Z. aFRANEK J. Zaklady podnikani
a podnikatelsky proces. Praha: Grada, 2021. 200 s. ISBN 978-80-271-3041-2.



86

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

GINTER, Peter M.; DUNCAN, Jack W. a SWAYNE, Linda E. The Strategic
Management of Health Care Organizations. 8th edition. Wiley, 2018. ISBN
1119349702.

KRIEGER, Lloyd M.; LEE, Gordon K. The economics of plastic surgery practices:
Trends in income, procedure mix, and volume. Plastic and reconstructive surgery,

2004, 114.1: 192-199.

KUFA, Roman a CERVINKOVA, Radka. Plastickd chirurgie: krok za krokem.
V Praze: XYZ, 2008. ISBN 978-80-7388-045-3.

MARCINKO, David Edward a Hope Rachel HERTICO, ed. Financial Management
Strategies for Hospitals and Healthcare Organizations. 2013. ISBN 9781466558731.

MESTAK, Jan a MESTAK, Ondftej. Rub a lic plastické chirurgie. Praha: Grada,
2021. ISBN 978-80-271-3025-2.

NEMEC, J. Principy zdravotniho pojisténi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s.,
2008. 240 s. ISBN 978-80-247-2628-1.

PETRIK, Tomas. Ekonomické a finanéni fizeni firmy: Manazerské ucetnictvi
v praxi. 2., vyrazné roz$ifené a aktualizované vydani. Praha: Grada Publishing, 2009.

ISBN 978-80- 247-3024-0.

SHIELDS, Greg. Financial Management: The Ultimate Guide to Planning,
Organizing, Directing, and Controlling the Financial Activities of an Enterprise.

Createspace Independent Publishing Platform, 2018. ISBN 1722964928.

SRPOVA, Jitka a Vaclav REHOR. Zaklady podnikani: Teoretické poznatky,
piiklady a zkuSenosti ¢eskych podnikatelii. Praha: Grada Publishing, 2010. ISBN
978-80-247-3339-5.

SYNEK, Miloslav. ManaZersk4 ekonomika. 5., aktualizované a doplnéné vydani.
Praha: Grada Publishing, 2011. ISBN 978-80-247-3494-1.

SNEDAR, Libor. Zéklady zdravotnického prava: s piiklady a otazkami. Praha:
LexisNexis CZ s.r.0., 2008. 125 s. ISBN 978-80-86920-21-4.

VONDRACEK, Lubomir; KURZOVA, Hana. Zdravotnické pravo: pro praxi
a posluchace Iékatskych fakult. Praha: Nakladatelstvi Karolinum, 2004. 142 s. ISBN
80-246-0531-7.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 87

25. SVOBODOVA, Ivana a Michal ANDERA. Od napadu k podnikatelskému planu:
Jak hledat a rozvijet podnikatelské ptilezitosti. Praha: Grada Publishing, 2017. ISBN
978-80-271-0407-9.

26. SVOBODNY, P., L. HLAVACKOVA. Dgjiny lékaistvi v &eskych zemich. 1. vyd.
Praha: TRITON, s. r. 0., 2004. 247 s. ISBN 80-7254-424-1.

27. ZIOLKOWSKI, Natalia 1., et al. Systematic review of economic evaluations in

plastic surgery. Plastic and reconstructive surgery, 2013, 132.1: 191-203.



88 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

SEZNAM WEBOVYCH ZDROJU

1. Brandeis clinic By Lucie Kalinova. Online. Brandeis clinic. Dostupné z:

https://www.brandeisclinic.cz/. [cit. 2025-04-21].

2. JAKE & JAMES. Situa¢ni analyza prostiedi firmy. Online 2023 Dostupné z:
https://www.jake-james.cz/blog/situacni-analyza-prostredi-firmy.  [cit.  30.

biezna 2025].



https://www.jake-james.cz/blog/situacni-analyza-prostredi-firmy

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 89
SEZNAM OBRAZKU
Obrazek 1 PersOnAINt TOZACLENT ....unnneeee e e e e e e e e e e e e e e e eeeeas 42



90 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 Pfehled pronajmil..........cc.eeecuiieeiiieiiiie et 44
Tabulka 2 Prehled baliCKl.........coouiiiiiiiiiiiiiieee e 45
Tabulka 3 SWOT analyza........coeeeuiiiiiiiieiieeee et e e aaee e 49
Tabulka 4 Pristrojové vybaveni noveho SAlU..........ccccvevviiiiiiiiiiiiieciieeeee e 51
Tabulka 5 Néklady na predélani nemocnicniho 10zKa..........ccccoeeeciiiiiiieciiee e, 52
Tabulka 6 Fixni ndklady KINTKY ........cccoooiiiiiiiiiiiiie e 53
Tabulka 7 Pfehled hodinovych mezd.........c.coooviiiiiiieiiiieeeeeeeeee e 53
Tabulka 8 Prehled mezd na Jednu OPETaci .......ceeeveerieeiieriieeiieeiie et 54
Tabulka 9 Prehled mezd na jednu operaci — Pronajem .........ceceeveeeieenieenieeneenieenieeieeee 55
Tabulka 10 Piehled nékladt pii operaci internich 1€kait ..........ccceeevveviieviieniiiiiieiceieee, 56
Tabulka 11 Interni IEKATT.........cooiuiiiiiiiii e e 57
Tabulka 12 Piehled nékladt pii operaci externich [€kafi...........cceeevveviieiiieniieeniienieeieeee. 58
Tabulka 13 Piehled piijma z hlavni ¢innosti KIiniky .........cccoooiiiiiiiiniie, 59
Tabulka 14 Piehled ostatnich prijma KINiKy ........ccooeveiiieniiiiiiieeieeeee e 60
Tabulka 15 Piehled piijmll Z pronajmul..........cccceeeieeiiiiiiienieecee e e 60
Tabulka 16 Neabsorpeni KalKulace .........cc.eecvieriiiiiiiieeiiecieeitee e 61
Tabulka 17 Piehled navySeni OPerativy .........cccceeeerieriereinieiienieeiereeseeeee et 62
Tabulka 18 Prehled ndkladli po rOZSITeNI........ccovieeiiieeieeeiieeceeece e 63
Tabulka 19 Piehled nakladl pfi prondjmu po roZSIFent........cocvevueeriirieniinenienecicneereeene 64
Tabulka 20 Porovnani ndkladovych polozek ..........ccoeeiiieiiiiiiiiiieeeeee e 65
Tabulka 21 Pfehled piijmi z hlavni ¢innosti po roz§Irent ........coceeververeenenieneenenieneeene 66
Tabulka 22 Piehled pfijmul z prondjmu po rozSIent.......cceeevrerrieeieenieniienieeieesee e 67
Tabulka 23 Neabsorpcni kalkulace po rozSIfent ........ccceveeviiriiiiiiiniiniiicicccee 68
Tabulka 24 NAVIAtNOSt INVESLICE ....c.eeritiiriiiiiieiieeieeete ettt ettt 69
Tabulka 25 Zobrazeni aktivit Projektu.........ccceevieriiriiiiiniiiieieceeeeee e 73
Tabulka 26 Marketingove NAKIAdY ........c.ccoocvieeiiiieiiiecieeee e e e 76
Tabulka 27 ANalYZa T1ZIK ......cooiiiiiiiiiiee et e 79

Tabulka 28 MatICE RIZIK ...eueeneeeeeeeeeeeeeeee e et e e e e e e e e e e reeaeeeeeenaaes 80



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

Odd. Odd¢leni

Aro. anesteziologicko — resuscitacni oddéleni
CA  Celkova anestezie

LA  Lokalni anestezie

Ml Mililitr

Ks Kus

Cm  Centimetr

Mj  Mérma jednotka
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I:  Spotiebni balicek na operaci hornich a dolnich vicek



PRILOHA P I: SPOTREBNI BALICEK NA OPERACI HORNICH A
DOLNICH ViCEK

Nazev polozky Pocet MJ Cena CELKEM
Adrenalin 1 ml 24,60 24,60
cepelka €. 15 2 ks 3,64 7,28
¢tverec 10x10 40 ks 0,76 30,24
dezinfekce 30 ml 0,35 10,50
dezinfekce na 20 ml 0,53 10,58
dezinfekce na 20 ml 0,24 4,76
dezinfekce na 30 ml 0,17 5,21
dezinfekce 50 ml 0,21 10,71
dezinfekéni 30 ml 0,11 3,23
dezinfek¢ni 3 ks 3,08 9,24
folie na zataveni 40 cm 0,09 3,64
fyziologicky 500 ml 0,06 28,28
jehla oranzovéa 2 ks 0,62 1,23
krém Trixo 10 ml 0,37 3,72
Mefix 40 cm 0,06 2,46
Molinea saci 1 ks 10,35 10,35
nesterilni 8 ks 1,53 12,21
nesterilni utérky 6 ks 0,31 1,85
operacni ¢epice 5 ks 5,15 25,76
operacni ustenka 4 ks 2,10 8,40
prostéradlo na 1 ks 32,20 32,20
pytel cerny 1 ks 2,49 2,49
pytel Cerveny 1 ks 3,02 3,02
pytel do kose 2 ks 0,31 0,62
rouskovani na 1 ks 210,84 210,84
sterilni empir 3 ks 100,80 302,40
sterilni kartacek 2 ks 8,85 17,70
sterilni rukavice 8 ks 21,41 171,25
sterilni uchyt na 2 ks 22,40 44,80
stiikacka 2 ml 2 ks 1,60 3,19
§iti Prolene 6/0 2 ks 250,49 500,98
tampoOn staceny 4 ks 1,93 7,73
Trimecain 1 % 55 ml 1,71 93,94

(zdroj: Brandeis Clinic, 2025)



