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ABSTRAKT

Tato bakalai'ska prace je zaméifena na fizeni lidskych zdroju ve vetejné sprave. Cilem prace
je analyzovat procesy fizeni lidskych zdroja ve veiejné spraveé s konkrétnim zaméienim na
Magistrat mésta Zlina. Teoretickd ¢ast se zabyva definici klicovych pojmu, které souvisi
s vefejnou spravou a fizenim lidskych zdroji ve vetejné spraveé. Prakticka cast bakalaiské
prace vychazi ze shromazdénych dat, ktera byla ziskéna prostfednictvim dotaznikového
Setfeni mezi 130 zaméstnanci Magistratu mésta Zlina a individuédlniho rozhovoru, ktery byl
proveden s vedoucim pracovnikem oddéleni. Na zaklad¢ téchto dat je provedena analyza
vybranych procest fizeni lidskych zdroji v ramci Gfadu. Soucasné jsou navrzeny naméty

pro piipadné zlepseni a zefektivnéni.

Klic¢ova slova: tizeni lidskych zdroji, vefejné sprava, magistrat, Zlin, dotaznikové Setieni

ABSTRACT

This bachelor's thesis is focused on human resource management in public administration.
The aim of the work is to analyze the processes of human resource management in public
administration with a specific focus on the Municipal Office of Zlin. The theoretical part
deals with the definition of key terms related to public administration and human resource
management in public administration. The practical part of the bachelor's thesis is based on
collected data obtained through a questionnaire survey distributed to 130 employees of the
Municipal Office of Zlin and an individual interview conducted with the head of the
department. Based on this data, an analysis of selected human resource management
processes within the office is carried out. At the same time, suggestions for possible

improvements and efficiency enhancements are proposed.

Keywords: human resource management, public administration, municipality, Zlin,

questionnaire survey
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UvVOD

Tato bakalafska prace se vénuje Rizeni lidskych zdroji ve vefejné spravé. Rizeni lidskych
zdrojt je dulezité pro kazdou organizaci a neni tomu jinak ani v oblasti vetejné spravy. Tato
prace se snazi analyzovat vybrané procesy fizeni lidskych zdroji a navrhnout pfipadné
navrhy pro jeji zlepSeni a zefektivnéni.

Vybranym organem vetejné spravy pro tuto praci je Magistrat mésta Zlina. Tato prace
je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti, a to na teoretickou a praktickou.

row~r

V teoretické Casti jsou definovany kli¢ové pojmy jako je vefejna sprava a fizeni
lidskych zdroju ve vetejné spraveé. V ramei kapitoly, ktera se zaobira vetejnou spravou, je
popséna sprava a jeji déleni, je vymezen pojem vefejnd sprava a jsou popsany jeji hlavni
funkce. Déle je v ramci této kapitoly specifikovdna organizace vefejné spravy, kterd se ¢leni
na statni spravu a samospravu. Do teoretické Casti této prace spada také kapitola fizeni
lidskych zdroji v kontextu veiejné spravy. V ramci této kapitoly jsou vymezeny vybrané
zakladni procesy spadajici do této oblasti. Mezi vybrané zdkladni procesy spada persondlni
planovani, vytvafeni a analyza pracovnich mist, ziskdvani a vybér zaméstnanct, adaptace a

motivace, hodnoceni zaméstnancii a jejich pracovniho vykonu, odménovani a kariérni rist.

w7

Prakticka cast bakaléaifské prace se zaobirda vyzkumnym Setfenim, které analyzuje
procesy fizeni lidskych zdroji. Hlavnim cilem vyzkumu je analyzovat procesy fizeni
lidskych zdroji ve vetejné spravé s konkrétnim zamétenim na Magistrat mésta Zlina. Na
zaklad¢ hlavniho cile bylo specifikovano 6 dil¢ich cilti. V praktické ¢asti je predstaveno
mésto Zlin a je piedstavena jeho organizac¢ni struktura. Soucasti této kapitoly je také finan¢ni
hospodareni mésta a jeho rozpocet v letech 2021-2024. V ramci kapitoly jsou analyzovany
zakladni informace personalniho a vzdélavaciho oddéleni magistratu mésta Zlina, které se
zaobiraji lidskymi zdroji. Jsou vymezeny hlavni metody a techniky, které byly pouzity
vramci vyzkumného Setfeni. V praktické casti jsou déale uvedeny vysledky ziskané
prostfednictvim dotaznikového Setfeni mezi ufedniky magistratu mésta. Toto dotaznikové
Setfeni poskytlo cenné informace o hodnoceni vybranych procest fizeni lidskych zdroji
v organizaci. Soucasn¢ byl uskute¢nén rozhovor s vedouci oddéleni prostfednictvim e-
mailové komunikace. Cilem rozhovoru bylo zjistit, jak probihaji procesy fizeni lidskych
zdrojii na afadu. Na zdklad€ tohoto rozhovoru a dotaznikového Setieni byly navrhnuty

pfipadné naméty na piipadné zefektivnéni fizeni lidskych zdroji v dané organizaci.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem bakalarské prace je analyzovat procesy fizeni lidskych zdroji ve vetejné

sprave s konkrétnim zamétenim na Magistrat mésta Zlina.

Z vyse uvedeného hlavniho cile vyplyvaji nasledujici cile diléi, které jsou formulovany
takto:

e Dilci cil 1: Provést literarni reSersi zaméfenou na zkoumanou problematiku, tj. fizeni

lidskych zdroji ve veiejné spravé. (viz Teoreticka ¢ast, Kapitoly 1-2)

e Dil¢i cil 2: Predstavit organizaci od niz se odviji prakticka cast bakalaiské prace,

tj. Magistrat mésta Zlina. (viz prakticka ¢ast, Kapitola 4)

e Diléi cil 3: Uskutecnit vyzkumné Setieni v podobé dotazniku pro pracovniky
Magistratu mésta Zlina a provést rozhovor s personalistou. (viz, prakticka cast,

Kapitola 5)

e  Diléi cil 4: Navrhnout doporuceni pro potencidlni zlepseni systému fizeni lidskych

zdroju. (viz, prakticka cast, Kapitola 6)

V teoretické ¢asti bakalarské prace budou pomoci metody analyzy odbornych zdroji
vysvétleny klicové pojmy souvisejici s tématem prace. K dosazeni stanovenych dil¢ich cilit
vyuziva bakalarska prace jak kvalitativni, tak kvantitativni metody sbéru dat. Tyto pojmy
budou zkoumany z perspektivy vefejné spravy i fizeni lidskych zdrojii. Teoretickd Cast

zahrnuje sekundarni data, ktera jsou ziskdna pomoci literarni reSerse.

Prakticka ¢ast bakalarské prace bude vénovana analyze fizeni lidskych zdroji v rdmci
vetejné spravy. V ramci tohoto vyzkumu bude vyuzita technika dotazniku, ktera je soucasti
kvantitativniho vyzkumu, a soucasné také techmika rozhovoru, ktera je kvalitativnim
vyzkumem. Shromazdéna data budou vyhodnocena za pomoci vyzkumnych otazek, které

budou stanoveny v Kapitole 5 (vyzkumné Setfeni).
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU VEREJNE SPRAVY

Vetejna sprava je nedilnou soucast moderniho statu, a to nejen pii zajiStovani spravného
fungovani statu a spolecnosti, ale 1 pfi plnéni vefejnych z4jmi. V této kapitole je
specifikovan pojem sprava a s tim souvisejici déleni spravy. Pro jeji spravné pochopeni je
predstavena zakladni charakteristika vetejné spravy. Nadale jsou specifikovany jeji funkce,
kterymi jsou mocenskd, ochranna a organiza¢ni funkce. Soucasti této kapitoly jsou

charakteristické rysy samospravy a statni spravy.

1.1 Sprava a jeji déleni

Hendrych (2014. s. 9) vymezuje pojem ,,sprava“ v obecném slova smyslu jako ,, cinnost
sledujici zameérne néjaky cil nebo pro cinnost nesouci se za trvalym ucelem 7idit ty které
¢innosti . Kana a Kalouskova (2019, s. 7) uvadéji definici spravy nésledn¢: ,, Sprava je
cilevedoma spolecenska cinnost smerujici k naplnéni a dosazeni cile, ktery ma charakter

verejny nebo soukromy.

Z vécného hlediska existuje rozdil mezi vefejnou a soukromou spravou nejen v miie
pravni vazanosti, ale také v cilech, které kazda z téchto sprav sleduje. Soukroma sprava
obvykle vychdzi z minéni, Ze jeji nositel ma svobodu v jednani, nebot’ pravni rdmec pouze
vymezuje meze jeho plisobeni. Naopak vefejna sprava je pravem vazana jak negativné, tak
pozitivné. Rozdily se dale projevuji v tom, Ze soukroma sprava si sama stanovuje své cile,
ukoly a metody potfebné k jejich dosaZeni, zatimco vetfejna organizace je povinna plnit
ukoly stanovené zékony a jinymi pravnimi piedpisy stejné¢ jako ustanovenimi
zastupitelskych sborl pro zménu ukol. Kromé toho se rozdily mezi vefejnou a soukromou
spravou projevuji také v monopolnim postaveni spravnich Ufadi a vefejnopravnich
organizaci pii vykonu nékterych vetejnych sluzeb. Obsah spravy lze vymezit podle toho,
kdo spravu spravuje (podle subjektl) nebo podle toho, co je spravovano (podle objektit).
(Hendrych, 2014)

1.2 Charakteristika verejné spravy

Veftejnou spravu nelze jednoznacné definovat, a to z diivodu jeji mnohotvarnosti, riznosti
a specifi¢nosti vztaht, které se zde vytvareji. (Horzinkova a Novotny 2013). Kazdy autor

ma jiny pohled na vefejnou spravu a definuje ji odliSné.

Lochmannova (2017, s. 14) charakterizuje vefejnou spravu jako ,, oznaceni spravnich

cinnosti a uradii, které realizuji verejnou politiku a piisobi ve verejném zdjmu, a to na urovni
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ustredni, regiondlni i mistni.“ Zahrani¢ni autor Shafritz et al., (2022) uvadi, ze vefejna
sprava je to, co déla stat, je vytvofena a zaroven vazana nastrojem zakona. Nadale se tentyz
autor domniva, Ze vefejna sprava nemtiZze existovat mimo svij politicky kontext. Je to prave

tento kontext, ktery ji ¢ini vefejnou a ktery ji odliSuje od soukromé spravy.

Pro jeji srozumitelnéjsi charakteristiku mnoho autorli vymezuje vetejnou spravu
v materidlnim smyslu odliSn¢ od smyslu formalniho. Pomaha¢ (2011, s. 123) ve své
publikaci uvadi, Ze ,,verejnou spravou v materialnim smyslu je oznacen souhrn vSech
spravnich cinnosti predmétné souvisejicich s viadnutim na ustredni i mistni urovni
a s poskytovanim verejnych sluzeb, verejnda sprava ve formalnim smyslu je cinnosti
organizacnich jednotek a osob, jimiz jsou budto spravni organy jakozZto primi nositelé
verejné spravy, nebo uredni osoby vykonavajici ukony spravni povahy, anebo zarizeni
v postaveni neprimych subjektii verejné spravy. Lochmannova (2017, s. 15) uvadi, ze pro
formalni pojeti vetejné spravy ,,je rozhodujicim kritériem povaha organizace a vkoly, které
ma v ramci institucionalizované délby moci plnit a které jsou ji tedy takto prikazany.“ A pro
materiadlni pojeti ,,je rozhodujici druh cinnosti, tj. spravovani a jeho riizné formy.*“
Materialni pojeti vetejné spravy mizeme nadale vymezit pozitivné a negativné. ,, Pozitivni
vymezeni je spojovano s verejnymi ukoly, které ma verejna sprava zabezpecovat
(Hendrych, 2009). Hlavni problém pozitivniho vymezenti je to, Ze v zavislosti na tkolech se
meéni objem a formy spravnich ¢innosti. Negativni vymezeni mtizeme charakterizovat takto:
,, Verejna sprava je souhrnem cinnosti, které nelze kvalifikovat ani jako zakonodarné ani

Jjako soudni.* (Hendrych, 2009, s. 18)

Vetejna sprava aktivné teSi a organizuje nejriznéj$i spoleCenské situace, je
predmétem zajmu mnoha védnich oborti a vetejnosti je chapéana jako sluzba obéaniim neboli
sprava vetejnych véci za aktivni U€asti obCantl v jejich prospéch. V obecném smyslu je to
¢innost zdmérnd, ucelovd, kontinudlni a organizovand v prospéch vefejného zajmu.
(Horzinkova a Novotny 2013). ,, Verejny zdajem je nejenom to, v cem je zainteresovana urcita
spolecenska skupina, ale i to, co miize mit pravotvorné diisledky. A contrario verejny zajem
nemiize byt pouhou zvlastnosti, byt i veci sebevyznamnéjsi z pohledu lobbistii anebo
z perspektivy malé lokality. Pokud jde o zdajem tykajici se vykonu mistni anebo ustredni
spravy, mel by to byt spolecny zdjem, velké vetsiny clenu prislusné komunity. “ Pomahac

akol. (2013.s. 13)
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1.3 Funkce verejné spravy

Funkce veiejné spravy znazornuji zakladni ukoly a cile, které vetejna sprava plni. Zahrnuji
funkci mocenskou, organiza¢ni, regulacni, ochrannou a funkci zaméfenou na sluzby
vetejnosti. Mocenska funkce ma piikazujici, zakazujici a donucujici charakter. Jeji moc je
realizovana prostfednictvim pravniho fadu a fungovanim statniho zfizeni. Vefejnd moc
sméfuje chovani spole¢nosti pozadovanym smérem. Clenime ji dale do dvou skupin, a to na
moc centralni, kterou lze ¢lenit na vykonnou, zdkonodarnou a soudni, a necentralni, ktera je
svéfena Uzemni samospraveé. Dalsi funkci vefejné spravy je funkce ochranna. Zde lze
zatadit ochranu vnitini a vnéj$i, ochranu vetejného poradku a bezpecnosti. Tato funkce ma
za cil zajiSténi ochrany a bezpecnosti statu. Organizacni funkce zabezpecuje zaleZitosti
obCant, zalezitosti instituci, a predevSim statni zalezitosti (¢lenéni uzemi statu na mensi
uzemni celky). Pricha (2004, s. 71) uvadi, Ze podstatou organiza¢ni funkce je ,, komplexni
postizeni procesii spocivajicich v usporadani subjektit a adresatit piisobeni verejné spravy
mezi nimi, jakoz i jejich postaveni a vztahii viici jinym subjektiim, a to vzdy pod zornym uihlem
dosahovani a napliiovani piislusnych cili verejnospravniho piisobeni*. Ukolem regulaéni
funkce je dohled nad demokratickou spolecnosti, a to tak, ze vytvari systém fizeni, ktery je
primarné postaven na politickém pluralismu, komunikaci, toleranci a solidarité. Posledni
z funkci vetejné spravy, které Lochmannova (2017) ve své knize definuje, je funkce sluzeb

verejnosti. Tato funkce predstavuje realizaci ¢innosti poskytované ve vefejném zajmu.

1.4 Organizace verejné spravy

Vefejnou spravu jako systém lze vymezit podle subjektl, které ji vykonavaji, a to na statni

spravu a samospravu.

1.4.1 Statni sprava

Horzinkova a Novotny (2010, s.15) uvadi, ze statni sprava je ,, vvmezovana predevsim jako
organizujici a mocensko-ochranna cinnost statu, zabezpecovana ve verejném zdajmu, kterd
ma predevsim vykonny, podzdkonny a narizovaci charakter”. Vykon této spravy je
uskutecnovan ustiednimi organy statni spravy a institucemi na regionalni, krajské a mistni
urovni. Statni spravu miizeme také definovat dle Lochmannové (2017, s. 28) jako ,, verejnou
spravu, ktera je uskutecniovdana statem a je nezastupitelnou soucasti verejné spravy jako
takove, prakticky jejim zdakladem. “ Pomahac a kolektiv (2013, s. 56) ve své publikaci uvadi,

7e statni sprava je povazovana za osu vefejné spravy a z hlediska subjektt, které ji
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vykonavaji ji délime na pfimou a nepifimou. Tento autor dale upfesiuje, ze ,, primymi
vykonavateli jsou spravmni organy jako organizacni slozky stdatu, zatimco neprimymi
vykonavateli jsou subjekty, na néz byl zakonem nebo organizacnim rozhodnutim delegovan
ve vymezeném rozsahu vykon statni spravy.“ V Ceské republice 1ze &lenit statni spravu na
uzemni statni spravu a vnitini statni spravu. Na Girovni statni spravy rozliSujeme spravu statu
na statni regionalni spravu, statni krajskou spravu, statni spravu okresti a mistni statni spravu.
(Lochmannova, 2017) Kana (2004, s. 22) ve své knize specifikuje, Ze ,, uzemni statni sprava
Je vwkondvand centrdlné a jeji piisobnost pokryva celé vizemi Ceské republiky. Uzemni statni
sprava ma statni moc vykonnou, zakonoddrnou a soudni. Ceskd republika je clenéna na
jednotliva uzemi, ktera podléhaji centralni statni sprave. Spravujicim subjektem je stdtni
instituce a ji podléhaji instituce v regionech, krajich, okresech a obcich. A naopak mistni

‘

sprava ,,je vykondvana na vizemi casti obce, pripadné i na uzemi nékolika obci soucasné.

1.4.2 Samosprava

,Samosprdavu je mozné definovat jako verejnou spravu vykondvanou jinou instituci nez
statem, kterd je relativné samostatna a nezavisld na statu.* (Lochmannova, 2017, s. 30).
O samospravé muiZeme hovofit jako o organizaci, kterd nejen Ze spravuje své vlastni
zaleZitosti, ale také zaleZitosti vefejného z4jmu, a jejim charakteristickym prvkem je pravni
subjektivita. V samospraveé se rozlisuji vztahy vnéjsi a vztahy vnitini. Vnitini vztahy jsou
vytvofeny spravnim fadem, ¢leny samospravy a stanovami, kdezto vztahy vnéjsi ptisobi
mimo ramec organizace samospravy. Samosprava haji své zajmy, a ptsobi tak vii¢i vnéjSimu
okoli, fidi se statnimi zédkony, pfedpisy a vyhlaskami (Kéna, 2004, s. 42). Rozdélujeme ji
do dvou subsystémd, a to na samospravu uzemni a samospravu zajmovou. Lochmannova
(2017, s.31) ve své knize uvadi, zZe ,, uzemni samospravou je prostorové ohraniceny funkcni
celek s pravem hospodarit a nakladat se svym majetkem a zcela samostatné rozhodovat
o svych zdlezitostech.” Uzemni samospravu tvoii obce, kraje a regiony soudrZnosti

a soucasn¢ disponuje moci zakonodarnou a moci vykonnou.

Obec je zékladni uzemni samospravny celek, ktery se vyznacuje tim, Ze vymezuje
uzemni zaklad, kdy izemni obce tvoii jedno ¢i vice katastralnich izemi. Personalni zaklad
znédzornuje obyvatelstvo obce, které tvoii osoby s trvalym bydlistém v dané obci, popiipadé
osoby, kterym bylo udéleno obc¢anstvi. Zaklad ekonomicky zahrnuje vlastni majetek obce
a sestavovani vlastniho rozpoc€tu anésledné hospodafeni podle n¢j. Pravni zaklad
pojednava o obci jako o vefejnopravni korporaci a taktéz o pravnické osobé s vlastni

subjektivitou, ktera v ramci samostatné piisobnosti vydava pravni pfedpisy v podobé obecné
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zavaznych vyhlasek a natizeni v rdmci pfenesené puisobnosti. Fungovani obce je zajistovano
soustavou organtl, tj. zastupitelstvo obce, rada obce, obecni ufad, vybory zastupitelstva
a komise rady. (Lochmannova, 2017) Vyssimi samospravnimi celky jsou kraje, které byly
ziizeny ustavnim zakonem &. 347/1997 Sb. V Ceské republice je ustanoveno 13 kraji
a Hlavni mésto Praha. Kraje jsou uzemni spolecenstvi ob¢anti a vetejnopravni korporaci,
ktera disponuje pravem na samospravu. Clanek 101 odst. 3 Ustavy CR specifikuje, Ze ,, kraj
je samostatne spravovan zastupitelstvem a je vazan jen zdakomy a prdavnimi predpisy
vydanymi k jejich provedeni. Zastupitelstvo kraje vykonava zasadne samospravu, neplati to
vSak bezvyjimecné, nebot’ zastupitelstvo miize vykonavat i stdatni sprdavu, stanovi-li tak
zakon. *“ I kraje maji své organy a témi jsou zastupitelstvo kraje, rada kraje, hejtman, krajsky

ufad a zvlastni organ kraje. (Horzinkova a Novotny, 2010)

Lochmannové (2017) nadale specifikuje ¢tyfi zakladni funkce kraji. JiZ zmifiovanymi
funkcemi jsou funkce integracni a koordinacni, kterou maji vyssi uzemni samospravni celky
k ostatnim subjektiim v rdmci svého spravovaného uzemi. Diky dozorové a poradni funkci
kraje disponuji administrativnim aparatem, persondlnim a technickym zazemim. V ramci
této funkce slouzi jako poradni organ niz§im samospravnim celklim. V rdmci redistribu¢ni
funkce kraje pterozdéluji vetejné financni prostfedky na svém tzemi. Posledni, neméné

dilezitou funkci je reprezentacni a zprostredkovatelska funkce. Tu mé kraj vici ustfedni

statni spravé a zajmy svého kraje héji na nejvyssich mistech. (Lochmannova, 2017)

Opakem Uzemni spravy je sprava zajmova, kterou Kéna (2004, s. 43) definuje
nasledovné: ,,Zdjmova samosprdava predstavuje sdruzovdani obcanu se stejnymi zdjmy
a zalibami, obcanii, kteri maji spolecné cile a spolecné zdajmy obcanui, kteri maji stejnou
profesi . Tentyz autor uvadi, ze z4yjmova samosprava ma pravomoc jednat prostiednictvim
svych pfedstavitelli s organy vetejné spravy. Do zajmové samospravy patii profesni sdruzeni
a sdruzeni zdjmové. Profesni sdruzeni je profesni zdjmovd samosprava piedstavujici
shromazd’ovani obcCant stejného profesniho zameéteni. Jednd se o advokatni komory,
Iékarské komory, hospodarské komory apod. V ramci zdymového sdruzeni hovoiime
o odbory a jejich odborové organizace, sdruzeni ob¢anti v politickych stranach, sdruzovani
obcant ve svazech apod. Na rozdil od profesniho sdruZeni se v této oblasti uplatiiuje princip

dobrovolnosti. (Kéna, 2004)
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2 RIZENIi LIDSKYCH ZDROJU VE VEREJNE SPRAVE

Rizeni lidskych zdrojti ve vefejné spravé se v nékterych aspektech odlisuje od ¥izeni lidskych
zdrojii v soukromém sektoru, a to kviili tomu, ze v této oblasti je nutné dodrzovat pravni
predpisy. V této kapitole je vymezeno fizeni lidskych zdroji v kontextu vetejné spravy,
persondlni planovani a vytvafeni a analyza pracovnich mist. Tato kapitola také
charakterizuje vybér uchazecl a nejbeéznéjsi metody vybéru ve verejném sektoru. Vybéru
zaméstnancl po fadné adaptaci nalezi také hodnoceni jejich pracovniho vykonu, které je
v této kapitole také charakterizovano. Tato kapitola neopomiji odméinovani zaméstnancii
a za zminku stoji také vzdélavani a rozvoj pracovnikil, které je doprovazeno utednickou

zkouskou. V ramci kapitoly je také vymezena péce o zaméstnance, motivace a kariérni rlst.

2.1 Vymezeni fizeni lidskych zdroji v kontextu vefejné spravy

Rizeni lidskych zdrojii predstavuje moderni koncepci personalnich praci, ktera se zacala
utvafet v pribéhu 50. a 60. let. (Koubek, 2007). Rizeni lidskych zdroji Muzik a Krpalek
(2017, s. 46) definuji jako ,, strategicky a logicky promysleny pristup k rizeni lidi, kteri
v podniku pracuji a kteri individualné i kolektivné prispivaji k dosazeni jeho cilii”.
Armstrong a Taylor (2015, s. 37-38) specifikuji fizeni lidskych zdrojt jako €innost, ktera
,,8e zabyva vsim, co souvisi se zaméstndavanim a rizenim lidi v organizaci. Zahrnuje cinnosti
tkajici se strategického Fizeni lidskych zdroju, vizeni lidského kapitdlu, Fizeni znalosti,
spolecenské odpovednosti organizace, rozvoje organizace, zabezpecovani lidskych zdroju,
Fizeni pracovniho vykonu a odménovani zaméstnancu, vzdélavani a rozvoje zaméstnancti,
zaméstnaneckych a pracovnich vztahi, péce o zaméstnance a poskytovani sluzeb

zameéstnancum.

Kvalita celkové vefejné spravy je uzce spjata s kvalitou fizeni lidskych zdroj v ni.
Rizeni lidskych zdrojii ve vefejné spravé, at’ uz na mistni ¢i statni rovni, mize byt obzvlast
naro¢né, jelikoz casto zahrnuje slozité pravni pokyny, které se vztahuji vyhradné na
zaméstnance vetejného sektoru, vetejné organizace a na pokyny, kterym musi manaZzefi
lidskych zdrojti &i personalisté porozumét, dodrzovat je a prosazovat. Vefejna sprava v CR
je oznacovana dobrou spravou v ptipade, ze je naplnéna adekvatnim vedenim lidského
faktoru, vhodnymi motivatory, adaptacnimi procesy, kvalitnim systémem odménovani a
dal§im spravnym nastavenim a planovanim v ostatnich oblastech fizeni lidskych zdrojt.
Spravné nastaveni procest fizeni lidskych zdroji ve vefejné spravé pak podporuje

odehréavani efektivnich procesti smérem k vefejnosti. Kli€¢ovym prvkem je leadership, ktery
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v fizeni lidskych zdroji ma vliv na efektivitu a loajalitu osob, které plisobi ve vetejné sprave.

(Kerlinova, Tomaskova, 2014; Battaglio, 2015; Chmielova, 2022)

Vefejna sprava v oblasti fizeni lidskych zdroji z velké z Casti uplatiiuje tradi¢ni
pristup fizeni, ktery ma koteny az v Taylorovych zadsadach védeckého tizeni. Tradicni fizeni
lidskych zdrojii ve vefejné spravé zastava demokratické hodnoty, zdlraznuje spravedlivé
zachéazeni se vSemi vefejnymi zaméstnanci, chrani jejich prava a piisn¢ se prizpisobuje
pravnim pfedpisiim a pravidlim. Tradicni pfistup se déale opira o hierarchii, moc a klade
velky dlraz na specializaci pracovnich ¢innosti, pifesné stanovené ukoly a postupy prace.
Moderni pristup je ve vétsi mife uplatiiovan v sektoru soukromém. Tento pfistup
upiednostiiuje potebu vytvaret pracovni mista a jeho tkoly pfimo na miru zkuSenostem a
pozadavkim pracovnika. Uplatiiovani téchto rozdilnych piistupu k fizeni je také dusledek
toho, pro¢ fizeni lidskych zdrojii ve vetejné spravé je odlisné od fizeni lidskych zdrojii

v soukromém sektoru. (Koubek, 2007; Battaglio, 2015)

2.2 Personalni planovani ve verejné spravé

Personélni planovani je vyznamnou soucdsti fizeni kazdé organizace, dle Kocianové
(2010, s. 70) planovani je ,, cilevedoma cinnost, ktera se orientuje do budoucnosti, stanovi,
ceho a jak ma byt souzeno, tzn. urcuje budouci cile a relevantni prostredky k jejich
dosazeni.” Koubek (2007,s. 20) charakterizuje persondlni planovani jako , pldnovani
potreb pracovnikii v organizaci a jejiho pokryti a planovani persondlniho rozvoje
pracovniku. ““ Pohled, ktery ma na personalni planovani Muzik a Krpalek (2017, s. 134) je
nasledujici: ,, Personalni planovani se v organizaci pouziva pro realizaci stanovenych cilu,
pricemz se usiluje o to, aby bylo v organizaci potiebné mnozstvi pracovnich sil
s pozadovanymi znalostmi, dovednostmi a praxi.“ Krbova (2016, s. 20) uvadi, Ze personalni
planovani ve vefejné spravé lze charakterizovat jako ,,souhrn cinnosti nezbytnych

k zabezpeceni dlouhodobého chodu subjektii verejné spravy.

Na rozdil od persondlniho planovani v soukromém sektoru je persondlni planovani
ve statnim sektoru upraveno a regulovano personalnimi moznostmi, které jsou definovany
zakonem. Klicové pfi persondlnim planovani ve vefejné sprave je, jaky druh agend sluzebni
ufad zajiStuje a jaky pocet lidskych zdroji bude tyto agendy vykonévat. Planovéni fizeni
lidskych zdrojii je zajisStovano ve spolupraci sluZzebniho tfadu s predstavenymi v rizném
stupni fizeni. Statni sluzba je planovana centralné, Sablonovité a jednotn€. U statnich

zaméstnancl pracujicich v persondlnich oblastech je poZzadovana politickd neutralita, a to
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ztoho divodu, aby byla zajisténa kvalifikovand kontinuita lidskych zdrojii. Planovani
lidskych zdrojii v oblasti statni sluzby se skldda ze tii hlavnich oblasti, které mizeme
charakterizovat jako prace — péce — postup. Tyto tii oblasti tvoti faktory 3P. Prvnim z nich
pro podrobné&;jsi charakteristiku je planovani systemizace a organizacni struktury, spolecné
s platovym systémem. Zbylymi faktory 3P je planovani péfe o stitni zaméstnance a
planovani, jak  osobniho, tak  odborného  rlstu.  Personalni  planovani
ve vetejné spraveé vychazi z jasné urcenych priorit, kterych ma byt dosazeno. (Chmielova,

2022)

Hlavni cil personalniho planovéni ve vefejné spravé specifikuje Spacek (2016, s. 237),
ktery uvadi, ze ,, hlavnim cilem persondalniho rizeni a persondlni prdce v institucich verejné
spravy je zabezpecit, aby vsichni pracovnici prispivali k plnéni stanovenych cilu a ukolu,
aby podavaly zdadouci vykony, pracovali kvalitné, obétave a s plnym nasazenim.” Dle
Chmielové (2022) dalsimi hlavnimi cili fizeni ve vefejné sprave je zajistit personalni aparat,
ktery je stabilni, odborny a politicky neutrdlni, persondlni politiku fidit systémoveé

a centralné a zajistit transparentni odménovani a persondlni procesy.

2.3 Vytvareni a analyza pracovnich pozic

Vytvateni pracovnich mist je proces, v prubéhu, které¢ho se specifikuji konkrétni pracovni
ukoly jedince ¢i skupiny jedinct a seskupuji se do zdkladnich prvkl pracovnich mist, které
maji za povinnost zabezpeCovat efektivni uspokojovani potfeb organizace a pracovnikl
zafazenych na konkrétni pozici. Koubek (2007, s. 43) uvadi, ze ,, analyza pracovniho mista
poskytuje obraz prdce na pracovnim misté, a tim vytvari i predstavu o pracovnikovi, ktery
by mél na pracovnim misté pracovat.“ Analyza pracovnich pozic zaznamenava, uchovava
a analyzuje informace o Ukolech, odpov€dnostech a souvislostech s ostatnimi pracovnimi

misty. (Koubek, 2007)

Tvorba mist ve vefejné spravé zavisi na stanoveni agendy, ktera je uvedena
v kompetenénim zdkonu a ostatnich pravnich pfedpisech. Zaroveil tuto tvorbu a analyzu
pracovnich pozic omezuje rozpocet Ceské republiky. Pro vefejnou spravu je dulezita
systematizace, kterd stanovuje potiebny pocet sluzebnich mist a pfiméfeny pocet
zaméstnanci  z hlediska celkového fungovani ufadu, spole¢n€é s obsahovou naplni
sluZzebniho mista a ptedpokladt, jez jsou na stanovené misto kladeny, a platové tfidy spojené
s timto mistem. Pracovni mista jsou uskupovana do utvart, kterym ve vetejné sprave fikdme

oddé€leni, odbory a sekce. Z hlediska rozsahu je nejmensim utvarem odd¢leni. Odbor musi
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byt vzdy slozen alesponi ze dvou oddéleni a sekce alespont ze dvou odborti nebo jednoho

odboru a jednoho odd€leni, jez je fizeno naméstkem sekce. (Chmielova, 2022)

vvvvvv

pracovnich mist, ty se 1isi v zavislosti na jejich tloze. Zaméstnance veiejné spravy miizeme
rozdélit do nékolika kategorii. Prvni kategorie je kontaktni personal, kde miizeme zatadit
zaméstnance, ktefi jsou v pifimém styku s vetejnosti. Skupinu modifikatori tvofii ti, ktefi
sice nemaji piimy kontakt s Sirokou vefejnosti, ale poskytuji podporu ostatnim pracovniktim.
Ovliviiovatelé (zastupitel¢) hraji zasadni roli v tvorb¢ produktii a marketingovych strategii.
Posledni skupinou je izolovany personal, kdy se clenové této kategorie podileji na vyvoji

produktt v zazemi. (Krbova, 2017)

V soukromém sektoru je oproti vetejné sprave situace jednodusi, pocet pracovnich mist
ovliviwji zisky firmy. Pokud se jednd o firmu s men$im poctem zaméstnancti rozhoduje
o po¢tu pracovnich mist sam majitel ¢i nejvyssi vedouci pracovnik. Na zaklad¢
programového prohlaSeni nebo vytvareni programovych priorit, mize vlada upravovat
systematizaci a zfizovat ¢i rusit jednotlivé useky. VSechna sluzebni mista v organizaci by
méla byt charakterizovana a popséna, mély by jim byt pfifazeny zdkonné piedpoklady,
pozadavky pracovniho mista. Soucasné je také pozadovéano, aby u systematizovaného
sluZzebniho mista byli uvedeni ukazatelé o délce zfizeni pracovniho mista. Pro analyzu
pracovnich pozic ve vetejné sprave sehravaji dilezitou roli personélni informacni systémy,

které jsou vyuzivany pro tvorbu statistickych modelt. (Chmielova, 2022)

Organizace vefejné spravy by mély vénovat vys§i pozornost tomuto procesu fizeni
lidskych zdroji, a to vzhledem k tendencim, které jsou spojené s byrokratickym
managementem. Dochazi ke vzniku novych pracovnich mist bez toho, aniz by byly jasné
vymezené hierarchické vztahy, a také dochazi k prolinani funkci a duplikaci povinnosti.

(Kerlinova a Tomaskova, 2014)

2.4 Ziskavani a vybér zaméstnancu

Barber (1998) definuje ziskavani pracovnikll jako nabor, kdy vSechny organizacni postupy
a rozhodnuti mohou ovlivnit pocet nebo typy jednotlivcl, ktefi jsou ochotni se uchazet
o dané volné misto. Z toho vyplyva, ze cilem ziskavani je mimo jiné ovliviiovat postoje
a chovani potencidlnich uchazecii o praci. Milkovich a Boudreau (1993, s. 309) vymezuji,
ze ,,vyber z uchazecui ziskanych naborem je proces, pri kterém se na zaklade informaci, které

se nam podarilo ziskat o uchazecich o zaméstnani, rozhodujeme, kterym z nich skutecné
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zamestnani nabidneme . Kdezto Mladkova a Jedinak (2009, s. 87) uvadi, ze ,,smyslem je
rozpoznat a co nejpresneji stanovit, ktery z uchazecii o zaméstnanim proslym predvybérem,
bude nejspise vyhovovat pozadavkum nejen obsazovaného pracovniho mista, ale prispéje

¢

k vytvareni zdravych mezilidskych vztahii v pracovnim tymu, utvaru i v organizaci.

Utednici ve vefejné spravé jsou na zacatku jejich pracovniho Zivota v organizaci
pfijimani na vstupni Uroven v hierarchii ufadu se zadvazkem ke kariéfe ve statni sluzbé.
Manazeti pii ndboru zaméstnanci ve veiejné spravé narazeji na otazku centralizace
a decentralizace. Centralizovany postup naboru umoznil standardizovanou personalni
politiku a zajistil jednotné pouzivani principt vybéru v celé oblasti vefejné spravy. Naopak
decentralizovany systém umoznil, aby se nadfizeni podileli na vybéru. Ceska vefejna sprava
disponuje velkou volnosti v u€inéni rozhodnuti jednotlivych organizaci v oblasti naboru

a vybéru zaméstnancl. (Wright a Nemec, 2003)

Nejbéznéjsi metodou vybéru ve vetfejném sektoru je pohovor nebo testovani,
popiipad¢é kombinace obou zminovanych metod. Pohovor je realizovan vybérovou komisi.
Metody jako je naptiklad individudlni pohovor nejsou legislativné upraveny pro statni
sluzbu, a tudiZ nemohou byt pouZivany. Samotny pribéh pohovoru je stanoven zdkonem
a struktura pohovoru je dana urcitou pevnou strukturou. Vybérova komise klade otazky
sméfujici k oboru sluzby, ktery je stanoven pro dané sluzebni misto, na které ma byt
potencialni budouci pracovnik zatfazen. Témito otdzkami je ovéfovana odborné zptsobilost
uchazece. Pohovor ve vefejné spravé mize byt podlozen testovanim (pisemnou ¢asti), kdy
smyslem této metody je ovéfit dovednosti a soucasné také funkéni a koncepcni kompetence.

(Chmielova, 2022)

V procesu vybéru se nejprve realizuje vnitini vyber, pii kterém se ovetuji vhodni statni
zaméstnanci umisténi v persondlni databazi ministerstva Vnitra. Pokud se v databazi najde
osoba, kterd spliiuje stanovené pozadavky, nerealizuje se vyberové fizeni a osobu lze na dané
misto zatfadit. AvSak pokud se v databazi najdou dva statni zaméstnanci ¢i vice, je nutné
postupovat cestou vybérového fizeni. Vyhodou vnitiniho ndboru jsou znalosti vnitiniho
fadu, sluzebnich ptedpist, spisové sluzby sluZzebniho ufadu. BohuZzel v mnoha piipadech
zaméstnanci chybi povinnost disponovat kvalitnimi vysledky prace nebo velmi dobrymi
vysledky sluzebniho hodnoceni. Pokud se nenajde vhodny statni zaméstnance pro danou
pozici, je nutné vypsat vn&j§i vybérové tizeni. Utady pfi vn&j$im naboru velmi &asto
spolupracuji pfi oslovovani uchazecii s pracovnimi veletrhy a odbornymi Skolami,

univerzitami, odbory a ufady prace. Pro oblast vefejné spravy je typické, Ze je hledan



24 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

zaméstnanec, ktery disponuje moralni integritou, cti pravni prostfedi a hodnoty statnich
zaméstnanct, je loajalni vici Ceské republice a je ptfipraven byt orientovdn na Sirokou

vetejnost. (Chmielova, 2022)

2.5 Adaptace zaméstnancu

V obecném slova smyslu vymezuje pojem adaptace Pricha a Veteska (2012, s. 28) jako
,,evolucni proces, pri kterém se dany organismus prizpiisobuje vnéjsim podminkam, v nichz
Zije“.

Profesni adaptace je proces nové ptijatého zaméstnance na nové pracovni misto, je to
disledek procesu ziskavani uchazect, ktefi spesné prosli vybérovym fizenim. Primarnim
cilem adaptacniho procesu je sezndmit zameéstnance s organizaci co nejdiive a co
nejefektivnéji. Jeho cilem je co nejrychlejsi integrace pracovnika, aby mohl efektivné vyuzit
své znalosti, dovednosti a schopnosti. K dosazeni téchto cili by mél spravné
implementovany adaptacni proces umoznit pracovnikovi, aby se seznamil s organizaci
v riznych aspektech jako jsou cile, struktura, pravidla, organizacni kultura apod.
(Professional adaptation of new employees to the organization, 2019) Na adaptaci nového
zaméstnance se v mnoha piipadech podili také povéteny mentor, ktery vykonava praci
podobnou ¢i stejnou jako novy pracovnik. Mentor napomaha pii plnéni pracovnich tkoli a

vysvétluje pracovni postupy. (Muzik a Krpalek, 2017)

2.6 Hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnanci

Wagnerova (2008, s. 12) charakterizuje hodnoceni pracovniho vykonu jako ,,pravidelné
posuzovani dosahovanych pracovnich vysledkii zaméstnancii na zdklade predem
dohodnutych kritérii vykonnosti cilu.” Mohelska (2009, s.62) ve své publikaci uvadi,
ze ,,hodnoceni prace je systematické urcovani hodnoty kazdé prace ¢i pracovni funkce
ve vztahu k jinym pracim ¢i pracovnim funkcim v organizaci. “ Stejnéa autorka (2009, s. 62)
ve své publikaci specifikuje, Ze ,, uicelem hodnoceni je zjistit poZadavky prace a prispévek
prdce na pracovnim misté pro vvkon organizace, stanovit jeji relativni hodnotu a na zaklade
toho praci oklasifikovat a zaradit podle jejiho vyznamu.“ Dle Muzika a Krpalka (2017)
dasledkem hodnoceni pracovniho vykonu je nejen ocenéni pozitivnich ptinosii pracovnika,

ale také analyza rezerv ve vykonu a schopnosti jeho dal§iho potencialniho rozvoje.

Hodnoceni vykonu ve vefejném sektoru neni jednoduchy ukol. Na rozdil

od soukromého sektoru je obtizné cile a zaméry méfit, a to 1 kvili tomu ze ve vefejném
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sektoru existuje daleko méné¢ meétitek a standardii vykonnosti. Organizace piisobici
ve vefejném sektoru velmi casto sleduji cile, jako je socidlni spravedlnost, rovnost
a rozmanitost. Ditkladné definovani procesu hodnoceni je dulezité pro to, aby orgén dosahl
svych zvolenych vizi a cili. Vefejny sektor se stale vice zacal zamérovat na zvySovani

produktivity zaméstnanct. (Battaglio, 2015; Kerlinova a Tomaskova, 2014)

Chmielova (2022) uvadi, ze hodnoceni statnich zaméstnancii je upraveno v zakoné
o statni sluzbé, v natizeni vlady a ve sluzebnich predpisech naméstka ministerstva vnitra
pro statni sluzbu. Ve vefejné spraveé se na rozdil od soukromého sektoru vyuziva jedna
metoda sluzebniho hodnoceni pro vSechny zaméstnance napfi¢ vSemi Urovnémi.
Pro hodnoceni je zvolena metoda bodovaciho systému v kombinaci s metodou zaloZenou na
schopnostech a dovednostech zameéstnanci. Hodnoceni probiha mezi hodnotitelem
a hodnocenym. O hodnotiteli miizeme hovofit jako o osobé&, ktera provadi hodnoceni osoby,
ke které je pracovné vazana, a postupuje dle stanovanych pravidel pro hodnoceni. Zasady,
jez musi byt hodnotitelem dodrzovany, jsou nestrannost, objektivnost, spravedlnost
a prezkoumatelnost. Vysledek hodnoceni statnich zaméstnancti ovliviiuje osobni piiplatek,
v piipadé¢ nevyhovujicich vysledki mize také ovlivnit sluzebni pomér. Hodnoceni

se provadi kazdoro¢né nebo jednou za tfi roky a slouzi zaméstnanctim jako zpétna vazba.

2.7 Odménovani zaméstnancu

Cilem systému odménovani je urcit vysi a zptsob, jakym bude odména, zpravidla ve formé
finan¢niho plnéni, poskytovana zaméstnanciim za jejich praci pro organizaci. Vyplacena
odména by méla odrazet Groven individualniho pracovniho vykonu, ndrocnost vykondvané

¢innosti, stejn¢ jako miru znalosti a dalSich pfedpokladii zaméstnance. (Pavlik et al., 2020)

V oblasti vetfejné spravy maji statni zamé&stnanci za vykon své sluzby narok na plat,
ktery je vymezen pravni upravou, od néhoZ se nelze odchylit. Obecnym problémem
ve vefejné spraveé jsou obecné nizsi platy zaméstnancl v porovnani s platy v soukromém
sektoru. Odménovani zaméstnancii se fidi platnou pravni Upravou, kterd je obsaZena
v zékoné €. 262/2006 Sb., jehoZ ustanoveni se aplikuji na poskytovani platu. Specifické
parametry pro uréeni platovych tarifii zaméstnanct stanovuje platné nafizeni vlady Ceské
republiky, které urcuje, jak zpiisob zatazeni praci do platovych tfid, tak 1 do stupnice tarifi

(viz nize). (Pavlik et al., 2020; Kerlinova, Tomaskova, 2014)

Odménovani zaméstnancli ve vefejné spravé upravuji také nésledujici provadéci

nafizeni vlady:
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2.7.1

¢.341/2017 Sb., o platovych pomérech zaméstnancii ve vetejnych sluzbach a sprave,
ve znéni pozdé&jSich piedpist;

¢.222/2010 Sb., o katalogu praci ve vetejnych sluzbach a spravé, ve znéni pozdéjsich
predpisu;

¢. 567/2006 Sb., o minimalni mzdé, o nejnizSich Urovnich zarucené mzdy,
o vymezeni ztizeného pracovniho prostfedi a o vysi piplatku ke mzdé€ za préci ve
ztizeném pracovnim prostiedi, ve znéni pozd¢jSich predpist. (Aktudlni informace

k systému odménovani ve vetejné sprave, 2023)

Vymezeni platu

Muzik a Krpalek (2017, s. 142) vymezuji pojem plat nasledovné: ,, Cena, kterou

zameéstnavatelé plati za odvedenou praci, at jiz ve vyrobé, sluzbach nebo administrative. *

Dle Kocourka (2007) je platem oproti mzdé chépano penézni plnéni, které je vyplaceno

kazdy mésic statnimu zaméstnanci jeho sluzebnim Gfadem v ptipadé, ze spliuje podminky,

které jsou ustanoveny v § 109 odst. 3 Zakoniku prace. Tento paragraf nadale specifikuje,

ze plat je poskytovan zaméstnanci zaméestnavatelem, kterym je:

stat;

uzemni samospravni celek;
statni fond;

pfispévkova organizace;

Skolska pravnickd osoba, ktera je ziizend ministerstvem Skolstvi, mladeze
a télovychovy;
Skolska pravnicka osoba, kterd je ziizena krajem, obci nebo také dobrovolnym

svazkem obci dle skolského zakona;

vefejna kulturni instituce dle zakona o vefejnych kulturnich institucich. (Cesko,

2006)

K odménovani zaméstnancti ve vetejné spravé zaméstnavatel vyuziva zcela ¢i prevazné

vefejné zdroje. Slozky platu jsou piesné stanoveny tak, Ze celkovy plat statnich zaméstnanct

se sklada z platového tarifu, ptiplatk, odmén a doplatkt. (Pfirucka pro persondlni agendu

a odménovani, 2025)
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2.7.2 Platova trida a platovy stupen

Ptirucka pro persondlni agendu a odméinovani (2025) vymezuje, ze celkovy platovy tarif
zamgéstnance je stanoven v ramci stupnice platovych tarifii, a to zatfazenim do platové tfidy
a do platové stupnice. Platova tfida vymezuje naroCnost prace, kterda je pozadovana
po zaméstnanci. Ukolem zaméstnavatele je zafazeni zaméstnance do uréité platové tidy,
v niz je dle nafizeni vlady ¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vefejnych sluzbéach a spraveé
zahrnuta ta nejvic ndrocnd prace, kterou musi zaméstnanec vykonavat. Pokud neni
v katalogu prace specifikovana, je zaméstnanec zafazen do platové tfidy, ve které jsou
v katalogu zahrnuty ptiklady, které se nejvice podobaji praci, kterou zaméstnanec vykonava.
Pozadavky na vzdélavani, které jsou potfebné pro vykondvani prace v jednotlivych

platovych tfidach jsou specifikovany v § 2 natizeni vlady ¢. 341/2017 Sb.

Platovy stupern se urcuje na zdklad¢ délky dosaZené praxe v oboru poZzadované prace.
Praxi v oboru se rozumi vykon prace, pro kterou jsou zapotiebi znalosti podobného
¢i obdobného charakteru jako pro vykon pozadované prace. Do zapocitané doby praxe se
naddle pln€ zahrnuji tzv. nahradni doby, které jsou upraveny § 4 natizeni vlady €. 341/2017
Sb. Nahradni doby piedstavuji dobu skutecného ¢erpani matetské dovolené, doba vykonu
zakladni vojenské sluzby a doba osobni péce o osobu, jez je zavislad na péci jiné osoby.

(Ptirucka pro personalni agendu a odménovani, 2025)

2.7.3 Platovy tarif, priplatky a odména

Ve vetejné sprave a sluzbach je platovy tarif rozhodujici slozkou platu zaméstnancii a odviji
se na zatazeni do platové tiidy a na zatazeni do platového stupné. Platové tarify jsou ureny
stalou mésicni ¢astkou pro jednotlivé platové tiidy a stupné. Dle § 79 Zakoniku prace je
zakladem pro platovy tarif tydenni pracovni doba. Pokud je tato tydenni pracovni doba kratsi
neZ doba stanovena, platovy tarif se pfepocitava v poméru skutecné sjednané pracovni doby
ke sjednané tydenni pracovni dob&. Soucasti platu jsou také priplatky, které upravuji
piislusné pravni piedpisy. Pfiplatky, které mohou byt zapocteny do platu zaméstnancti jsou
napftiklad ptiplatky za vedeni, za no¢ni praci, za praci 1 vikendech a ve statni svatek, za praci
ve ztizeném pracovnim prostiedi, zvlastni ptiplatky, osobni pfiplatky apod. Odména, ktera
je nendrokovou slozkou platu, umozZiuje zameéstnavateli ocenit pracovni vykon
zaméstnance, ktery je nadstandardni oproti poZzadovanému pracovnimu vykonu. Odménu
nadale lze udélit v pfipadé tspésného splnéni vyznamného ukolu. Cilova odména nalezi

zaméstnanci v zavislosti na plnéni ukazateli. Vysi cilové odmény oznamuje zaméstnavatel
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pted zapoctenim ukolu, a to spolecné s méfitelnymi ¢i hodnotitelnymi indikatory. (Pfirucka

pro personalni agendu a odménovani, 2025)

2.8 Pécée o zaméstnance

,, PécCe o zaméstnance vyjadruje starost zaméstnavatele o zaméstnance, jejich pracovni
podminky k vykondavani sjednané préce a dosahovani pozadovaného vykonu.* (Sikyt, 2012,
s. 473) Oproti tomu Muzik a Krpalek (2017, s. 149) definuji péci o pracovniky jako ,, cinnosti
zamerené na bezpecnost a ochranu zdravi pri prdci, otazky pracovni doby a pracovniho
rezimu, zdlezitosti socidlnich sluzeb pro zaméstnance i jejich rodinné prislusniky. “ Postupy
péce o lidské zdroje by mély byt navrzeny a implementovany tak, aby pomohly
zaméstnancim naplnit jejich zdkladni psychologické potieby a piispély k jejich pohodé,
fyzickému a dusSevnimu zdravi, podporovaly nejlepsi zajmy zaméstnanci a pomohly

zaméstnanciim ucit se, kariérné rust a uspét. (Human Resource Management Review, 2022)

Problematika péfe o zaméstnance je dulezitou soucasti upravy pracovnépravnich
vztahll. V oblasti vefejné spravy Uprava péce o zaméstnance obsahuje pracovni podminky,
odborny rozvoj, stravovani a zvlastni pracovni podminky nékterych zaméstnancii. (Ptirucka

pro personalni agendu a odménovani, 2025)

Na zaklad¢ zakona o statni sluzbé se v oblasti vetejné spravy objevila cela fada benefiti
a vyhod pro zaméstnance, které diive nebyly, a diky kterym se stala péce o zaméstnance

ve vefejné sprave vice prezentovanou a také pevné ukotvenou. (Chmielova, 2022)

2.9 Vzdélavani a rozvoj pracovniki

Mohelska (2009, s. 49) uvadi, Ze ,,vzdélavani a rozvoj zaméstnancu se v tradicnim slova
smyslu zameruje na formovani pracovnich schopnosti clovéka a té casti jeho osobnosti,
prostrednictvim, které si vytvari hodnoty, a to za ucelem zlepseni pracovniho vykonu.“
Bartoiikova (2010, s. 16) uvadi, ze vzdélavani ,,zahrnuje jak vzdelavani v podniku (interni,
vnitropodnikové vzdelavani, organizované podnikem ve viastnim vzdélavacim zarizeni nebo
na pracovisti), tak i vzdelavani mimo podnik (externi vzdelavani, vzdelavani na objednavku

ve specializovaném vzdélavacim zarizeni nebo Skole).

Vzdélavani a rozvoj pracovnikil vetejné spravy je zakotveno v legislativnich normach,
které identifikuji a definuji poZadavky a potfeby na vzdélani. Vzdélavani je upraveno §227
zakona €. 262/2006 Sb., zdkoniku prace a soucasné se touto problematikou zabyva také

§ 107 zékona €. 234/2014 Sb., o statni sluzbé&. (Pavlik et al., 2020) Plan vzd¢€lavani, realizace
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a nasledné vyhodnocovani vysledkli vzdélani v této oblasti upravuji zdkonné instituty.

(Chmielové, 2022)

Cilem zékona o statni sluzbé bylo zajistit odborn¢ zdatné a soustavné se vzdélavajici
pracovniky ve vetejném sektoru. Vzdélavani pracovnikii ve spravnich ufadech je ukotveno
v usneseni vlady o Pravidlech vzdélavani zaméstnancii ve spravnich tiradech, kdy tato
pravidla uvadéji zékladni principy vzdélavani. Toto usneseni rozliSuje vstupni vzdélavani
a vzdélavani prohlubujici. Kerlinova a Tomaskova (2014, s. 94) nadale ve své publikaci
uvadi, ze ,, vstupni vzdeélavani zprostiedkovava zameéstnanciim zdakladni informace o statni
spravé a zabezpecuje osvojeni zdkladnich dovednosti a znalostni, véetné sezndmeni
s prislusnymi predpisy ¢i etickym kodexem. " Vstupni vzdélavani ma povinnost pracovnik
absolvovat do 12 mésicii od vzniku pracovniho poméru ve spravnim ufadu. Kerlinova
a Tomaskova (2014, s. 94) nadale uvadi, ze prohlubujicim vzdéldvanim se rozumi
manazerské nebo jazykové vzdélavani a nadale ,,je mozné realizovat po celou dobu trvani
zameéstnaneckého vztahu, je provadeno v souladu s pozadavky stanovenymi pro vykon
cinnosti na misté, které zaméstnanec zastava nebo na které se pripravuje.“ K vzdélavani
ve statni sluzbé pomdahaji povinnosti managementu stanovovat vzdélavaci cile podiizenym
pii vypracovavani sluzebniho hodnoceni, ale také systematicky utvoreny celek upravy
o urednické zkousce. Tuto zkousku jsou ze zakona povinni vykonat statni zaméstnanci, ale

rovnéz fednici USC. (Chmielova, 2022)

Moderni vzdélavani a rozvoj se krom¢ profesnich znalosti, védomosti a dovednosti
zaméfuje také na rozvijeni zpiisobu mysleni, schopnosti vnimani prostfedi nebo rozvijeni
adekvatnich reakci na vnéjsi podnéty ¢i impulsy. Pozornost vzdélavani a rozvoje pracovnik
vetejného sektoru by méla byt vénovana také z dtivodu, ze je kli¢ové pro obohaceni a rozvoj
profesni statni sluzby a demokratické vlady. Vzdélavani pracovniki by mélo organizaci
pfispivat zejména ke zvySeni vykonosti fungovani Gfadi, k trvalému poskytovani kvalitni
vefejné sluzby, se kterou jsou obcané spokojeni, a k zabezpeCeni odborného rastu
pracovnikii vetfejné spravy. (Kerlinova a Toméskova, 2014) Pii realizaci vzdélavani
arozvoje hraje dulezitou roli schopnost hodnotit pfinosy pro organizaci. U vétSiny
vzdéelavacich a rozvojovych aktivit nelze analyzovat finan¢ni G¢inek, v takovych piipadech
se vyuziva hodnoceni zaloZené na metod¢ 3E, kterd zahrnuje Effectiveness (schopnost délat
spravné véci), Efficiency (délat véci spravné) a Economy (délat veci usporné). (Pavlik et

al., 2020)
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2.9.1 Ufednicka zkouska

Utednicka zkouska je sestavena ze dvou ¢asti, a to z obecné a zvlastni. Obecna &ast je
pisemnd a ma za kol ovéfit, zda statni zaméstnanec disponuje potfebnymi znalostmi
v oblastech ¢innosti vefejné spravy, prav, povinnosti, pravidel etiky statniho zaméstnance
a prava Evropské unie apod. Obecna ¢ast zkousky je slozena z nahodné vygenerovanych 30
zkuSebnich otazek ze seznamu, ktery je tvoren 300 zkuSebnimi otdzkami. Zvlastni Cast
uiednické zkousky se kond pred komisi, a to pouze v piipadé, ze je usp€sné absolvovana ¢ast
obecna. Tato ¢ast probiha tstni formou tak, ze zkouSenému jsou poloZeny 3 zkusebni otazky,
které¢ si vylosuje ze seznamu 20 zkusebnich otdzek. Zvlastni cast zkousky probiha ve
spolupréaci ustfedniho spravniho tfadu a sluzebniho ufadu, kde je pracovnik jmenovan nebo
zafazen. V ptipadé¢ slozeni Ufednické zkousky vznika sluzebni pomér na dobu neurcitou.
Pokud ufednik u zkouSky neuspéje mé jeden opravny termin, pokud nevykond trednik
zkousku ani v opravném terminu uspesné, konci jeho sluzebni pomér, a to poslednim dnem
kalendarniho mésice, ve kterém opravnou ufednickou zkousku vykonal. (Chmielova

Dalajkova, 2022)

2.10 Kariérni rust

Veftejna sprava napii¢ Evropou vyuziva tradi¢n€ uzaviené kariérni systémy, které zdiraziuji
zvlastni charakter statni sluzby, kdy si stat vychové vlastni ufedniky podle svych piedstav a
pozadavkll. Zasluhou karierniho systému jsou vytvofeny tzv. kariérni smlouvy, které
opraviiuji o¢ekavat povysSeni ve statni sluzbé. Diky kariérnimu systému pracovnici miizou
ocekavat, ze stravi celou svou pracovni kariéru u stejného zaméstnavatele a ze budou mit
vysoky spoleCensky status. Systém stanovuje, Ze na vyssi pracovni mista jsou dosazovani
pouze uchazeci z nizSich pozic. Velké mnozstvi autort se shodlo, Ze programy kariérniho
rustu snizuji pohyb zaméstnancti a zvysuji zajem pracovniki o jejich praci. Kariérni systém
pro organizaci piinasi lepSi vyuziti schopnosti zaméstnancii a vysSi loajalitu a lepSi

komunikacni schopnosti napfi¢ organizaci. (Wright a Nemec, 2003)

2.11 Motivace pracovnikii verejné spravy

Niermeyer, Seyffert (2005, s. 22) uvadéji, ze ,, pojmem obecnda motivace oznacujeme prani
néco vytvaret, néceho dosahovat a néco ovliviiovat.“ Sabir (2007) ve védeckém ¢lanku
obecnou motivaci chape jako divody, pro¢ lidé jednaji nebo se chovaji ur€itym zptisobem.

Motivaci také mizeme definovat jako smér chovani lidi, tedy to, co zptisobuje, ze lid¢ urcité
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chovani opakuji nebo naopak chtéji s chovanim ptestat. Motivovani zaméstnanci jsou
strategicky duileziti pro konkurenceschopnost spolecnosti. European Journal of Business and
Management (2014) uvadi, ze motivace je sila, kterd umozinuje jedinci jednat ve sméru
k ur¢itému cili.

Mnoho autorti vymezuje, ze motivace ve veiejné spravé se odliSuje od motivace
zaméstnancl v soukromém sektoru. Hlavni rozdil je v tom, Ze zaméstnanci vetejné spravy
nejsou motivovani platy a prestizi, to se neda fict o sektoru soukromém. Motivaci tiedniktl
v urcité mife také ovliviiuje politické rozhodnuti, jelikozZ zmény po volbach nemusi vést
k motivaci vedoucimi pracovniky, aby se podileli na rozvoji fizeni organizace. V oblasti
motivace je tfeba odliSovat motivaci pracovnikii na vyssich a nizsich pozicich. Pro manazery
a dalsi pracovniky vetejnych organizacich nejsou nejpodstatnéjsi penézni néstroje motivace,
ale spiSe hodnoty, které jsou spojeny s vykonem ufednické profese ¢i nepenézni odmeéna.
Pracovnici niz8ich pracovnich pozic davaji pfednost stabilit¢ zaméstnani a pracovnim
benefitim. (Spacek, 2016). Zaméstnani ve vefejném sektoru je ale také atraktivni, a to hlavné
z diivodu jistoty zaméstnani, potencionalniho kariérniho riistu a benefiti. Konvenéni nazor
také stanovuje to, Ze vefejny sektor nabizi lepsi kvalitu Zivota, rovnovahu mezi soukromym
a pracovnim zivotem a vé&tsi mnozstvi a kvalitu prilezitosti k rozvoji oproti soukromému
sektoru. Jednim z hlavnich motivli pro praci ve vetejném sektoru patii touha slouZit

vefejnému zajmu. (Battaglio, 2015)
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3 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoretickd cast bakalafské prace se vénuje vymezeni klicovych pojml pro tuto préaci,
kterymi jsou vefejna sprava a fizeni lidskych zdroju ve vefejné spraveé. Prvni kapitola prace
se vénuje oblasti vetejné spravy, vymezuje spravu a jeji déleni na soukromou a vetejnou.
Sprava v obecném smyslu je chapana jako Cinnost, ktera zdmérné sleduje néjaky cil nebo
¢innost. Nadale tato kapitola popisuje jeji funkce, kterymi jsou funkce mocenska, ochranna,
organizacni a regulacni. V této Casti bakalaiské prace jsou popsany charakteristiky statni
spravy a samospravy, kterd je vykondvana jinou instituci nez stitem, a je samostatna

a nezavisla.

Druha kapitola se zamé&fuje na fizeni lidskych zdrojii ve vefejné spravé. Rizeni lidskych
zdroju v této oblasti je specifické, jelikoz na rozdil od fizeni v soukromém sektoru se musi
fidit stanovenymi pravnimi predpisy a zdkony. Vyznamnym zdkonem, ktery se uplatiiuje
v této oblasti je zakon ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzb¢. Tato kapitola se zabyva vybranymi
procesy, které jsou typické pro fizeni lidskych zdrojii. Mezi tyto procesy patii persondlni
planovani, vytvafeni a analyza pracovnich mist, kterd poskytuje nastinéni néplné prace
na konkrétnim pracovnim misté¢, a soucasné vytvari predstavu o pracovnikovi, ktery by m¢l
na pracovnim misté praci vykonavat. Dalsi dalezitym procesem je ziskavani a vybér
zamé&stnanci, ktery je realizovan prvotné vnitfnim vybérem z fad soucasnych zameéstnancti.
V piipadé, Ze se nenajde vyhovujici zaméstnanec, pfichazi na fadu vybér ze zdroji vnéjsich.
Nejbéznéjsi metodou vybeéru ve vefejném sektoru je pohovor, ktery je realizovan vybérovou
komisi. S vybérem uchazece je spojen také proces adaptace, ktery v mnoha piipadech
doprovazi mentor. Tato kapitola se zamétuje déle na fizeni a hodnoceni pracovniho vykonu,
coz v oblasti vefejné spravy neni pfili§ jednoduchy ukol. Vyznamnou podkapitolou
a procesem je odménovani zaméstnanct, kdy cilem systému odménovani je uréit vysi
a zpusob, jakym bude odména poskytovana zaméstnancim za odvedenou praci. Aby se
vetejna sprava co nejrychleji ptizpisobovala rychle se vyvijejici dob¢, je dulezité vzdélavani
a rozvoj zamé&stnanct, o kterém tato kapitola také pojednava. Velkym specifikem pro tuto
oblast je ufednickd zkouska, kterou musi slozit ufednici v pribéhu vykonu své prace do
12 mésici od nastupu. V této kapitole je také zdiiraznéna dilezitost péCe, motivace

a kariérniho rustu zaméstnancu.
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PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA MAGISTRATU MESTA ZLINA

Bakalarska prace je zaméfena na fizeni lidskych zdroji ve vetejné spravé. Pro lepsi analyzu
této problematiky je provedeno dotaznikové Setfeni mezi pracovniky Magistratu mésta Zlina
a je uskute¢nén rozhovor s vedouci pracovnici oddé€leni spravy bytovych domu. Nasledujici

kapitola je vénovana predstaveni mésta Zlina, magistratu a jeho organizacni strukture.

4.1 Obecné informace o mésté Zliné

Statutarni mésto Zlin je centrem Zlinského kraje a sidlem Krajského uradu Zlinského kraje.
Me¢sto Zlin je prumyslové-podnikatelskym centrem regionu stfedni Moravy se 75 tisici
obyvateli a rozlohou 103 km? Krajské mésto se rozléhd na rozhrani Hostynskych
a Vizovickych vrchil a po celé jeho délce protéka feka Dievnice. Historie mésta saha az do
sttedoveku, kdy prvni pisemnd zminka o mésté se poji k roku 1322. Dilezitym meznikem
se stal rok 1894, kdy ve Zling byla zalozena obuvnické firma. Diky prosperité a rychlému
vyvoji firmy a vlivu Tomase Bati v mezivalecném obdobi se stal Zlin modernim méstskym
centrem, ktery vynikal svym architektonickym stylem. V roce 2001 zde byla zalozena
Univerzita Tomase Bati. Kulturni zajimavosti ve mésté¢ jsou zlinské filmové ateliéry,
pamatnik Tomase Bati nebo Zlinsky mrakodrap. Zlin ma také neméné zajimavé okoli, jedna
se o lazeniské mésto Luhacovice, hrad Lukov, muzeum v pfirod¢ v RoZznové pod Radhostém,
Zoo Le$na apod. Zlin je rovnéZ mistem konani fady vyznamnych kulturnich udélosti, tou

v

nejvyznamnéjsi je Zlin film festival. (Profil mésta Zlina, 2025)

Na nasledujicim obrazku je predstavena méstska vlajka, kterou vytvofril J. V. Pavla.
Na turistickém portale mésta Zlina je méstska vlajka popsana nasledovné: ,, Méstska viajka
byla méstu udélena dne 30. 6. 1993 rozhodnutim predsedy Poslanecké snémovny Parlamentu
CR. List méstské viajky tvoii pét podélnych pruhii: modry, Zluty, modry, Zluty, modry
vpomeru 1:1:2:1:1. Uprostied Sirstho modrého pruhu se nachdzi Zluta osmicipa hvézda.

Pomer délky k sirce listu je 3:2.*
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Obrazek 1 Vlajka mésta Zlina
(zdroj: turisticky portal mésta Zlina)

Dalsim symbolem mésta je jeho znak, ktery je pfedstaven na nasledujicim obrazku.

Obrazek 2 Znak mésta Zlina
(zdroj: turisticky portdl meésta Zlina)

Soucasnou podobu znaku mésta na zaklad€ historickych prament vytvofil FrantiSek
Kysela. Znak schvalilo Ministerstvo vnitra CSR v roce 1936. Turisticky portal nadale uvadi,
ze ,,znak tvori modry Stit, na ném na zeleném travniku stoji zlata roubend vez s otevirenymi
vraty, se dvema okny v dolnim a ¢tyrmi v hornim patre, a s valbovou, Sikmou mriZovanou
stiechou s prolomenym hiebenem, takze vrcholi dvéma hroty s kiizky. Nad strechou je rovnéez
zlata osmicipa hvezda Sternberska. “ Originalni navrh znaku je ulozen ve Statnim okresnim

archivu Zlina.

4.2 Organizacni struktura

Magistrat mésta Zlina je tvofen primatorem Ing. et Ing. Jifim Korcem a jeho naméstky,

tajemniky, ufedniky a ostatnimi zaméstnanci. Magistrat mésta Zlina je tvofen 18 odbory
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a 2 samostatnymi oddéleni. Podrobnou organiza¢éni strukturu ptedstavuje nasledujici

obrazek.
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Obrazek 3 Organizacni schéma Magistratu mésta Zlina u¢inné od 01.07. 2021
(zdroj: oficialni stranky Magistratu mésta Zlina)

Zastupitelstvo, které je tvofeno 41 ¢leny je nejvySSim orgdnem v samostatné pisobnosti
mesta. Jeho privilegiem je schvalovdni programu rozvoje meésta, rozpoCet mesta
a rozpoctova opatieni. Ve vécech samostatné plisobnosti vydava obecné zavazné vyhlasky.
DalSim orgédnem mésta Zlin je rada, kterd je tvofena 11 cCleny, a to primatorem, jeho
naméstky a dalSimi ¢leny RMZ. Za jeji vykon je odpovédna zastupitelstvu mésta Zlina.
Je opravnéna vydavat nafizeni mésta ve vécech prenesené puisobnosti, dle potieb zfizuje
iniciativni a poradni orgdny komise a kontroluje jejich Cinnost v oblasti samostatné
plsobnosti, nadale schvaluje organiza¢ni fad Magistratu. Jeji jednani, ktera probihaji podle
potieby, vétSinou 2x do mésice, jsou nevetejna. (Oficialni stranky statutarniho mésta Zlina,

©2025)

4.3 Hospodareni mésta

Dle dat Ceského statistického tifadu k datu 31.12.2024 ma mésto Zlin celkem 22 183
ekonomickych subjektl. Z celkového poctu ekonomickych subjektl pravnické osoby
predstavuji 6 807 a fyzické osoby predstavuji 15 376. Na zaklad¢ zivnostenského zdkona
ve mesté podnikd 13 927 fyzickych osob a pocet obchodnich spolecnosti, které plisobi
ve mésté, se pohybuje okolo 4 836. V oblasti podnikani pfevazuji ekonomické subjekty,

které vykondvaji ¢innosti profesniho, védeckého a technického plvodu. V tomto odvétvi
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podniké 3 886. Ve méste se vyskytuje také vysoky pocet podnikatelskych subjekti, které se

zaméfuji na velkoobchod a maloobchod, a to konkrétn€ 3 679 subjektu.

Abychom si ud¢lali celkovy obraz o mésté Zlin, nesmime opomenout jeho hospodaieni
s financemi. Dle profilu mésta Zlin byl v roce 2024 schvaleny schodkovy rozpocet kryty
finan¢nimi prostiedky z predeslych let a smluvné zabezpeCenymi uvéry. Piijmova Cast
navrhu rozpoctu tvortila 2 249 078 tisic K¢, kdezto vydajova ¢ast navrhu rozpoctu tvorila
2 505 584 tisic K& Ve skuteCnosti pfijmy meésta na konci prosince roku 2024 Cinily
2 629 411 tisic K¢ a skute¢né vydaje Cinily 2 479 626 tisic K& To znamena, ze rok 2024
skoncil s prebytkovym rozpoctem 149 785 tis. K¢.

Pro rok 2025 byl schvalen navrh rozpoctu s celkovymi ptijmy ve vysi 2 435 552 tisic
K¢ a s celkovymi vydaji 2 406 152 tisic K¢. Proto mizeme konstatovat, Ze koncem roku
2025 mésto predpoklada prebytkovy rozpocet ve vysi 29 400 tisic K¢. Nasledujici tabulka
znazoriuje skutecny rozpocet mésta v letech 2021-2024. (Statni pokladna, 2025)

Tabulka 1 Rozpocet mésta v letech 2021-2024

RozliSeni Rok 2021 Rok 2022 Rok 2023 Rok 2024

Prijmy (v tis. K&) | 1974710 | 2278729 | 2659998 | 2629 410
Daftové pidjmy 1438512 | 1680603 | 1915902 | 2012592
Nedafiové prijmy | 255288 | 312760 | 363456 | 405237
Kapitalové piijmy | 38 749 17 781 12943 20 499
Piijaté transfery | 242 161 267583 | 367 698 191 082
Vydaje (v tis. K&) | 1826328 | 2483620 | 2489983 | 2479 626
Bémé vydaje 1513094 | 1684430 | 1970731 | 2024 868
Kapitalové vydaje | 313234 | 799189 | 519252 | 454 758

(zdroj: vlastni zpracovani dle Monitor stdtni pokladna)

Z tabulky €. 1 vyplyva, Ze nejvyssi skutecné piijmy mélo mésto v roce 2023, a to zhruba
2 659 998 tis. K¢, danové piijmy tvotily 1 915 902 tis. K¢ z celkovych piijml a nedaiiové
pfijmy zhruba 368 556 tis. K&. Nejnizsi skute¢né piijmy mélo mésto v roce 2021, a to zhruba
1 974 710 tis. K&, danové piijmy z této Castky tvorily zhruba 1 438 512 tis. K¢ a nedanové
piijmy 363 456 tis. K¢. Nejvice vydaji vynalozilo mésto v roce 2023, a to zhruba
2 489 983 tis. K¢, a nejméné vydajii mésto vynalozilo v roce 2021, a to 1 826 328 tis. K¢.
Z celkovych vydajt v roce 2021 tvorily bézné vydaje 1 513 094 tis. K¢ a kapitalové vydaje
tvotily 313 234 tis. K&. Z tabulky 1 nadale vyplyva, Ze v letech 2021, 2023 a 2024 vysledek
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hospodateni skoncil prebytkovym rozpoctem a pouze vroce 2022 byl vysledkem

hospodateni mésta skoncil schodkovym rozpoctem.

4.4 Zaméstnanci Magistratu mésta Zlina

Pocet zaméstnanct k datu 31. 12. 2023 byl 698 osob. V tomto roce bylo uzavieno 66 novych

pomért a 58 pracovnich poméri bylo rozvazano.

4.4.1 Kategorie zaméstnancu

Nasledujici graf znazornuje jednotlivé kategorie zaméstnanct k 31.12. 2022.

Kategorie zaméstnanc(l
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Utednici Délnici Méstska  Organizac¢ni  Vedouci Vedouci  Neurednici

policie slozky urednici neurednici

Obrazek 4 Pocet zaméstnanci v jednotlivych kategoriich
(zdroj: vyrocni zprava mesta Zlina, 2023)

Z grafu vyplyva, ze magistrat mésta zaméstnava 263 ufednikd, 121 netfedniki, 104
zamé&stnanci mé&stské policie, 68 délnikd, 64 vedoucich pracovnikii a 15 vedoucich

neufednikd, ktefi svym poctem tvofi nejmensi skupinu.

4.4.2 Pohlavi zaméstnancu

Evidencni stav dle gender hlediska k datu 31. 12. 2023 je znazornén v nésledujicim grafu.
Celkovy pocet zaméstnanych Zen méstem Zlinem ¢inil 270 a celkovy pocet zaméstnanych

muzl Cinil 428.
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Pohlavi zaméstnancu uradu
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Obrazek 5 Pohlavi zaméstnancu
(zdroj: vyrocni zprava mesta Zlina, 2023)
4.4.3 Vékova struktura

Vékova struktura zaméstnanci Magistratu mésta Zlina ke dni 31.12.2023 je rtiznoroda,
z nasledujiciho grafu zvefejnéném ve vyrocni zprave (2023) vyplyva, Ze 236 zaméstnancli
magistratu se v pohybuje v rozmezi od 41 let do 50 let. DalSich 115 zaméstnancii spada
do vékové kategorie 31-40 let. Nejpocetnéjsi zastoupenou kategorii je vékova skupina 51 az
60 let s 239 zaméstnanci. Nejmensi vékovou skupinu tvoii zaméestnanci ve véku 21 az 30 let.

55 zaméstnanct bylo starSich 60 let.

Vékova struktru zameéstnancu

300
250 236 239
200
150
115
100
53 55
C N N
0

21-30 31-40 41-50 51-60 60+

Obrazek 6 Vékova struktura zameéstnanca

(zdroj: vyrocni zprava meésta Zlina, 2023)
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4.4.4 Dosazené vzdélani

Nasledujici graf znazornuje strukturu zameéstnancti dle nejvyssiho dosazeného vzdélani k 31.
12. 2023. Z grafu vyplyva, Ze nejvice zaméstnancl v organizaci dosahlo vysokoskolského
vzdélani, a to presné 301 zaméstnancl, 290 zaméstnancti dosahlo stfedniho odborného
vzdelani. Stfedoskolského vzdélani s maturitou dosédhlo 14 zaméstnanct a zakladniho
vzdelani 78 zaméstnanct. V roce 2023 bylo na vzdélavani zaméstnanct vynalozeno celkem
1735 tis. K& a pocet uskuteénénych online kurzii ¢inil 1262.
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Obrazek 7 Nejvyssi dosazené vzdélani zaméstnanct
(zdroj: vyrocni zprava mésta Zlina, 2023)
4.4.5 Priamérny plat organizace

Nasledujici graf zndzorfiuje primérny plat v organizaci s porovnanim primérného platu

v CR v letech 2021-2023.
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Primérny plat v organizaci v letech 2021-2023
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Obrazek 8 Primérny plat v organizaci
(zdroj: vyrocni zprava mesta Zlina, 2023)

Z nasledujiciho grafu lze wvycist, Ze pramérny plat v organizaci je oproti
celorepublikovému praméru trvale niz§i. Davodem tohoto nepoméru je skutecnost,
ze odménovani zaméstnancii ve vetfejné spraveé prameni z pravnich predpist a legislativy.
V roce 2021 ¢inil primérny hruby plat v organizaci 36 352 K¢&, kdezto primérny hruby plat
napii¢ CR ve stejném roce &inil o 1 918 korun vice oproti platu v organizaci. V roce 2022
se prumérny hruby plat v organizaci zvysil o 1 660 K¢ na 38 012 K¢ a priimérny hruby plat
napti¢ CR v roce 2022 &inil 40 317 K&. V roce 2023 pramémy plat v organizaci vzrostl

na 41 337 K&, pfi¢emz plat napii¢ CR za stejny rok se pohyboval okolo 43 341 K&.
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5 VYZKUMNE SETRENI

Tato kapitola se zaméfuje na cile vyzkumu a jeho vyzkumné otazky, metody a techniky
vyzkumu, které byly pouzity. Soucasti této kapitoly je predstaveni vzorku respondentl
a analyza vyzkumnych dat, kterd byla ziskdna prostiednictvim dotaznikového Setfeni mezi

ufedniky a individualniho rozhovoru.

5.1 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni BP je analyzovat jednotlivé procesy fizeni lidskych
zdrojii se zaméfenim na Magistrat mésta Zlina. Na zaklad¢ hlavniho cile bylo nadale
vymezeno 6 dil¢ich vyzkumnych cili.

Diléi vyzkumny cil 1: Identifikovat, které inzertni kanaly magistrat mésta vyuziva.

Diléi vyzkumny cil 2: Zmapovat, jak probihd adaptace zaméstnancti Magistratu mésta Zlina.
Diléi vyzkumny cil 3: Zmapovat motivaéni faktory a nastroje, které se pouzivaji
ke zvySovani pracovniho vykonu a spokojenosti zaméstnanci.

Diléi vyzkumny cil 4: Analyzovat vzdéldvaci moznosti a moznosti profesniho rozvoje
zameéstnancll Magistratu mésta Zlina.

Dil¢i vyzkumny cil 5: Zjistit, jaké benefity a jaké moznosti odménovani maji zaméstnanci
k dispozici a které nejvice oceniuji.

Diléi vyzkumny cil 6: Zmapovat, co vSe spadd do naplné prace vedouciho pracovnika

Magistratu mésta Zlina a jaké jsou jeho vlastnosti, kterymi mé disponovat.

Pro analyzu vyzkumnych dat ziskané prostfednictvim dotaznikového Setfeni, byly

stanoveny tyto vyzkumné otazky:
Vyzkumna otazka 1: Jak zaméstnanci magistratu hodnoti adaptaci na soucasné pracovni
misto? (viz. otazky dotazniku €. 1, 2)

Vyzkumna otazka 2: Jak zaméstnance ovliviiuje motivace a do jaké miry jsou zaméstnanci
spokojeni se svym zaméstnanim a s motivaci nadtizeného? (viz. otazky dotazniku €. 3, 4, 5,

6,9, 10, 15, 16)

Vyzkumna otazka 3: Jak zaméstnanci hodnoti moznosti vzdélavani a profesniho rozvoje?

(viz. otazky dotazniku 7, 8, 14)
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Vyzkumna otazka 4: Jak zaméstnanci hodnoti odménovani v rdmci vefejné spravy? (viz.

otazka dotazniku ¢. 11)

Vyzkumna otazka 5: Jak zaméstnanci hodnoti benefity organizace a které benefity zaroven

nejvice ocenuji? (viz. otazky dotazniku 12, 13)

Pro analyzu vyzkumnych dat ziskané prostfednictvim metody rozhovoru, byly

stanoveny tyto otazky:

Vyzkumna otazka 6: Které inzertni kanaly vyuziva magistrat mésta? (interni dokument

poskytnuty béhem rozhovoru)

Vyzkumna otazka 7: Co vSe spada do napln¢ prace vedouciho pracovnika a jaké by mély

byt jeho potiebné vlastnosti pro tuto fidici funkei? (viz. otazka rozhovoru 1,2,4,5)

Vyzkumna otazka 8: Jaké motivatory se dle zkuSenosti vedouciho pracovnika nejvice
osveédcily pro motivaci zaméstnancl k lepSimu pracovnimu vykonu? (viz. otdzka rozhovoru

9,10, 11, 12)

Vyzkumna otazka 9: Jakym zpiisobem probiha proces adaptace novych pracovnikii na

magistratu mésta a kdo je za jejich adaptaci zodpoveédny? (viz. otazka rozhovoru 6,7,8)

Vyzkumna otiazka 10: Jaké povinné a dobrovolné vzdélavaci aktivity zaméstnanci

absolvuji? (viz. otazka rozhovoru 13,14)

5.2 Metody a techniky vyzkumu

Pro vyzkumné Setfeni bakalafské prace byla pouZita metoda dotazovani. Vyzkum byl
realizovan vyuzitim techniky dotazniku, ktery je kvantitativnim vyzkumem, a vyuzitim

techniky rozhovoru, ktery je vyzkumem kvalitativnim.

Dotaznik obsahoval celkem 18 otdzek z celkového poctu bylo 15 otazek obsahovych
a 3 otazky identifikacni. Dotaznik obsahuje také riizné typy otazek. Z celkového poctu je
15 otazek uzavienych, 2 oteviené a 1 polouzaviena. Z uzavienych otazek bylo
13 nabidkového typu, ztoho byly 3 otdzky dichotomické. U zbylych dvou uzavienych

otazek bylo vyuzito hvézdickové hodnoceni.

Dotaznik byl formulovan do kapitol adaptace, motivace, vzd¢lavani a profesni rozvoj,
stres na pracovisti, odménovani, benefity, kariérni riist a spokojenost v zaméstnani. Dotaznik

byl distribuovan mezi ufedniky Magistratu mésta Zlina prostfednictvim vedouci pracovnice
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personélniho utvaru. Dotaznikové Setfeni probihalo v obdobi od 3.4. do 17.4. 2025. Nahled

celého dotazniku je k dispozici v Piiloze €. I1.

Rozhovor s vedouci pracovnici persondlniho oddéleni Magistratu mésta Zlina byl
proveden 3.4. 2025. Rozhovor trval necelych 40 minut a se souhlasem respondentky byl cely
rozhovor nahran na diktafon. Nicméné kvuli technickym potizim byla nahravka bohuzel
ztracena a nebylo mozné ji obnovit. Jelikoz respondentka neméla ¢asové moznosti rozhovor
provést znovu, oslovila jsem vedouci oddéleni spravy bytovych domd, kde jsem 2x vykonala
praxi. Respondentka s rozhovorem souhlasila a vzhledem k Casovym moznostem byl
rozhovor realizovan prostfednictvim e-mailové komunikace, kdy respondentka odpovidala
na piedem piipravené otdzky. Rozhovor prostfednictvim emailové komunikace byl
proveden 12. 5. 2025 a obsahoval 14 otevienych otdzek. Odpovédi na otazky byly
zaznamenany v elektronické podobé, které jsou také k dispozici v ptiloze P 1. E-mailovy
rozhovor ma vsak sva specifika v podobé absence bezprosttednich reakci pii odpovidani na
stanovené otazky. Avsak na druhou stranu rozhovor prostfednictvim e-mailové komunikace

poskytl respondentce dostatecné mnozstvi ¢asu na promysleni a formulaci odpovédi.

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 130 respondentl. Jak na uzaviené, tak
ina oteviené otazky odpovédelo vSech 130 respondenttl, jelikoz vSechny otazky byly

v dotazniku oznaceny jako povinné.

5.3 Charakteristika vzorku respondentii

Dotaznikové Setfeni obsahovalo 18 otazek, z toho 3 byly identifika¢ni. ProtoZe identifikacni
otazky slouzi spise k segmentaci vzorkil respondentd, a nikoliv k odpovédim na hlavni
vyzkumné otdzky, byly tyto otdzky zatazeny na konec dotazniku. Pro charakteristiku vzorkt
respondentl je dualezité si tyto identifikacni udaje upfesnit pred analyzou vyzkumnych
otazek. Na identifikaéni otazky odpovédélo celkem 130 respondenti. Vysledky
dotaznikového Setfeni jsou uvedeny také v ptiloze II a tabulce vysledka, které jsou uvedeny

v ptiloze P IIL

Z celkového poctu 130 respondentli na dotaznik odpovédélo 105 Zen a 25 muzi.

Vysledky také znazorniuje obrazek €. 9 a tabulka €. 2
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18. Jakeé je Vase pohlavi?
130 odpovedi

® Zona
@ Muz

Obrazek 9 Pohlavi zaméstnancu
(zdroj: vlastni)

Dalsi otdzka v dotazniku analyzovala v€k respondentli. Do dotaznikového Setfeni
se zapojilo nejvice zaméstnanci ve ve€kové kategorii 36-44 let, a to konkrétné 41
respondentli. 37 respondentd, kteti se zapojili do dotaznikového Setieni zastupuje vékovou
kategorii 45 az 53 let. Do vékové kategorie 54 az 62 spada 33 respondentii a 12 zapojenych
osob v dotaznikovém Setfeni zastupuji vékovou skupinu 27 az 35 let. 5 respondentl
odpovédélo, ze spadd do vekové kategorie 18-26 let. Nejmensi zastoupenou skupinou je
veékova kategorie 63 a vice let, kdy do této skupiny spadaji pouze 2 respondenti. Tyto tidaje

jsou uvedeny na nasledujicim obrazku ¢. 10.

17. Prosim uvedte svij vék
130 odpovedi

@ 1826
® 2735
@ 3544
@ 4553
@ 54-62
@ 63 &5 vice

Obrazek 10 VEk respondentl

(zdroj: vlastni)
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Obrazek ¢. 11 znazornuje dobu pisobeni respondenti na soucasné pracovni pozici.
Tato otazka byla zatazena do identifika¢nich otazek, jelikoz ndm mutze 1épe charakterizovat
vzorek respondentil. Z celkového poc¢tu 130 respondentii 41 z nich pracuje na soucasném
mist¢ 11 a vice let a tvoii tak nejvétsi zastoupenou skupinu pisobici na soucasném
pracovnim misté. 30 respondentti odpovedélo, ze na sou¢asném misté plisobi v rozmezi 1 az
3 let. 23 respondentti pisobi na soucasné pozici v rozmezi 4 az 7 let a v kategorii 8 az 10 let
pusobi na soucasném pracovnim misté 22 respondentti. Mén¢, nez jeden rok na soucasném
misté¢ vykonava praci 14 z dotazovanych respondentli a tvoii tak nejmensi zastoupenou

skupinu.

16. Jak dlouho puscbite na soutasneé pracovni pozici?
130 odpovadi

@ Méné nei 1 ok
@ 1-3 roky
a-T et
@ 810 It
@& 11 et 3 vice

Obrazek 11 Délka pisobnosti na pracovnim misté

(zdroj: viastni)
5.4 Analyza vyzkumnych dat dotaznikového Setieni

Tato kapitola se zamétuje na analyzu dat ziskanych prostfednictvim dotaznikového Setfeni

Vv navaznosti na stanovené vyzkumné otazky.

Pro analyzu vyzkumnych dat, které byly ziskdny dotaznikovym Setfenim, bylo
stanoveno 5 vyzkumnych otazek. VSechny otazky v dotazniku byly oznaceny jako povinné
pro dosazeni co nejvyssiho poctu odpovédi. Ke vSem uzavienym otazkdm budou vytvoreny

grafy. Relativni a absolutni ¢etnosti budou prezentovany v tabulkéch v ptiloze P III.

Vyzkumna otazka 1: Jak zaméstnanci Magistratu mésta Zlina hodnoti adaptaci na

soucasné pracovni misto? (viz. otazky dotazniku €. 1, 2)



UTB ve Zliné 47

Tyto otazky v dotaznikovém Setieni ptindSeji celkovy pohled respondentii na proces

adaptace, ktera probihala na jejich soucasné pracovni misto.

Otazka dotazniku ¢. 1: Jak jste se adaptoval/a na své soucasné pracovni misto?

1. Jak jste se adaptoval/a na své souéasné pracovni misto?
130 odpovedi

@ Adapisce probéhla Madee, rychle jsem
se zapracovel!a a ciim se v praci jisté

@ Potfeboval'a jzem néjaky éas na
adapiaci, ale diky podpofe kolegl jsem
58 dobfe zorentovalfa.

0 Zacatek byl ndroény a frvalo mi delsi
dobu, ned jsem si na vée zvyklia,

@ Mam stale uréite cbtize = adaptac a
ooenilia bych pedporu

Obrazek 12 Adaptace zaméstnanci
(zdroj: vlastni)

Z vyseuvedeného grafii, vyplyva, ze téméf polovina ze 130 respondentl, a to konkrétné
47,7 % potiebovalo néjaky Cas na adaptaci, ale diky podpoie a pomoci kolegl se rychle
adobfe zorientovali. 33,1 % z dotazovanych hodnoti pribéh adaptace hladce, jejich
zapracovani probéhlo rychle a citi se v praci jisté. 18,5 % respondentli uvedlo, Ze zacatky
adaptace na soucasné pracovni misto byly naro¢né a trvalo jim del§i dobu, nez si na svou
praci a soucasné pracovni misto zvykli. 0,8 % dotazovanych uvedlo, ze stale maji potize

s adaptaci na své soucasné pracovni misto a ocenili by podporu okoli.

Otazka dotazniku &. 2: Byl Vam pri ndstupu pridélen mentor nebo kolega, ktery Vam

pomohl se zaucenim?
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2. Byl Vam pfi nastupu pridélen mentor nebo kolega, ktery Vam pomohl se zaucenim?
130 odpovedi

@ Amo
@ re

Obrazek 13 Ptidéleni mentora béhem procesu adaptace
(zdroj: vlastni)

Z vyse uvedené grafu vyplyva, ze z celkového poctu 130 respondentti, 80 odpovedélo,
Ze v pfi nastupu na novou pracovni pozici jim byl ptfidélen mentor nebo jiny napomocny
kolega, ktery mél usnadnit proces adaptace. Naopak zbylych 50 respondentii se podélilo se
svou zkuSenosti, ze pii nastupu jim nebyl pfidélen mentor ani jiny kolega, ktery by jim
pomohl s procesem adaptace v novém pracovnim prostiedi, to meélo za nasledek to, Ze si tato

skupina respondentli musela s novou praci poradit zcela sama.

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku 1: VéEtsina respondentt, tj. 80,8 % hodnoti adaptaci na
své soucasné pracovni misto pozitivné. U 33, 1 % respondentli probéhla adaptace zcela
hladce. Dalsich 47,7 % potiebovalo na adaptaci na soucasné prostedi néjaky cas, ale diky
podpoie a ochoté kolegti to zvladli. Zbylych 19, 2 % hodnoti adaptaci jako narocny proces,
pfi kterém trvalo delsi dobu, neZ se respondenti zcela adaptovali a zvykli si na své sou€asné
pracovni misto a jeho napln prace. U nékterych dokonce stale pretrvavaji potize s adaptaci.
Vice nez poloving respondentim, a to konkrétné 61,5 %, byl ptid€len pfi jejich nastupu
mentor nebo jiny kolega, ktery dotazovanym pomahal se zaucenim a adaptaci.

Vyzkumna otazka 2: Jak zaméstnance ovliviiuje motivace a do jaké miry jsou

zaméstnanci spokojeni se svym zaméstnanim a s motivaci nadiizeného? (viz. otazky

dotazniku ¢. 3, 4, 5, 6, 9, 10, 15)
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Otazka dotazniku €. 3: Ovliviiuje Vas pracovni vykon motivace?

3. Ovliviuje Vas pracovni vwkon motivace?
130 odpowvidi

@ Ano, motivace md| pracovni vikon
ovliiue,

@ Me, motivace milj pracowni vykon
neovliviiuje.

Obrazek 14 Pracovni vykon a motivace

(zdroj: vlastni)

Z celkového poctu 130 respondentti uvedlo 80 % respondentt, Ze jejich pracovni vykon
ovliviiuje motivace, naopak zbylych 20 % uvedlo, ze jejich pracovni vykon motivace

neovliviiuje a nepotiebuji motivaéni faktor k pracovnim vykonam.

Otazka dotazniku ¢. 4: Co Vs nejvice motivuje k praci ve verejné sprave?

4. Co Vas nejvice motivuje k praci ve velejne spravé?
130 odpovedi

@ Smyzlupinest a slufba spolednoat. Ll
se mi, ¥& moje prace ma smysl a
pfispiva ke zlepiani spolednosh,

@ Stabilita zaméstnani. Prace ve vefejné
spravé mi poskyiuje jistolu
diauhodobého Zamestnini

@ Pracovni banafity,

@ Zajimava a nenoroda naplh prace

Obrazek 15 Motivacni faktory k praci ve vefejné spraveé
(zdroj: vlastni)
K naplnéni vyzkumného cile €. 2, je dalezité zjistit, co konkrétné motivuje zamestnance
k praci ve vetejné spravé. Nejvice dotazovanych, a to konkrétné 35, 4 %, motivuje stabilita
zameéstnani a jistota prace ve veiejné sprave. 32,3 % respondentl uvedlo, Ze je nejvice

motivuje to, Ze jejich prace je smysluplnd a poskytuji sluzbu spolecnosti. Zajimava
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a riznoroda napln prace ve vetejné spravé motivuje 29,2 % respondentti a pouze 3,1 %
respondentl odpovédélo, ze je motivuji pracovni benefity, které jsou na magistratu mésta

poskytovany.

Otazka dotazniku €. 5: Do jaké miry jste spokojen/a s motivaci svého nadrizeného?

5. Do jake miry jste spokojen/a s motivaci sveho nadrizengho?
130 odpovedi

40
: 40 (30,8 %)

35 (26,0 %)

30 - .
30 {231 %)

13 (10 %) 12.(9,2 %)

Obrazek 16 Spokojenost s motivaci nadiizeného

(zdroj: vlastni)

Otazka dotazniku ¢. 4 byla dotazovana prostiednictvim hvézdickové metody
hodnoceni. Tato metoda je uskute¢iiovdna prostiednictvim Skély od 1 do 5. 1 hvézda
nejvyssi miru spokojenosti s motivaci nadiizeného. Nejvice respondenti udélilo
3hvézdickova hodnoceni, a to konkrétné 30,8 % respondentt. 4 hvézdicky udélilo 26,9 %
respondentli a maximalni pocet hvézd udélilo 23,1 % dotazovanych. 9,2 % respondentl
udélilo 2hvézdickova hodnoceni a nejnizs§i mozné hodnoceni v podobe 1 hvézdy udélilo
10 % dotazovanych. Na zdklad¢ vSech odpovédi 130 respondentli byl vypocitan pramér
spokojenosti s motivaci nadfizeného 3,44. Tento vypoclteny prumér naznacuje, Zze
zameéstnanci jsou v rdmci moznosti s motivaci nadiizeného spokojeni, ale stéale je zde prostor

pro zlepSeni.

Otazka dotazniku & 6: Cim by Vis mél nadrizeny vice motivovat, aby se zlepsil Vs

pracovni vykon?
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Prostiednictvim této otazky, méli respondenti moznost vyjadfit sviij nazor na to, co by
je motivovalo ke zlepSeni jejich pracovniho vykonu. Jelikoz i tato oteviena otazka byla
oznacena jako povinna, celkovy pocet respondenti ¢inil 130. Po rozboru odpovédi vSech
respondentl se nejCastéji vyskytovala odpoveéd’, ze by zaméstnance k lepSimu pracovnimu
vykonu motivovalo vyssi financni ohodnoceni a vyssi osobni ptiplatky. Tato odpovéd’ byla
zaznamenana u 39 respondentli. Velmi Casto také respondenti uvedli, ze by je k vy$§imu
pracovnimu vykonu motivovalo vlidné slovo, pochvala a uznani nadfizeného. Tato odpovéd
byla zaznamenana 25x. 11 respondentli uvedlo, ze komunikace ze strany vedoucich
pracovniku by byla efektivnéj$i pro jejich pracovni vykon. 16 zaméstnanci uvedlo,
ze s motivaci svého nadfizeného jsou zcela spokojeni. 12 respondentl z celkového poctu
neodpovédeélo na otizku (byla zaznamenana odpovéd’ nevim). Dal§i 3 respondenti
zaznamenali, Ze by je vice motivovalo pierozdéleni praci a moznosti dal§itho procesniho
rozvoje. Ostatni respondenti zaznamenali, ze by je ze strany vedouciho pracovnika
motivovalo k vys$simu pracovnimu vykonu napiiklad zapojeni do vice pracovnich aktivit,
Castéj$i osobni setkani, lepsi pracovni prostiedi, moznost vyuziti nadpracovanych hodin jako

nahradniho volna, vice pozitivniho pfistupu a vice prostoru k realizaci (mén¢ ,,ufedniciny*).

Otazka dotazniku ¢&. 9: Jak casto se behem typického tydne citite prepracovany/a nebo ve

stresu?

9. Jak casto se béhem sveho typickeého tydne citite prepracovany/a nebo ve stresu?
130 odpovédi

@ Temear nikdy, vEtSinu &asu se citim
klidmé a vyrownané.

@ Obias, stres 5 plepracovani ze ohjev
jen v nékdy.

¥ Casto, viitsinu tydne pocifuji stres nebao

pfapracovani.

@ Poiad, taméf kaZdy den se citim pod
welkym takem.

Obrazek 17 Mira pfepracovani a stresu
(zdroj: vlastni)

Stres je faktorem, ktery dokaZe ovlivnit motivaci, pracovni vykon a celkovy komfort
v zamestnani. Jelikoz vysokd mira stresu v pracovnim Zzivot¢ ma za pfi¢inu snizovani

motivace zaméstnancii, je dilezité tyto stresové faktory minimalizovat. Prevence stresu
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v podob¢ dobrého vedeni a podpory ze strany vedoucich miize motivaci dokonce zvysit.
Z vyse uvedeného grafu vyplyva, ze 56,9 % respondentli se obcas citi pfepracovani a pod
stresem. 30 % respondentll zaznamenalo, Ze vétSinu tydne pocit'uji uritou miru stresu nebo
ptepracovani. 8,5 % zaznamenalo, Ze se témét nikdy neciti pod vlivem stresu, ale naopak se
citi v praci klidné¢ a vyrovnané. 4,6 % respondenti se bohuzel citi pod mirou stresu

a pfepracovani téméi kazdy den.

Otazka dotazniku ¢. 10: Jak byste ohodnotil/a rovnovahu mezi pracovnim a soukromym

Zivotem?

10. Jak byste ohodnotil/a rovnovdhu mezi pracovnim a soukromym Zivotem?
130 odpovedr

@ Rovnovaha je dobrd, mam dostatek
Easu na agobni Hvat.

@ Proméma, nékdy se v préci zdrdim déle
aie vatiinou se to da zviadnout.

@ Spatna, asto pracull plestas nebo
musim fedit pracowni Okoly | mimo
beéiEnou pracovn| dobu, cod omezuje
soukramy 2vol

Obrazek 18 Rovnovéha mezi pracovnim a soukromym Zivotem
(zdroj: vlastni)

Jelikoz nerovnovdha mezi soukromym a pracovnim Zzivotem snizuje motivaci
k dobrému vykonu, vede k rychlejS§imu vyhoteni a v mnoha piipadech zvysuje fluktuaci.
Pokud maji zaméstnanci dostatek casu na soukromy Zzivot, citi se spokojenéjsi. Z vyse
uvedeného grafu lze konstatovat, Ze 83 respondentll vnima tuto rovnovahu jako primérnou,
nekdy se praci zdrzi déle, ale stile maji dostatek Casu na jejich soukromy Zivot.
38 respondentti tvrdi, Ze jejich rovnovaha mezi soukromym Zivotem je dobra a maji dostatek
volného Casu na osobni zivot. 9 respondentll uvedlo, Ze jejich rovnovdha mezi praci
a soukromim je Spatnd, jelikoz €asto pracuji mimo jejich pracovni dobu, coz omezuje jejich

pracovni Zivot.

Otazka dotazniku &. 15: Jste spokojen/a se svym zaméstnanim?
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15. Jste spokojen/a se svym zaméstnanim?
130 cdpovédi

@ Ano, & pracl [sem velmi spokojenia préc
bych neménilia.

@ Ano, v ramel modnost jsem se svpm
zamésinanim spokojenia.

@ Me, nejsem spokojen’a se svym
zaméstnanim.

@ Ne, nejsem vibec spakojenis, chidla
bych praci zménit.

Obrazek 19 Spokojenost v zaméstnani
(zdroj: vlastni)

Z uvedeného grafu vyplyvé, ze v souCasném zaméstndni je vétSina respondentl
spokojena. Konkrétné¢ 86 dotazovanych uvedlo, Ze vrdmci moznosti jsou se svym
zaméstnanim spokojeni. DalSich 26,9 %, tj. 35 respondentt uvedlo, Ze se svou soucasnou
praci jsou velmi spokojeni a neménili by ji. 6 respondentti neni se svym zaméstnanim

spokojeno a 3 dotazovani by dokonce chté¢li praci zménit.

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku ¢. 2: 80 % zaméstnancl zapojenych do dotaznikového
Setfeni ovliviiuje motivace k lepSimu pracovnimu vykonu. Primér spokojenosti s motivaci
nadiizeného dle odpovédi respondentii byl vycislen na 3,44. Tento primér naznacuje,
Ze zaméstnanci vnimaji motivaci svého nadfizeného v celku pozitivné. 23,1 % dotazovanych
ohodnotilo motivaci nadfizené¢ho nejvys$§im moZznym poctem hvézd. Dalsi velmi pozitivni
hodnoceni v podobé 4 hvézd udélilo 26,9 %. Naopak 10 % neni viibec spokojeno s motivaci
svého nadiizeného, jelikoz udélili pouze jednu hvézdu. Zaméstnance by k lepSimu vykonu
motivovalo vyS$$i platové ohodnoceni, vlidné slovo, pochvala a komunikace. 35,4 %
respondentl k praci ve vefejné sprave nejvice motivuje stabilita a jistota prace a dalsich 32,3
% motivuje smysluplnost a sluzba obéaniim. Vice nez polovina, tj. 56,9 % zaméstnancli
zapojenych do dotaznikového Setfeni, se citi obCas pod stresem. Témét u 69 % respondentil

je rovnovaha mezi osobnim a pracovnim Zivotem priameérna. 66,2 % respondentli je se svym

zaméstnanim spokojeno.

Vyzkumna otazka 3: Jak zaméstnanci hodnoti moZnosti vzdélavani a profesniho rozvoje?

(viz. otazky dotazniku 7, 8, 14)
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Otazka dotazniku &. 7: Jak hodnotite moznosti vzdélavani a profesniho rozvoje ve vasi

organizaci?

7. Jak hodnotite moznosti vzdélavani a profesniho rozvoje ve vasi organizaci?
130 odpovedi

@ Magistrat mésta Zlina nabizi Siroké
modnosh vadélavan! a citim, e se
prafeEsnd rozvijim

@ MoFnost vzd8iavani jsou omezens a
radia bych rméla vice plilezitost k
roEvoji

@ Memam pflstup k 2adnym vzdélavacim
programurm,

Obrazek 20 Moznosti vzdélavani a profesniho rozvoje
(zdroj: vlastni)

Z grafu lze konstatovat, ze Magistrat mésta Zlina nabizi Sirokou $kalu moznosti
vzdélavani a zaméstnanci se diky tomu profesné rozvijeji. Tuto moznost zvolilo 61,5 %
respondenttl. 35,4 % respondentil uvedlo, Ze dle jejich nazoru jsou moZnosti vzdélavani
v ramci organizace omezené a radi by méli vice ptilezitosti pro profesni rozvoj. Zbylych

3,1 % respondentt tvrdi, ze nema piistup k zadnym vzdélavacim programtim.

Otazka dotazniku &. 8: Jakych vzdelavacich aktivit jste se zucastnil/a?

8. Jakych vzdélavacich aktivit [ste se zdcastnil/a?
130 odpovidi

Interni Skateni netio workshopy. [, 104 (20 %)
Semingfe, konference, exten]... G (5 9 %)
1

Online kurzy nebo webaiais. —115 (BB.5 %)
Sarmaostudium v podobé ks, i 58 (44,6 %)
Nexirtastnila jsem sa Fadné v {0 [0%)
Fadného§—1 (0.8 %)
¥ nashedujicha 14 dnoch se zid 1 (0,8 %}
‘rhiadam k pledchozl odpovi., ' 1 {68 %)
diouhodoby wiovik -1 (0.8 %)
nizngé rdravoinické & osvelove. .. t 1 (0.8 %)
o 25 50 TS 100 125

Obrazek 21 Absolvované vzdélavaci aktivity

(zdroj: vlastni)
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Otazka dotazniku €. 8 byla polouzavieného typu. Respondenti méli moznost zvolit vice
moznosti. Z odpovédi respondentli vyplyva, ze se jich nejvice zucastnilo online kurz nebo
webinait, a to konkrétné 115 dotazovanych. 104 dotazovanych uvedlo, Ze se ucastnilo
vzdélavacich aktivit jako jsou interni Skoleni nebo workshopy. Seminait, konferenci
a externiho Skoleni se ucastnilo 83 respondentd. 58 z celkového poctu 130 respondentii
zvolilo moznost samostudia, které bylo doprovdzeno odbornymi ¢lanky, knihami a videi.
Déle 2 respondenti uvedli, Ze se nezucastnili zadnych vzd€lavacich aktivit. Jelikoz
respondenti méli moznost podélit se s dalsSimi typy vzdélavacich aktivit, které absolvovali,
vime, Ze néktefi respondenti se zucastnili také zdravotnickych a osvétovych akci. Jeden
z respondentti uvedl, Ze za vzdelavaci aktivity, které absolvoval povazuje také dlouholety

vycvik.

Otazka dotazniku €. 14: Mate moznost kariérniho ristu?

14. Mate moznost karierniho rdstu?
130 cdpovadi

'. Ano, mam moZnost karlemiho ristu

. Me, nemam modnost Karkémibo rastu

9 Ji2 jrem ve stavajicim zamésinani
karéming rusty dosahi'a

Obrazek 22 Karierni rast
(zdroj: vlastni)

Z vyse uvedeného grafu vyplyva, ze 35 respondentl z celkového poctu ma moznost
karierniho rtstu. 20 dotazovanych v pribéhu jejich piisobeni v organizaci karierniho riistu

dosahlo a 75 respondentli nema pfilezitost karierniho ristu dosahnout.

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku €. 3: Vice nez polovina dotazovanych zaméstnancii
hodnoti vzdélavaci moZnosti Magistratu mésta Zlina pozitivné. Vice neZ polovina
dotazovanych, a to presnéji 61,5 % uvedlo, Ze magistrat mésta nabizi Siroké moZznosti pro
vzdelavani. Nejvyuzivangjsi vzdélavaci aktivitou v rdmci organizace jsou online kurzy nebo

webinare, kterych se zi€astnilo 115 dotazovanych. Interni Skoleni a workshopy vyuzilo 104
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zamé&stnancl zapojenych do dotaznikového Setfeni. S profesnim rozvojem souvisi také
kariérni rist, kterého jiz dosahlo 15,4 % respondentd. 57,7 % dotazovanych uvedlo,

7e kariérniho rastu nema moznost dosahnout.

Vyzkumna otazka 4: Jak zaméstnanci hodnoti odmériovani v ramci veiejné spravy? (viz.

otazka dotazniku ¢. 11)

Otazka dotazniku ¢&. 11: Jak hodnotite odménovani ve verejné sprave?
11. Jak hodnotite systéem odménovani ve verejne sprave?
130 odpovedi

@ Spravedlivy & motivisicl
@ Pliméfeny, ale mahl by byt kepsi
2 Medoslatecny a demolivujic

Obrézek 23 Odménovani ve vefejné spraveé
(zdroj: viastni)

Otéazka dotazniku ¢. 11 byla zamétfena na hodnoceni systému odménovani ve vefejné
spravé. Z vySe uvedeného grafu vyplyva, ze 81 (62,3 %) respondentd se shodlo,
ze odménovani ve vetfejném sektoru je piimérené, ale mohlo by byt lepsi. 37, tj. 28,5 %
dotazovanych vnima odménovani vtomto sektoru jako nedostatecné a demotivujici

a zbylych 12 respondentti hodnoti odménovani jako spravedlivé a motivujici.

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku €. 4: Vice nez 60 % dotazovanych zaméstnancti hodnoti
odménovani v ramci vetejné spravy primétene, ale 1 pres to by plat dle jejich nazoru mohl
byt vyssi. 28,5 % dotazovanych hodnoti odménovani ve vefejné spravé nedostatecné a
demotivacné. Tomu pro¢ téméi 29 % dotazovanych hodnoti odménovani ve vetejné sprave
nedostateCné a demotivaéné nasvédcuje také fakt, ze primérnd mzda v organizaci v roce

2023 ¢inila 41 337 K&, kdezto pramémy plat napii¢ CR, kde je zahrnut piedev§im soukromy
sektor plat €inil 43 431 K¢.

Vyzkumna otazka S: Jak zaméstnanci hodnoti benefity organizace, a které benefity

zdaroveii nejvice oceriuji? (viz. otazky dotazniku 12, 13)
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Otazka dotazniku €. 12: Do jaké miry jste spokojen/a s benefity?

12. Do jake miry jste spokojen/a s benefity?
130 odpovedi

G0

a0 44 (33.8 %)
30 (30 %)

33 (254 %)

20

X % 13 (10 %)
1 (0.8 %)

Obrazek 24 Spokojenost s benefity
(zdroj: vlastni)

Otazka dotazniku ¢. 12 byla dotazovana prostfednictvim hvézdickové metody
hodnoceni. Tato metoda je uskutec¢niovana prostfednictvim Skaly od 1 do 5, kde 1 hvézda
nejvyssi miru spokojenosti s benefity, které maji zaméstnanci k dispozici. Nejvice
respondentl udélilo 3hvézdi€kové hodnoceni, a to konkrétné 33,8 %. 4 hvézdicky udélilo
30 % respondentli a maximalni pocet hvézd udélilo 25,4 % dotazovanych. 10 % respondentt
% dotazovanych. Na zdklad¢ vSech odpovédi 130 respondentti, byl vypocitan prameér
spokojenosti s poskytovanymi benefity organizace 3,69. Tento vypocteny priimér naznacuje,

Ze zaméstnanci jsou v ramci moznosti s benefity organizace spokojeni
Otéazka dotazniku €. 13: Které benefity nejvice ocenujete?

Po vyhodnoceni odpovédi na otazku, které benefity zaméstnanci nejvice ocenuji,
respondenti uvedli, Ze nejvice ocefiovanym benefitem je systém cafeterie, ktery umoziuje
zaméstnanci volit benefity podle sebe prostfednictvim karty Benefit+. Tento benefit nejvice
ocefiuje 62 respondenti. Osobni volno navic ocefiuje 24 respondenti. Pruznou pracovni
dobu uvedlo 9 dotazovanych. Moznost home office jako nejvice oceniovany benefit uvedli 2
respondenti. Benefit typu pfispévek na stravovani nejvice vyhovuje 11 respondentim a

penzijni ptispévek uvedlo jako nejvice ocenovany benefit 7 dotazovanych. Jeden
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z respondenti je s benefity organizace velmi spokojen, jelikoz uvedl, ze ,,jiz tFetim rokem je
vyber benefitii velmi pestry “. Dotazovani jsou také spokojeni s benefity typu pravidelnych
pulro¢nich odmén, moznosti ucasti na odbornych konferencich, preventivnich zdravotnich

programu a levnéjsiho vstupného do ZOO ¢i do divadla.

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku €. 5: Primérné hodnoceni benefiti zaméstnanci je 3,69.
Tento primér naznacuje, Zze zaméstnanci vnimaji benefity, které organizace poskytuje
veelku pozitivné. 25,4 % dotazovanych zaméstnanci je naprosto spokojeno s benefity, které
organizace poskytuje. 33,8 % projevuje stfedni miru spokojenosti s benefity. Nejvice
ocenovanym benefitem je systém Cafeterie v podobé Benefit karty plus, ktery umoziuje
individualni vybér benefitli. Tento benefit nejvice ocenuje témet 50 procent dotazovanych.
Ocenlovanym benefitem je také osobni volno navic, pfispévek na stravovani a penzijni

prispévek.

5.5 Analyza vyzkumnych dat rozhovoru

K analyze vyzkumnych dat, které byly ziskdny prostfednictvim techniky rozhovoru, byly

stanoveny tyto vyzkumné otazky:
Vyzkumna otazka €. 6: Které inzertni kanaly vyuziva magistrat mésta?

Data, kterd jsou analyzovadna prostfednictvim této vyzkumné otazky byly poskytnuty
prostiednictvim interniho dokumentu béhem rozhovoru s vedouci pracovnici personalniho

oddéleni.

Magistrat mésta Zlina vyuziva rizné druhy placené i neplacen¢ inzerce, a to v podobé&
socidlnich siti, Skol, internetovych portall a tisku. Aktuélnimi internetovymi portaly, které
jsou vyuzivany pro inzerci pracovnich nabidek magistratu jsou placené portaly jobDNES.cz,
Jobs.cz, Atmoskop.cz a Prace.cz. Magistrat mésta Zlina pro inzerci vyuziva také neplaceny
internetovy portal cz.jooble.org a neplacené socialni sit€ LinkedIn a Facebook mésta Zlina,
prostiednictvim kterého se ptihlasilo 19 uchazect o praci. Pro inzerci pracovnich nabidek je
dale vyuzivan Magazin Zlin a Ufad prace, prostiednictvim kterého se ptihlésili 4 uchazeci.
Pro osloveni a potencidlni ziskani absolventii Magistrat mésta Zlina spolupracuje také s
vysokymi kolami VSB, VUT, CVUT a UTB, kde jsou pracovni nabidky zvefejiiovany

prostiednictvim Job centra. (Interni dokument, 2025)

Inzerce na jiz zminovanych inzer¢nich kanalech LinkedIn, Jobs.cz a Atmoskop.cz byla

zahdjena v roce 2024 a cilem bylo zvétSit portfolio uchazeci a obsadit tak v minulosti



UTB ve Zliné 59

problematické pozice. Diky témto nové zafazenym inzerénim kanalim se od biezna 2024
ptihlasilo 60 uchazecd, znichz 9 bylo uspésnych u vybérového fizeni. Tim nejvetSim
zdrojem uchazect jsou Kariérni stranky statutarniho mésta Zlina, kde se ptihlasilo za rok
173 uchazect o praci a z toho tspésné proslo 22 uchazec¢l vybérovym fizenim. Jelikoz se
jedna o nejvétsi zdroj uchazect v roce 2025 odbor informatiky a internetovych stranek mésta
Zlina rozdélil ufedni desku a kariérni stranky pro lepsi piehlednost a orientaci uchazecu.

(Interni dokument, 2025)

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku ¢. 6: Magistrdt mésta Zlina vyuziva rtzné druhy
inzertnich kanalti. Internetové portaly jsou druhem kanald, které jsou nejvice vyuzivany pro
inzerci pracovnich nabidek. Vyuzivaji se portdly jako jsou JobDNES.cz, jobs.cz,
atmoskop.cz, prace.cz a cz.jooble.org. Magistrat mésta vyuziva také socidlni sité¢ LinkedIn
a Facebook mésta Zlina, které jsou bezplatné. Jako inzertni kanaly vyuZiva magistrat také
vysoké Skoly, a to konkrétné UTB, CVUT, VSB a VUT. Pracovni nabidky jsou také
pravidelné zvefejiiovany v Magazinu Zlin a na afadu prace. Nejvétsim zdrojem uchazeci
jsou Kariérni stranky statutarniho mésta Zlina, kde jsou nabizeny brigady na DPC, nabidky

praxi a stazi, a nabidky zamé&stnani organizacnich slozek a spolecnosti mésta Zlina.

Vyzkumna otazka €. 7: Co vSe spada do ndplné prace vedouciho pracovnika a jaké by

méli byt jeho potiebné vlastnosti pro tuto Fidici funkci? (viz. otazky rozhovoru 1, 2, 4, 5)

Prvotni otazky e-mailového rozhovoru byly navrZeny tak, aby nadm lépe pomohli ptiblizit
respondenta. Tato sada otazek, ktera odpovida na vyzkumnou otazku, se tdzala respondentky
na jeji napln prace v roli vedouciho pracovnika oddélena spravy bytovych domil a vlastnosti,

kterymi by mél dle respondentky vedouci pracovnik disponovat pro spravné fizeni ostatnich

zameéstnancu.

Na tuto otazku respondentka odpovédéla velmi rozsdhlé. Respondentka uvedla, ze jako
vedouci oddé€leni ,,7idi, kontroluje a odpovida za vykon Ccinnosti oddéleni”, které
jsou v souladu s organizacnim fadem, internimi a pravnimi pfedpisy mésta, usnesenimi
komisi, rady a vybort zastupitelstva. Dale respondentka uvedla, Zze do jeji napln€ prace
spada fizeni zaméstnancii oddéleni a je zodpovédnd za zpracovani zasad, koordinaci
a hospodareni s majetkem v plisobnosti oddé€leni. Respondentka déale dodala, ze odpovida

zanavrh, plnéni a naslednou realizaci rozpoctu oddéleni. Soucdsti naplné prace
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respondentky je dale pfiprava materidli pro jedndni rady a zastupitelstva, podileni se
na zaddvani a kontrole vetejnych zakdzek mensSiho rozsahu a odpovidani za veskerou
agendu. Dalsi vyznamnou praci, kterou respondentka zaznamenala, je komunikace s

piedsedou a ¢leny komise.

Doplituji otazka rozhovoru ¢&. 2: Kolik zaméstnancii madte na starosti jako vedouci

oddéleni?

Respondentka zaznamenala, ze jako vedouci oddéleni spravy bytovych domii je odpovédna

za 12 zaméstnancu.
Dopliujici otazka rozhovoru &. 3: Jakeé typy pracovnich pozic zastavaji vasi podrizeni?

Podtizeni, za které respondentka odpovida vykonavaji riizné druhy pracovnich pozic, coz
vypovida, Ze prace na oddéleni je velmi riznoroda. Na oddéleni spravy bytovych domt jsou
zastoupeny pozice referent/referentka, kdy tato népln prace obnasi piedevSim
administrativni a kancelaiské prace, komunikaci s obCany, spravu dokumentt apod. Dalsi
zastoupenou pozici, kterou respondentka uvedla, je pozice ucetni a pozice
technika/techni¢ky. Tato népln prace obnasi komplexni spravu bytovych domt, do které

muzeme zatadit naptiklad béZznou drzbu méstskych byta.

vvvvv

a vlastnostmi, kterymi by mél kazdy vedouci pracovnik disponovat pro efektivni fizeni
zamé&stnancl, je pfedev§im uméni naslouchat, projevovat empatii a disponovat
komunika¢nimi dovednostmi. Respondentka také uvedla, Ze kazdy vedouci pracovnik by
m¢l dodrzovat to, co vyzaduje od svych podiizenych. Dalsi dilezitou dovednosti je dle
respondentky ,,schopnost se rozhodovat i pod tlakem a nést za toto rozhodnuti
odpovédnost . Dal§i dulezitou vlastnosti, kterou respondentka zmifiuje, je asertivita,

organizace prace, planovani a delegovani prace.

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku ¢. 7: Do hlavni naplné€ prace vedouciho pracovnika spada
pfedevsim fizeni zaméstnancti oddé€leni. Vedouci oddéleni spravy bytovych domil je
zodpovédna konkrétné za 12 zaméstnancii, kteti na oddé€leni vykonévaji rizné funkce,
kterymi jsou referent/referentka, Gcetni a technik/technicka. Dalsi dileZitou naplni prace,
kterou respondentka vykonava, je fizeni, kontrola, a odpovédnost za vykonané Cinnosti

oddéleni, které musi byt v souladu s organiza¢nim faddem a pravnimi piedpisy. Mezi
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nejdilezitéjsi dovednosti, kterymi by mél kazdy vedouci pracovnik disponovat,
respondentka  zaradila schopnost naslouchat, projevovat empatie, disponovat
komunika¢nimi dovednostmi, disponovat schopnosti rozhodovat se pod tlakem a nést za toto
rozhodnuti odpovédnosti. Potfebnymi vlastnostmi jsou také asertivita, organizace prace,

planovani a delegovani.

Vyzkumna otazka 8: Jaké motivdtory se dle zkuSenosti vedouciho pracovnika nejvice
osvédcily pro motivaci zaméstnancu k lepSimu pracovnimu vykonu? (viz. otazka

rozhovoru 9, 10, 11, 12)

Hlavni otazka rozhovoru ¢. 3: Z dotaznikoveho setreni, ktery jsem provedla v radach
zamestnancii vyplynulo, Ze 80 % respondentii ovliviiuje motivace pri jejich pracovnim
vykonu. Jake motivatory pouzivate, a které z nich jsou dle Vas nejvice ucinne?
Respondentka zaznamenala, Ze se nejvice v pribchu jeji praxe osvédCily finanéni
motivatory, a to konkrétné¢ odmény a osobni ptiplatky. Osvéd¢enym motivatorem, ktery také
respondentka uvedla je zpétna vazba, kterou poskytuje svym podiizenym.

Dopliiujici otazka rozhovoru €. 4: Mdte moznost poskytovat zaméstnancum jako vedouci
oddéleni zpétnou vazbu k vykonu jejich prace?

Zpétnou vazbu respondentka zminila jako efektivni motivator jiz v dopliujici otdzce
rozhovoru ¢.4. AvSak na tuto otdzku respondentka odpovédéla, Ze ma moznost poskytovat
zpétnou vazbu svym podfizenym prostfednictvim jejich hodnoceni a tim tak stimulovat
jejich motivaci.

Dopliujici otazka rozhovoru €. 5: Co Vis motivuje k prdci ve verejné sprave?
Vyznamnym faktorem, ktery respondentku motivuje k praci ve vefejné spravé je ,, pocit, Ze
moje prace ma smysl“. Na praci ve vetfejné spravé respondentku déle motivuje prispivani
k dobrému fungovéni Gfadu a moznost pomoci lidem v tizivé Zivotni situaci. Respondentka
také zaznamenala, Ze mUze ,, prispivat k tvorbé strategickych dokumentii, pravidel a investici
meésta “.

Doplitujici otazka rozhovoru €. 6: Jak dlouho pusobite na soucasné pracovni pozici?
Respondentka uvedla, ze na aktudlni pracovni pozici plsobi jiz ¢trnactym rokem. Béhem
téchto dlouhych let ziskala potiebné zkuSenosti a rozsifila své kompetence. Tato dlouha
pusobnost svéd¢i o vysoké mife loajality respondentky a spokojenosti s praci ve vetfejné
spravé.

Dopliiujici otazka rozhovoru ¢&. 7: Které benefity jsou poskytovany zaméstnanciim?
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Jelikoz jsou velkym motivatorem také benefity, které zaméstnanctim nélezi za odvedenou
préci,bylo dulezité tuto otazku zakomponovat do této ¢asti tohoto rozhovoru. Respondentka
prostiednictvim e-mailového rozhovoru uvedla, ze zaméstnancim jsou poskytovany
benefity, kterymi jsou 5 tydnti dovolené, 4 dny placeného volna neboli sick days, ptispévky
na stravovani, individudlni vybér benefiti v ramci systému Cafeteria, spoleCenské a

sportovni akce pro zaméstnance a odmény pfi pracovnim jubileu.

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku €. 8: V prub¢hu 14 let, co vedouci pracovnice plsobi
na soucasném pracovnim mist¢ se opakované osvédCily jako ucinné motivatory
ke kvalitnimu pracovnimu vykonu zaméstnanci predev§im finan¢ni motivatory, a to
konkrétn¢ odmény a osobni ptiplatky. Dilezitym osvédcenym motivatorem je také zpétna
vazba podiizenym, jelikoz pravé zpétnd vazba ujistuje zaméstnance, ze plni svou praci
spravné a svédomité. Vetejna sprava je specificka oblast, kde mnoho zaméstnancti motivuje
predev§im to, ze jejich prace ma SirSi smysl, jelikoz vykondvaji praci pro obcany
a pro obecné blaho meésta. Dobie nastaveny benefitni systém je také osvédcenym
motivatorem, pro¢ si danou praci zvolit, setrvat v ni a vykonavat dobry pracovni vykon.
Mezi benefity, které organizace poskytuje zaméstnanciim patii 5 tydnd dovolené, 4 dny
pracovniho volna, pifispévky na stravovani, systém Cafeteria, pfiméstské tabory pro déti
zaméstnancli, odmény pii pracovnim jubileu a spoleCenské a sportovni akce

pro zaméstnance.

Vyzkumna otazka 9: Jakym zpiisobem probiha proces adaptace novych pracovnikii na

magistrdatu mésta a kdo je za jejich adaptaci zodpovédny? (viz otazky rozhovoru 6,7,8)

Pti odpovédi na tuto otdazku respondentka zaznamenala, Ze zodpovédnym pracovnikem
za adaptaci nové ptichoziho pracovnika je sam vedouci pracovnik oddéleni. Proces adaptace
v tomto piipadé nemd stanoveny vzorec, ktery je uplatiiovan, jelikoz adaptace je dle slov
respondentky individudlni. Respondentka dale dodala, Ze pfi procesu adaptace ,,zdlezi, zda
se jedna o zastup po dobu dlouhodobé nemoci ¢i nové pracovni misto, kdy stavajici
zamestnanec odchazi do duchodu ¢i na jinou pozici “. Navzdory individualité tohoto procesu
dle odpovédi respondentky, vedouci pracovnik povéfi stavajiciho zaméstnance, ktery
vykonavé stejnou agendu jako nové piichozi zaméstnanec mentorem, a ten je k dispozici

novému zaméstnanci béhem adaptacniho obdobi.
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Dopliiujici otazka rozhovoru ¢&. 8: Existuje adaptacni plan nebo postup, ktery je
uplatnovan?

Na otazku, zda na oddéleni existuje adaptacni plan ¢i postup, ktery je uplatiiovan pii
prichodu nového zaméstnance respondentka odpovédéla nasledovné: ,, U nas na oddéleni
neni takova fluktuace zaméstnancu, aby se adaptacni plan uplatiioval. Jedinym
uplatiiovanym postupem je ptidéleni mentora, o kterém hovotila respondentka i v predchozi
otazce. Respondentka také dodala zZe ,, vetsinou se jedna o zaméstnance, ktery odchazi a je
zde casovy prostor, aby zaucil zaméstnance nového “.

Dopliiujici otazka rozhovoru ¢&. 9: Jak dlouho obvykle trva adaptacni obdobi, nez se
zameéstnanec osamostatni a je schopen vykonavat prdci zcela sam?

Dle respondentky adaptacni obdobi nelze zcela urcit, jelikoz v tom hraje roli vice faktori.
Respondentka dodala, Ze délka adapta¢niho obdobi zéalezi na tom ,,zda se jednda o zdstup po
dobu dlouhodobé nemoci ¢i nové misto, kdy stavajici zaméstnanec odchazi do diichodu ¢i na
Jinou pozici .

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku €. 9: Adaptace novych pracovniku magistratu nema
stanoveny vzorec, ktery je uplatiiovan, disledkem je to, Ze proces adaptace je zcela
individudlni. Za adaptaci nové prichoziho pracovnika je zodpovédny vedouci oddéleni,
na které je zaméstnanec pfifazen. Zaméstnanci je dale pfifazen mentor, ktery vykonava
stejnou ¢i podobnou agendu, kterou ma vykonavat novy zaméstnanec. VétSinou se jedna
o zamé&stnance, ktery odchézi a jsou zde ¢asové moznosti, aby zaucil zaméstnance nového.
Adaptacni obdobi neni vzdy ohrani¢eno stejnou ¢asovou délkou, zalezi na tom, zda se jedna
o zastup po dobu dlouhodobé nemoci ¢i nové misto, kdy stavajici zaméstnanec odchazi

do dichodu ¢i na jinou pozici.

Vyzkumna otazka ¢&. 10: Jaké povinné a dobrovolné vzdélavaci aktivity zaméstnanci

absolvuji? (viz. otazka rozhovoru 13,14)

Respondentka uvedla, Ze zaméstnanci konkrétné oddéleni spravy bytovych domt absolvuji
odbornd Skoleni, ktera jsou zaméiena na jejich napli prace a jsou v souladu s planem
vzdélavani. Dle respondentky se jedna napiiklad o ,,5koleni hospodareni s majetkem obce,
Skoleni zameérené na efektivni komunikaci, verejné zakdzky, ndajem bytii apod.*. DalSim
dilezitym Skolenim, které zaméstnanci oddé€leni spravy bytovych domi podstupuji, je

Skoleni zaméfené na referentska vozidla a nové programy v ramci ufadu.
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Dopliikkova otazka rozhovoru ¢&. 10: Nabizi magistrat svym zaméstnanciim dobrovolné
vzdelavaci aktivity nad ramec téch povinnych? (napr. dobrovolné jazykové kurzy apod.)

Na otazku, zda magistrat nabizi svym zaméstnancim dobrovolné vzdé€lavaci aktivity
respondentka odpovédéla, Ze diky systému Cafeteria maji zaméstnanci moznost absolvovat
tyto vzdelavaci aktivity dle individualniho vybéru, jelikoz tento systém nabizi tadu
zajimavych kurzti a vzdélavacich aktivit. Na zdkladé¢ rozhovoru, ktery byl proveden
s vedouci pracovnici personalniho utvaru, ale bohuzel nebyl nalezen, vime, Ze Magistrat
meésta Zlina nabizi také moznost Castnit se preventivnich zdravotnich akci, osvétovych akci,
a dokonce moznost setkéani s bylinkaikou.

Odpovéd’ na vyzkumnou otiazku ¢. 10: Na zikladé¢ odpoveédi respondentky vime,
7e zamé&stnanci ufadu absolvuji odborna Skoleni, kterd jsou zaméfena na napln jejich prace
a jsou v souladu s pldnem vzdélavani. Jedna se naptiklad o povinna Skoleni hospodateni
s majetkem obce, Skoleni zaméfené na efektivni komunikaci, vefejné zakazky, najem bytl
apod. Dobrovolnych vzdélavacich aktivit maji zaméstnanci ufadu k dispozici mnoho, a to
prostiednictvim systému Cafeteria, ktery nabizi Sirokou Skalu vzdélavacich aktivit, které
mohou zaméstnanci absolvovat dle vlastniho vybéru. Magistrat také nabizi UcCast

na preventivnich zdravotnich a osvétovych akei.
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6 SHRNUTI PRAKTICKE CASTI

Prakticka Cast bakalaiské prace je zaméiena na analyzu procesii v ramci fizeni lidskych

zdrojti na Magistratu mésta Zlina.

Smisenym vyzkumnym designem bylo uskute¢néno vyzkumné Setteni, které piispélo
daty pro praktickou cast této bakalarské prace. Sbér a nasledné zpracovani dat bylo
uskutecnéno kvantitativnim a kvalitativnim vyzkumem. Hlavni stanovenou metodou této
bakalarské prace pro sbér vyzkumnych dat byla urCena metoda dotazovani realizovana
prostiednictvim dotazniku a individudlniho rozhovoru. Dotaznik byl distribuovan
zaméstnancim Magistratu mésta Zlina a rozhovor probéhl prostiednictvim e-mailové
komunikace s vedouci oddéleni. Data, kterd byla ziskdna prostfednictvim dotazniku, byla
zpracovana do riznych podob grafli, kdy nejcastéj$i podobou byl graf vysecovy. Nasledné
byly jednotlivé grafy popsany a uzaviené otazky dotazniku byly zpracovany do tabulek.

V ramci vyzkumného Setfeni ndsledovalo podrobeni rozhovoru obsahové analyze.

Prakticka ¢ast zahrnuje obecny popis mésta Zlina a jeho magistratu. Dale je pfedstavena
organizacni struktura, hospodateni mésta a jeho rozpocet v letech 2021-2024. V praktické
¢asti jsou analyzovany zakladni informace personalniho a vzdélavaciho odd€leni magistratu

meésta Zlina, které se zaobiraji lidskymi zdroji.

Dale je vymezen hlavni cil, ktery je rozdélen do 6 dil¢ich cild, a podoba 10 vyzkumnych
otazek. Na zdkladé hlavniho cile a jeho cilii dil¢ich byl vytvofen dotaznik, ktery obsahoval
18 otazek, které zahrnovaly vybrané procesy fizeni lidskych zdrojh. 130 respondentti, ktefti
se zucastnili dotaznikového Setfeni méli moznost zhodnotit fizeni lidskych zdroji v ramci

magistratu.

Dotaznikové Setieni ukéazalo, Ze vétSina respondentll vnima procesy fizeni lidskych
zdroji v ramci organizace vcelku pozitivng a jsou se svoji praci spokojeni. Avsak slabym
mistem v fizeni lidskych zdroji v rdmci organizace dle zjiSténych dat je systém odménovani,
se kterym zaméstnanci nejsou zcela spokojeni. To vSak nezavisi na organizace samotné,
jelikoZ odménovani ve vetejné sprave je fizeno legislativou. Analyzou dat bylo také zjisténo,
ze vétSina respondentll nema moznost karierniho rdstu, coz miZze znamenat nedostatek
motivace, jelikoz zaméstnanci nemaji moznost se dale profesné rozvijet. ¥ zaméstnanct
uvedlo, Ze jejich pracovni vykon ovliviiuje motivace. Je dilezité, aby jim motivaci poskytl

také jejich nadfizeny. V piipad€, Ze by nadfizeny motivoval své zaméstnance pochvalou,
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vlidnim slovem, efektivnéj$i komunikaci ¢i lepSim osobnim ohodnocenim, zvysil by se

jejich pracovni vykon.

Rozhovor odhalil, ze Magistrat mésta Zlina vyuziva k osloveni uchazecl inzertni
kanaly jako je idnes.cz, jobs.cz, prace.cz, atmoskop.cz. Nadale do naboru zapojuje vysoké
Skoly, trad prace, Magazin Zlin a socialni sité. I ptes velky pocet internetovych portalu
vyuzivanych k naboru, nejvét§im zdrojem uchazect jsou stale kariérni stranky statutarniho
meésta, kde se v minulém roce piihlasilo 173 uchazect. Na zakladé rozhovoru bylo zjisténo,
ze za cely proces adaptace je zodpoveédny vedouci pracovnik, na jehoz oddéleni je pfifazen
nové prichozi zaméstnanec. Kazdému zaméstnanci je pfidélen ndpomocny kolega, ktery
vykonava stejnou agendu nebo zaméstnanec, ktery z pracovniho mista odchézi a ma vice
casovych moznosti nového pracovnika zaucit. Dotazovani metodou rozhovoru také ukazalo,
ze ovefené nejucinngj$i motivatory jsou financniho charakteru, a to konkrétné odmeény
a osobni priplatky. Nemén¢ diillezitym motivatorem je také zpétna vazba. Aby bylo vedeni
zamé&stnanci efektivni, musi vedouci pracovnik disponovat spravnymi vlastnostmi
a dovednostmi jako jsou uméni naslouchat, byt empaticky, disponovat komunikaénimi
dovednostmi, nést odpovédnost za rozhodnuti, byt asertivni a dobfe planovat a delegovat

praci.

ODPOVEDI NA VYZKUMNE OTAZKY

Vyzkumna otazka 1: Jak zaméstnanci Magistratu mésta Zlina hodnoti adaptaci na

soucasné pracovni misto?

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku 1: VétSina respondentt, tj. 80,8 % hodnoti adaptaci na své
soucasné pracovni misto pozitivne. U 33, 1 % respondenti probehla adaptace zcela hladce.
Dalsich 47,7 % pottebovalo na adaptaci na soucasné prostiedi n¢jaky cas, ale diky podpote
a ochoté kolegii to zvladli. Zbylych 19, 2 % hodnoti adaptaci jako naro¢ny proces, pii kterém
trvalo delsi dobu, nez se respondenti zcela adaptovali a zvykli si na své soucasné pracovni
misto a jeho néapln prace. U nekterych dokonce stale ptetrvavaji potize s adaptaci. Vice nez
poloving respondentlim, a to konkrétné 61,5 % byl pridélen pfi jejich nastupu mentor nebo

jiny kolega, ktery dotazovanym pomaéhal se zaucenim a adaptaci.

Vyzkumna otazka 2: Jak zaméstnance ovliviiuje motivace a do jaké miry jsou

zaméstnanci spokojeni se svym zaméstnanim a s motivaci nadiizeného?
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Odpovéd’ na vyzkumnou otazku €. 2: 80 % zaméstnancl zapojenych do dotaznikového
Setfeni ovliviiuje motivace k lepSimu pracovnimu vykonu. Primér spokojenosti s motivaci
nadfizeného dle odpovédi respondenti byl vycislen na 3,44. Tento primér naznacuje,
Ze zamé&stnanci vnimaji motivaci svého nadfizeného v celku pozitivnég. 23,1 % dotazovanych
ohodnotilo motivaci nadfizen¢ho nejvys$im moznym poctem hvézd. Dalsi velmi pozitivni
hodnoceni v podob¢ 4 hvézd udélilo 26,9 %. Naopak 10 % neni viibec spokojeno s motivaci
svého nadfizeného, jelikoz udélili pouze jednu hvézdu. Zaméstnance by k lepsimu vykonu
motivovalo vys§i platové ohodnoceni, vlidné slovo, pochvala a komunikace. 35,4 %
respondentli k praci ve verejné sprave nejvice motivuje stabilita a jistota prace a dalSich 32,3
% motivuje smysluplnost a sluzba obaniim. Vice nez polovina, tj. 56,9 % zaméstnanci
zapojenych do dotaznikového Setfeni, se citi obCas pod stresem. Témét u 69 % respondentil
je rovnovaha mezi osobnim a pracovnim Zivotem primeérna. 66,2 % respondentl je se svym

zaméstnanim spokojeno.
Vyzkumna otazka 3: Jak zaméstnanci hodnoti moZnosti vzdélavani a profesniho rozvoje?

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku €. 3: Vice neZ polovina dotazovanych zaméstnanct
hodnoti vzd€lavaci moznosti Magistratu mésta Zlina pozitivné. Vice nez polovina
dotazovanych, a to ptfesnéji 61,5 %, uvedlo, Ze magistrat mésta nabizi Siroké moznosti
pro vzdélavani. NejvyuZzivanéjsi vzdélavaci aktivitou v rdmci organizace jsou online kurzy
nebo webinafte, kterych se zucastnilo 115 dotazovanych. Interni Skoleni a workshopy vyuZilo
104 zamé&stnancl zapojenych do dotaznikového Setieni. S profesnim rozvojem souvisi také
kariérni rist, kterého jiz dosdhlo 15,4 % respondentd. 57,7 % dotazovanych uvedlo,

ze kariérniho riistu nema moznost dosdhnout.
Vyzkumna otazka 4: Jak zaméstnanci hodnoti odmériovani v ramci verejné spravy?

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku ¢. 4: Vice nez 60 % dotazovanych zameéstnancti hodnoti
odménovani v ramci vefejné spravy piimétené, ale i pies to by plat mohl byt vyssi. 28,5 %

dotazovanych hodnoti odméinovani ve veiejné spravé nedostatecné a demotivacne.

Vyzkumna otazka S: Jak zaméstnanci hodnoti benefity organizace, a které benefity

zdroveri nejvice oceriuji?

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku €. 5: Prumérné hodnoceni benefitii zameéstnanci je 3,69.
Tento primér naznacuje, ze zameéstnanci vnimaji benefity, které organizace poskytuje
vcelku pozitivng. 25,4 % dotazovanych zaméstnancti je naprosto spokojeno s benefity, které

organizace poskytuje. 33,8 % projevuje stiedni miru spokojenosti s benefity. Nejvice
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ocenovanym benefitem je systém Cafeterie v podobé Benefit karty plus, ktery umoziuje
individualni vybér benefitli. Tento benefit nejvice ocenuje témét 50 procent dotazovanych.
Ocenovanym benefitem je také osobni volno navic, pfispévek na stravovani a penzijni

prispévek.
Vyzkumna otazka ¢. 6: Které inzertni kanaly vyuZiva magistrdt mésta?

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku ¢. 6: Magistrat mésta Zlina vyuziva riizné druhy
inzertnich kanall. Internetové portaly jsou druhem kanali, které jsou nejvice vyuzivany
pro inzerci pracovnich nabidek. Vyuzivaji se portaly jako jsou JobDNES.cz, jobs.cz,
atmoskop.cz, prace.cz a cz.jooble.org. Magistrat mésta vyuziva také socidlni sit¢ LinkedIn
a Facebook mésta Zlina, které jsou bezplatné. Jako inzertni kandly vyuziva magistrat také
vysoké skoly, a to konkrétné UTB, CVUT, VSB a VUT. Pracovni nabidky jsou také
pravidelné zvetejiovany v Magazinu Zlin a na ufadu prace. NejvétSim zdrojem uchazecii
jsou Kariérni stranky statutdrniho mésta Zlina, kde jsou nabizeny brigady na DPC, nabidky

praxi a stdzi, a nabidky zaméstnani organizacnich slozek a spole¢nosti mésta Zlina.

Vyzkumna otazka 7: Co v§e spadd do ndplné prace vedouciho pracovnika a jaké by méli

byt jeho potiebné vlastnosti pro tuto Fidici funkci?

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku ¢. 7: Do hlavni naplné€ prace vedouciho pracovnika spada
predevsim fizeni zaméstnancti oddé€leni. Vedouci oddéleni spravy bytovych domi je
zodpovédna konkrétné za 12 zaméstnancii, kteti na odd€leni vykonévaji rizné funkce,
kterymi jsou referent/referentka, ucetni a technik/technicka. Dalsi dilezitou naplni préce,
kterou respondentka vykondva, je fizeni, kontrola a odpovédnost za vykonané Cinnosti
oddéleni, které musi byt v souladu s organizaénim fadem a pravnimi predpisy. Mezi
nejdalezitéjsi dovednosti, kterymi by mél kazdy vedouci pracovnik disponovat,
respondentka  zafadila schopnost naslouchat, projevovat empatie, disponovat
komunika¢nimi dovednostmi, disponovat schopnosti rozhodovat se pod tlakem a nést za toto

rozhodnuti odpovédnosti. Potfebnymi vlastnostmi jsou také asertivita, organizace prace,
planovani a delegovani.
Vyzkumna otazka 8: Jaké motivdtory se dle zkuSenosti vedouciho pracovnika nejvice

osvédCily pro motivaci zaméstnanciu k lepSimu pracovnimu vykonu?

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku €. 8: V prubéhu 14 let, co vedouci pracovnice plsobi
na soucasném pracovnim mist¢ se opakované osvédCily jako UCinné motivatory

ke kvalitnimu pracovnimu vykonu zaméstnancli predevS§im finan¢ni motivatory, a to
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konkrétné¢ odmény a osobni pfiplatky. Dilezitym osvéd¢enym motivatorem je také zpétna
vazba podfizenym, jelikoz pravé zpétna vazba ujistuje zaméstnance, ze plni svou praci
spravné¢ a svédomité. Verejna sprava je specificka oblast, kde mnoho zaméstnancti motivuje
predevSim to, Ze jejich prace ma Sir$i smysl, jelikoz vykonavaji praci pro obcany
apro obecné blaho mésta. Dobfe nastaveny benefitni systém je také osvédCenym
motivatorem, pro¢ si danou praci zvolit, setrvat v ni a vykonavat dobry pracovni vykon.
Mezi benefity, které organizace poskytuje zaméstnancim, patii 5 tydnti dovolené, 4 dny
pracovniho volna, pfispévky na stravovani, systém Cafeteria, pfiméstské tabory pro déti
zaméstnancl, odmény pii pracovnim jubileu a spoleCenské a sportovni akce
pro zaméstnance.

Vyzkumna otazka €. 9: Jakym zpiisobem probihd proces adaptace novych pracovnikii
na magistrdatu mésta a kdo je za jejich adaptaci zodpovédny?

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku €. 9: Adaptace novych pracovniku magistratu nema
stanoveny vzorec, ktery je uplatiiovan, dusledkem je to, Ze proces adaptace je zcela
individudlni. Za adaptaci nové ptichoziho pracovnika je zodpovédny vedouci oddéleni,
na které je zaméstnanec pfifazen. Zaméstnanci je dale pfifazen mentor, ktery vykonava
stejnou ¢i podobnou agendu, kterou mad vykonavat novy zaméstnanec. VétSinou se jedna
o zaméstnance, ktery odchdzi a ma casové moZnosti, aby zaucil zaméstnance nového.
Adaptacni obdobi neni vzdy ohrani¢eno stejnou ¢asovou délkou, zalezi na tom, zda se jedna
o zastup po dobu dlouhodobé nemoci ¢i nové misto, kdy stavajici zaméstnanec odchéazi do

diichodu ¢i na jinou pozici.

Vyzkumna otazka €. 10: Jaké povinné a dobrovolné vzdélavaci aktivity zaméstnanci

absolvuji?

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku ¢. 10: Na zakladé odpovédi respondentky vime,
ze zameéstnanci Uradu absolvuji odborna Skoleni, kterd jsou zamétena na napli jejich prace
ajsou v souladu s planem vzdélavani. Jedna se napiiklad o povinnéd Skoleni hospodareni
s majetkem obce, Skoleni zamétené na efektivni komunikaci, vefejné zakazky, najem byt
apod. Dobrovolnych vzdé€lavacich aktivit maji zaméstnanci ufadu k dispozici mnoho, a to
prostfednictvim systému Cafeteria, ktery nabizi Sirokou Skdlu vzdélavacich aktivit, které

mohou zaméstnanci absolvovat dle vlastniho vybéru. Magistrat také nabizi ucast

na preventivnich zdravotnich a osvétovych aket.
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7 NAVRH NA ZLEPSENI RIZENI LIDSKYCH ZDROJU
V ORGANIZACI

Cilem této kapitoly je navrhnout naméty pro piipadné zlepSeni procesii fizeni lidskych
zdrojii v organizaci. Nameéty jsou navrzeny piedevsim na zakladé vysledkt z dotaznikového
Setfeni mezi zaméstnanci.

V procesech ftizeni lidskych zdrojii v organizaci jsou znatelné mensi nedostatky,
ale nejsou pro organizaci nijak kritické. Organizace si v oblasti fizeni lidskych zdrojt totiz
pocina skvéle.

Dle mého nézoru, ktery jsem si utvofila na zdkladé€ vysledkt dotaznikového Setienti,
by se organizace méla zaméftit na proces adaptace novych pracovniki. I kdyz velké mnozstvi
respondentl uvedlo, ze jejich adaptace probéhla hladce a po néjakém case se dokazali
adaptovat, urcCité procento respondenti uvedlo, Ze zacatky jejich adaptace byly naro¢né
a trvalo delsi dobu, nez se zcela adaptovali nebo dokonce u n¢kterych obtize s adaptaci stale
pretrvavaji. Doporucenim je vice se zaméfit na pridéleni mentora nebo jiného kolegy, ktery
bude napomocny béhem adaptacniho procesu nového zaméstnance. Organizace sice
pfid¢éluje mentora nové pfichozim zaméstnancim, ale jelikoZ téméf 40 % dotazovanych
uvedlo, Ze jim mentor nebyl pfidélen, zaméfila bych se na tuto oblast, aby u kazdého dalsiho
potenciondlniho zaméstnance probihal proces adaptace hladce. Navrhem, ktery muize byt
uziteCny pro zlepSeni adapta¢niho procesu, je stanoveni jasné¢ho tydenniho adaptacniho
planu s ukoly, které ma adaptovany zaméstnanec splnit, ¢i vytvoreni pomuicky ve formé
brozury nebo digitalniho informaéniho systému, ktery bude obsahovat pravidla chovani,
seznam povinné absolvovanych Skoleni, navod, jak postupovat pifi praci v informacnich
systémech organizace naptiklad ve spisové sluzbé€, seznam hlavnich kontaktl, na které se
obratit v ptipad¢ rtiznych potizi apod.

Jelikoz 80 % respondentt uvedlo, Ze jejich pracovni vykon ovliviiuje motivace, je velmi
dilezité vyuzit potencial faktorti, které mohou motivaci zaméstnancl pozitivné ovliviiovat.
I kdyz mira spokojenosti zaméstnancii s motivaci nadfizeného se pohybuje na skale od 1 do
5 na urovni 3,44, stale je co zlepSovat, jelikoz ¢im spokojenéjsi zaméstnanec je, tim lepsi
podava pracovni vykon. Otazka dotazniku €. 6 odhalila, Ze pokud by se vedouci pracovnici
vice zamé¢fili na vlidna slova a slovni pochvaly smérem k zaméstnanclim, mélo by to dopad
na zlepSeni jejich pracovniho vykonu. Efektivnéjsi by pro pracovni vykon zaméstnancti byla
také vétsi mira komunikace ze strany vedeni. Proto doporucuji se zaméfit na zminované

pochvaly, vlidna slova a komunikaci smérem k zaméstnanci. Pozitivnim motiva¢nim
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faktorem by na zaklad¢ vysledki otazky dotazniku €. 11 bylo také vyssi platové ohodnocent,
jelikoz vice nez 60 % uvedlo, ze odménovani ve vefejné spravé hodnoti jako primétené, ale
mohlo by byt lepsi. To vSak nezaleZzi na organizaci, jelikoz odménovani ve vefejné sprave je
doprovazeno fadou pravnich ptedpisti. S motivaci uzce souvisi spokojenost zaméstnanct,
pokud zaméstnanci nejsou spokojeni, mize se to projevit na motivaci, mife stresu a mire
ptepracovani. Témét 90 % respondentti uvedlo, ze obcas €i Casto pocit'uji uréitou miru stresu
a prepracovani. Proto doporucuji, aby se organizace v procesu motivace zametila napiiklad
na periodické uskutecnovani internich prizkumt zaméifené na celkovou spokojenost
zaméstnancd. Eliminovat vysoké procento pfepracovanych a vystresovanych zaméstnancti

by také mohlo Castéjsi poradani setkani spolupracovniki mimo rdmec bézné pracovni doby

zorganizované nadiizenym.

Jelikoz vice nez 35 % respondentli povazuje vzd€lavaci moznosti a prilezitosti
k profesnimu ristu jako omezené, doporucuji se vice zaméfit na vzdélavaci aktivity
nad ramec téch povinnych. Naptiklad realizovat jazykové kurzy, prednasky z cest,
pfednasky o zdravém zivotnim stylu, seberozvoji apod. V oblasti vzd€lavani a rozvoje
zaméstnancll dale doporucuji rozvijet jejich mékké dovednosti, a to prostfednictvim
usporadani Skoleni o zvladani stresu, komunikaénich dovednostech, vedeni tymu a feSeni
konflikti. Rozvijeni téchto meékkych dovednosti miize mit za nasledek celkovou pohodu na
pracovisti. Organizace také miiZze analyzovat vzdélavaci potfeby prostfednictvim samotnych
zamé&stnancl. Dialog s pracovniky miZe rozsifit paletu vzdélavacich akci o ty, které
zaméstnanci sami poZaduji.

Kariérni rist je dal§im dalezitym procesem, na ktery je tieba se zaméfit, jelikoz prinasi
zaméstnanciim pocit spolecenského uznani. Je zfeymé, ze v urcitych situacich a na urcitych
pracovnich pozicich neni kariérni rGst umoznén. Ale i tak je dulezité tomuto procesu
v organizaci vénovat pozornost. Pokud zaméstnanci neni kariérni rast z riznych divodi
umoznén, doporucuji zvazit naptiklad ,,rotaci prace®, ktera zvysi jejich vSestrannost a prace

se tak nestane pro zaméstnance stereotypem.
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ZAVER

Hlavnim cilem této prace bylo analyzovat vybrané procesy fizeni lidskych zdroji se
zamefenim na Magistrat mésta Zlina. Na zakladé hlavniho cile bylo nadale vymezeno
6 dil¢ich vyzkumnych cilii. Prvotné byly v teoretické asti predstaveny dilezité pojmy, které
souvisi s vetejnou spravou, fizenim lidskych zdroju ve vetejné spravé a vybranymi procesy,
které spadaji do této oblasti fizeni. Vymezeni téchto pojmu bylo diilezité pro pochopeni celé
zkoumané problematiky a soucasn¢ poslouzilo jako zaklad pro praktickou cast bakalatské

prace.

Vyzkumné Setteni, které bylo provedeno v ramci praktické casti bakalarské prace
zahrnovalo dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci Magistratu mést Zlina a rozhovor
s vedoucim pracovnikem oddéleni formou emailové komunikace. Cilem tohoto Setteni bylo
zjistit, jak jsou hodnoceny vybrané procesy fizeni lidskych zdrojii zaméstnanci a vedoucim

pracovnikem v ramci organizace.

Analyza ziskanych dat ukazala, Ze zaméstnanci hodnoti vétSinu procest fizeni lidskych
zdroji vramci organizace pozitivné. Napiiklad benefity, které organizace nabizi,
zameéstnanci ocenuji. Dotaznikové Setfeni odhalilo, Ze nejvice ocenovanym benefitem je
benefitni karta Benefit+. AvSak existuje uskali v podobé odmeénovani, se kterym
zamé&stnanci nejsou zcela spokojeni. K ndboru uchaze€l pfistupuje ufad velmi aktivné.
Zapojuje do néj velké mnoZstvi internetovych portall a také tiskoviny, Skoly a ostatni

nstituce.

Na zaklad¢ vysledki dotaznikového Setfeni a rozhovoru byly navrZzeny ndméty, které
by mohly zlepsit vybrané procesy fizeni v ramci organizace. Navrzenym namétem €. 1 je
zvysit pozornost na proces adaptace novée ptichozich pracovnikl a pokusit se kazdému z nich
piidélit mentora. Namétem €. 2 je soustfedit se vice na motivaci podfizenych a vyuzivat
motivacni faktory v podob¢ pochval, vlidnych slov a soucasné se pokusit eliminovat jejich
vysokou miru stresu a ptepracovani. Doporucenim €. 3 je sousttedit se na vzdélavaci aktivity
nad rdmec téch povinnych, tzn. zavést jazykové kurzy, prednasky z cest apod. Poslednim
doporucenim je se zaméfit na kariérni rist zaméstnancti. Pokud neni tato metoda k dispozici,

bylo by vhodné ji nahradit jinymi alternativami jako je naptiklad rotace prace.

Zaverem lze konstatovat, Ze neustalé inovovani a zvySovani efektivity procest fizeni
lidskych zdrojl nejen v oblasti vefejné spravy, ale i oblasti soukromého sektoru je nezbytné

pro udrzeni zaméstnanct a jejich spokojenosti.
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PRILOHA PI: OBSAH E-MAILOVEHO ROZHOVORU

Mohla byste popsat svou pracovni pozici a jeji hlavni napli prdace?

Vedouci odboru fidi, kontroluje a odpovida za vykon ¢innosti oddéleni spravy bytovych
domt v souladu s organizacnim fadem a dal§imi internimi piedpisy mésta, usnesenimi
organti mésta, komisi rady a vybori zastupitelstva a pifisluSnymi pravnimi predpisy, fidi
zaméstnance zafazené do oddé€leni spravy bytovych domii. Odpovida za zpracovani zasad,
koordinaci a usmériiovani hospodafeni s majetkem meésta v plsobnosti oddé€leni, tedy
bytovych domt, bytil, gardzi a garazovych stani, jeho nabyvani, ptevodu, prodeje, prondjmu
a zastavovani. Zejména jde o zpracovani a aktudlnost strategie/koncepce mésta pro oblast
bytového fondu, interni pfedpisy pro najem byti, udrzbu, pronijem a prodej bytového fondu,
vyuctovani sluzeb souvisejicich s najmem a ptipravu planu oprav bytového fondu. Odpovida
za navrh rozpoctu oddéleni (NS 4070), jeho plnéni a realizaci, podava navrhy na rozpoctova
opatieni, plni funkci ptikazce operace (dle zakona ¢. 320/2001 Sb.). Podili se na ptiprave,
zadavani a kontrole vetfejnych zakidzek malého rozsahu na opravy a investiéni akce
souvisejicich se spravou a GdrZbou bytového fondu. Resi problémové a komplikované
ptipady pronajmu ¢i prevodu bytového fondu, zakladani SVJ, havérie a dalsi nestandardni
situace a slozité stiznosti ndjemnikli a ob¢anl. Zadava zpracovani znaleckych posudkl a
pravnich stanovisek. Odpovidd za provedeni rocniho vyuctovani sluzeb ndjemnikiim za
predchozi kalendarni rok dle platné legislativy. Odpovida za veskerou agendu tykajici se
SVIJ — zejm. zastupovani SMZ na shroméazdénich SVJ, iniciace zaloZzeni SVJ v domech po
prodeji 3 bytovych jednotek. Odpovida za komunikaci se spolecnosti Sprava domt Zlin, s.
r. 0. Vykonava funkci tajemnika Komise bytového hospodaistvi Rady mésta Zlina, tzn.
zejména komunikuje s predsedou a cleny komise, koordinuje piipravu podkladi a
vyhotoveni zapisu. Odpovidad za ptipravu materidlli pro jednani rady a zastupitelstva. A
odpovidd za efektivni vyuzivani softwarové podpory (SW Nemovity majetek ,,Byty*,
evidence smluv, spisova sluzba).

JelikoZ? jste v roli vedouciho pracovnika, co povaZujete za nejdileZitéjsi dovednosti a
vilastnosti p¥i vedeni zaméstnancu?

Uméni naslouchat, empatie, komunika¢ni dovednosti. To, co vedouci vyzaduje od
podiizenych, mél by sdm dodrzovat. Schopnost se rozhodovat i pod tlakem a nést za tato
rozhodnuti odpovédnost. Asertivita. Organizace prace, planovani a delegovani.

Jak dlouho pitsobite na soucasné pracovni pozici?

Na soucasné pracovni pozici ptisobim jiz 14 let.

Kolik zaméstnancii mdte na starosti jako vedouci oddéleni?

Jako vedouci oddéleni mam na starosti 12 zaméstnanci.

Jaké typy pracovnich pozic zastavaji vasi podiizeni?

Referent/ka, technik/technicka, Gicetni.

Jakym zpiisobem probihd proces adaptace novych pracovnikii na oddéleni a kdo je za tuto
adaptaci zodpovédny?

Zodpovédny je vedouci oddé€leni a probihd individualné. Zalezi, zda se jedna o zastup po
dobu dlouhodobé nemoci ¢i nové pracovni misto, kdy stavajici zaméestnanec odchézi do
dichodu ¢i na jinou pozici. Vedouci povéfi zaméstnance, ktery déla stejnou agendu
zaucenim nového zaméstnance.

Existuje adaptacni plan nebo postup, ktery je uplatiiovan?

U nas na odd¢leni neni takova fluktuace zaméstnancti. Pokud pfijde novy zaméstnanec, tak
vedouci oddé€leni povéti odpovédného zaméstnance, ktery toho nového zaskoli. VEtSinou se
jedna o zaméstnance, ktery odchazi a je zde ¢asovy prostor, aby zaucil zaméstnance nového.



Jak dlouho obvykle trva adaptacni obdobi, nez se zaméstnanec osamostatni a je schopen
vykondvat prdci zcela sam?

To je individudlni, zalezi, zda se jedna o zastup po dobu dlouhodobé nemoci ¢i nové misto,
kdy stavajici zaméstnanec odchazi do diichodu ¢i na jinou pozici.

Co Vis motivuje k prdci ve veiejné spravé?

Pocit, ze moje ¢innost ma smysl, mizu ptispivat k dobrému fungovani uradu a pomahat
lidem v tizivé Zivotni situaci. Mohu pfispivat k tvorb¢ strategickych dokumentt, pravidel a
investici mésta.

Z dotaznikového Setieni, ktery jsem provedla v ifaddach zaméstnancit vyplynulo, Ze 80 %
respondentii ovliviiuje motivace pii jejich pracovnim vykonu. Jaké motivatory pouZivite,
a které 7 nich jsou dle Vis nejvice ucinné?

Odmeény, osobni priplatky, zpétna vazba

Mate moZnost poskytovat zaméstnancium jako vedouci oddéleni zpétnou vazbu k vykonu
jejich prace?

Ano, jejich hodnocenim

Které benefity jsou poskytovany zaméstnanciim?

5 tydnt dovolené, 4 dny placeného osobniho volna, ptispévek na stravovani, individudlni
vybér benefitl v rdmci systému Cafeteria, spolecenské a sportovni akce pro zaméstnance,
odmény pii pracovnim jubileu.

Absolvuji zaméstnanci oddéleni odborna Skoleni? (pokud ano, jakd Skoleni absolvuji?)
Ano, v ramci své napln¢ prace a v souladu s planem vzdélavani, napt. Skoleni hospodateni
s majetkem obce, Skoleni zamétené na efektivni komunikaci, vetejné zakazky, najem byti
apod. Dale pak skoleni referentskych vozidel a na nové programy v ramci uradu.

Nabizi magistrat svym zaméstnanciim dobrovolné vzdélavaci aktivity nad ramec téch
povinnych? (napr. dobrovolné jazykové kurzy apod.)

Ano, jazykové kurzy a jiné dobrovolné vzdélavaci aktivity 1ze absolvovat v rdmci
individualniho vybéru benefitl v rdmci systému Cafeteria.



PRILOHA P II: OBSAH DOTAZNIKU

Rizenf lidskych zdrojti ve vefejné spravé

B I U & ¥

Wazené respondentky, vaZeni respondenti,

dovalte mi Vas podadat o 0¢ast v dotaznikovém Setfeni, kterd je soudasti me bakalafské prace na téma fizeni
lidskyeh zdrojl ve vefejné spravé. Cllem tohoto Setfeni je zjidténi efektivity fizeni lidskych 2droji.

Yate odpovédi jsou pro mé diledite, protode pfispéjl k lepgimu pochopeni zkoumané problematiky a obohatl
vysledky mé price, Dotaznik je anonymni a vedkerd ziskané Udaje budou pouZity vyhradné pro akademické
ucely.

Adaptace

Popis (nepovinny)

1. Jak jsle se adaptoval/a na své soutasne pracovni misto? *

Adaptace probéhla hladce, rychie jsem se zapracoval/a a citim se v praci jisté.
Potfeboval/a jsem néjaky Cas na adaptaci, ale diky podpore kolegl jsem se dobie zonentoval/a.
Zatatek byl ndrofny a trvalo mi delsi dobu, nez jsem si na vie zvykl/a,

Mam stale uréité obtize s adaptaci a ocenil/a bych podporu.

2. Byl Vam pfi nastupu pfidélen mentor nebo kolega, ktery Vam pomohl se zaugenim? *

Ang

Ne



Motivace

Popis (nepavinny)

3. wliviuje Vas pracovni vwkon motivace? ™

Ano, motivace mij pracovni wwikon ovliviiuje.

Me, motivace mij pracovni wkon neovlivije,

4. Co Vas nejvice motivuje k praci ve vefejné sprava? *
Smysluplnest a slufba spoleénozti. Libi se mi, e moje préce ma smysl a pfispivd ke zlepseni spolecnosti.
| Stabilita zaméstnani, Prace ve vefejné spravé mi poskytuje jistotu diouhodobého zaméstnani,
Pracovni benefity.

Zajimava a riznorodd napli prace.

5. Do jaké miry jste spokojen/a 5 motivaci svého nadfizeného? *
1 wézda = nejniZsl hodnoceni / 5 hvézda = nejvyEs hodnoceni’

1 i a 4 5

w W W W w

6. Cim by vés mohl nadfizeny vice motivovat, aby se zlepsil Vas pracovni vykon? *

Text strutné odpoved|



Vzdélavani a profesionalni rozvoj

Popis {nepovirny)

7. Jak hodnotite moznosti vzdélavani a profesniho rozvoje ve vasi organizaci? ™
Magistrat mésta Zlina nabizi Siroké moZnosti vzdélavani a citim, Ze se profesné rozvijim.
MoZnosti vzdéldvani jsou omezené a radsa bych mél/a vice pfileZitosti k rozvoji.

Memam pfistup k Zadnym vzdéldvacim programdm.

8. Jakych vzdélavacich aktivit jste se zucastnil/a? ™
MoZné zvoiit vice odpoved!

Interni £koleni nebo workshopy.
Semindfe, kenference, externi kurzy,
Online kurzy nebo webingfe.

Samostudium v podobé knih, videl a odbomych clénkl

| | Nezdfastnil/a jsem se Zadné vzdélavac aktivity,

| Jimd...

Stres na pracovisti

Popis (nepavirmy)

9. Jak £asto se béhem svého typického tydne citite pfepracovany/a nebo ve stresu? *

TEmET nikdy, vét&inu Sasu se citim klidné a vyrovnané,
Obcas, stres a prepracovani se objevi jen v nékdy.
i Casto, vetsinu tydne pocifuji stres nebo piepracovani.

Porad, émér kazdy den se citim pod velkym tlakem,

10. Jak byste ohodnotil/a rovnovahu mezi pracovnim a soukromym Zivotem? ©



10. Jak byste ohodnaotil/a rovhovahu mezi pracovnim a soukroamym Zivotem? *

Rovnovdha je dobra, mam dostatek ¢asu na osobni Zivot.
Priméma, nékdy se v praci zdréim déle, ale véisinou se 1o dd zvladnout.

Spatna, tasto pracuji pfestas nebo musim fedil pracovni Okely | mimo béEnou pracovni dobu, cof omezu..

Odménovani

Popis (nepovinmny)

11. Jak hodnotite systém odménovan| ve vefejné sprave? *

Spravedlivy a motivujicl,
Priméfeny, ale mohl by byt lepsi.

Medostatecny a demativujici,

Benefity

Popis (nepovinny)

12. Do jaké miry jste spokojen/a s benefity? ©
1 hvézda = nejniZsi hodnocen' / 5 hvézda = nejvyisi hodnoceni

W w W W w

13, Které benefity nejvice ocefujete? *

Text diouhé odpovidi



Karierni rust

Popis (nepovinny)

14, Mate moZnost karierniho ristu? *

Ano, mam moznost kariemiho ristu.
Ne, nemam moZnost kariérmiho rdstu,

Ji jsem ve stavajicim zamestnani karemiho rastu dosahl/a.

Spokojenost v zaméstnani

Popis (nepovinny

15. Jste spokojen/a se svym zameéstnanim? ©

| Ano, s praci jgem velmi spokojensa praci bych neménil/a.
| Ano, v ramci moZnosti jsem se svym zaméstnanim spokojen/a.
¢ Me, nejsem spokajen/a se svym zamestnanim,

Me, nejsem vilbec spokojen/a, chtél/a bych praci zménit.

16. Jak diouho pisobite na soutasné pracovni pozici? *

[ ) Méné nei 1 rok
1-3 roky
4-7 let
B0 et

11 let a vice



17. Prosim uvedte sviij vék *

1826




PRILOHA P III: TABULKY VYSLEDKU

Tabulka 2 Kategorie zaméstnancu

Kategorie Absolutni Relativni
Cetnost ¢etnost
> %
Utednici 263 37,7
Délnici 68 9,7
Meéstska policie 104 14,9
Organizacni slozky 63 9
Vedouci uiednici 64 9,2
Vedouci neufednici 15 2,1
Neurednici 121 17,3
Celkem 698 100

(zdroj: zpracovani viastni, vyrocni spravy mésta Zlina, 2023)

Tabulka 3 Pohlavi zaméstnancu ufadu

Kategorie Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
> Y%

Zena 270 38,7

Muz 428 61,3

Celkem 698 100

(zdroj: zpracovani vlastni, vyrocni zprdva mesta, 2023)

Tabulka 4 Vékova struktura zameéestnancu aradu

Kategorie Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
> Y%
21-30 53 7,6
31-40 115 16,5
41-50 236 33,8
51-60 239 34,2
60+ 55 7,9
Celkem 698 100

(zdroj: zpracovani vlastni, vyrocni zprava mesta, 2023)




Tabulka 5 Nejvyssi dosazeni vzdélani zaméstnanct uradu

Kategorie Absolutni ¢etnost Relativni
> Cetnost
%
Vysokoskolské 301 43,1
Stiedoskolské s 14 2
maturitou
Stfedni odborné 290 41,5
Zakladni 78 11,2
Nespecifikovano 5 0,7
Celkem 698 100

(zdroj: zpracovani vlastni, vyrocni zprdava mésta Zlina, 2023)

Tabulka 6 Pohlavi respondentti

Varianta Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
odpovédi > %

Zena 105 80,8

Muz 25 19,2
Celkem 130 100

(zdroj: vlastni)
Tabulka 7 Vék respondenti

Varianta Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
odpovédi > %

18-26 5 3,8

27-35 12 9,2

36-44 41 31,5

45-53 37 28,5

54-62 33 25,7

63 a vice 2 1,5
Celkem 130 100

(zdroj: viastni)




Tabulka 8 Délka ptsobeni na soucasném pracovnim misté

Varianta Absolutni Relativni ¢etnost
odpovédi cetnost %
>

Mén¢€ nez 1 rok 14 10,8

1-3 roky 30 23,1

4-7 let 23 17,7

8-10 let 24 16,9

11 let a vice 41 31,5
Celkem 130 100

(zdroj: vlastni)

Tabulka 9 Priibéh adaptace

Varianta odpovédi Absolutni | Relativni
cetnost cetnost
> %
Adaptace probéhla hladce. 43 33,1
Potfeboval/a jsem néjaky Cas. 62 47,7
Zacatek byl narocny. 24 18,5
Mam stale obtize. 1 0,8
Celkem 130 100

(zdroj: vlastni)

Tabulka 10 Mentor v prabéhu adaptace

Varianta Absolutni Relativni ¢etnost
odpovédi Cetnost %

>
Ano 80 61,5
Ne 50 38,5
Celkem 130 100

(zdroj: vlastni)



Tabulka 11 Plisobnost motivace na pracovni vykon

Varianta odpovédi Absolutni | Relativni
cetnost cetnost

2> %

Ano, motivace mtlj pracovni 104 80

vykon ovliviyje.

Ne, motivace mij pracovni 26 20

vykon neovliviiuje.

Celkem 130 100

(zdroj: vlastni)

Tabulka 12 Motivaéni faktor k préaci ve vetfejné sprave

Varianta odpovédi Absolutni Relativni
cetnost cetnost

> %

Smysluplnost a sluzba 42 32,3

spole¢nosti.

Stabilita zaméstnani. 46 35,4

Pracovni benefity. 4 3,1

Zajimava a riznoroda napli 38 29,2

prace.

Celkem 130 100

(zdroj: vlastni)




Tabulka 13 Spokojenost s motivaci nadtizené¢ho

Varianta odpovédi Absolutni Relativni
cetnost cetnost
> %
1* 13 10
2% 12 9,2
3* 40 30,8
4% 35 26,9
S5* 30 23,1
Celkem 130 100
(zdroj: vlastni)
Tabulka 14 Moznosti vzdélavani
Varianta odpovédi Absolutni | Relativni
cetnost cetnost
> %
Magistrat nabizi Siroké moznosti 80 61,5
vzdélavani.
Moznosti vzdélavani jsou 46 354
omezené.
Nemam pfistup k Zadnym 4 3,1
vzdélavacim programtim.
Celkem 130 100
(zdroj: vlastni)
Tabulka 15 Ptepracovani a stres
Varianta odpovédi Absolutni | Relativni
cetnost cetnost
> %
Téméft nikdy 11 8,5
Obcas 74 56,9
Casto 39 30
Porad 6 4,6
Celkem 130 100

(zdroj: vlastni)




Tabulka 16 Rovnovaha mezi osobnim a pracovnim zivotem

Varianta odpovédi Absolutni | Relativni
cetnost Cetnost
> %
Rovnovéha je dobra. 38 29,2
Rovnovaha je primérna. 83 63,8
Rovnovaha je Spatna. 9 6,9
Celkem 130 100

(zdroj: vlastni)

Tabulka 17 Hodnoceni systému odménovani

Varianta odpovédi Absolutni | Relativni
cetnost cetnost
> Y%
Spravedlivy a motivujici. 12 9,2
Pfiméteny, ale mohl by byt lepsi. 81 62,3
Nedostatecny a demotivujici. 37 28,5
Celkem 130 100
(zdroj: vlastni)
Tabulka 18 Spokojenost s benefity
Varianta odpovédi Absolutni | Relativni
cetnost cetnost
2 Y%
1* 1 0,8
2% 13 10
3% 44 33,8
4% 39 30
5% 32 25,4
Celkem 130 100

(zdroj: viastni)




Tabulka 19 Kariérni rast

Varianta odpovédi Absolutni | Relativni
cetnost cetnost

> Y%

Ano, mam moznost kariérniho 35 26,9

rustu.

Ne, nemam moznost kariérniho 75 57,7

rustu.

JiZ jsem ve stavajicim zaméstnani 20 15,4

kariérniho rtstu doséahl/a.

Celkem 130 100

(zdroj: vlastni)
Tabulka 20 Spokojenost se zaméstnanim
Varianta odpovédi Absolutni | Relativni
cetnost cetnost

2 Y%

Ano, s praci jsem velmi 35 26,9

spokojen/a, praci bych nemeénila.

Ano, v ramci moznosti jsem se 86 66,2

svym zamestnanim spokojen/a.

Ne, nejsem spokojen/a se svym 6 4,6

zamé&stnanim.

Ne, nejsem vibec spokojen/a 3 2,3

chtél/a bych praci zmenit.

Celkem 130 100

(zdroj: vlastni)




