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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace se vénuje analyze konkurenceschopnosti vybraného hotelu. Cilem
prace je zanalyzovat aktualni stav konkurenceschopnosti hotelu v obci Ostravice a
charakterizovat nabidku hotelovych sluZzeb. Reseni budou také zahrnovat navrhy na zvyseni

obsazenosti hotelu.

Teoreticka cast poskytuje hlubsi informace o hotelnictvi a jeho historii. Dale rozebira
kategorie hoteli, nabizené sluzby, trendy v hotelnictvi a fizeni hotelového provozu.
Praktickd cast predstavuje vybrany hotel, jeho umisténi a cilovou skupinu. Analyzuje
obsazenost hotelu za poslednich 5 let a pocita klicové ukazatele vykonnosti. Zvolena
problematika je feSena urCitymi vybranymi metodami jako je SWOT analyza,
benchmarking, Porterova analyza péti sil nebo PESTLE analyza. Na zaklad¢ vysledka

uvedenych analyz jsou navrhnuta feSeni na zlepSeni.

Kli¢ovéa slova: konkurenceschopnost, hotel, Porterova analyza, benchmarking, SWOT

analyza

ABSTRACT

This bachelor’s thesis focuses on the analysis of the competitiveness of a selected hotel. The
aim of this thesis is to analyze the competitiveness in Ostravice municipality and describe
the hotel services offered. The proposed solutions will also include suggestions to increase

the hotels occupancy rate.

The theoretical part provides deeper information about the hotel industry and its history. It
also discusses hotel categories, offers services, trends in the hotel industry and hotel
operations management. The practical part presents the selected hotel, its location and target
group. It analyzes the hotels occupancy over the past five years and calculates key
performance indicators. The chosen issue is addressed using selected methods such as
SWOT analysis, benchmarking, Porters Five Forces analysis, and PESTLE analysis. Based

on the results of these analyses, solutions for improvement are proposed.

Keywords: competitiveness, hotel, Porter’s analysis, benchmarking, SWOT
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UvVOD

V soucasné dobé prochazi cestovni ruch dynamickym riistem a da se charakterizovat
rychlymi zménami a vysokou konkurenci. V poslednich letech se zakaznické mysSleni
zmeénilo a vzrostly jejich naroky na nabizené sluzby. Riist trhu vyzaduje rychlé reagovani na
zmény preferenci a ocekavani hostll, zvySovani kvality sluzeb a personalizovany pfistup
k jednotlivym hosttim. Diilezité je tedy sledovat, jak se k témto zménam stavi konkurence a

udrzovat s ni krok.

Jako téma jsem si tedy zvolila analyzu konkurenceschopnosti vybraného hotelu. Vedeni
si nepfeje, aby bylo jméno hotelu zminéno, proto se o ném bude psat jako o analyzovaném
hotelu nebo vybraném. Rozhodla jsem se psat bakalafkou praci o tomto hotelu, protoze mi

je blizky a dlouhodobé vim o jeho potizich s nizkou obsazenosti.

Tato préce si klade za cil navrhnout feSeni ke zvySeni konkurenceschopnosti vybraného
hotelového zafizeni. Bakalatska prace je rozdélena do dvou c¢asti — teoretické a praktické,
Teoreticka ¢ast se zabyva literarni reSersi na téma hotelnictvi, konkurence a jsou vymezeny
pouzité analytické metody z praktické ¢asti prace, v zaveéru této €asti jsou veskeré poznatky
shrnuty. K zavéru teoretické casti je shrnuti. V praktické ¢asti se nejdiive popisuje hotel,
jeho historie a nabizené sluzby. K analyze jsou vyuzity metodické nastroje jako analyza
vnitinitho a vnéj$iho prosttedi — SWOT analyza, Porterv model péti sil, analyza
makroprostfedi PESTLE a analyza konkurence benchmarking. Soucasti prace je také
nestrukturovany rozhovor s vedenim hotelu, kde jsou naznacena veskera témata, o kterych
bylo diskutovano. Pomoci téchto metod jsou navrhnuta fesent, ktera by méla zajistit zvySeni

konkurenceschopnosti a obsazenosti hotelu.

Vystupem prace jsou konkrétni doporuceni zaméiend na zlepSeni konkurenc¢niho

postaveni mezi ostatnimi hotely v obci Ostravice.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je analyzovani soucasné konkurenceschopnosti
vybraného hotelového zafizeni s ndvrhem na zlepSeni postaveni na konkuren¢nim trhu ve

vybrané oblasti obce Ostravice. Ke splnéni byly stanoveny jesté nasledujici diléi cile:

- vymezeni teoretickych vychodisek v oblasti hotelnictvi,

konkurence s cilem analyzovat skutecnost,
- provedeni celkové analyzy konkurenceschopnosti,
- analyzovani obsazenosti hotelu za poslednich 5 let,

- navrhnuti  konkrétnich  doporuceni na  zvySeni

konkurenceschopnosti.

Problematika bakaléi'ské prace je analyzovéana nékolika analytickymi metodami. V této
praci se analyzuji klicové ukazatele vykonnosti, tj. obsazenost hotelu, primérna denni cena
pokoje a trzba za disponibilni pokoj. Bylo vyuzZito SWOT analyzy — ta zjiSt'uje silné a slabé
stranky uvnitf podniku a pfilezitosti a hrozby, které hotel ovliviiuji zvenku, dale
benchmarkingu, diky kterému se porovnavaji urcitd kritéria s konkurenty v obci. Dana
problematika se dale zkouma prostfednictvim PESTLE analyzy (analyza makroprosttedi) a

Porterové analyzy péti sil.

V zavéru prace jsou navrhnuta feSeni, kterd by méla zajistit silnéjSi postaveni na

konkuren¢nim trhu, véts$i obsazenost a celkovou tspeSnost hotelu mezi hosty.
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I TEORETICKA CAST
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1 HOTELNICTVIi

Hotelnictvi je jednim z nejvétSich odvétvi nabizejici sluzby. Nejedna se o pouhé zajisténi
ubytovani pro osoby cestujici mimo domov. Lid¢ po celém svéteé spoléhaji na hotelnictvi a
jeho zajisténi dopravy, stravovani, zabavy, rekreace. ZkuSenost zdkaznikd hraje mezi

konkurenty velkou roli a tvofi mezi nimi rozdil.

Moderni turismus vypada naprosto odlisné od jeho pocatku, ktery sahd daleko do
minulosti. Hotelnictvi je postaveno na dvou dilezitych pravidlech: tcta hostitele k hostovi a
naopak. Zakladni cil je poskytovat kvalitni sluzby hostim. Celkovy hotelovy primysl se
sklada z nékolika odvétvi — ubytovani, stravovani a cestovniho ruchu. Tyto odvétvi spolu
spolupracuji ke spokojenosti hosta. (Introduction to the Hotel Industry: The Essential Guide,
2024)

1.1 Historie hotelnictvi

Od starovéku se lidé vydavali na cesty z riiznych diivodi — na cesty obchodni, diplomatické,
studijni nebo jen z nutnosti. Cestovani vystavovalo lidi pfirodnim zivlam, at' uz to byly
nemoci, sucha, vedra, ¢i jind ptirodni nebezpeci. VEtsina lidi cestovala pésky nebo na koni,

pozd¢ji 1 primitivnimi vozy, ale cesta v divokém terénu byla naroc¢na. (Ktizek, 2014)

Na kazdé cest¢ se fesil zdsadni problém — najit ubytovani se stravou. Zatizeni spliujici
oba pozadavky maji dlouhou historii, kterd vypovida o vyvoji hospodafstvi, kulturni trovni

nebo déjinach architektury. (Ktizek, 2014)

1.2 Klasifikace a typy hoteli

Dle hotelstars.cz (2025) jsou ubytovaci zafizeni Ceské republiky jednotné klasifikovana

takto:

- hotel — ubytovaci zafizeni s minimaln€ 10 pokoji pro hosty, vybavené pro

poskytnuti pfechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych,

- hotel superior — ubytovaci zafizeni se zvlasté vysokou nabidkou sluzeb

nabizejici nad ramec své kategorie, obvykle ma 5 hvézdicek,

- hotel garni — ubytovaci zafizeni s omezenym rozsahem stravovani,
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penzion — ubytovaci zafizeni snejméné 5 pokoji, disponuje omezenym
rozsahem spolecenskych a doplitkovych sluzeb, ubytovaci sluzby jsou

srovnatelné s hotely,

apartmanovy hotel — sestiva z minimalné¢ 10 apartmani nebo studii,
ubytovani poskytuje pouze omezeny rozsah spolecenskych a doplitkovych

sluzeb,

apartmanovy komplex — disponuje podobnou nabidkou sluzeb jako
apartmanovy hotel, s vyjimkou poctu ubytovacich apartmant, téch je
minimalné 5,

hostel — zafizeni, kde se ubytovani poskytuje ve vicelizkovych pokojich
s omezenymi stravovacimi, spolecenskymi a dopliitkovymi sluzbami,

ostatni ubytovaci zarizeni — fadi se zde zejména ubytovny, koleje, kempy

nebo skupiny chat.

Dale jsou ostatni ubytovaci zafizeni dle Hana a kolektivu (2016) fazena do téchto

kategorii:

kemp — zafizeni muze nabizet chatky ¢i bungalovy, vyuZzivad pfedevsim

vlastniho ubytovani a to stanu, karavanu nebo obytného vozu,
turisticka ubytovna — méné€ naro¢né ubytovani s vice lizky,

chatova osada — zatizeni pro pfechodné ubytovani hostii vyhradné v chatkach.

KftiZek a Neufus (2014) zde fadi 1 botel a tj. ubytovaci zatfizeni nastalo ukotvené lodi.

1.2.1 Rozdéleni ubytovacich zarizeni

K#izek a Neufus (2014) déli ubytovaci zafizeni z marketingovych divodi na ta

nejobvyklejsi.

Podle umisténi:

pfimoiské,
horské,
meéstskeé,

lazenskeé,
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- rekreacni.
Podle hlavnich dopliikovych sluZeb:
- kongresove,
- wellness,
- lazenské,
- sportovni,
- relax,

rodinné.

Podle velikosti:

malé (do 50 pokojit),

stiedni (50-150 pokojlt),

velké (150-400 pokoji),

mega (nad 400 pokoju).

Beranek (2016) hotely kategorizuje dale podle doby provozu, poctu hvézdicek, typu

vlastnictvi a zadkladnich sluzeb.

Tabulka 1 Ttidy ubytovacich zafizeni

Pocet hvézdicek | Nazev tiidy
* Tourist
ok Economy
ok Standard

Hokkok First Class
kst ke s ok Luxury

(zdroj: Beranek, 2016)
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1.3 Trendy a inovace v hotelnictvi

Trendy, které jsou pozorovany v ekonomice mnoha turistickych zemi, znaci rychlé
posilovani postaveni cestovniho ruchu. Vyrazné piijmy, pozitivni socioekonomicky a

kulturni dopad vytvati perspektivy pro rozvoj turistickych destinaci. (Tetiana, 2024)

Trendy v hotelnictvi odrazeji zmény v pozadavcich zakazniki, technologicky pokrok a

v posledni dobé¢ takeé stale vice rostouci diraz na udrzitelnost a ekologii.

Jayawardena (2013) identifikuje n€kolik nejvétSich trendit v hotelnictvi 21. stoleti,
mezi né patii:

- Technologie — o¢ekava se, ze technologie ovlivni vyvoj provozu hotelovych

zatizeni, zaZitky zdkaznik(i a manaZerské rozhodovani. Caste¢né se upousti od

tradiéniho systému hvézdicek a hodnoti se specifické aspekty jako je

restaurace nebo Cistota pokoji.

- Vznik novych formath ubytovani — vznik4 vice ubytovacich zafizeni, které
nabizi pouze Caste¢né sluzby. Vznikaji viceucelové developerské projekty,
které¢ kombinuji hotely s byty, odrazi se diverzifikace trhu k uspokojeni

ruznych potieb zdkazniki.

- Vyuziti socidlnich siti — socidlni sité formuji ndzory zdkaznikli o ubytovacich

zatizenich a je dllezité pochopeni preferenci hostu.

Jako dalSi trendy zmifluje mezindrodni riist trhu, rozvoj managementu a zaméfeni na

udrzitelnost.

S udrzitelnosti a ekologickymi trendy souhlasi Beranek (2013) a zmifnuje trendy
digitalizace a automatizace provozu. Zmifuje také ¢astéjsi vyhledavani balickt all inclusive,

tedy celodenni stravovani, které je zahrnuto v cené pobytu.

Jayawardena (2013) a Beranek (2013) se shoduji na zvySeni poptavky po wellness
sluzbach hotelti. Jedna se o poptavce po saunach, masazich, zadbalech a celkové odpocinuti

pro télo.
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2 ODDELENI HOTELOVEHO PROVOZU

Hotely, jako komplexni organizace, jsou rozdéleny do n¢kolika odd¢€leni, ktera jsou mezi
sebou vzajemné propojena a spolupracuji spolu na =zajisténi plynulého provozu a
spokojenosti hostl. V této kapitole jsou popsadny odd€leni managementu, recepce,

housekeepingu a stravovaci odd¢lent.

2.1 Management

Aby vynalozené usili sméfovalo k produktivni cilim, je nutné je nejdfive strukturovat a
spravné vymezit. Pokud chce manazer provést organizacni zménu, musi vzit tyto prvky

V potaz:
- specializace préce,
- déleni oddé¢leni,
- vzorce pravomoci,

- rozsah Sifenti,

metody koordinace.

Pokud existuje vice zpusobu, jak vykonat uritou c¢innost, musi management
rozhodnout, jak rozdélit tikoly mezi zaméstnance. Ukolem managementu je rozhodnout, do

jaké miry by mély byt ukoly specializovany. (O'Fallon, c2011)

Mezi manazerské pozice se fadi feditel hotelu, ktery mé nejvyssi odpovédnost za fizeni
hotelu, je bud’to jmenovan vlastnikem nebo statutirnim organem spolecnosti. Jeho
sekretariat fidi asistent, ktery je zaroven zodpovédny za pofizeni zapisi a protokoll z porad,
pfipravuje jednani a materidly k poradam. Mezi dalsi pracovniky spadajici pod management

se fadi sekretaika, pravnik a specialista informacnich technologii. (Ktizek, 2014)

2.2 Front office

Host se dostane do kontaktu s front office jesté pred tim, nez vibec vkro¢i do hotelu.
Nejdiive pracovnika recepce uslysi v telefonu, kdyZ si rezervuje sviij pobyt, pfipadné je
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ustfednim bodem celé budovy. (Manglik, 2023)

Front office zajiSt'uje prvotni kontakt s hostem a dale jej délime na recepci a halové sluzby.

Recepce je nejvice viditelnym oddélenim hotelu a obvykle okupuje trvalé misto v hotelovém
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lobby. Hosté se zde chodi zaregistrovat, ubytovat se na pokoj, dostat informace o hotelovych
sluzbach, okolnich pamatkach ¢i zajimavych mist a na check out. Jednad se o dulezité

komunika¢ni misto, které doprovazi hosta celym jeho pobytem. (Pizam, 2010; Ktizek, 2014)

Mezi halové sluzby se tadi dvernik, portyr, liftboy nebo bellboy. Tito pracovnici jsou
prvnimi, ktefi maji kontakt s hostem. Také piebiraji hostova zavazadla, poptipadé vozidlo
nebo zajistuji taxisluzby.
na hotel, musi frontovi zaméstnanci kvalitn¢ reprezentovat cely hotel. Vystupovani front

office zamé&stnancti musi byt velmi profesionalni. (Kiizek, 2014)

2.2.1 Recepéni

Zameéstnanec recepce musi umét rozpoznavat zdkazniky a situace, aby si zapamatoval zvyky
hostt riznych nérodnosti. Tato pozice obnasi dobré administrativni a ti€etni znalosti, dobry
prehled o cestovnim ruchu a schopnost pouzivat nové informacni technologie. Nedilnou
soucasti je znalost dvou jazykl. Zmény v hotelnictvi a preferencich hostd si vyzaduji

zdokonalovani v komunikaci, jazycich, managementu a vypocetni technice. (Beranek, 2013)

Cinnosti vykondvajici recepénim zaméstnancem:

prodej pokojti hostiim, provadéni registrace (check-in),
- prodej doplitkového sortimentu,

- vyfizovani reklamaci,

- predavani pokyntl spolupracovnikim,

- korespondence s hosty,

- odhlasovani hostli z hotelu pti odjezdu.

2.2.2 Ostatni pracovnici front office

Neméné¢ dulezité pracovniky front office patii také hotelovy vratny, bagéazista, dvernik,

bellboy nebo liftboy

Hotelovy vratny — odpovida za vysokou uroveii sluzeb, za vedeni evidence a dodrZeni
BOZP,
Bagazista — pienasi zavazadla pfi check-inu a check-outu hostli, doruc¢uje postu na

pokoje,
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Dvetnik — vita hosty, otevira jim dvete, pfivolava taxi, ruci za Cistotu pfed hotelem a

vykazuje nezéddouci hosty,
Bellboy — zprostiedkovava sluzby v hotelu 1 mimo n¢&j (kvétiny, vzkazy),

Liftboy — zaruCuje se za provoz vytahtli,, zabrafiuje hostim do pater mimo jejich

kategorii. (Beranek, 2013)

2.3 Housekeeping

Housekeeping se da volné pielozit jako ,,péte o dim* a spada pod ubytovaci usek. Uzce
spolupracuje s front office. Manazer housekeepingu by mél mit vidéi a organizacni
dovednosti a mél by umét fesit konflikty mezi pracovniky oddéleni. Je zaroven piimym
nadiizenym hotelové hospodyné a pokojskych, provadi rozpis smen, dohlizi na dodrzovani
pozadovanych standardi. Odpovida za Cistotu a dodrZzovani standardl, které pravidelné

kontroluje a provadi inspekce hotelovych prostor a pokojt. (Beranek, 2013)

V mensich ubytovacich zatizenich je odpovédna osoba — nejcastéji hlavni pokojska —
podiizena ftediteli hotelu. Naopak ve vétSich hotelich je hotelovd hospodyné piimou
podiizenou manazeru oddéleni pokoji. Velikost a typ zatizeni velmi €asto urcuji organizacni

strukturu, pricemz struktury ve vétSich hotelech byvaji komplikovangjsi. (George, 2008)

2.4 Oddéleni Food & Beverages

Restaura¢ni usek ma mezi ostatnimi hotelovymi tseky dilezité postaveni. Vysoké financni
naklady na vybaveni, provoz a udrzbu prostor jsou ve velkém nepoméru ke generovani

vynosu.

Hlavnim pracovnikem stravovaciho tiseku je Food & Beverage Manager. Ukolem
tohoto useku je zajiSténi a poskytnuti stravovacich sluzeb jak ubytovanym, tak
neubytovanym hostiim a také personalu. V hotelu by vzdy mélo byt zajisténo celodenni
stravovani pro ubytované hosty. Vyjimkou je pouze hotel garni, kde se ve vétSiné piipada
podavaji jen snidan¢.

Mezi dalsi pracovniky tseku patii asistent vedouciho stravovaciho useku, sétkuchar,

manazer restaurace, vrchni ¢iSnik a dalSi pracovnici v restauraénim a kuchyiiském useku.

(O'Fallon, c2011; Ktizek, 2014)
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3 KONKURENCE A KONKURENCESCHOPNOST

Konkurence je klicovym faktorem podminujicim marketingové moznosti firmy. Pro podniky
je velmi dulezita identifikace konkurence, shromazdéni co nejvice informaci a ty nasledné
zanalyzovat. To podnikiim ziska konkuren¢ni vyhodu, ktera mize vyustit v lepsi uspokojeni

zakaznika proti konkuren¢nim podnikim. (Jakubikova, 2012)

Beranek (2013) konkurenci chape jako soupefeni mezi jednotlivymi prodavajicimi
nebo kupujicimi. S touto definici souhlasi Samuelson (2013) a Dwyer (2020). Podniky se
odbératelé zajem a mohl uspokojit jejich potieby.

Obecna teorie definuje v trznim mechanismu dv¢ strany:
- mechanismus vzdjemného propojeni nabidky a poptavky s cilem tyto veli¢iny
vyvazit,
- mechanismus konkurence s cilem stimulovat vyrobce.

Tyto dvé strany jsou nejCastéji spjaty s cenou. Cena slouZi jako nastroj ovliviiujici
nabidku a poptavku a zajist'uje vzdjemné plisobeni mezi nimi. Ve druhém ptipad€ vystupuje

konkurence jako sila, kterd vyrovnava ceny na trhu. (Beranek, 2016)
Z makroekonomického pohledu se konkurence ¢leni na:

- dokonalou konkurenci — teoreticky model, vliv Gc€astnikil trhu je maly, az
nepodstatny. Mezi jeji znaky se fadi velké mmnoZstvi prodavajicich a
kupujicich, homogennost produktli, znalost cen vSemi subjekty na trhu a
neexistujici prekazky pro vstup na trh, dokonald konkurence v praxi nikdy

nenastane,

- nedokonalou konkurenci — situace, kdy prodavajici mohou ovlivnit trzni
cenu. Oproti dokonalé konkurenci existuje na trhu. RozSifenym typem je
monopol, kdy vyrobce cenu tvofi za maximalizaci zisku. Pokud firmy chtéji
za svilj produkt uctovat vyssi cenu, musi se odliSit od konkurence. Druhym
tipem je oligopol, kdy na trhu plsobi jen malo firem. Za to miiZou vysoké

vstupni bariéry nebo nedostatek ,,mista* na trhu.

Jakubikova (2012) dale konkurenci ¢leni na komoditni a substitu¢ni. Komoditni
konkurence nastdva mezi dodavateli stejného druhu zbozi ¢i sluzeb. D4 se Clenit

na homogenni — zbozi stejné povahy, nelisi se cenou a kvalitou, ale platebnimi
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podminkami — a heterogenni — produkty se 1i8i vlastnostmi a to kvalitou, designem

a funkcemi.

Substitucni konkurence je mezi dodavateli zbozi rizného charakteru, které je urceno pouze

jednomu okruhu spottebitelt.

3.1 Konkurenceschopnost

Prestoze se pojem konkurenceschopnost ¢asto pouziva, neda se pochopit jednotné. Existuji
na n¢j dva pohledy — makroekonomicky a mikroekonomicky. Makroekonomicky pohled
chape konkurenceschopnost jako ekonomickou schopnost zvySovat produktivitu jako jediny
zpusob dosazeni udrzitelného ristu piijmu. Druhy pohled chape konkurenceschopnost jako
maximalni vyuziti potenciondlu podniku. To mé za nésledek zlepSeni podnikovych procesit
oproti konkurenci. Podnik si takto alesponl na kratky ¢as zatidi prosperitu a postaveni na

trhu. (Castek, 2013)

Palatkova (2011) spojuje konkurenceschopnost s dlouhodobymi finan¢nimi ukazateli.
Ty se daji chépat jako jednéani jednotlivci a firem, ktefi usiluji o vyssi podil na trhu. Prvni
pohled se zaobira pouze vyrobou a vynosy a je €isté¢ ekonomicky. Druhé pohled je politicky

a klade duraz na globalni parametry.

3.2 Konkurenéni vyhoda

Konkuren¢ni vyhodou je chépano cokoliv, v ¢em firma vynika. Na takovouto vyhodu se
manazefi poté spoléhaji a ocekavaji, Ze prekonaji konkurenci. Skute¢na konkurenéni vyhoda
znamena, Ze ve srovnani se soupeii dosahuje podnik niz§ich nadkladd, Gétuje vyssi ceny
anebo podniky dé¢laji oboji, tvrdi Magretta (2012). Konkuren¢ni vyhoda se musi odrazet ve
finan¢ni vykonnosti firmy, aby méla n&jaky vyznam. Ziskovost musi byt dlouhodobé vyssi

nez celkovy primér v odvétvi.

Tomek (2009) tvrdi, Ze konkuren¢ni vyhoda zarucuje vykon, ktery mé vyssi hodnotu
nez konkurence. Na tvorbé hodnoty se podili cely hodnotovy fetézec. Mezi hlavni aktivity
patii podnikové ¢innosti, které se podileji na tvorb& hodnoty, to znamena ¢innosti zajist'ujici
vstupy a vystupy a také vlastni vyrobni proces. Podpiirnymi ¢innostmi se rozumi veskeré

piedvyrobni ¢innosti a dalsi, které proces zajist'uji.
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4 VYBRANE POUZITE METODY V PRACI

K analyze konkurencniho prostiedi a konkurenceschopnosti byly pouzity metody, které jsou

charakterizovany nize.

4.1 SWOT analyza

Nejjednodussi analyzou k identifikaci silnych a slabych stranek (Strengths a Weakness) a
k vymezeni pftilezitosti a hrozeb (Opportunities a Threats) je SWOT analyza. Silné a slabé
stranky se ovliviiuji uvnitf podniku, naopak pftilezitosti a hrozby pfichazeji z vnéjsiho

prostiedi a ovlivnit se nedaji. (Kozel, 2011a; Fotr, 2020)

SWOT analyza je univerzalni metoda, ktera je pouzivana pfi mnoha analyzach, napft.:
v marketingu. Tato metoda se zamétuje na prostiedi strategického prostiedi zaméru firmy —

monitoruje, analyzuje a predpovida s nim souvisejici faktory. (Fotr, 2020)

Strenghts

S

Silné stranky

Opportunities

O

Prilezitosti

Obrazek 1 SWOT analyza
(zdroj: lamael.cz, 2025)

Silné stranky — prvky organizace, které pozitivné ovliviiuji rozvoj a konkurenéni postaveni
organizace. Silné stranky jsou povazovany za vyznamné. SWOT analyza identifikuje

konkuren¢ni vyhody, které méa podnik vétsi nez konkurence.
Slabé stranky — jsou také spojovany s internim fungovanim organizace, ale maji
negativni dopad na konkurenceschopnost. Je tedy velmi dulezité¢ hledat vnitini nedostatky,

aby se firma mobhla stale zlepSovat a posilovat svou pozici na konkuren¢nim trhu.

Prilezitosti — jsou organizaci neovlivnitelné a jednd se o externi pozitivni vlivy.

Ptilezitosti Ize vyuzit ke prospéch a rozvoje konkurenéniho prostfedi.
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Hrozby — stejné jako pfilezitosti pochédzeji z vnéj$iho prostiedi a nedaji se ovlivnit.
Vcasnd identifikace téchto vlivi napomahd pfedvidat a omezit dopad na vykonnost

organizace.

Neékdy se hrozby mohou stat silnymi strankami. Naopak ptilezitosti se mohou vyvinout
do slabych stranek podniku. (The SWOT Analysis: A key tool for developing your business
strategy, 2015; Hulo, 2015)

4.2 PESTLE analyza

Jedna se o analyzu makroprosttedi se zaméfenim na hodnoceni jednotlivych vlivi. Jedna se
o zkratku zpocateCnich pismen analyzovanych vlivii — politickych, ekonomickych,
socialnich, technologickych, legalnich a enviromentalnich. Pfeskupenim pismen anebo
odebranim vznikaji variace jako PEST, SLEPT(E), STEEP(LED). (Kozel, 2011b; Fotr,
2020)

Cilem je zajistit data, ze kterych se da usoudit budouci vyvoj a jak organizace bude na
vlivy reagovat. Taktéz organizacim slouzi k analyze celkového stavu prostiedi. Analyza by

méla byt provadéna permanentné, nejen ve vymezenych ¢asovych terminech. (Kozel, 2011b)

Politické — tyto faktory zasadné€ ovliviiuji podnikatelskou pozici a miru investi¢ni
angazovanosti. Analyzovéany jsou pfedevSim politické systémy, stabilita statu, uplatnéni

lobbyismu nebo vyvoj statniho rozpoctu.

Ekonomické — trendy v makroekonomickém prostiedi jsou dilezitymi vstupy pro
zpracovani PESTLE analyzy. Mira ekonomického ristu ovlivituje uspéSnost podniku. Mezi
sledované faktory se ftadi: inflace, tirokové sazby, vyvoj HDP, primémé mzdy nebo

nezamestnanost.

Socialni — tento faktor je dulezité zahrnout pii posuzovani investic. Analyzuji se
naptiklad pravidla pro zaméstnanost obyvatel, socidlni programy, mira korupce nebo Zivotni

uroven.

Technologické — technologickd urovenl ovliviluje uspéSnost strategického zadméru.
Nejedna se o analyzu technologického zdzemi podniku, ale o standardy, nové technologické
postupy nebo inovace. Diilezité je se zaméfit na: rozsah provadénych inovaci, nastup novych

technologii nebo sledovani zmén tempa vyvoje technologii.
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Legalni — charakterizuje vliv zdkont a nafizeni ovliviiujici podnikani. Jedna se o tyto
oblasti: danové zakony, obcansky zdkonik, zakon o vefejnych zakazkach nebo obchodni

pravo.

Enviromentalni — ekologické predpisy ovliviiuji vystavby, pouziti ur¢itych materialu
a jeho naklddani. Zkoumd se vnimani ochrany zivotniho prostiedi, je kladen diraz na

obnovitelné zdroje.

Nejpouzivangjsi formou je metoda PEST, jeji rozSitené modifikace nejsou jedinymi

metodami, které analyzuji vyvoj prosttedi. (Fotr, 2020)

4.3 Benchmarking

Tato analyza slouzi k porovnani vybrané spolecnosti s dalSimi, zejména konkuren¢nimi,
firmami. Identifikuji se nejlepsi parametry vykonnosti a stanovi se postup k jeho dosazeni
(nebo pfiblizeni) hodnocenou spolec¢nosti. (Fotr, 2020) Vytvotfeni jednotné definice
benchmarkingu neni az tak jednoduché. Velmi ¢asto se benchmarking pouziva v riznych
¢innostech, které organizace provadéji. To dé€laji za ucelem porovnani své vykonnosti
s jinymi organizacemi za ucelem identifikace, ptizptisobeni nebo ptevzeti praktik, o kterych

si mysli, ze jim zleps$i vykonnost. (Stapenhurst, 2009)

Tento nastroj je pro rozvoj organizace velmi efektivni, protoze vyuZziva osvédcené

principy, jako napt.: ,,u€it se od jinych* a ,,neobjevovat vymyslené*. (Benchmarking, c2025)

Nenadal (2011) a Fleisher (2015) se oba shoduji na typovém rozdé€leni benchmarkingu,

a to na funkcionalni, procesni, vykonovy, externi a interni.

- Funkcionalni — pfi tomto typu se porovnavaji funkce organizace, vyZaduje ale

pomérné vysoké finanéni prostiedky,

- procesni — obcas oznacovan jako genericky, méti a porovnava se urcity proces
organizace. Povazuje se za nejucinngjsi a dle studii dokaze pomoct vyftesit

90 % problému v organizaci,

- vykonovy — je zaméfen na pifimé porovnani a méfeni parametri vykonnosti.
Kone¢nym vysledkem tohoto typu benchmarkingu je nejcastéji porovnani
klicovych ukazatelii vykonnosti nebo parametry srovnatelnych produkta ¢i

sluzeb,
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- externi — je outsourcovan na jinou spole¢nost, nevyhodou je problematické
vyhledavani vhodného externiho partnera,

- interni — je realizovany uvnitt jednoho podniku mezi ur¢itymi organizacnimi
jednotkami, které maji na starost stejné nebo podobné produkty nebo procesy.

Cilem je dosazeni toho nejlepsiho mozného vnitiniho standardu vykonnosti.

4.4 Porterova analyza péti sil

Michael E. Porter vyvinul model péti sil pro analyzovani konkurencnich sil v mikroprostiedi

a k odhaleni mozného ohrozeni podniku. Model je zaméfen na analyzu:

rizika vstupu potencialnich konkurentt,
- rivality mezi stdvajicimi konkurenty,

- vyjednavaci sily dodavateld,

- vyjednavaci sily odbératelt,

- hrozeb substitu¢nich vyrobki.

Tyto sily plisobi nejsilngji na organizace v mikroprostiedi a omezuji je ve zvySovani
cen a tim 1 v dosahovani vyss§iho zisku. V tomto modelu miiZe silna konkurence organizaci
pripadat jako hrozba, a naopak slaba konkurence miize vypadat jako pftilezitost, ktera
dovoluje podniku dosahovat vys$siho zisku. VySe uvedené faktory ovliviiuji vyvoj podniku
a také prostiedi a oba se ¢asem mohou ménit. (Dedouchova, 2001; Magretta, 2012) S timto
souhlasi také Hanzelkova (2013) a pfipomind, Ze by analyza méla byt zaméfena na

budoucnost a vyvojové trendy v analyzovaném odvétvi.

Naopak Grundy (2006) ma k Porterove analyze n€kolik kritickych poznatkii. Mezi né
patii pfiliSné zjednoduSeni primyslového fetézce, kdy naptiklad kupujici mohou vzdy
potfebovat segmentovat a rozliSovat mezi kanaly, kupujicimi a koncovymi spotiebiteli.
Dal$im poznatkem je nezdar ptfimého propojeni s moZnymi manazerskymi kroky —napiiklad

pokud maji firmy maly vliv na nékterou z péti sil, jak to mohou ovlivnit?
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Hové vstupuijici

Dodavatel é

Konkurenéni |
prostredi
hrozby ﬁ

Substituty a
komplementy

Obrazek 2 Porterova analyza péti sil
(zdroj: Frantisek Kovar, 2008)
4.4.1 Potencialni konkurenti

Nové subjekty mohou byt pfimym konkurentem a tim ohrozit ispéch organizace. Jedna se
také o podniky, které prozatim nekonkuruji, ale maji schopnost se konkurenty stat, pokud by

chtéli.

Hrozba konkurencnich sil potencidlnich konkurentd zavisi na vysi bariér vstupu na trh.

Ptekonani téchto bariér podstatné zvysuje ndklady.
Faktory, které urcuji hrozby nové konkurence:

- Bariéry vstupu: patenty, regulace, vysoké vstupni bariéry jsou jiz pro
zavedené organizace pozitivem, protoZe zabranuji jednoduchému vstupu
novym konkurentim, naopak nizké bariéry predstavuji vysoké riziko a lehky
vstup nové konkurence,

podporuje divéru u zakazniki,

- Ziskovost odvétvi: pokud se jedné o velmi ziskové odvétvi, je pravdépodobné

7e bude lakat vice a vice konkurentu,
- Vladni politika: mize byt zavedena a ta omezuje snadny vstup na trh.

Mezi dalsi z mnoha faktora se mtiZe fadit misto, technologie anebo distribuce. VSechny
faktory je nutné dopodrobna prozkoumat a pochopit, aby strategie podniku byla silna.
(Kingsnorth, 2022) Dedouchova (2001) rozsifuje bariéry jesté o absolutni nakladové vyhody

a miru hospodarnosti.
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4.4.2 Stavajici konkurenti

4

organizace ma piilezitost ke zvyseni cen a dosazeni vétsiho zisku. Naopak kdyz je sila velka,
dochazi k cenové konkurenci. Vysoka cenova konkurence limituje ziskovost podniku.

Rozsah rivality je funkci tii faktora:
- struktury mikrookoli,
- poptavky,
- vysky vstupnich bariér z mikroprosttredi.

Na trzich, kde je konkurencni soupefeni velmi silné, situace smétuje k dokonalé
konkurenci. Tviirci cen mohou ovlivnit cenu, kterou Uc¢tuji, ale odbératelé nemaji na trh

zadny vliv. (Kingsnorth, 2022)

4.4.3 Vyjednavaci sila dodavatela

Podniky musi pozorné sledovat, kdyz jejich hlavni konkurence méni strategie. Rivalita je
vice nestala, jakmile se podniky vice diferencuji ve faktorech strategickych a personalnich.

(Hanzelkova, 2017) Rivalita mize byt vysoka pfi splnéni nékterych z podminek:

- v odvétvi existuje nadbytek vyrobnich kapacit,

v odvétvi plisobi velké mnoZstvi konkurentt,

jedna se o malo rostouci trh,

bariéry odchodu jsou vysoké.

4.4.4 Vyjednavaci sila odbérateli

Kupujici mohou ptedstavovat hrozby, kdyZ se snazi tlacit ceny dolt nebo kdyZ pozaduyji jeste
vyS$$i kvalitu. Tyto faktory ovliviiuji vyrobni nédklady. Jde tedy fici, Ze slabi kupujici
vytvareji vice prilezZitosti pro podniky ke zvysSeni cen. (Dedouchova, 2001) Firmy mohou
pfijmout opatieni, aby snizily silu zdkaznikli, naptiklad strategie zapojeni a vérnostni

programy, dodava Kingsnorth (2022).
Dle Portera maji odbératelé vétsi vyjednavaci silu za téchto podminek:

- zda se mikroprostiedi skldda z vice malych podnikli a kupujicimi je maly pocet

velkych podniki — to vede k dominantnimu postaveni kupujicich,
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- jestli je ekonomicky mozné, aby odbératelé mohli nakupovat od vice podnikil

najednou,
- muzou-li odbératelé pohrozit, Ze si dané vyrobky budou produkovat sami,

- kdyZ si nakupujici mohou vybirat mezi vice podniky s nizkymi cenami —

prodavajici podniky snizuji ceny. (Dedouchova, 2001; Magretta, 2012)

4.4.5 Hrozba substituta

Posledni analyzovanou silou tohoto modelu je konkurencni sila substitu¢nich vyrobkd.
Blizké substituty vytvaii konkuren¢ni hrozbu omezujici ceny, za které podnik prodava a tim
poté limituje 1 ziskovost podniku. Pokud je ale maly vyskyt substitutli, podniky maji Sanci
zvysit ceny. Strategie organizaci by méla spocivat ve vyuziti této vyhody. (Dedouchova,
2001)
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V teoretické ¢asti bakalarské prace je zpracovana literarni reSerSe na vybrané problematiky.
Mezi tyto vybrané problematiky, které se charakterizuji patfi hotelnictvi a jeho provoz,

konkurence, a nakonec pouzité analyzy.

Prvni kapitola se vénuje charakteristice hotelnictvi, jeho historickym vyvojem, jsou
popsany zéakladni hotelové sluzby, aktualni trendy a inovace v hotelnictvi. Dale jsou
podrobnéji specifikovand ubytovaci zafizeni a jejich Clenéni dle jednotné klasifikace.
Soucasti je identifikace soucasnych trendti a inovaci v hotelnictvi. Na konci kapitoly je popis

fizeni hotelového provozu.

Ve druhé teoretické cCasti je podrobny popis jednotlivych hotelovych oddéleni,
konkrétné tedy management hotelu, front office (recepce) a pracovni pozice s nim spjaté,
housekeeping (pokojova sluzba) a nakonec food & beverage (stravovaci oddéleni). Kapitola
se zaobira vzadjemnym propojenim téchto hotelovych €asti a vyznamem pro celkovy chod

hotelu.

Dalsi kapitola v teoretické casti bakalaiské prace se zaobira konkurenci a

konkurenceschopnosti.

Posledni ¢ast je vénovana jednotlivym analytickym metodam, které¢ jsou nasledné
vyuzity v praktické Casti bakalaiské prace. Mezi charakterizované analyzy patii SWOT
analyza zamétujici se na silné a slabé stranky, ptileZitosti a hrozby. Je zpracovéana také
PESTLE analyza, ktera identifikuje tyto faktory: politické, ekonomické, socialni,
technologické, legalni a enviromentdlni. Pro srovnani konkurence je vyuzito
benchmarkingu, kde se analyzuji vybrana kritéria. A v neposledni fadé Porterova analyza
péti sil, kterd odhaluje konkurenéni sily v makroprostfedi a pomaha k moznému odhaleni

hrozeb.

Celkové teoreticka cast poskytuje prehled o kliCovych aspektech hotelnictvi a
konkurence, které jsou nasledné aplikovany v praktické ¢asti pfi analyze vybraného hotelu.

Toto zpracovani literarni reSerSe bylo pfinosné pro rozsifeni mych znalosti.
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II PRAKTICKA CAST
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6 POPIS VYBRANEHO HOTELU

Vybrany hotel, ktery pied cca 10 lety prosel celkovou rekonstrukci a stal se modernim
ctythvézdickovym plné klimatizovanym rodinnym hotelem nachazejici se v obci Ostravice,
v srdci Moravskoslezskych Beskyd. Tento hotel patii mezi oblibena turistickd mista. Hotel
s vytahem nabizi ubytovani ve 22 pokojich, restauraci, snidaiiovy salonek, dalsi salonek pro
cca 25 osob a 2 prostorné sousedici saly, které jsou propojeny velkymi posuvnymi dvefmi.
Jeden ze salli disponuje podiem a balkonem, druhy sal je volny prostor s priichodem na
hotelovou zahradu. Sély jsou vhodné pro usporadani jakychkoli firemnich ¢i osobnich akei.
Prostory hotelu jsou idealni k pofadani svateb, plest, firemnich $koleni nebo i divadel. Ve

dvou prostornych salech se dokaZze usadit az 200 hosti.

K hotelu patii také Klub pfipominajici stary anglicky klub s vlastnim barem. Soucasti
této budovy je finskd soukroma sauna s relaxacni zoénou a vlastnim socidlnim zazemim.
V bezprostiedni blizkosti Klubu jsou pro hosty k dispozici: hfisté na tenis, pfipravovany
padel tenis a plaZzovy volejbal. K veskerym sportovnim aktivitdim hotel zaptjcuje také

vybaveni a k dispozici mé pro hotelové hosty 4 elektrokola a 3 ping pongové stoly.

Nedilnou soucasti hotelu je také velké monitorované parkoviste, které je pro hotelové
hosty zcela zdarma. Nové si hosté s elektromobilem mohou sva auta nabit piimo na

parkovisti, kde je k tomu vyhrazeno misto.

6.1.1 Technické zazemi hotelu

Hotel prosel v letech 2013 az 2015 rozsahlou rekonstruket, ktera zahrnovala i technologické
zazemi. Ubytovaci zafizeni vyuziva nékolik rezervacnich systémi jako napt. Booking.com,
Slevomat.cz, HRS.com, Amazing Places.cz, host si pokoj muize rezervovat také na
samotnych strankach hotelu nebo telefonicky na recepci. Hotel vyuZiva software, ktery
propojuje vSechny oblasti — recepci, restauraci, kuchyni, nad celym chodem dohlizi vedeni
hotelu. Software zahrnuje recepéni systém, restauracni systém, casovani sluzeb,
naskladiiovani, odtézovani a pravidelné inventury. Hotel disponuje vlastnim pocitacovym
serverem, pies ktery funguje cely software, bezplatna Wi-Fi pro hosty, ale také soukroma,
na které pracuji veskeré hotelové pocitace. Cely hotel je vybaveny novym kamerovym

systémem.

Hotel vystupuje na socialnich sitich, a to na Instagramu a Facebooku. Informuje tak své

hosty o aktudlnim déni na hotelu, 14ké je na denni menu nebo nabizi zvyhodnéné pobyty.
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Hotel vyuziva veSkerych formatd, které platformy nabizi — reels videa, ptib¢hy i statické
ptispévky. Dilezité je také sledovat technologicky vyvoj a investovat do aktualizaci, aby

hotel udrzel krok s konkurenci.

Stejné dilezitym nastrojem jsou webové stranky hotelu. Obsahuji veskeré informace
tykajici se ubytovani, restaurace, sportovniho vyziti, akci, novinek, fotogalerii a pfimou
rezervaci. Stranky jsou prehledné, pravidelné aktualizované a intuitivni. To vede k osloveni

a budovani vztahu jak se stalymi, tak i novymi hosty.

6.2 Historie hotelu

Prvni zminka o ptivodni hospodé na misté dnesniho hotelu je z roku 1871, kdy ji koupil prvni
starosta Ostravice Jan Pavliska. V roce 1894 koupila Arnosta Pavliskova, dcera starosty, od
bratra druhou pilku hospody a postupné ji ptestavéla na hotel. Ten nésledné pronajala
zidovskému paru, ktery mél na dolni Ostravici kramek piezdivany ,,kvelbik®. Praveé ten paru
vyd¢laval natolik, Ze hotel v roce 1910 jejich syn koupil. Ptistavél k nému sal, kuchyn a po

vzniku Ceskoslovenska ho piejmenoval.

Manzelsky par vSak dopadl Spatné v dobé nacistické okupace. Jednoho dne se museli
dostavit na nadrazi jen s omezenou hmotnosti véci a navzdy zmizeli. Do hotelu se po valce
vratil synovec paru, ktery osvobozoval Ceskoslovensko jako &len Svobody arméady a hotel

pfejmenoval na Vzlet.

Po roce 1948 viak odesel pry¢ z komunistického Ceskoslovenska do Ameriky. Na
pocatku devadesatych let Sel zchatraly hotel do drazby, kde ho koupila obec za sto padesat
tisic korun. Hledala dlouho nového majitele. Stal se jim byvaly mistr na Dole Vitézny unor
(Dul FrantiSek), ktery jiz zvelebil jeden hotel na Ostravici. Po jeho smrti ptevzal vedeni

hotelu jeden z jeho synd.

6.3 Nabidka sluzeb

Hotel disponuje 22 klimatizovanymi pokoji v riznych kategoriich. K dispozici jsou

nasledujici kategorie pokoju:
e jednoltizkovy pokoj,
e dvoultzkovy pokoj,

e tiilizkovy pokoj,
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e pokoj LUX,
e rodinny pokoj,
e apartmany.

Kazdy z pokoji ma vlastni socialni zafizeni bud'to s vanou nebo sprchovym koutem,
fénem a hotelovou kosmetikou. Soucésti kazdého pokoje je trezor, minibar, chytra televize,
hotelovy telefon a néktery z pokoji ma balkon. V rodinnych pokojich hosté mohou vyuzit

kavové sety a u apartmanti je soucasti pln¢ vybavend kuchyné a v koupelnach jsou pracky.

Do vybranych pokoju se da piipravit také pristylka, ¢imz se navysi kapacita. Pro hosty
s détmi se také nabizi moznost pUjcit si détskou postylku, ktera je za ptiplatek. VSechny

pokoje, krom¢ apartmand, jsou vybaveny bezbariérovym piistupem a ptipojenim k Wi-Fi.
Jeden pokoj je uzptisoben ptimo pro imobilni hosty.

Veskeré ceny ubytovani zahrnuji snidané, které jsou podavany ve snidafiovém salonku.
Forma podavéni zaleZi na obsazenosti hotelu, standardné je podavéana formou Svédskych
stolf, pii mensim podtu ubytovanych hosti je nabidka snidani tzv. na vidlicku. Svédské stoly
obvykle obsahuji: vaje¢inu, volska oka, parky, slaninu, klobasky, syrovy a salamovy vybér,
zeleninu a ovoce, jogurty, Slehané tvarohy a rGzné druhy peciva. Za zminku urcité stoji
domaéci vyrobky jako jsou frgaly, ovocné buchty, babovky a rtizné pfipravované sladké

sklenicky. Soucasti snidani je vyborna kéava a tf1 druhy dzusu.

Soucasti hotelu je také vlastni vyhlasena restaurace. V nabidce od predkrmii az po
pochutiny k pivu si na své pfijdou také vegani a vegetariani. Velké mnoZstvi pokrm je také
pfipravovano v bezlepkové varianté. Restaurace taky kazdy den pfipravuje obédovou
nabidku. Na vybér je z 5 riznych pokrmd, z toho jedna varianta je fit. V pracovni dny je jiz

v cené také zahrnuta polévka. Restaurace také nabizi doméci dezerty a moucniky.

Hotel je vyhlaSeny domacimi houskovymi knedliky, chlebem, frgaly a kolacky, které
je mozné na objednéni zakoupit.

Hosté ubytovani na dvé a vice noci maji k dispozici vystaveni Beskydy Card, ktera je
zcela bezplatna. Diky této kart€ mohou hosté ¢erpat mnoho vyhod od partnert, kteti nabizi

své sluzby navstévnikim Beskyd. Karta je platnd 6 mésicti, turisté tak mohou poznat krasy

regionu a zaroven na nékterém vstupném mohou usetfit.

Hotel je pet-friendly, hosté si tedy mohou do hotelu vzit své domaci mazlicky.
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6.4 Ubytovaci balicky

Vybrany hotel nabizi n€kolik riznych ubytovacich balickl za vyhodné ceny. Tyto balicky

jsou navrzeny tak, aby vyhovély co nejvice hostim.

Tyto balicky zahrnuji ubytovani, stravovani ve formé& polopenze a dalsi sluzby dle

charakteru vybraného balicku.

6.4.1 Romanticky bali¢ek

Tento balicek zahrnuje ubytovani na dvé noci pro dvé osoby, romantickou tfichodovou
veceti pii svickach. Pokoj je romanticky vyzdoben a na hosty v ném ¢eka lahev kvalitniho

vina. Host¢ si poté mohou uzit hodinu a pal v privatni sauné s malym obcerstvenim.

6.4.2 Sportovni balic¢ek

Sportovni balicek je navrZen pro aktivni hosty. Ti si mohou ptijcit elektrokola na cely den,
vyuzit tenisovy kurt a také si zajit do sauny. Ubytovani zahrnuje snidani i vecefi po dvé

osoby na dv¢ noci.

6.4.3 Balicek Gurman

Tento bali¢ek nabizi zdzitkovou ctyfchodovou vecefi. Hosté maji zaplacené ubytovani na
dvé noci s polopenzi a s moznosti vyuziti sauny. Na pokoji je pro né€ pfipravena lahev vina

a na restauraci si mohou dat kavu s domacim zakuskem.

6.4.4 Balicek LenoSiva nedéle

Balicek LenoSiva nedéle zahrnuje ubytovani z nedéle na pondé€li a je idedlni pro hosty, ktefi

st chtéji odpocinout a relaxovat. Bali¢ek obsahuje snidani, veceti a 1,5h soukromé sauny.

6.5 Lokalita

Hotel se nachdzi v malebné horské obci Ostravice, ktera je situovana v centru Chranéné
krajinné oblasti (dale jen CHKO) Beskydy. Tato oblast je vyhlaSena pfedevsim svou Cistou
ptirodou, tichym prostfedim a dvéma nejvyssimi vrcholy Moravskoslezskych Beskyd. Tyto
faktory lakaji turisty z celé republiky i1 zahrani¢i. Jedna se tedy o idealni misto pro aktivni

dovolenou.

Obec Ostravice je dobie dostupnd jak autem, tak i vefejnou dopravou (vlakova i

autobusova doprava). Obec nabizi velkou Skalu riznych sportovnich aktivit. Za zminku stoji
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nedaleky vnitini bazén s toboganem, venkovni koupali§té, bowling, privatni vifivky a

vyhlasené golfové hfiste.

Hotel se nachazi pfimo v centru obce, ze které vedou turistické trasy na dva nejvyssi vrcholy

Moravskoslezskych Beskyd — Lysou horu (1 323 m n.m.) a Smrk (1 277 m n.m.).

6.6 Cilova skupina

Cilova skupina hotelu je pomérné¢ Siroka a zahrnuje rizné vékové kategorie, coz umoziuje
hotelu oslovit co nejvice potencionalnich host. Hotel se nezaméiuje na osloveni urcité
cilové skupiny. Dle rozhovori s vedenim ale vyplyva, Ze nejcastéji jsou hosté ve vékovém
rozmezi 30-50 let, dale jsou to rodiny s détmi a firemni hosté. Pfevazna vétSina pochazi z

Ceské republiky, Polska a Slovenska.

Hosté se d¢li na ty, ktefi piijedou za odpocinkem a na ty, co 14ka turistika a aktivni sport.
Poloha hotelu je v blizkosti turistickych tras, lyzaiskych arealti a pamatek. Hosté mohou

vyuzit jiz vySe zminéné sportovni aktivity jak pfimo na hotelu, tak v jeho blizkosti.

Casto ubytovani vyuzivaji sportovci, ktefi v zimé bézi extrémni zdvody LH24, B7, a to

prave diky dostupnosti hotelu.

Mezi dal$i vyznamnou cilovou skupinu se fadi firemni klientela. Hotel disponuje 2 velkymi
saly, v jednom z nich se nachazi dataprojektor a platno, k zaptij¢eni je i flipchart s psacimi
potfebami. Pfipravit 1ze sezeni aZ pro 200 osob, ¢imZ se stavd idedlnim pro potadani
firemnich konferencich nebo firemnich vecirkli. Obvykle je jeden ze salli pfipraven na
usazeni hostt a druhy slouzi k zabavé. Hotelovy servis je pfizpsoben potfebam firemnich

klientd, ktefi hledaji komplexni sluzby na jednom misté.

V poslednich letech se hotel stal vyhleddvanou destinaci pro budouci novomanzely.
Soukroma klidna zahrada se dokaze predélat na okouzlujici maly svatebni obfad a v salech
v hotelu se usporada svatebni hostina 1 s vecirkem. Svatebni hosté vyuziji také ubytovani,

aby po skonc¢eni svatby nemuseli cestovat zpét domd.

6.7 Analyza klicovych ukazateli vykonnosti

V této kapitole je provedena analyza klicovych ukazatelt vykonnosti hotelu. Tyto ukazatele
jsou dilezité pro hodnoceni efektivity a ekonomické uspésnosti. Mezi analyzované metriky
patii obsazenost hotelu, primérna denni cena pokoje (déle ,,ADR*) a trzba za disponibilni

pokoj (RevPAR — revenue per available room).
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Pro spravny usudek o efektivité hotelu je idealni kombinace prave téchto tii ukazatelt.

6.7.1 Obsazenost

Obsazenost vyjadiuje pomé&r obsazenych pokoji k celkovému poctu pokoji hotelu v urcitém
casovém obdobi. Jedna se tedy o procentudlni podil pokojl, které byly vyuzity hosty vici

celkové kapacité.

Tento parametr je dulezity pro fizeni hotelového provozu, napomaha plénovat smény
personalu a vétsi obsazenost znamena lepsi vyuziti hotelové kapacity a tim se zvysi piijmy.
Naopak mal4d obsazenost mlze znamenat, ze je dilezité provést nékteré zmény jako

napiiklad pravu cen.
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Graf 1 Obsazenost pokoji hotelu v letech 2020-2024
(zdroj: vilastni zpracovani)

Jak 1ze vy¢ist z grafu, vybrany hotel ma nejvétsi obsazenost predevsim v letnich mésicich,
kdy lidé nejvice Cerpaji dovolené. Velky dopad méla pandemie koronaviru, kdy veskeré
sluzby musely byt uzaviené. Hotel ztstal byl uzavien v tomto obdobi: od 31.3. 2020 do 25.5.
2020, 0od 13.10. 2020 do 3.12. 2020 a naposledy od 17.12. 2020 do 24.5. 2021. Tato uzavieni
m¢ela obrovsky dopad ne celkové vedeni hotelu a jeho trzby. Veskera rezervovana ubytovani
a akce se musela odlozit a pfesunout na jiny termin. To se odrazilo v letnich mésicich roku
2021, kde byla obsazenost vyrazn€ nejvyssi. Mimo letni sezonu obsazenost nedosahuje pfilis

vysokych ¢isel, coz se hotel snazi dlouhodob& zménit.
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Graf 2 Obsazenost lizek v letech 2020-2024
(zdroj: viastni zpracovani)

Z grafu 2 lze vycist vyvoj obsazenosti lliZzek za poslednich 5 let. Celkové je vyvoj klesajici,
kromé& roku 2021, kdy se sniZila koronavirova opatieni a hosté vyuZzivali zménénych
termind. Celkova obsazenost v zimnich mésicich klesa, a to kvili neptizni pocasi, lidé ¢im
dal castéji jezdi na zimni dovolené do zahrani¢i. Vyvoj obsazenosti lGzek je stejny jako u

obsazenosti pokojl. Nejvice hostll jezdi v letni sezoné.

Celkova obsazenost za rok 2020 byla velmi nizka 28,7 % a to kviili pandemii a uzavieni
ubytovacich zafizeni, trzba za disponibilni pokoj byla pouze 515 K¢ a celkové vynosy jen
za ubytovani Cinily 4 148 067 K¢. V roce 2021 se obsazenost zvysila na 32,62 %, ale nékteré
meésice stale byly ovlivnény covidovou pandemii, hosté byli nuceni své pobyty zruSit nebo
posunout na jiné terminy. Tyto posunuté terminy se promitly do obsazenosti v roce 2022,
tento rok jiz byl bez jakychkoliv omezeni, obsazenost se zvysila o necelych 10 % na 52,15
%. Trzby za ubytovani presahly 8 395 679 K¢. V dal§$im roce se celkova obsazenost opét
snizila a to na 43,87 % a v roce 2024 klesla jesté na 42,55 %. Trzby za rok 2024 ptesahly
sice 10 mil. K¢, zvysily se ale také naklady na provoz hotelu a vynosy nebyly schopné pokryt

veskeré své naklady.
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6.7.2 ADR

Bézn¢€ pouzivanym finan¢nim ukazatelem je také ADR. Ten méfi, jak dobie funguje hotel
ve srovnani s konkurenci anebo v porovnani s historii. V hotelnictvi je bézné, Zze se
mezirocné ADR zvySuje. Ve vypoctu se nepocita s pokoji poskytnutymi zdarma, nevztahuje
se k nim totizto trzba.

celkové trzby za ubytovani
ADR = Y=Y (1)

pocet pokoji,na které se vztahuji trzby

Tabulka 2 Hodnoty ADR za obdobi 2020-2024

Rok 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Vyse ADR (vK¢) | 1798|2206 (2312|2917 3017

(zdroj: viastni zpracovani)

Primérné denni cena pokoje dosahovala v roce 2020 vyse 1 798 K¢. Tato vyse se da

povazovat za vychozi bod ke srovnani s dal§imi roky.

V roce 2021 vzrostlo ADR o 22,7 % na 2 206 K¢&. Takhle velky narist byl predev§im
zpisoben znovuotevienim hotelu po pandemické uzavirce, hotel byl v provozu v mésicich
kvéten az prosinec. Nebyly oproti pfedchozimu roku zvysSeny ceny za ubytovani a bylo
povoleno cestovani a ubytovani pro vSechny osoby, a to jiz nezavisle na covidovych testech

a ockovani. Trh se pomalu po epidemii dostaval do rovnovahy.

Meziro¢ni zvySeni nastalo 1 v roce 2022 o0 4,8 % na 2 312 K¢. Poptavka po ubytovani
nadale rostla, zvySovani cen bylo ale stdle omezeno. V tento rok probéhlo mnoho pobytl a

akci, pfevazné svateb, které musely byt pfesunuty z terminii v dobé covidové.

Vétsi nartst nadeSel dalsi rok (2023), kdy se ADR navysilo 0 26 % a celkova hodnota
byla 2 917 K¢. V roce 2024 bylo ADR 3 017 korun. V téchto letech byl hotel nucen navysit

cenu ubytovani.

Celkova hodnota ADR se meziro¢né stale zvysuje, coz naznacuje zvySujici se cenovou
silu hotelu. Zaroven se do ADR, ptesn¢ji do cen pokojl, zrcadli nariisty nakladid (mzdy,
energie, zvysené ceny napiiklad potravin, pradelny, hotelové potieby a v neposledni fadé

zmény sazeb DPH).
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6.7.3 RevPAR

vvvvvv

sledovani tohoto ukazatele je t€zké urcit, zda hotel podnika kvalitn€ a pfipadné jak podnika.

trzby za ubytovani za urcité obdobi

RevPAR =

2

pocet disponibilnich pokojt

Tabulka 3 Hodnoty RevPAR za obdobi 2020-2024

Rok 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

RevPar (v K¢) | 515 | 720 | 1206 | 1280 | 1 284

(zdroj: viastni zpracovani)

V roce 2020 dosahla hodnota RevPARu pouze 515 korun. Tento propad byl zplisoben
pandemickymi restrikcemi, které zacaly jiz v tinoru roku 2020. Omezeni pohybu osob,
uzavieni hranic, karanténovy rezim mély za dusledek propad poptavky, prestoze se hotel
snazil ptilakat hosty riznymi ubytovacimi bali¢ky, nedoSlo ke zlepSeni. Tento rok byl pro
vétSinu sektort velmi kriticky a jedinou pomoci proti krachu byla tehdejsi vladni finanéni

pomoc.

V dal$im roce jiz nebylo restrikci tolik, a to se samoziejmé propsalo 1 do obsazenosti,
ktera se zvysila téméf 0 40 % na 720 K¢&. Opét se jedna o zvySeni z divodu uzavieni hotelu,
posuzované obdobi je tedy kvéten aZ prosinec. NavySeni bylo ¢astecné podpofeno zruSenim
omezeni pohybu mezi kraji, a to ptilakalo obyvatele po dlouhé pauze opét vycestovat do
ptirody. Hotel se snazil ptizptsobit ekonomickeé situaci obyvatelstva tim, ze nezvySoval ceny

pokojli a nabizel zvyhodnéné ceny za prondjmy sall na letni sezonu.

Zcela nejlepSim rokem byl pro hotel rok 2022, kdy si vétSina hostll se zruSenym
ubytovanim kvili pandemii obnovila svlij pobyt. RevPAR se zvysil na 1206 K¢, coz
predstavuje meziro¢ni nartist o 67 %. Takto velky narist zrcadli zdjem tuzemskych 1
zahrani¢nich hostl o cestovani. Tento rok piedstavoval také ale zvySeni nakladi na provoz
a to predev§im zvySeni nakladli na energie a potraviny, zaroven inflace dosdhla svého
rekordu a primérna ro¢ni inflace dosahovala 15,1 % (Indexy spotiebitelskych cen - inflace

- prosinec 2022, 2023). Celkovy trh hotelnictvi se pomalu stabilizoval.
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Trzba za disponibilni pokoj v roce 2023 stoupla pouze o necelych 80 K¢&. Tento vyvoj
predstavuje moznou vétsi cenovou citlivost klientlh a jejich nejistotu tykajici se inflace.
V roce 2024 hodnota RevPAR stagnovala a zvysila se o pouhych 0,3 % na 1 284 korun. Tato
stagnace naznacuje ur¢itou ekonomickou rovnovahu, kdy se poptavka stabilizovala a pro
zvyseni trzby za disponibilni pokoj by vyzadovalo vétsi pfidanou hodnotu nabizenych sluzeb

nebo zaméfeni na jinou cilovou skupinu.

Vyvoj trzeb za disponibilni pokoj piedstavuje cyklus krize, zotaveni a nasledné

stabilizace.
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7 ANALYZA KONKURENCESCHOPNOSTI

K nasledujicim analyzadm byly vyuzity hlavn¢ informace z rozhovora s pani ekonomkou a
pani feditelkou a také vlastni zhodnoceni, jakozto byvalého brigadnika a obyvatele obce

Ostravice.

V této kapitole jsou k analyzovani pouzity 4 klicové néstroje: benchmarking, SWOT
analyza, PESTLE analyza a Porterova analyza péti sil. Kazd4 z analyz se zamétuje na jiné

faktory a tvofi tim uceleny obraz na konkurenc¢ni prostiedi v obci Ostravice.

7.1 Benchmarking

Cilem této analyzy je objektivni porovnani hotelu a jeho sluzeb s vybranymi konkuren¢nimi

hotely, které se také nachazi v obci Ostravice.

Pti zpracovani této analyzy bylo vyuzito pfedev§im vykonového benchmarkingu,
ptesnéji benchmarkingu konkuren¢niho. Vykonovy benchmarking je zaméfen na porovnani
vykonovych dat vybranych hotelii. Veskera srovnavana kritéria jsou z vefejné dostupnych

zdrojii na internetu.

Ke srovnani vybranych kritérii bylo vychdzeno ptfedevSim z celkového pruméru
internetovych recenzi na strankach Booking.com a na Google.com, pfipadné z vlastnich
zkuSenosti. Kritéria byla zvolena pro potfeby vybraného hotelu a dle jeho nabidky sluzeb
pro hosty. Analyzovanymi kritérii je ubytovani, restaurace, sportovni vyziti na hotelu,
prostory pro usporadavani akci a webové stranky ubytovacich zatizenich. Kritéria vychazi

z Ptilohy P III, ktera obsahuji jednotliva hodnoceni.
Na zhodnoceni kritérii byla pouZita §kéla znamkovani stejnd jako ve Skolach. Tedy
nejlepsi hodnoceni je 1 — vyborny a nejhorsi naopak 5 — nedostacujici.

Bohuzel u vyhodnocovani restauracnich kritérii u hotelu 2 nebyly mozné dohledat
nckteré informace, coz se promitlo do analyzy. Nedohledatelné informace byly

vyhodnoceny jako nezjistitelné a ohodnoceny byly jako nedostacujici.
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Tabulka 4 Vstupni tabulka pro benchmarking

Analyzovany
Kritéria Hotel 1 Hotel 2 Hotel 3
hotel
Ubytovani Vyborné Dobré Chvalitebné Chvalitebné
Restaurace Vyborné Dobré Dostatecné Vyborné
Sportovni '
. Dobré Vyborné Dobré¢ Chvalitebné
vyZiti
Prostory hotelu Chvalitebné Chvalitebné Chvalitebné Chvalitebné
Webové _
Vyborné Chvalitebné Dobré¢ Vyborné
stranky
(zdroj: vlastni zpracovant)
Tabulka 5 Benchmarking — analyza podniku
Analyzovana Viéha Analyzovany
Hotel 1 Hotel 2 Hotel 3
kritéria kritéria hotel
1 3 2 2
Ubytovani 30
30 90 60 60
1 3 4 1
Restaurace 20
20 60 80 20
Sportovni 3 1 3 2
vy 20
vyzti 60 20 60 40
2 2 2 2
Prostory 20
40 40 40 40
Webové 1 2 3 1
) 10
stranky 10 20 30 10
Celkem 100 160 230 270 170

(zdroj: vlastni zpracovant)
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Vahy kritérii jsou stanoveny pfedevsim pro potieby hotelu a kritérii, které ovliviuji

zakaznika, zda se na hotelu ubytuje.

Vybrany analyzovany hotel vysel pfi zpracovani benchmarkingu nejlépe. Je to
piredevsim diky jeho vysoké kvalité sluzeb a modernosti. Velkou nevyhodou, ktera se
v benchmarkingu projevila, je malé sportovni vyziti v porovnani s konkurenci. Oproti
ostatnim hoteliim, které maji v nabidce vétsi mnozstvi wellness sluzeb, bazén, golfové hiisté

nebo bowling, je jedna finska sauna opravdu malo.

Z této analyzy vyplyva, Ze nejvétsi konkurenci je Hotel 3. Jednd se o moderni
ctythvézdickovy hotel s pfimym napojenim na golfové hfisté. Z recenzi vyplyva, zZe

ubytovani hosté byli spokojeni s nabizenymi sluzbami hotelu.

7.1.1 Hotel 1

Tento tfihvézdickovy hotel se nachazi na tpati Lysé hory a diky své poloze je ideélni pro
vystup na nejvyssi horu Moravskoslezskych Beskyd. Hotel disponuje 113 luzky a 30
ptistylkami, je tedy vhodny pro uspotfadani vétSich soukromych ¢i firemnich akei v jeho
prostorach. V aredlu hotelu se nachazi kryty bazén s toboganem, bowling, sportovni hala a

dalsi dopliikové sluzby. Soucasti je také hotelova restaurace s omezenym vybérem jidel.

7.1.2 Hotel 2

Jedna se o ctythvézdiCkovy wellness hotel s 36 komfortné zatizenymi pokoji, které nabizi
69 luzek a 18 pristylek. Wellness centrum nabizi jen pro hotelové hosty vnitini i venkovni
bazén, sauny a masazni sluzby. Hotel disponuje konferencnimi mistnostmi pro potfadani

riznych akci. Nedilnou soucasti je také hlidané parkovisté pfed hotelem.

7.1.3 Hotel 3

Tento ctythvézdickovy resort je soucasti Golf & Ski Resortu Ostravice a hosté se zde mohou
ubytovat do 7 samostatnych bungalovi, které jsou déle rozdéleny na 36 prostornych pokoji.

Hlavni budova zahrnuje recepci, restauraci, wellness centrum a konferen¢ni prostory.

7.2 SWOT analyza

V této kapitole jsou analyzované silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby hotelu, a to

pomoci SWOT analyzy, kterd je zndzornéna pomoci tabulky:
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Tabulka 6 SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
Poloha hotelu Mala kapacita hotelu
Klimatizace Marketing a socialni sité
Obsluha Omezena nabidka wellness
Sportovisté Umisténi hotelu u hlavni silnice
Velké parkovisté

Luxusni gastronomie

Prilezitosti Hrozby
ZvySeni turismu v obci Hlavni silnice
Dotace Povodné
Rozvoj turistickych atrakei v okoli Pandemie
Zmeény v preferencich hostil Zvyseni cen energii
Propagace regionu Velké konkurence

Snizeni z4jmu o kraj

(zdroj: viastni zpracovani)

Mezi silné stranky hotelu jednoznaéné patii poloha, piestoze je u hlavni silnice, nachézi
se pfimo v centru obce s dobrou dosaZitelnosti na turistické trasy na Lysou horu nebo Smrk,
v blizkosti se nachdzi autobusova i vlakova zastavka. Dal§im kladem jsou nové ptidané
klimatizace do pokoji, diky kterym si hosté nemusi otevirat okna a limituji tak hluk

Z provozu.

Mezi slabé stranky patii hlavné mald kapacita. I kdyZ hotel disponuje 22 pokoji,
v letnich mésicich to byva malo, vétsSina pokojii je pln€ obsazena. Pti pofadani vétSich akei
hotel nedokaze ubytovat veskeré hosty, to byva diivod, pro¢ se n¢kteti hosté rozhodnou svou

akci zde neporadat.

Ptilezitosti pro ubytovaci zafizeni je mnoho, mezi hlavni se fadi zvySeni turismu v obci
nebo rozvoj urcitych turistickych atrakci jako je naptiklad zlepSeni ptistupnosti na horu

Smrk nebo vétsi propagace méné zndmych turistickych mist. Jako dalsi ptileZitost pro hotel
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by mohly byt zmény turistickych preferenci — turisté by nemuseli cestovat do Krkonos nebo

na Sumavu a misto toho navstivi pravé Beskydy.

Nejveétsi hrozbou, na kterou si st€zuje nejvice hosta je hlavni silnice, kterd je rusna i
v noci a tim rusi ubytované hosty. To samé plati také pro zelezni¢ni piejezd, ktery se také
nachazi pfed hotelem. Mezi dal$i hrozby patii zaroven pandemie, tj. uzavieni veskerych

ubytovacich a stravovacich zafizeni.

Zarok 2024 vykazala ubytovaci zafizeni v Moravskoslezské kraji pokles piijezda hosta
ato o 1,4 %. V prabchu roku navstivilo tento kraj 1 023 677 hostd, pficemz 215 595 osob
dorazilo ze zahrani¢i. Na celkovém poklesu se podileli tuzemsti hosté, jejich pocet se

meziro¢né snizil o 3,1 % (Cestovni ruch v Moravskoslezském kraji v roce 2024, 2025).

7.3 PESTLE analyza

K analyze makroprostiedi hotelu byla vyuzita PESTLE analyza, ktera zkouma4 a identifikuje
6 wvngjsich faktordi, které ovliviluji organizaci — politické, ekonomické, socidlni,

technologické, legislativni, enviromentalni.

7.3.1 Politické faktory

Cinnost vybraného hotelu je ovlivnéna politikou Ceské republiky, kterd je stabilni.
Legislativa tykajici se podnikani v oblasti cestovniho ruchu je velice jasna. Vliv na hotely
mohou mit i podpory cestovniho ruchu, a to jak ze strany statnich instituci, tak i regionalnich.
Samotny hotel byl na rekonstrukci spolufinancovan z dota¢niho titulu ROP NUTS II

Moravskoslezsko.

Budouci regulace tykajici se Zivotniho prostfedi mohou omezovat rozsifovani hotelu
nebo jiné vystavby. Vliv také miiZzou mit velmi pfisné hygienické a bezpe¢nostni standardy,
které se v hotelnictvi objevuji. Pravidelné investice do udrzby a modernizace urcitého

inventafe hotelu jsou zadané.

7.3.2 Ekonomické faktory

Dtlezitym faktorem, ktery velmi pfimo ovliviiuje podnikani hotelu je ekonomicka situace

v Ceské republice.

Piestoze v dubnu 2025 inflace klesla pod 2 %, coZ je infla¢ni cil CNB, ceny potravin a
celkovych naklada ziistavaji stale stejné jako v roce 2023, kdy inflace dosahovala skoro 17

%. Hotel cenu potravin a zménu sazeb DPH byl nucen promitnout do cen nabizenych sluzeb.
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Graf 3 Vyvoj inflace za 5 let
(zdroj: kurzy.cz, 2025)

Primérna roc¢ni inflace v roce 2022 byla 15,1 %, oproti roku 2021 vzrostla o 11,3 %. Jde o
druhou nejvyssi inflaci od vzniku Ceské republiky, vyssi byla jen v roce 1993 a to 20,8 %.
Pric¢inou tak velkého zvySeni byly zvySeni ceny energii, dopady valky na Ukrajin€ a naruSeni
dodavatelskych fetézci béhem pandemie Covid 19. V poslednich mésicich se inflace

pohybuje piiblizné kolem 2,5 %.

Graf 1 Uchazeti o zaméstnani v Moravskoslezském kraji (stav ke konci mésice)
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(zdroj: csu.gov.cz, 2024)

Na konci roku 2024 bylo v Moravskoslezském kraji evidovano ptes 47 tisic uchazect a podil
nezamé&stnanych osob dosahl na 5,82 %. Oproti konci ptfedeslého roku se zvysil pocet
uchazec¢l o 4 256 osob. Podil dlouhodob& nezaméstnanych bylo 24 %, kratkodobé (do 3
meésicl) Cinilo pres 26 %.

Z celkového poctu 47 168 uchazect bylo evidovano 48,7 % Zen. Ve vSech okresech
doslo k meziro¢nimu zvySeni, nejvice v Ostravé-mésto. Zde bylo evidovano i nejvice

nezamé&stnanych (29,7 % nezaméstnanych z celého kraje), nésledoval okres Karvina

s podilem 29,4 %.

7.3.3 Socialni faktory

Po koronavirové epidemii se spotiebitelské mysleni hodné zménilo. Mnoho Cechi jiz
necestuje za dovolenou do zahraniéi, ale ziistavaji v zemi. Ovsem mnoho Cechii, ktefi cestuji
po republice, nejsou vyznavaci dlouhodobé rekreace, ale jezdi na méné dni a po vice mistech.
Dle statistik se volnogasové cesty Cechti minuly rok (2024) oproti roku 2023 zvysily o 3,8
%. Tuzems§ti obCané uskutecnili celkem 12,2 mil. DelSich cest (meziro¢né -2,6 %) a kratSich
cest 16,0 mil. (+9,4 %). Meziro¢ni narlst zahrani¢nich cest byl +1,0 %, zatimco kratsi

tuzemské cesty narostly o 12,8 % (Cestovani Cechi v roce 2024, 2025).

To ma za nasledek zvySeni turismu hlavné na horach. ZvySeni zajmu o turistiku je velkym
pfinosem pro cestovni ruch a hotelnictvi. Lokalita CHKO Beskydy je velmi atraktivni

destinaci pro rodiny s détmi, sportovce i seniory.

Zvysil se také zajem o kvalitni sluzby, za které si lidé radi pfiplati. VSechny tyto faktory

napomahaji hotelu ve zvySeni navstévnosti restaurace 1 samotného ubytovani.

Naopak ale demografické zmény jako jsou starnuti populace nebo odliv mladych lidi
z regionu, mohou ovlivnit pracovni silu a strukturu klientely. DiileZity je také rostouci zajem

o ubytovani s domacimi mazlicky, ktery hotel reflektuje.

7.3.4 Technologické faktory

vvvvvv

efektivitu 1 zkuSenosti hostli. Klicovym faktorem je celkové zdigitalizovani rezerva¢niho
systému a online pfistupnost sluzeb. V dnesni rychlé dobé chtéji mit hosté vSe zatizené

z pohodli domova jen na par kliknuti. Proto je dulezita integrace rezervacniho systému jak
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na webovych strankach hotelu, tak i na jinych rezervacnich portalech jako je naptiklad
Booking.com. Zvysuje se zaroven dulezitost webovych stranek a jejich dopad na rozhodnuti

zakaznika. Webové stranky by mély tedy byt responzivni a s dobrou mobilni optimalizaci.

Dalsim nedilnym trendem jsou chytré technologie v hotelovém provozu. Hotel by mohl
zvazit zavedeni self check-inu a check-outu, kdy host nepfijde do kontaktu s hotelovym

personalem, ale je schopen se ubytovat pomoci hesla obdrzeného e-mailem.

Diilezité jsou také bezpecnosti technologie, jako jsou kamerové systémy, elektronické
karty od pokojii nebo moderni pozarni systémy. Veskeré tyto faktory zvysuji pocit bezpeci

u hosta.

Dostupnost hotelu se zvysila diky otevieni dalni¢niho obchvatu kolem Frydku-Mistku,

ktery se plné zprovoznil v roce 2023.

V neposledni fadé je dileZité sledovat rychle ménici se trendy v oblasti marketingu.
Mezi tyto trendy se fadi vyuziti socidlnich siti a reklam na nich nebo influencer marketing,

ktery je schopen oslovit Sirsi Skalu zékazniku.

Vybrany hotel jiz spolupracoval se Slevomatem v ramci influencer marketingu.
V hotelu byla ubytovéna jedna z ¢eskych influencerek, ktera svilij pobyt zaznamenavala na
Instagramu. Bohuzel se spoluprace nepodafila a neméla zadny vliv na budouci zvysSeni

zajmu o hotel.

7.3.5 Legalni faktory

Vybrany hotel spad4 do pravnickych osob, konkrétné do kapitadlovych spolecnosti, podnika
jako spoleénost s ruenim omezenym. Ridi se zakonem & 90/2012 Sb., o obchodnich

korporacich.

Hotel musi pravideln¢ spliiovat hygienicka kritéria nebo bezpecnostni audity. Obé
kritéria jsou kontrolovéana a investuje se do jejich spravnosti. Povinnosti hotelu je zajisténi
pravidelnych servisii a revizi mezi které spadd napf.: revize vytahu, veSkerd revize
elektrospotiebicl, revize plynové kotelny, kontrola spalinovych cest, revize hasi¢skych
pfistrojii, cejchovani vah, deratizace, kontrola hromosvodu, kontrola klimatizaci a vyvoz
jimky.

Dtlezita je také legislativa tykajici se ochrany osobnich udajii — GDPR. Ta ovliviiyje,
jak hotel zpracovava data svych hosta a jak s nimi nakladd. Hotel ma povinnost, a takeé ji

spliiuje, nahlasovat cizi statni piislusniky na cizineckou policii, ktefi se na hotelu ubytuji a
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zaroven vést knihu cizinct. NahlaSeni probihd online ptes jejich webové stranky. Tito hosté
nemohou byt ubytovani bez platného dokladu. Spravnost si hlida cizinecké policie sama a
na hotel dochazi na pravidelné kontroly. Povinnosti hotelu je za kazdy mésic posilat na CSU

vyplnény Mési¢ni dotaznik o ubytovanych hostech.

Nedilnou soucasti je vstupni a pravidelné Skoleni BOZP, které se tidi zdkonem ¢.
309/2006 Sb. Do skoleni spada zékladni legislativa na iseku BOZP a hygieny prace, NV ¢.
201/2010 — pracovni urazy, vyhlaska ¢. 48/1982 Sb., zachazeni s elektrickymi zafizenimi
osobami bez elektrotechnické kvalifikace, zakon ¢. 110/1997 Sb. O potravinach nebo Vyhl.
¢. 137/2004 Sb. o hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby.

Zmény sazeb DPH ovliviiuji cenovou politiku. Ceny se musely prizptisobit zméné
zroku 2024. Velkd rana pro provozovatele hostinskych =zafizeni bylo pfevedeni
nealkoholickych napojii do sazby 21 %. Zarovenl byla zruSena k 1.1. 2023 povinnost
elektronické evidence trzeb (EET).

7.3.6 Enviromentalni faktory

Hotel se nachazi v Chranéné krajinné oblasti Beskyd, ¢imz je kladen vétsi diraz na
udrzitelnost provozu. Cim dél vice hostii zajima, zda hotely zne&istuji prostiedi, piipadné
jak se snazi svij dopad minimalizovat. Hotel vyuziva moderni technologie s cilem snizit
spotfebu energie napf.: investoval do instalace solarnich panelti. Samoziejmosti je tfidéni
odpadi a minimalizace zbytkli z kuchyné — kuchafi se snazi spotfebovat veSkeré suroviny.
Zaroven firma Trafin Oil dle potieby odkupuje stary pouzity olej, ktery néasledné¢ bud’

ekologicky zrecykluje nebo zpracuje na moderni biopalivo.

ProtoZe je vybrany hotel sou¢asti Asociace hotell a restauraci Ceské republiky, tak
spliluje urcita pravidla ohledné Setfeni vody. Na veskerych pokojich je nainstalovan spofic¢
vody, ktery zmirfiuje plytvani vody. Zaroven se apeluje na hosty, aby si zbytec¢né
nenechavali ménit ruéniky. V kazdém pokojovém socidlnim zafizeni je nalepena informacni
tabulka. Ta zobrazuje, ze povéSeny rucnik znamena, Ze ho host bude jesté pouzivat a tedy

neni tfeba ho ménit, naopak ru¢nik polozeny na zemi znamena, ze housekeeping doda novy.

Ptiroda a cisty vzduch jsou velkym lakadlem pro turisty, coZ je oproti méstskym
hotelim obrovskou konkuren¢ni vyhodou. Naopak ale nevyzpytatelné pocasi a klimatické

zmény ovlivilyji turistickou sezonu a snizuji dostupnost venkovnich aktivit.
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7.4 Porterova analyza péti sil

Pomoci Porterovy analyzy péti sil budou analyzovadny 3 konkuren¢ni hotely v obci

Ostravice.

7.4.1 Odbératelé

Mezi hlavni odbératele vybraného hotelu se piedevs§im fadi tyto skupiny: rodiny s détmi,

jednotlivcei, pary, firmy.

Nejéast&jsim hostem, navitévujicim hotel je Cech, ve vékovém rozmezi 30—60 let. Sviij
pobyt si zarezervuje e-mailem, telefonicky anebo pies Booking.com. V priméru se ubytuje
na jednu noc a za pobyt se v§emi sluzbami zaplati 2 000 az 3 000 K¢. Jedna se o jeho prvni
pobyt, ktery jiz ale v budoucnu nezopakuje a nevrati se zpét. Tyto informace byly Cerpany

z hotelového softwaru Agnis.cz.
Rodiny

Rodiny patii mezi hlavni hosty tohoto ubytovaciho zatfizeni. Hotel je pfipraven na
ptijezd tohoto typu hostii — ma détské hiiSté na zahrddce, restaurace oplyva détskymi
stolickami a nechybi ani nespocet pokoji, kde se rodiny mohou ubytovat. Diky skvélé
lokalité hotelu mohou dospéli s détmi vyuzit velké mnozstvi turistickych atrakci, které se

v Moravskoslezskych Beskydech nachazi.
Jednotlivci

Jednotlivci tvofi vyraznou ¢ast hostd tohoto ubytovaciho zatfizeni. Vétsinou se jedné o
sportovce, ktefi si tento hotel vybrali pro svou polohu, ale zaroven pro vysokou kvalitu
sluzeb. Hotel reaguje na potteby hostl pravideln€ — nove zacal pouzivat webovou platformu

Slevomat.cz, kde hosté mohou najit zvyhodnéné pobyty.
Firmy

Diky prostornym saltim je hotel oblibeny 1 mezi firemni klientelou. Ta zde pravidelné
potada firemni Skoleni, teambuilding anebo jen malé firemni prezentace. Klienti si mohou
vybrat z riznych mistnosti (snidanovy salonek, salonek, sal 1, sal 2), vSe se odviji od poctu

host.
Spolecenské akce

Mezi hlavni spolecenské akce, které se na hotelu potradaji se fadi svatby, oslavy, plesy

smutecni hostiny a détské karnevaly. Svatebni hosté byvaji vétSinou ubytovani pifimo na
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hotelu, stejné tak jako hosté oslav. Pro hosty plest a détskych karnevalii je pfihodna poloha
hotelu — pfimo v centru obce. Dostupnost je tedy velkoryséa a hosté ji vnimaji jako velké

plus.

7.4.2 Konkurence

Novi konkurenti vstup na hotelovy trh nemaji zrovna jednoduchy. Konkurence v obci je jiz
ted’ vysoka a vstupni kapital je ptili§ velky. Zndmé hotelové fetézce nemaji ale tézky vstup
na trh, maji zazemi a mohou ze zacatku finan¢n¢€ podpofit neprofitabilni mésice. Zaroven

mayji vice financi na podporu marketingu a celkového rozvoje hotelového komplexu.

Mezi dal$i ubytovaci zafizeni, ktera se v obci nachdzi patfi penziony, chaty a
glampingové ubytovani. Glamping je novym modernim trendem, kdy je host ubytovan v tzv.
»glamour campu®. Jednéd se o pfijemné ubytovani uprostied ptirody, které ma prednosti

hotelu véetné novych technologii.

Nejvétsimi  konkurenty patii ubytovaci zafizeni se stejnym charakterem jako
analyzovany hotel. Tedy hotely zaméfujici se na spolecenské akce, firemni klientelu a

wellness sluzby.

Tabulka 7 Kapacity vybranych hotelti na Ostravici

Pocet pokojt Pocet lazek
Analyzovany hotel 22 52
Hotel 1 45 90
Hotel 2 46 87
Hotel 3 36 75

(zdroj: viastni zpracovadni)

7.4.3 Dodavatelé

Vybrané ubytovaci zatizeni spolupracuje s fadou riznych dodavateli z nékolika oblasti.
Mezi hlavni distributory, které hotel vyuziva, patii dodavatelé potravin do kuchyné, népoja

(alkoholickych i nealkoholickych) a sluzby pradelny.

Dodavatelé, které zadsobuji kuchyni potravinami je nékolik — kazdéa spole¢nost dodava
jiné zbozi. V rdmci surovin do kuchyné jsou hojné vyuzivani dodavatelé¢ Bidfood Czech

Republic s.r.0. a Makro, ktefi dodavaji témét veskery kuchynsky sortiment. Poté mé hotel
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zvlast’ dodavatele na maso — Warisch (Maso V+W, s.r.0.), na Cerstvou zeleninu a ovoce
vyuziva sluzeb Hortim-International, spol. s r.0. a v neposledni fad¢ odebira Cerstva vejce

od Vejce Kosicky s.r.o.

Neméné¢ dodavatelli vyuziva hotel také na dodani napojti — nealkoholického piti, piva,
vina a tvrdého alkoholu. Nejznaméj§im z téchto dodavatelti je Kofola CeskoSlovensko a.s.,
ktera dodava veskery sortiment nealkoholickych napoji. Jedna se o samotnou kofolu, vody
ve skle, dzusy, tonicy a rizné slazené napoje. Pivo dodava Plzensky Prazdroj, a.s., hlavnim
odebiranym pivem je Pilsner Urquell, v letni sezon¢ hotel ale nabizi také Radegast 10 a
ochuceny cepovany Birell. Na dodéni vina vyuziva hotel dva distributory — Vinafstvi
Kadrnka a BACCHUS Vins & Champagnes a.s.. Poslednim dodavatelem alkoholu je
Stramis trans s.r.o., ktery distribuuje hotelu tvrdy alkohol. Zrnkovou kévu, kterd se nabizi
v restauraci a na hotelovych snidanich, hotel odebird od Jacobs Douwe Egberts CZ s.r.o..
V posledni dob¢ hotel vyuziva sluzby odbéru alkoholu na komisi. Nejcastéji toto vyuziva
pii potadani riiznych akci, kdy si od dodavatelti popta urcité mnozstvi lahvi, zaplati ale jen

skutecné spotiebované mnozstvi zbozi.

Mezi hlavni dodavatele pro housekeepingové oddéleni hotelu patii LARI CZ s.r.0., od
kterych hotel odebira veskeré Cistici prostiedky a Tork (Essity Czech Republic s.r.0.), ktefi

dodavaji papirové ru¢niky do hotelovych pokoji a do restaurace.

Stejné duleziti jsou dodavatelé provoznich sluzeb.

7.4.4 Substituty

Mezi nejvyznamnéjsi substituty na trhu cestovniho ruchu jsou platformy, které
zprostiedkovavaji ubytovani hostim. Hosté si tedy nemusi hledat jednotlivé hotely, ale tyto
platformy jim zobrazi stovky riznych ubytovacich zafizeni. Mezi né patii predevSim
Booking.com, Airbnb.cz nebo Slevomat.cz. Vesker¢ tyto platformy si ti¢tuji urcité procento
hotelu za zprosttedkovani sluzby. Nejzndmé;jsi strankou je Booking —jedna se o celosvétove
nejvyuzivanéjsi rezervaéni platformu. Zakaznici mohou pfehledné a rychle srovnat nabidky
hoteld, penziont nebo jinych ubytovacich zatizeni. Pro vybrany hotel je platforma Booking

klicovym prodejnim kanalem, zajiStuje ptistup k mezinarodnim hostim.

Dalsi platformou zprostiedkovavajici kratkodobé pronajmy je Airbnb. Na této strance
se predevsim objevuji prondjmy pokojl, bytl, apartmanu nebo dokonce i domu a chat. Pii
nabidkach ubytovani v pokoji, host bydli pfimo u hostitele — platforma tedy musi veskeré

hostitele provétovat, aby se nejednalo o podvodniky. Airbnb je hlavné zndmé pro svou
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autenti¢nost a pro nizsi ceny v porovnani s klasickymi hotely. Airbnb ptedstavuje pro ostatni

platformy vyznamnou konkurenci.

Slevomat je Ceskou platformou, kterd se specializuje na prodej rznych slevovych
nabidek. Nejcastéji se zde nabizi zazitky, gastronomické sluzby, wellness pobyty i klasické
ubytovani. Diky tomu, Ze se jedna o predni platformu v prodeji zlevnénych sluzeb, mize
hotel oslovit vétsi spektrum zakaznikli. Vybrané ubytovaci zafizeni nabizi zrovna jen jeden

ubytovaci balicek, ktery si host mtize seskladat, dle svych preferenci.
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8 NESTRUKTUROVANY ROZHOVOR S VEDENIM HOTELU

Pro lepsi pochopeni soucasné pozice hotelu na konkurencnim trhu a identifikaci klicovych
problému byl proveden nestrukturovany rozhovor s vedenim hotelu. Cilem bylo ziskat co
nejvice dilezitych informaci o tom, jak si hotel vede, jaké ma strategie, co jsou silné a slabé
stranky nebo co by vedeni chtélo do budoucna provést za zmeény. Tento rozhovor byl spise
otevienou diskusi bez pfedem stanovenych otazek a poskytla prostor pro konverzaci a

vyjadfeni nazort vSech pritomnych. Mezi hlavni témata, ktera byla feSena, patii:

identifikace hlavnich konkurentd v obci Ostravice,

- analyza konkurentt,

- navrhy na zvySeni obsazenosti hotelu,

- silné a slabé stranky,

- nabidka hlavnich a dopliikovych sluzeb,

- cenova politika hotelu,

- zména chovani hostu,

- problémy s hleddnim novych zaméstnancil,

- problematika neustalého navySovani cen dodavateli,
- zmeéna preferenci zimni sezony v zéavislosti na ,,snéhové nadilce®,
- identifikace veskerych dodavatelskych vztahi,

- vyuZiti marketingovych néstroju,

- sezonnost a jak ji pfekonat,

- rozSifeni sluzeb,

- vnimani hotelu oproti konkurenci,

- dopad ekonomickych vlivi,

- vyuziti modernich technologii,

strategie ziskavani novych klientd.
Z provedeného rozhovoru vyplynulo, Ze konkurencni prostfedi v obci je velmi
kompetitivni a pii rozhodovani hosti rozhoduji predev§im doplikové sluzby. Klicovym

faktorem obsazenosti je sezonnost, nejvice ubytovanych byva v letnich mésicich, proto se
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vedeni hotelu snazi zaméfit na firemni klientelu, ktera by v hotelu poradala teambuildingy,
vanocni vecirky nebo Skoleni. Tyto akce by mohly pokryt tzv. ,,slepé* mésice. Vedeni hotelu
si je védomo svych slabych stranek, mezi které patii maly pocet ltizek a doplnkové sluzby.
Zaroven ma hotel problémy s hleddnim zaméstnanct, kteti celkové v gastronomii chybi.
Velkym problémem je pro zajemce poloha hotelu, museli by totiz kazdy den dojizdét, hotel
nenabizi ubytovani pro zaméstnance a z Frydku-Mistku trva cesta ptiblizné¢ 20 minut autem
anebo 30 minut vlakem. DalSimi riziky jsou zvySeni cen energii, zména sazeb DPH a zvySeni

cen od dodavatelu.

Veskeré vystupy z rozhovoru byly vyuzity pfi sepisovani této bakalaiské prace a byly

novym vhledem do problematiky hotelového provozu.
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9 SHRNUTI ZAVERU ANALYTICKE CASTI

Mezi primarni vyuzita data pro zpracovani veskerych analyz byly zprimérované recenze na
kanalech Booking.com a Google.com, rozhovory s vedenim hotelu a obCasné 1 vlastni

zkuSenosti.

Na zacatku analytické Casti je analyzovana obsazenost hotelu, kdy je zjisténo, Ze hotel
vyuziva roéné sotva 50 % své celkové kapacity, coz ma za disledek Spatnou finanéni situaci
hotelu. ARD a RevPAR jsou mezironé zvysujici a po ukonceni epidemickych opatieni se
hotelu dafilo nejlépe. Od roku 2023 se situace stabilizovala a ani jeden z ukazatelt

vykonnosti rapidné nevzrostl.

Benchmarking byl zaméten po domluvé s vedenim na 3 nejvétsi konkurenéni hotely
v obci Ostravice. Analyzovana kritéria byla uzpisobena potfebam a sluzbam vybraného
hotelu a celé srovnani je v kapitole Benchmarking. Pomoci analyzy SWOT se identifikovaly
siln¢ a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby. Mezi silné stranky hotelu lze zatadit predevsim
dostupnost hotelu a jeho polohu piimo v centru obce, vyhldSend restaurace s luxusnim
gastronomickym zazitkem a velmi pfivetivy a mily personal. Mezi slabé stranky patii mala
kapacita hotelu, kdy pfi uspotradani vétsich akci neni schopen ubytovat veskeré své hosty,
marketing a socialni sit€ nebo reklamy. Dal§im slabym mistem, ktery ovliviiuje rozhodovéni
zakaznikil je velmi omezend nabidka wellness. Hotel naopak muze vyuzit ptilezitosti jako
jsou dotace pro zvySeni cestovniho ruchu, vétsi propagace CHKO Beskydy nebo celkového
Moravskoslezského kraje a zvySeni turismu v obci. Hrozeb, které mohou mit negativni
dopad na hotel, bylo zjiSténo vice nez slabych stranek. Konkrétn€ mezi né patii jakékoliv
pfirodni katastrofy, znovu uzavieni veSkerého hotelového provozu a nariistajici konkurence

v okoli.

Politické, ekonomické, socidlni, technologicke, legalni a enviromentalni faktory byly
charakterizovany v analyze makroprostfedi PESTLE. Nyni nejsou hotelové provozy nijak
omezeny, jak tomu bylo par let zpét béhem covidové epidemie, zruSené je také EET. Mezi
dilezité faktory, které ovliviiuji finan¢ni politiku hotelu byl nartist inflace na necelych 17 %.
Toto zvySeni bylo promitnuto do cen restauracniho zatizeni. Pfestoze se inflace na zacatku
roku 2025 pohybovala okolo 2,5 %, ceny potravin stale neklesly a tento dopad je stale
promitnut do cen jidelniho listku. Na konci roku 2024 dosahl podil nezaméstnanych osob
hodnoty 5,82 %. Zména spottebitelského chovani v rdmci cestovniho ruchu se zménila a

Cesi nyni jezdi na delsi dovolené predevS§im do zahranic¢i, zatimco po republice si planuji
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rekreace na vice mistech a na méné¢ dni. Mezi hlavni technologické faktory se fadi novy
trend umélé inteligence, self check-in, kdy host nepfichdzi do kontaktu s front office.
Konkurencné dulezité je také vyuziti rezervacnich portala jako je Booking.com nebo
Amazing Places.com. Stejna tiha je kladena na webové stranky hotelu, které¢ by mély byt
jasné ptehledné, intuitivni a responzivni. Z legalniho hlediska musi hotel spliiovat fadu
kritérii, mezi hlavni se fadi GDPR, BOZP a vybran¢ vyhlasky. Protoze se jedna o spole¢nost
s ru¢enim omezenym, musi se fidit zdkonem ¢. 90/2012 Sb. V roce 2024 se hotel musel
ptizplisobit zménam sazeb DPH, kdy musel veSkery alkohol pfesunout do sazby 21 %.
Posledni, enviromentélni, faktor jiz nyni ovliviiuje provozovani hotelu. Je kladen diraz na
Setfeni vody, minimalizaci zbytkG zkuchyné a vyradbéni elektrické energie pomoci
fotovoltaickych panelll. V dalSich letech je ocekavano jesté vétsi zpiisnéni enviromentalnich

a ekologickych faktord.

Posledni vyuzitou analyzou je Porterova analyza péti sil, kdy jsou popsani odbératelé,
konkurenti a substituty. Hlavnimi hosty, ktefi se na hotelu ubytovévaji jsou Cesi ve véku od
30 do 60 let, kteti zde stravi jednu noc. Pobyt si ve vét§iné objedndvaji pies e-mail nebo
telefonicky a jedna se o jejich prvni navstévu. BohuZel se, i pies pozitivni zkuSenost, do
hotelu nevrati. Celkova konkurence v obci je velmi vysokd. Piestoze se jedna o malou
vesnici, nachazi se zde vice nez 5 hoteld, penziony a chaty ¢i chatky ke kratkodobému
prondjmu. Mezi nejvétsi konkurenty patii ubytovaci zatfizeni, které se zaméetuji na firemni
klientelu a s nabidkou wellness pobytli. Nejvétsimi substituty na trhu jsou platformy pro
zprostifedkovani ubytovani. Nejznaméjsi je Booking.com, pres které si z téchto platforem

rezervuje svij pobyt nejvice hostll. Déle je hotel dohledatelny na Amazing Places.com anebo

Slevomat.cz
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10 NAVRHY NA ZLEPSENI KONKURENCESCHOPNOSTI

V této kapitole je popsano nékolik navrhli na zvySeni konkurenceschopnosti a zaroven
zvysSeni obsazenosti hotelu. Tyto navrhy vychéazi ze zavéru analyz nebo zrozhovoru

s vedenim hotelu.

10.1 Spoluprace mezi hotely

Ptestoze hotel disponuje dvéma prostornymi saly, které jsou idealni pro uspotfadani velkych
konferenci ¢i akci, lizkova kapacita ale nestaci. Tento problém by se dal vyfesit
dlouhodobou spolupraci mezi hotely. Vybrany hotel se domluvi s jinym, konkuren¢nim a
pfi naplnéni svych kapacit hosty piesméruje pravé tam. Tento vztah mlze fungovat i na

druhou stranu. Hotely si mezi sebou domluvi zvyhodnéné ceny, za které hosty ubytuji.

Mezi hlavni rizika spoluprace by mohla byt ztrata kontroly nad kvalitou ubytovani.
Protoze by hosté byli ubytovani jinde, nedokaze vedeni hotelu ovlivnit Groven sluzeb. Pokud
by tedy nebyly dostate¢né, mize to negativné ovlivnit celkovou spokojenost hostti a vést ke
ztrat¢ duvéry k analyzovanému hotelu. DalSim rizikem, které by mélo byt zvazeno, je
ohledn¢ dohody ceny. Domluvené ceny mohou ovlivnit marze obou hoteld. Pokud

spolupréce neni spravné nastavena, jeden z partnerii miize utrpét financni ztratu.

10.2 Rozsireni relaxacénich sluzeb

Z rozhovoru s vedenim jasné vyplyva, Ze se hosté dlouhodob¢ ptaji na nabizené¢ wellness
sluzby a po zjisténi, ze hotel disponuje pouze jednou saunou si svlij pobyt zde Casto rozmysli.
Konkurence, jak jiz bylo zminéno v kapitole 7.1, nabizi vétSi mnozstvi relaxacnich a
wellness sluzeb. Pokud chce byt hotel konkurenceschopny v tomto odvétvi, mélo by vedeni

hotelu zvazit rozsifeni téchto sluzeb.

Hotel sice disponuje jednou soukromou finskou saunou, v porovnani s konkurenci to je ale
nedostatecné. Pristavba by se jednala pouze budovy Klub, kde se sauna nachazi. B€hem
stavby této budovy se jiz pocitalo s navySenim o jedno patro, kde by se veskeré wellness
nachazelo. Jedna se o velky finan¢ni naklad, ktery si hotel pravé ted’ nemize dovolit. Dalo
by se pfistavit n¢kolik riznych druhli saun — infrasauna, parni sauna nebo solna sauna,

samoziejmosti by byla i vifivka. LevnéjSim feSenim by bylo pronajmuti pfenosnych saun na

wewvr
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Ptipadné by byla moznost zatfizeni slev v konkurenc¢nich hotelech a to opét v jejich

vzajemné spolupraci.

10.3 Marketing a reklama

Socialni sité¢ jsou v dnesni dobé nedilnou soucésti téméet kazdé generace. Proto je velmi
dilezita prezentace napiiklad na Instagramu nebo Facebooku. Nyni se do reklamy jak na
internetu, tak na socialnich sitich neinvestuje ani koruna. To mé& za pfi¢inu Spatné
dohledavani, vyhleddva¢ nejdiive nabidne konkurencni hotely. Bylo by tedy vhodné
investovat do SEO (optimalizaci pro vyhledavace), ten se zamétuje na vyhledavani pomoci

klicovych slov.

Zaroven by se mélo zainvestovat do PPC reklamy (pay-per-click). Tato reklama cili
pfimo na uzivatele, kteti pravidelné vyhledavaji urcité sluzby jako jsou naptiklad wellness

pobyty, pobyty v pfirod€ nebo ubytovani v dané lokalit¢.

Pro zvyseni podvédomi by byla cilend reklama na vySe zminénych socialnich sitich.
Zde se da nastavit cilova skupina — vékové rozmezi a oblast, ve které se bude reklama
ukazovat, ptikladem muize byt mésto Ostrava. Pocet zobrazeni se odviji od investované
castky do reklamy, ze zacatku by mésicni finan¢ni naklady mély presahovat alespon 2 000
K¢. Zaroven by se v prilehlych obcich a méstech mohly vylepovat letaky ¢i plakaty
s informacemi o planovanych akcich. Déle by se mohl v radiich objevit kratky spot v radiich.
Cena 30 sekundového spotu se pohybuje od 4 000 K¢ vySe (Spot za 4.000,- K¢, c2025).
NejlepSim feSenim by bylo zjistit radio, které poslouchd prave cilova skupina hotelu, presnéji

naptiklad urcité ¢asové rozmezi (naptiklad rano, kdyz jedou do prace autem).

10.4 NavySeni sportovniho zazemi

Nynéjsi zdzemi je tvofeno tfemi venkovnimi sportovisti, které se da vyuZit jen sezonné.
Dilezitym faktorem by bylo odstranéni sezonnosti — tenisovy kurt a padel tenis se necha
schovat do nafukovaci pretlakové haly, ty stoji od 400 000 K¢ a vic, zalezi od velikosti haly.

V téchto halach se da sportovat i béhem nepftiznivého pocasi a béhem zimy.

Dale by se pristavéla bowlingova draha, ktera by také byla napojena na budovu Klubu,
kde je jiz socialni zazemi a bar. Bowlingova herna je nezéavisla na pocasi a je tedy idealni
pro celoro¢ni provoz. Zaroven oslovuje Sirokou $kalu lidi — od firemni klientely po rodiny

s détmi. Bowlingové drahy jsou idedlni pro pofadani osla nebo teambuildingt.
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Ob¢ navrhovana feSeni si nyni hotel nemize dovolit kviili vysokych finan¢nich

nakladu.

10.5 Poradani tematickych pobyti

V dnes$ni dobé se rozmaha trend vikendového ubytovani se zaméfenim na urcitou
¢innost. Jednim ze zpiisobtl, jak hotel mize zvysit svou konkurenceschopnost a obsazenost

je potadani tematickych pobytd.

Hotel takto spolupracuje s tanecni skupinou, ktera si zde pravidelné porada vikendové
tanecni soustfedéni. Dalo by se takto spolupracovat s velkou skélou riznych organizaci.
Mezi navrhy se daji fadit gurmanské vikendy, kreativni, detoxikacni a jogové pobyty nebo

wellness retreaty. Mezi navrhované vikendové pobyty patfi:
Gurmanské — fizené degustace, ochutnavky kuchyni z celého svéta, parovani vina,

Kreativni — se zaméfenim na urcitou kreativni ¢innost — malovani, fotografovani,

keramika,

Detoxika¢ni — vikend se zaméfenim na zdravy jidelnicek a pravidelny pohyb

s odbornikem,
Joégové — lekce jogy nebo pilates, workshopy s lektory,
Wellness — pobyty se zaméfenim na well-being, meditaci a péci o télo a mysl.

Tyto bali€ky by pomohly oslovit §irsi skupiny hostti, které by na hotel jinak nezavitaly.
Tematické vikendové pobyty by se propagovaly na socidlnich sitich, e-mailovym

newsletterem nebo v radiovém spotu.

Tyto pobyty by byly pfedev§im financovany z plateb hosti, ktefi si balicek zakoupi.
Utastnici by nejdiive platili nevratnou zalohu nebo celkovou &astku predem, aby si vedeni
hotelu mohlo Iépe planovat néklady a oSetfili si tim riziko zrusSeni ze strany hosta. Druhym
moznym financovanim by byla spoluprace s organizacemi (lektofi jogy nebo tance), kteti by
si pronajimali prostory a zajiStovali by si hosty sami. Lektofi by se domluvili s recepci hotelu
na rezervaci uritém poctu pokojii a nasledné by stanovili ptesny pocet. Vzdélavaci nebo

kulturni pobyty by mohly byt podpofeny z granta.

Cena za osobu za jeden vikend by byla pfiblizné 3 560 K¢&. Ptiblizna cenové kalkulace

je niZe:
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Tabulka 8 Vypocet ceny za vikendovy balicek

Cena v K¢
Pronajem prostor 500
Pokoj 2 600
Polopenze 460
Celkem 3560

(zdroj: vlastni zpracovani)

Jedna se jen o pfibliznou cenu, nebyla do ni zapocten lektor a jeho ubytovani. Celkovy
prondjem prostor za vikend ¢ini 9 000 K¢, rozpocitané mezi 20 osob to ¢ini necelych 500
korun ¢eskych. Cena za pokoj je zlevnéna oproti pultovni cené, za kterou se pokoj normalné

nabizi. S hotelem by po domluvé bylo mozné tuto cenu pii dlouhodobé spolupréci uplatnit.
U kreativnich pobytl by se do ceny jesté zapocitaly ceny za material a jiné néklady a u
wellness balicku by se cena navysila jesté o prondjem sauny.
Persondlni zabezpeceni by bylo zajisténo zaméstnanci hotelu, ktefi by se o ubytované

hosty starali. Veskera organizace by byla pfedem domluvena mezi lektorem a vedenim

hotelu.
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ZAVER
Tato bakalatska prace méla za cil zanalyzovat konkurenceschopnost a obsazenost vybrané¢ho

hotelu a poté podle zavéri navrhnout feseni, které by vedly ke zvySeni postaveni hotelu

v konkurenénim prostiedi.

Teoreticka cast prace poskytla vhled do problematiky a dilezitosti konkurence,
konkurenceschopnosti a definovala pouzité analyzy — SWOT analyza, PESTLE analyza,
benchmarking a Porteriv model péti sil. Charakterizovan byl hotel, trendy v hotelovém

provozu a n€kolik dtlezitych oddé€leni, které se podili na kvalitnim provozu zatizeni.

Prakticka cast prace poukazala na to, jak si vybrany hotel vede v rdmci konkurence v obci a
jaké vnégjsi vlivy ho ovliviiuji. Vysledky analyz poukazaly na silné stanky hotelu, ale taky
na ty slabé, kterym se vedeni hotelu musi vice vénovat a méli by je zlepsit pro kvalitnéjsi

vedeni hotelu.

Na zaklad¢ provedenych analyz byly navrzeny konkrétni kroky, které by mély vést ke
zlepseni jeho postaveni na trhu. V prvni fad€ se doporucuje rozsitit nabidku doplitkovych
sluZeb, a to rozsitenim wellness sluzeb, které jsou u zdkazniki ¢im dal oblibenéjsi. Dal§im
navrhovanym fesenim je spoluprace mezi hotely. Tim by hotel vyftesil nizkou kapacitu a pfi
potadani vétsich akci by zbytek hostl nechali ubytovat u spolupracujiciho hotelu. To s sebou
nese ale fadu rizik, které hotel musi pfechazet. Mezi tyto rizika patii ztrata kontroly nad
kvalitou nabizenych sluzeb nebo cenova politika, kdy by hotel mohl stradat, pokud by ceny

byly nastaveny Spatné.

DalSim dilezitym navrhem, ktery by na hotel mohl pfildkat vice zékaznikli jsou
tematické pobyty, které by hotel mohl potfddat sdm anebo ve spolupraci s riznymi
organizacemi. V praci jsou popsany vikendové balicky a predbézné cenova kalkulace na 1

osobu.

Realizace navrhovanych feseni by méla pfispét k posileni postaveni v konkurenénim
prostfedi. Cilem navrhi je dlouhodobé vyteseni problémul s obsazenosti, se kterym se hotel

potyka.
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PRILOHA P I: OBSAZENOST POKOJU

Obsah prvni ptilohy.

Tabulka 9 Obsazenost pokojii 2020-2024

2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Leden |[261 [0 117 | 133 | 165
Unor 264 |0 201 | 237 | 163
Biezen |71 |0 214 | 168 | 167
Duben |0 0 244 | 241 | 198
Kvéten |24 |43 |[345 |324 |365
Cerven |[219 [289 |354 [279 |363
Cervenec | 474 | 565 | 472 |461 | 472
Srpen 486 | 550 | 473 |530 |541
Zat 316 | 436 |330 |343 |234
Rijen 97 356 |361 [297 |316
Listopad | 0 184 | 239 |236 |211
Prosinec | 80 137 | 278 200 | 166

(zdroj: viastni zpracovadni)




PRILOHA P II: OBSAZENOST LUZEK

Tabulka 10 Obsazenost lazek 2020-2024

2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Leden 569 |0 211 | 256 | 330

Unor 615 |0 472 1400 | 400

Bfezen 159 |0 568 | 369 | 369

Duben 0 0 502 | 377 | 377

Kvéten |37 74 609 | 732 | 732

Cerven |419 [576 |626 |765 |765

Cervenec | 1050 | 1339 | 1057 | 1087 | 1087

Srpen 1108 | 1377 | 1113 | 1271 | 1271

Zari 597 | 836 | 676 |484 | 484

Rijen 191 | 744 | 712 | 644 | 644

Listopad | 0 396 | 449 | 428 | 428

Prosinec | 146 | 300 | 584 | 361 | 361

(zdroj: viastni zpracovani)



PRILOHA P III: BENCHMARKING

Tabulka 11 Hodnotici tabulka pro ubytovani

Analyzovany
Kritérium Hotel 1 Hotel 2 Hotel 3
hotel
Cistota Vyborné Dobré Dobré Chvalitebné
Vzhled Vyborné Dobré Chvalitebné Chvalitebné
Snidané Vyborné Chvalitebné Chvalitebné Vyborné
(zdroj: vlastni zpracovani)
Tabulka 12 Hodnotici tabulka pro restauraci
Analyzovany
Kritérium Hotel 1 Hotel 2 Hotel 3
hotel
Vybér jidel Vyborné Dobré Nelze posoudit Chvalitebné
Cena Vyborné Dobré Nelze posoudit Vyborné
Personal Vyborné Chvalitebné Chvalitebné Vyborné
Kvalita Vyborné Chvalitebné Chvalitebné Vyborné
(zdroj: viastni zpracovani)
Tabulka 13 Hodnotici tabulka pro sportovni vyziti
Analyzovany
Kritérium Hotel 1 Hotel 2 Hotel 3
hotel
Bazén Zadné Vyborné Vyborné Zadné
Sportoviste Vyborné Vyborné Z4dné Vyborné
Vitivka Z4dné Vyborné Z4dné Vyborné
Sauna Vyborné Vyborné Vyborné Vyborné

(zdroj: viastni zpracovadni)




Tabulka 14 Hodnotici tabulka pro prostory

Analyzovany
Kritérium Hotel 1 Hotel 2 Hotel 3
hotel
Kapacita Chvalitebné Vyborné Chvalitebné Dobré
Vzhled Vyborné Chvalitebné Chvalitebné Vyborné
(zdroj: viastni zpracovani)
Tabulka 15 Hodnotici tabulka pro webové stranky
Analyzovany
Kritérium Hotel 1 Hotel 2 Hotel 3
hotel
Vzhled Vyborné Chvalitebné Dobré¢ Vyborné
Aktuélnost Vyborné Dobré Dobré Vyborné
Obsah Vyborné Vyborné Dobré Chvalitebné

(zdroj: vlastni zpracovani)




