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ABSTRAKT

Diplomova prace se vénuje tématu syndromu vyhoteni u ucitell na stfednich skolach. Cilem
prace je zjistit nynéj$i miru syndromu vyhotfeni u uciteli na stfednich Skolach. Prace
je rozdelena na teoretickou a praktickou cast. Teoreticka Cast se zabyva zdkladnimi
teoretickymi poznatky v oblasti syndromu vyhoteni, faktory ovlivilujici syndrom vyhoteni,
pfiCinami a prevenci syndromu vyhofeni, socialni oporou, osobnosti ucitele, jeho
dovednostmi a odbornou kvalifikaci potfebnou k vykonu ¢innosti. Prakticka ¢ast prace
zkouma miru syndromu vyhoteni a miru socidlni opory za pouziti kvantitativniho dotazniku.
Podrobnéji rozpracovava rozdily miry syndromu vyhoieni v zavislosti na pohlavi, délce
praxe a druhu Skoly. Z vysledkli vyzkumu vyplynulo, Ze v mife syndromu vyhoteni v oblasti
emociondlniho vycerpani a osobniho uspokojeni se ucitelé nachdzeji v mirném stupni

vyhoteni. V oblasti depersonalizace byl zjiStén nizky stupen syndromu vyhoteni.

Kli¢ové slova: Syndrom vyhoteni, pfi€iny, socidlni opora, osobnost ucitele, jeho dovednosti,

dotaznikové $etifeni.

ABSTRACT

The thesis examines burnout syndrome among high school teachers, with the objective of
assessing the current levels of burnout. It is structured into two main sections: a theoretical
part and a practical part. The theoretical part explores key concepts related to burnout
syndrome, contributing factors, its causes, prevention strategies, the role of social support,
and the personality traits, skills, and professional qualifications necessary for teaching. The
practical part focuses on measuring the extent of burnout syndrome and the level of social
support through a quantitative questionnaire. It further analyzes variations in burnout levels
based on gender, years of professional experience, and the type of educational institution.
The findings indicate that the levels of emotional exhaustion and personal satisfaction reflect
a moderate degree of burnout, while depersonalization is associated with a low degree of

burnout.

Keywords: burnout syndrome, contributing factors, social support, personality traits of

teachers, skills, survey.
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UvVOD

S pojmem syndrom vyhoieni se v dnesni hektické dobé setkdvame velmi Casto. Je to pojem,
ktery dlouhodobé¢ rezonuje ve spolecnosti. Védecky popsan byl jiz vroce 1974
a ze statistickych vyzkumu vyplyvé, ze stale dramaticky roste. Objevuje se ve zpravach,
na internetu, v ¢asopisech a Casto i nékdo zndmy z naseho okoli se s nim setkal. Mnohym
z nas proudi hlavou myslenky, co vSechno je potieba jesté vyftesit, co bych mél stihnout,

co je potieba zafidit, pro co musim zajit, co vyzvednout nebo zajistit.

Syndrom vyhoteni je vysoce rizikovym jevem, ktery se vyznaCuje emociondlnim
vycerpanim, depersonalizaci a snizenou osobni efektivitou. Cestu k vyhoteni ma kazdy z nas
jinou. Syndrom vyhoteni vznika v disledku dlouhodobého stresu a vysokych pracovnich
naroki, které nejsou kompenzovany dostateCnou podporou nebo moznosti regenerace.
Postihuje nejvice ty profese, kde klicovou soucasti pracovnich povinnosti je prace s lidmi.
V oblasti skolstvi je tento problém stale aktualnéjsi, a to z divodu rostouciho tlaku
na ucitelskou profesi. U€itelé jsou vystaveni naro¢né kazdodenni praci s velkym poctem
zaki, ktefi maji Casto rozdilné potieby a pozadavky. K tomu se ptidavaji administrativni
ukoly, pfipravy na hodiny a dal$i povinnosti spojené s jejich praci, které vedou
k dlouhodobému pracovnimu pietizeni. VSechny tyto naroky mohou vést k tomu, Ze ulitelé
zac¢nou pocitovat nespokojenost s jejich profesnim zivotem, coz miZe mit dlouhodoby
negativni dopad na jejich fyzické a psychické zdravi, ale i na kvalitu vzdélavani, jejz
poskytuji. Proto je dllezité zaméfit se na prevenci, aby bylo mozné ptedejit plnému rozvoji
a negativnim dusledkim pro ucitele i Skolni prostiedi. Prevenci v pracovnim prostiedi
mohou ucitelim vytvaret feditelé¢ Skol napt. dobrym klimatem, podporujicim a chapajicim
prostiedim, individualnim pfistupem. Na téch osobnich si musi kazdy pracovat sdm
naptiklad tim, Ze budou dbat na dostatecné mnozstvi odpocinku, zdravé se stravovat, budou
se vénovat konickiim, které jim ptinéseji potésSeni.

Hlavnim cilem diplomové préce je zjistit miru syndromu vyhoteni u ucitelli na vybranych

stfednich Skolach.

Diplomova prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. V teoretické Ccasti
se zaméfujeme na definici syndromu vyhofeni, jeho historii, jaké jsou faze syndromu
vyhoteni, co jej zplsobuje a také jak jej mizeme rozpoznat. Uvedeme si, pro¢ praveé
ucitelska profese je jednou z profesi, kterd je syndromem vyhoteni ¢asto ohroZovana.

Zamgéiime se na mozné zpusoby, jak miizeme syndromu vyhoteni pfedejit. Také se budeme
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vénovat ucitelské profesi. Uvedeme si, kdo je ucitel, jeho osobnost, dovednosti a v jakou

odbornou kvalifikaci musi k vykonu ucitele ziskat.

V praktické ¢asti bude zpracovan a vyhodnocen vyzkum, ktery se tyka syndromu vyhoteni
u uciteltl na vybranych stfednich Skolach ve Zlinském kraji. V uvodu praktické ¢asti budou
stanoveny cile vyzkumu, z kterych vzniknou vyzkumné otazky a hypotézy. Pro vyzkumné
Setfeni bude zvolen kvantitativni vyzkum, pii kterém vyuZijeme metody dotaznikového
Setfeni. Dotazniky budou pfedany v tisténé podobé feditelim stiednich Skol, ktefi je
nasledné predaji svym zaméstnanciim v ucitelské profesi. Vysledky vyzkumu budou shrnuty
v posledni kapitole praktické ¢asti. Domnivame se, ze prace bude pfinosna pro feditele skol
k zjisténi miry syndromu vyhoteni u ucitell na stiednich Skolach v ramci dané Skoly

a nasledné¢ zjisténé skute¢nosti mohou poslouzit ke zlepSeni pracovnich podminek.
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I TEORETICKA CAST
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1 SYNDROM VYHORENI

V dnesni hektické dobé se na ¢lovéka vali stale vice ukoll a povinnosti, a proto neni divu,
Ze se mnozi citi unaveni, vycerpani a bez motivace. I kdyz se to na prvni pohled nezda, pravé
to muze byt zacatek syndromu vyhoteni. Ten Casto pfichazi velmi nendpadné a nezasahuje
jen do pracovniho Zivota ¢lovéka, ale projevuje se i v jeho osobnich vztazich ¢i zdravi. V této
kapitole se budeme zaobirat syndromem vyhoteni, popiSeme si jeho faze a typy, faktory,
které jej ovlivituji. Taky prozkoumame nejcastéjsi pfi¢iny syndromu vyhoteni, popiSeme
si profesni skupiny, které jsou jim nejvice zasazeny, a uvedeme si, jak se pred syndromem

vyhoteni mlizeme branit.

Pojem syndrom vyhoteni poprvé pouzil Freudenberger v roce 1974, nebot’ si u svych kolegti
v prvnim roce svého plisobeni. Tento pokles motivace a jiné ptiznaky (i fyzické) pojmenoval
jako — Syndrom vyhoteni. Nedlouho poté pojem pievzala Ch. Maslach, ktera se zajimala
o pracovniky v pomahajicich profesich. Povsimla si jejich emocionalniho vycerpani,
pracovni krize, negativni postoj ke klientim a dal$i obtize, které jsou se syndromem

vyhoteni spojené (Capek a kol., 2018, s. 9).

Pti objeveni terminu ,,burnout* a pfi zjisténi, zZe se vyskytuje v zivote lidi a trapi je, zacaly
se objevovat prvni psychologické studie. Faeber se syndromu vyhoteni velmi vénoval
a zvefejnil seznam, ktery skytal 1500 odbornych pojednéni, ¢lanki a knih s pojmem burnout
v anglicky psané psychologické literatufe. Seznam se tykal obdobi od roku 1974 az do roku
1983. Pokracovateli Faeberova seznamu byla dvojice Kleiber a Enzmann, ktefi zjistili, Ze
za dalSich Sest let bylo publikovdno na 1 500 odbornych pojednani burnout syndromu

(Ktivohlavy, 2012, s. 62-63).

Symbolické oznaceni syndromu vyhoteni udava obraz vyhasnuti vnitiniho zdroje energie —

ohné Zivota. Pokud ohen hofi, je Zivot ¢lovéka v rovnovéze (Svingalova, 2006, s. 46).

Dnes uz mame urcité predstavy o tom, co se v lidech, kterym ubyva nadSeni, dochazi jim

energie a zivotni sila, odehravd. Tyto piedstavy jiz dokdzeme formulovat piesngji

.....

vvvvvv

popisnou definici uvadi Cary Cherniss — ,,Burnout je vysledek procesu, v nemz lidé velice
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intenzivné zaujati urcitym ukolem (ideou) ztraceji své nadseni “. Autor upozoriuje, ze dany
dg&j zadina obzvlast vysokym, dlouhotrvajicim stresem. Clovék v takovém stavu pocit'uje
unavu, nervozitu, precitlivélost a vyvrcholenim je obranny postoj k obtizim a psychicky unik
od vsSech aktivit. Mezi druhou skupinu definic patfi naptiklad autorky Maslachova
a Jacksonova, které definovaly syndrom vyhoteni, jako stav emociondlniho vycerpani,
pomahaji druhym lidem. Syndrom vyhoteni uzce souvisi s fluktuaci a Castou pracovni
neschopnosti. Miize vést k poklesu kvality, ale také kvantity prace, kterd je poskytovana

druhym lidem (Ktivohlavy, 2012, s. 65-67).

Jelikoz je syndrom vyhoteni velmi komplikovanym jevem a odbornici jej popisuji Casto

rozdilné, tak na Ctyfech zdkladnich znacich se dok4dZou shodnout:

e jde ptfedevsim o psychicky stav, prozitek vycerpani

ee ey 3

¢i pii ni dochazi k ¢astému kontaktu s lidmi a zavisi na jejich hodnoceni

e symptomy jsou nejvice z oblasti psychické, v mensi mife také z oblasti fyzické

a socialni

e zakladni sloZzkou je emo¢ni exhausce, kognitivni vycerpani a celkové unava (Capek

akol., 2018, s. 9).

1.1 Faze a typy syndromu vyhoreni

Cestu k vyhoteni mé kazdy z nés jinou, je vzdy individudlni a vétSinou trva mnoho let. Jde
o proces, ktery se neustale vyviji a prochazi n€kolika fdzemi. Riizni autofi rozdé€luji syndrom

vyhoteni do riznych fazi. Nejjednodussi model je rozd€len do tii fazi, ale miZzeme nalézt

vvvvvv

Hartl, Hartlova (2000, s. 586) syndrom vyhoteni déli do ¢ty fazi. Prvotni faze
je predchorobi, pii kterém se jedinec snazi pracovat co nejlépe, touzi po uspéchu, jenz
bohuzel nepfichazi. Druhou fazi autofi nazyvaji jako symptomy prvniho stadia. Jedinec
se dostava do Casové nouze, nic nestihd a za€ina ztracet systém ve své praci. Symptomy
druhého stadia je oznaCovana predposledni faze. Zde se vyskytuji bézné neurotické
symptomy doprovazené pocitem stdlého pracovniho nasazeni. Naslednym vysledkem

je chaos. Posledni fazi jsou symptomy tretiho stadia, ve kterych ma jedinec pocit vzdoru,
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ze ,,nemusi‘ nic, veskery zdjem, nadSeni je pry¢, kolegové jsou mu na obtiz. Zistala jen

vyCerpanost a zklamani.

Stock (2010, s. 23-25) uvadi, ze postizeny muze fazemi projit postupné nebo nékterou lze
do urcité miry preskoCit. Zamétuje se na popis Ctyf fazového modelu autortt Edelwicheho
a Brodského. Pocatecni fazi je idealistické nadSeni, které se projevuje zacateCnim
nadprimérnym nasazenim. Jedinec vykazuje piehnané mnozstvi energie propojené
s velkymi idealy. Klade na sebe i své okoli nerealné naroky, které se nedaji v bézném zivoté
zvladnout. Naslednou fazi je stagnace, pii niz dochazi k pfehodnocovani pocatec¢nich idealt.
Po par zazitych zklamani, pfichazi procitnuti a uvédomeni si, Ze prace jiz neni tak vzruSujici
jako na zacatku. Tteti fazi je frustrace. Provazi ji zpochybnovani vyznamu i vysledku své
prace, nedostatecné uznani jak ze strany kolegl, klientd ¢i nadfizenych. Kone¢nou fazi
je apatie. Obrannou reakci proti frustraci je vnitini rezignace. Jedinec nema Zadnou
vyhlidku na zménu, a proto ¢ini jen to, co je nezbytné nutné. Naro¢néjsim tkoliim se vyhyba,

pocatecni nadsSeni zcela zmizelo.

Podrobnéjsi popis fazi uvadi ve své publikaci Honzék (2018, s. 28-30). Jedna se o dvanact
kritickych fazi, které se ale nemusi projevit vSechny a nemusi dojit u ¢lovéka ke vSem témto
fazim za sebou popsanym zptisobem. Prvni faze je nutkava snaha po sebeprosazeni, pii
které mizeme na pocatku pozorovat nepfiméfené ambice. Dochazi k snaze prosadit
se v pracovni oblasti a tato snaha ¢asto prerista az do patologického nutkani. Druhou fazi
je, Ze €lovék zacina pracovat vice a tvrdéji. Dochazi k potiebé dokéazat sobg, ale 1 ostatnim,
7e zvladne 1 to, co mu v praci nevyhovuje. Stanovi si vysoké cile, na kterych se snazi
pracovat pouze sam a k tomu si pfibira jesté 1 praci navic, aby dokazal, Ze je nenahraditelny.
P11 plném soustfedéni na praci nema takovy ¢lovék bohuzel €as na nic jiného a tim se dostava
do tfeti faze, kterou je prehliZzeni potieb druhych. Jidlo, spanek, rodina, pfatelé jsou
atributy, které se zdaji byt nepotfebnymi a nezajimavymi, nebot’ si vyzaduji ¢as a tu musi
piece veénovat praci. Naslednou fazi je presunuti konfliktu. Nastavaji okamziky
uvédomovani si, Ze néco neni v pofadku, ale jeSté€ neni schopen urcit zdroje svych problému.
Muze dochdzet k vnitini krizi a k pocitu ohrozeni. Zacinaji se projevovat prvni télesné obtize
— pfiznaky stresu. Patou fazi je revize a posunuti hodnot, kdy se jedinec izoluje
od ostatnich, nebot’ se vyhybd moznym konfliktiim. Zakladni lidské potieby jsou vice
upozad’'ovany, a to i ptes silngj$i ohlasujici se signaly. V novém systému hodnot se na prvni
pficku dostala prace a nastdvd emocni otupéni. Z paté faze prechdzime na popirani

vznikajicich problémii. Clovék se v dané fazi stava netolerantnim, socidlni kontakty jsou
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mu na obtiz, zvenéi je patrnd rostouci agresivita a sarkasmus. Casova tisefi, do které
se dostava, muze za jeho veskeré problémy. Bohuzel si neuvédomuje, Ze jen on je panem
svého Casu a naristajicim problémim unikne jen zménou vlastniho pfistupu a jednani.
StazZeni je sedmou fazi syndromu vyhoteni. Minimalni socidlni kontakty se zahy zméni
na vuplnou izolaci. V této fazi mlize dochazet k vyhledavani alkoholu, drog, praski
na uklidnéni. V osmé fazi jsou zcela jasné patrné zmény chovani, které¢ se jiz nedaji
piehlédnout. Naslednou fazi je depersonalizace, pii které dochazi ke ztraté kontaktu
se svymi potiebami a prestava pocitovat sebe 1 druhé jako cenné osobnosti. Devatou fazi
je vnitfni prazdnota, které se brani zbésilymi aktivitami, jakymi jsou naptiklad alkohol,
sex ¢i drogy. Predposledni fazi je deprese. Vyhoteni v sobé mize zahrnovat i depresivni
slozku. Jedinec se citi vyCerpany, lhostejny k okoli, beznadéjny. Ztratil smysl Zivota
a pribyvaji typické depresivni symptomy, jak télesné, tak psychické. Posledni fazi
je syndrom vyhoteni. Jedinec se dostava do emoc¢niho, psychického a télesného kolapsu
a neni daleko od vyhledani 1¢kaiské pomoci. U extrémnich piipadit maze dojit k pokusu

o sebevrazdu.

Pro ucitelskou profesi je vétSinou piiznaény jeden ze tii typl vyhoteni,

1 kdyz ve skutecnosti je mozné piisobeni kazdého. Ttidi se na:

e _worn-out” burnout (voln¢ pielozeno do cestiny jako opotfebovany ¢i unaveny),
pii némz jedinec ve skuteCnosti rezignuje, pii stietnuti s pfiliS velkym stresem

a malym uspokojenim vykonava své pracovni povinnosti ledabylym zpiisobem

e classic* (nebo také ,,frenetic*) burnout, je typické pro ¢love€ka, ktery pracuje ¢im
dal vice tvrd¢ji a urputnéji, a tim vSak dosahuje bodu vycerpani pfi nekonecné honbé

za uspokojenim

e _underchallenged” burnout, je typicky pro jedince, ktery nebojuje s nadmérnym
stresem jako takovym, ale jednd se zde spiSe o monoténni a nepodnécujici pracovni

podminky, které neposkytuji dostatené uspokojeni (Capek a kol., 2018)

Vondrova (2015) se snazila jednotlivé typy popsat na piikladech ucitelské profese.
Syndromem worn-out trpi ucitelé snazici se ziskat zpét to, co do své prace vlozili. Souzni
s kolegy, ktefi zastavaji nazor, Ze profese ucitele je stresujici a obtiznd, Ze na vedeni
Skoly se neda spolehnout a ¢asto si prosazuje jen své zajmy. O studentech hovoti jako
o nevdécnych, neustale narusujicich vyuku. Jsou to ucitelé bez vidiny lepsi budoucnosti

a poukazuji vice na netispéch nez tispéch. Naopak pod typem syndromu classic si ucitelé
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nedokédzou pfipustit porazku a na jakykoliv nezdar ¢i neuspéch reaguji jeste vétSim
pracovnim nasazenim a narustajici investici sebe sama. Jednoduse feeno pro takovy typ
uciteld neexistuji zadné prekazky, s kterymi by si neporadili. Na rozdil od ucitela trpicich
syndromem wornout, neni u daného typu naruena sebeucta. Uspéchu podiizuji svij
osobni zivot a ohrozuji své zdravi. Do posledniho typu syndromu vyhoieni s ndzvem
underchallenged fadime ucitele, ktefi ve své préaci pocituji jednotvarnost a nemaji
dostatek stimulti v kazdodennich ukolech. Je pro né€ t€zké nalézt v sob¢ zbytky nadSeni
pro vysvétleni malé nasobilky na prvnim stupni a zaujmout zaky v hodin¢ déjepisu
obCanskou valkou na vysSim stupni zakladni Skoly. Ve srovnani s pfedeslymi typy
syndromu vyhoteni, neni u téchto ucitel prozivani tak kritické a stres nedosahuje takové
miry. Co vSak maji vSechny tfi typy spolecné je to, Ze pocit'uji nedostatecné uspokojivou
odménu za vSe, co do profese investuji. VéEtSina ucitelli nachdzejici se v tomto typu
se fadi mezi ty nejschopngj$i a nejkreativnéjsi, a proto u nich syndrom vyhoteni

predstavuje nejveétsi neuspéch pro vzdélavaci systém.

Nékteti ucitelé se mohou pohybovat na rozhrani mezi jednotlivymi typy, ale mnozi jsou
zatazeni do jedné konkrétni. NejdileZzitejsi je si vSak uvédomit, Ze rozdilné typy syndromu
vyhoteni si zadaji i rozdilné formy 1é¢by. Pti uréovani typu by se terapeuti méli vyhnout jen
n¢jakému obecnému pristupu v 1&€be, ale svou pozornost zaméftit na konkrétniho klienta

s konkrétnimi potfebami.

1.2 Faktory ovliviiujici syndrom vyhoreni

Ucitelska profese je povaZovana za zaméstnani, které je vysoce ohroZeno vznikem syndromu
vyhoteni. Ale ani profese neni hlavnim diivodem ke vzniku syndromu vyhoteni. Ke vzniku
syndromu vyhoteni pfispivaji riizné rizikové faktory, které odbornici rozdé€luji na vné;si
a vnitini. Nejprve si popiSeme vnéjsi rizikové faktory, které se poji se situaci a kontextem,

ve které se ¢lov€k nachazi. Jsou ¢lenény do tii skupin:

e Zaméstnani a organizace prace — zde spadaji ty faktory, které maji vliv
na vnimani pracovniho prostfedi. Je to napfiklad Casova narocnost, Casty
a dlouhodoby kontakt slidmi, velké mnozstvi pracovnich ukolli, méalo
personalu, nizké finan¢ni ohodnoceni, soutézivé prostiedi, nizka rGznorodost

v praci, ptili§ mélo odpocinku v prabéhu prace, velmi mald moznost profesniho
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ristu, nedostatek pracovniho ocenéni ze strany klientd ¢i vedeni atd. (Jeklova,

Reitmayerova, 2006, s. 15-16).

Stock (2010, s. 31-40) ve své publikaci popsal pravé rizikové faktory
v zaméstnani, nebot’ se domnival, Ze ty jsou nejcastéjSimi pfi¢inami vzniku
syndromu vyhoteni. Rizikové faktory v zaméstnani rozdélil a podrobné popsal.
Jako prvni jsou to tzv. obecné rizikové faktory, do kterych spadéd nejistota
zamestnani spojena s nestabilitou na trhu prace, rostouci doba stravena v préaci,
zvySujici se emociondlni naro¢nost prace, obavy ze zmén uvazku, Zde nejvice
pocitujeme strach o své misto v zaméstnani, pracovni soutézivost ¢i stale
se zvySujici narocné podminky pracovni smlouvy na dobu urcitou atd. Mezi
dalsi rizikové faktory patii zvySena pracovni zatéZz. DneSni spolecnost
je zalozena na informacich. Kazdy z nas béhem dne pfijde do styku s velkym
mnozstvim novych udaja, texti a musi je umét spravné zpracovat a vyhodnotit.
Zijeme ale také ve spolegnosti, kde viechno chceme co nejdiiv. Setkavame
se s pozadavky svych nadfizenych na co nejrychlejsi vyfeSeni zadanych ukold,
vypracovani zprdv, vyplnéni formulait atd. Také sami na sebe klademe
nepfiméerené naroky, pfi jejichz plnéni zazivame stres, ktery mize byt pri¢inou
ke vzniku syndromu vyhoteni. Za dalsi rizikovy faktor v zaméstnani byva
oznacovan nedostatek samostatnosti. Jiz fada vyzkumil z oblasti psychologie
prace a organizace dospéla k nazoru, Ze lidé, ktefi maji ve své praci Sirsi pole
plusobnosti, v ni nachazeji vétsi potéSeni. Nadmira kontroly ze strany vedoucich
pracovnikli, nemoznost rozhodovani ¢i volnosti vedou k vét§si pracovni
nespokojenosti zaméstnanci. Neméné dlleZzitym rizikovym faktorem
je nedostatek uznani. Vyzkumy zabyvajici se motivaci prokazuji, ze lidé, kteti
nejsou dostateéné odmeénéni za sviij vykon, ztraci potfebnou motivaci ke své
praci. Odménou neni mysleno jen finanéni ohodnoceni, ale neméné dilezity
je 1 pocit, ze si jejich prace nékdo ceni. V praci travime hodné ¢asu, a proto je
dilezité, jaci jsou kolegové, se kterymi spolupracujeme. Spatny kolektiv
je jeden zrizikovych faktorti. Pokud pracujeme v kolektivu, ve kterém
se necitime dobfe, nebot’ v ném panuje nepiatelstvi, nedivéra, odméienost,
zavist a vzajemna nelcta, to vSe vnas muize vyvolavat stresové reakce.
Ptedposlednim rizikovym faktorem je nespravedlnost. Mnozi z nas jsme uz

ve své praci pocitili pocit nespravedlnosti, kdy dochazi k bratfickovani
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¢i jednostrannym nadrzovanim. Pokud dochéazi ve firmé k takovému typu
chovéni, nasledkem je napjata atmosféra na pracovisti, snizuje se akceschopnost
tymu a vytraci se vzajemny respekt. Poslednim rizikovym faktorem je konflikt
hodnot. Hodnoty jsou zakladni principy, ndzory nebo presvédceni, které urcuji,
co ¢lovek nebo skupina povazuje za dilezité, spravné nebo zadouci. Jsou to
jakési vnitini "pravidla", podle kterych se fidime ve svém chovani, rozhodovani
a zivoté. Dulezité je, aby se individudlni hodnoty potkavaly s hodnotami
firemnimi. Pokud mezi hodnotami existuje vyrazny rozpor a svou praci vnimate
jako nesmyslnou, nepotiebnou ¢i dokonce $kodlivou, mize to vést k pocitu

odcizeni. Tento pocit je jednim ze tfi hlavnich znakd syndromu vyhoteni.

¢ Rodina — neni jen misto, kde vyrastame, ale formuje také nasi identitu,
hodnoty a pohled na svét. I kdyz mize byt dynamika v rodiné slozitd, Casto je
to prave rodina, kterd nas dokdze podrzet i v tézkych chvilich. Pfesto i zde
nalezneme rizikové faktory, kterymi jsou napiiklad slozité situace s bydlenim,
finan¢ni problémy, partnerské problémy, konflikty, nemoc, piiliSna pozornost

vénovana problémuim ostatnich atd.

Spolecnost - dalsi faktory, které ovliviiuyji Zivot lidi, jsou spojeny

s uspotfadanim spole¢nosti. Napiiklad rizikovym faktorem je soutézivost mezi
lidmi, kterd za¢ina uz v détstvi, kdy se hodnoti jejich uspéch. Spolecnost casto
klade diiraz na vydé&lavani penéz a prestizni zaméstnani. Zeny jsou tladeny

k tomu, aby se nejenom staraly o domécnost a rodinu, ale aby nastoupily do
prace a podilely se i po finan¢ni strance. Nemén¢ dilezitym faktorem je

1 neustale se zrychlujici tempo spole¢nosti, klade se diiraz na schopnost udrzet
krok s informacemi, technologiemi, dopravou, ... (Jeklova, Reitmayerova,

2006, s. 17-18).

Nize si popiSeme vnitini rizikové faktory, které vychazeji z osobnostnich ryst ¢lovéka,

jeho postojil, ndvykid a emoci. Patii sem:

Nadmérné pracovni nasazeni a zapaleni do prace, které je Casto spojené

s pocate¢ni euforii vedouci k ignorovani signali vycerpani.

Sklon k neustalému soutézeni a porovnavani s ostatnimi.
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e Vnimani vlastnich Zivotnich podminek jako mimotadné obtiznych.
e Nizké sebevédomi a negativni sebehodnoceni.

e Fyzicka vycCerpanost a nepravidelnost v dennim rezimu.

e Tendence zvladat vSechno samostatné.

e Obtiznost fikat ,,ne*.

e Obtizné zvladani konfliktd a stresovych situaci.

e Neschopnost odpocivat.

e Perfekcionismus a pfiliSna zodpoveédnost.

e Neschopnost zpomalit.

o Spatna fyzicka kondice a zanedbavani zdravi.

e Nedostatek asertivity a neschopnost odmitat dalsi ukoly (Jeklova,

Reitmayerova, 2006, s. 17-18).

Stock (2010, s. 41-55) popisuje osobnostni rizikové faktory na zdkladé charakterovych
vlastnosti postizen¢ho. Kazdy z nds mé své charakteristické zvyky. Nékdo je pracovné
vykonngjsi, jiny si umi praci poSettit, dalsi mé sklony k perfekcionismu, zatimco jiny zase
rad poméaha druhym. Odbornici se dnes shoduji, Ze vedle vnéjsich podminek maji na vznik
syndromu vyhoteni stejny vliv i povahové vlastnosti jedince. Nasledné si popiSeme hlavni
osobnostni typy, které¢ jsou k syndromu vyhoteni nachylngj$i. Klasifikaci vytvoftili
kardiologové zkoumajici spojitost mezi cilevédomosti a riiznorodymi vegetativnimi
onemocnénimi. Lidé tzv. typu chovani A se vyznacuji vysokymi ambicemi, soutéZivosti
a silnou touhou po uspéchu. Tito jedinci jsou casto perfekcionisté, netrpélivi a snadno
podrazdéni, coz je ¢ini nachylnéjSimi k agresivnimu chovani. Neuvédomuji si svou unavu,
protoze jsou pohanéni touhou po vykonu a dokonalosti. Pravé kvili témto vlastnostem
se pro né pouziva oznaceni workoholici, protoze maji sklon k zavislosti na praci. Opakem
chovani typu A je chovani typu B. Lidé s timto typem chovani maji niZsi sklon k agresivite,
soutézivosti a stresu. Misto toho jsou trpelivejsi, klidn€jsi a uvolnénéjsi, ¢im je mensi
pravdépodobnost, Ze dojde k onemocnéni souvisejici se stresem. Klicové je najit harmonii

mezi obéma extrémy.
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Existuje jesté deleni podle pristupu k pracovni zatézi u pedagogli. V Némecku je znamy

soubor testli AVEM, ktery rozliSuje Ctyfi typy osobnosti:

e Typ G (zdravy piistup) — patii sem lidé s vyvazenym pracovnim nasazenim, kteti
zvladdaji zatéz bez problémli a umi si udrzet odpocinek. Jsou kolegialni

a v zaméstnani Uspesni. Dany typ je idedlni, jemu je dobré se co nejvice priblizit.

e Typ A (ndmaha, Gsili) je typicky perfekcionista. Velmi pracoviti lidé s vysokym
nasazenim, ale ¢aste¢n& ztracenou schopnosti regenerace. Casto jsou to samotafi,

nenachazeji podporu u svych kolegti a hrozi jin vyhoteni.

e Typ B (vyhoteni) jsou lidé, kteii stale vykazuji pracovni zapal, ale kvili fyzickému
i psychickému vycerpani ztraceji efektivitu a nedokazou si fict o pomoc svym

kolegtim.

e Typ S (Settivy piistup) pfedstavuje jedince obdvajici se vycCerpani, proto pracuji

bez nadmérného Usili a neprojevuji zddnou iniciativu nad rdmec svych povinnosti.

Ve védeckém pruzkumu pofddaném na freiburskych skolach v roce 2004 bylo prvné€ pouzito
dané rozdéleni a z vysledkt bylo zji§téno, Ze 63% dotazovanych ucitelll se vyznacovali
vysokou nebo velmi vysokou angazovanosti — typ G, A, B. Z této skupiny se vSak vice nez
polovina nachazela ve fazi vyhoteni, tedy ve stavu psychického a fyzického vycerpani.
To potvrzuje, Ze ucitelé jsou k syndromu vyhoteni nachylnéjsi nez zbytek populace (Stock,

2010, s. 41-55).

V odborné literatufe se miizeme setkat i s pojmem ,,syndrom pomahajicich®. Tento pojem
je dalSim rizikovym faktorem syndromu vyhoteni, ktery autor vnima jako specifickou
narcistickou poruchu. Popisuje Cloveka, jenz si vybira profesi za ucelem pomahat a tim
se snazi fesit napf. své rané trauma z détstvi a kompenzovat si tim pocit odmitnutého ditéte
nebo hlad po porozuméni, uznani a vzajemnosti. Toto konani se miize ¢lovéku, ktery

se rozhodne pro tuto formu profesni pomoci, dit nevédomeé (Schmitbauer, 2000, s. 129-141).

1.3 Priznaky syndromu vyhoreni

Aby lékat stanovil diagnézu, musi vychéazet z konkrétnich ptiznakl, znichZz dokaze
rozpoznat, o jakou nemoc se jedna. U syndromu vyhoteni tomu neni jinak. I zde se sleduji

urcité ptiznaky, které dohromady utvéfeji obraz toho, ze jde prave o tuto nemoc.
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Stock (2010, s. 19-23) uvadi tii zékladni symptomy vyhoteni — vy¢erpani, odcizeni a pokles

vykonnosti. Nize si podrobné¢ kazdy z nich popiseme:

vyCerpani — jedinec citi emocni i fyzické vysileni. Mezi emocni vysileni patii pocity
spojené spiSe s depresi, napt. beznadégj, pocit strachu, skli¢enost, pocit prazdnoty,
apatie, ... K fyzickym znakim patii slabost, inava, svalové napéti, nespavost, ibytek

energie, bolest zad, ...

odcizeni — zde mizeme pozorovat jistou lhostejnost ke své praci a svému okoli.
Prvotni pracovni nadseni, z4jem, cilevédomost je vytlateno nastupem cynismu.
Pracovni vykonnost zaméstnance, ktery byl snazivy, ochotny, plny elanu, se snizuje
a stava se z n¢j pracovnik frustrovany, zklamany a velmi vy€erpany. Své nadiizené
vnima jako zdroj ohroZeni a kolegy jako ,,obtizny hmyz*. Takovy dlouhodoby stav
se samoziejm¢ promitd i do osobniho Zivota. Jedinec mize byt vice mrzuty,

popuzeny, véci, které diiv fesil v klidu a s rozvahou, ho nyni hned roz¢ili.

pokles vykonnosti — nedivéra ve své schopnosti, z profesniho hlediska na sebe
jedinec nahlizi jako na neschopného. Pracovni Cinnosti, které diive zvladal bez
sebemensiho problému, nyni vyzaduji mnohem vice €asu a energie. Prodluzuje

se 1 doba nutna k odpoc€inku a nacerpani sil — prodlouzeny vikend jiZ nestaci.

U procesu vyhoteni miizeme pozorovat rizné obtize a ptiznaky. Z fady charakteristickych

symptomu Ize sestavit redlny seznam a ptiradit jej k Ctyfem Grovnim prozivani:

fyzickd Uroven — pfiznaky projevujici se bezprostiednim télesnym omezenim.
Typickym pfiznakem je ztrata energie, t€lesné vyCerpani, nedostatek spanku, ztuhlé
Sijové svaly, bolest hlavy, Casté jsou zazivaci problémy, oslabeni imunitniho

systému, ...

kognitivni trovenl — symptomy zobrazujici pokles nebo omezenost mySleni. Radime
sem neschopnost plnit souhrnné ukoly, ztrata pruznosti, nepiesnost, slaba

koncentrace a pamét’

urovenl chovdni — pfiznaky v chovani dané osoby se mohou projevit napiiklad
cynismem, vzriustajici agresi, zmenSeni vykonnosti, apatie, upadek nadSeni,

stoupajici absence, Castéjsi konzumace alkoholu, kavy, drog
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e emocni Uroven — symptomy projevujici se narusenym nepfiznivym citovym stavem
jako jsou pocity pretizeni, zoufalstvi, bezmoci, skleslost, strach z pracovniho

prostiedi, emocni vyCerpani, deprese, odpor vuci klientlim, paranoidni pfistup, ...

Vsechny vyse popsané symptomy se vSak nemusi projevit u jedné osoby soucasné.
Ptitomnost jednoho ptiznaku zvySuje pravdépodobnost vyskytu 1 nékterého z ostatnich.
Odbornici se shoduji, Ze vyhoteni nepfichdzi z nenadani, ale jedna se o pomalu nastupujici
a dlouhodoby proces. A prave takovy proces je na vyhoteni tak zdketny, nebot’ jeho projevy
se plizivé stupiiuji a vétsinou si ho s danym jevem nedavame ani do souvislosti. Clovek jej
vyhodnocuje jako fazi vyc€erpani, kterd co nevidét piejde. Bohuzel takova faze uz nezmizi
sama od sebe, ale naopak, zacne nabirat na sile, az vyusti do hlubsiho, existencniho
vycerpani. Procesem vyhotfeni mize jeden Cloveék ve svém zivoté projit nékolikrat, neni
7zadnd zaruka, ze po prodélani syndromu vyhofeni budete jiz navzdy vacéi tomuto

onemocnéni imunni (Poschkamp, 2013, s. 34-36).

Kiivohlavy (2012, s. 67-68) rozdéluje ptiznaky syndromu vyhoteni do dvou skupin. Prvni
skupinou jsou tzv. subjektivni priznaky, do nichz zahrnuje extrémni Unavu, snizené
sebehodnoceni a sebedivéru pramenici z pocitii poklesu profesiondlnich kompetenci,
poruchy soustfedéni, vykyvy nalad, negativismu a mnoho jinych pfiznaki stresového stavu
pfi nepfitomnosti organického onemocnéni. Druhou skupinou pojmenovanou jako
objektivni priznaky tadi dlouhodobé v fadu né¢kolika mésicti trvajici snizenou vykonnost.

Tento stav je zaznamenatelny jak pro spolupracovniky, tak pro klienty, zdkazniky, studenty.

1.4 Prevence syndromu vyhoreni

Jak se branit syndromu vyhoteni? Co pro sebe muzu ud¢lat? To vSe se budeme snazit
zodpoveédét v nasledujici podkapitole. Jsou riizné pfiCiny, pro¢ dochazi k syndromu
vyhoteni. I kdyz Zijeme ve velmi moderni dobé€ a n€kdy mame pocit, Ze mame léky na vse,

7e staci dat si jednu pilulku a vSe se spravi, tak v mnohych ptipadech to bohuzel nelze.

Jak tedy muzeme ptredchazet syndromu vyhoteni? Dulezité je uvédomit si, Ze jsou rtizné
zpusoby, jak se udrzet fyzicky, psychicky i emo¢né v pohod¢. Jako velmi ucinnd se jevi
prevence. DilleZité je mit na paméti, Ze se na kazdou situaci da nahliZet rliznymi zpisoby.
Znamy je thel pohledu na sklenici vody, ktera je jen do poloviny plna. Existuji lidi, ktefi

jsou nadSeni, Ze maji jesté polovinu plné sklenice. Ale jsou i takovi, jenz si pii pohledu
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na sklenici postesknou, nebot’ si uvédomi, ze jim zbyva jen polovina sklenice s vodou.
Z dané situace vyplyva jedno preventivni opatfeni — pozitivni vidéni svéta, neboli pozitivni
mysleni (Pugnerova a kol., 2019, 224-228). Je dualezité snazit se vnimat svét kolem sebe
predevsim v pozitivnim svétle, protoze optimisticky piistup v nas podporuje viru ve vlastni
schopnosti, zlepSuje nam naladu a 1épe zvladame rtizné zivotni situace. Dobra nalada spousti
v téle produkci endorfini, zndmych jako hormony S§tésti. Ty hraji klicovou roli v udrzovani

psychické rovnovahy a celkové spokojenosti (Petlak, Baranovska, 2016, s. 110).

Neméné dilezitym preventivnim opatienim je smysl pro humor. Jedinci se smyslem
pro humor, ktery i €asto v praxi vyuzivaji, vyhoti vyrazn¢ pomaleji nez ti, kteti ho nemaji.

Mezi dal$i si mizeme uvést nasledujici:
e zmirnit vysoké ndroky — uvédomit si, Ze clovek je bytost chybujici a nedokonala
e umct fikat ,,ne* — pokud citime, Ze je toho na nas ptilis, musime se branit

e urcit si priority — je dilezité si uvédomit, co je pro nas podstatné, a do toho vlozit

energii, kterou mame

e otevien¢ hovofit o svych pocitech — dat druhému citlivé najevo, pokud se mi néco

nelibi

e vyhnout se negativnimu mysleni — vidét na sob€ dobré véci, tteba to, co umim skvéle,

co dokazu

e najit si emocionalni podporu — mit nékoho, komu mohu divérné sdélit své pocity,

problémy

e uvédomit si, Ze jsou ¢innosti, které jsou nad mé sily — doporucuje se mit od dané

¢innosti prestavku
e mit z4jmovou ¢innost — napt. poslouchat hudbu, ¢ist si, sportovat

e dbat na své zdravi — mit dostatek spanku, zdrave se stravovat, nebrat na lehkou vahu

varovné signaly téla, ... (Pugnerova a kol., 2019, s. 224-228).

Ochranu pied syndromem vyhoteni poskytuje vira ve smysl vykonavané prace, pocit vlastni
potiteby a uvédomeni si, ze vZzdy néco existuje, co miiZze pfinaset radost a prostor pro osobni
rist. Vyznamnou roli hraje také péce o dusevni pohodu, spravnou hygienu a pravidelnou

relaxaci. Nejrychleji se vyhoteni miiZe rozvinout u zaméstnancti pracujicich na jednotkach
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intenzivni péCe v hospicich, kde chybi nadéje na uzdraveni pacientli a pacienti trpi jen

minimalnim pocitem uspokojeni z prace (Hartl, Hartlova, 2000, s. 586).

Syndromu vyhoteni se da pfedchazet tim, ze si ¢lovék umi dobie zorganizovat praci, jasné
si stanovi priority, co je dilezité ucinit nejdiive a co miize odlozit na pozdéji. Dobré je mit
ve své praci urCity systém, a pokud je potfeba, pouzit jej i v kolektivu. Ucitelé by jisté
dokdzali popsat rizné chaotické metody, které se pouzivaji pii feSeni ukoll, at’ uz jejich

vlastni, nebo ty, které stanovila skola (Petlak, Baranovska, 2016, s. 110).

Capek (Capek a kol., 2018, s. 15-16) uvadi idealni rady k prevenci proti syndromu vyhoteni
v ulitelské profesi. Ucitelé si maji vybudovat priznivé prostiedi, které predstavuje
uspokojujici a smysluplné zaméstnani. Také by méli mit Gtulny domov, zit v harmonické
rodiné, ve svém osobnim zivoté se vyvarovat zbytenym problémim, dlouhodobym
konfliktim ¢i nalézt si zajimavé z4ymy. Vliv podporujiciho zazemi jedince pfinese
do profesniho Zzivota dostate¢né zasoby energie, které jsou potieba k vykonu narocné
¢innosti. Neméné dulezity je také zdravy zpusob Zivota. Aktivné pristupovat ke svému
zdravi a mit za n¢j odpovédnost jsou slozky, které tvoii zdravi Zivotni styl. Dostate¢né
mnozstvi spanku, pestra a bohata strava, odpovidajici pohybova aktivita, Zivotni optimismus
a v neposledni fadé smysl pro humor pravé prezentuji zodpovédnost za zakladni hodnoty
zdravého zpisobu zivota. Dal§im bodem prevence je otevirenost k okolnimu svétu
a spolecnosti. Kolem nés se neustdle déje néco zajimavého, co nas mize obohatit. Nové
zazitky a zkuSenosti ndm umoziuji porozumét situacim a jeviim v jejich vyznamnosti,
propojenosti. Nebat se zmén v Zivot€ a snazit se pfijimat vyzvy, z kterych mizeme vytéZzit
co nejvic. Pochopit, ze zatézové situace a stres jsou soucasti naSeho zivota a nelze se jim
vyhnout. Dtlezité také je oddélit pracovni zatéz, ze které se vytvari stres, od ostatnich
osobnich a Zivotnich aktivit. V Zivot€ je velmi té€zZké dosahnou toho, abychom si nenosili
pracovni starosti ze Skoly doml. Do rodinného prostfedi se vracejme s Cistou hlavou
a nezatéZzujme ji pracovnimi problémy. Stejné¢ tak si nenosme své rodinné problémy
do zaméstnani, nebot negativné plsobi na naSi pracovni vykonnost. Poslednim
doporu¢enym zplsobem v prevenci vii€i syndromu vyhofeni je rozpoznat problémy,
pfiznaky stresu a zatézové situace. Dnes$ni doba nabizi mnoho metod, jak tyto problémy
zvladnout. Zaujmout spravny postoj a aktivni pfistup vi¢i tomu, co nas ohroZuje,
je nejucinnéjs$i mozny zpusob. Piestoze vSechny vySe zminéné rady jsou velmi uZitecné,
jejich provedeni v bézném zivoté vSak tak jednoduché neni. Ono se lehce fekne, nenoste

si starosti z prace domtl, nechte je v praci, ale hife se to jiz vykona.
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1.5 Profesni skupiny syndromu vyhoreni

Nejcastéji ohrozenou profesni skupinou, u které¢ dochazi k syndromu vyhoteni, jsou
pracovnici tzv. pomahajicich profesi. Jde o ,,souhrnny nazev pro profese se zaméienim
na pomoc druhym.* Patii sem lidé, ktefi se snazi pomahat jinym lidem v jejich nesnazich,
fesit s nimi problémy, zdravotni potize. K pomoci vyuzivaji rtizné techniky a metody
k danym profesim urcené. Mezi pracovniky tzv. pomahajicich profesi fadime profese
z l1€kafstvi, pfedevsim z psychiatrie, dale pak z psychologie, ale také ze socidlni prace,
specialni pedagogiky, rehabilitace, atd. VSechny tyto profese maji spolecné znaky jako
je neobvykld psychicka zatéz, odpovédnost a rizika pro vlastni duSevni zdravi osob.
Nejrychleji se ale vyhofeni mize rozvinout u zameéstnanci pracujicich na jednotkach
intenzivni péce v hospicich, kde chybi nadéje na uzdraveni pacienttl (Hartl, Hartlova, 2010,

5. 445).

Stock (2010, s. 26) upozornuje na skutecnost, ze syndrom vyhoteni mize nastat i u lidi, ktefi
pracuji na zkraceny tvazek. I kdyz je prace ¢asové méné ndrocna, nemusi to nutné znamenat
zmirnéni zatéze. V Castych ptipadech dochdzi jen k ¢asovému omezeni, ale k ubytku
pracovni naplné nepfichazi v iivahu. Lidé, ktefi si tivazek zkratili s o¢ekavanim vétsiho
prostoru na odpocinek, mohou byt nakonec stejn¢ vycerpani, protoZze musi zvladnout stejny
objem prace za krat§i dobu. Syndrom vyhofeni muze tedy postihnout i ty, jenZ pracuji
na zkraceny uvazek nebo nejsou zameéstnani viibec. Klicovou roli hraje kombinace rliznych

stresovych faktora v ur¢itém casovém obdobi.

Zvysené riziko vzniku syndromu vyhoteni se uvadi nejcastéji u lidi, ktefi se dostavaji
do intenzivniho a dlouhodobého kontaktu s jinymi lidmi. Mohou to byt riizni klienti,
pacienti, zadkaznici ¢i Zaci, studenti. ZvySené riziko se objevuje i u lidi, ktefi nemaji
dostate¢né socidlni zazemi, jsou soutézivi, zijici pod ¢asovym tlakem, tizkostnych, malo
asertivnich, depresivné ladénych. Mohou zde patfit lidé pracujici s vysokym nasazenim,
peclivi, perfekcionisticti, obétavi, s vysokou mirou empatie, neschopni odpocinku ¢i lidé

trpici syndromem pomahajicich (Svingalova, 2006, s. 54.)

Kebza, Solcova (2003, s. 8) popsali podrobny seznam profesi, u kterych se piedpoklada

vznik a rozvoj syndromu vyhoteni:
e |ékafi, zdravotni sestry, psychologové a psychoterapeuti,

e socialni pracovnici, ucitelé, manazefti, politici
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e policisté, advokati, pracovnici véznic, ptislusnici ozbrojenych sil

e nezaméstnanecké skupiny — lidé pracujici na zivnostensky list — napt. umélci,
sportovci, prodejci, ktefi jsou ve spojeni s ostatnimi lidmi a je pro n¢ diilezité jejich

hodnoceni a mnozi jini.

V mnohém podobny seznam uvadi i Kfivohlavy (2012, s. 30-36), ktery nckteré profese
podrobné popisuje. Upozoriiuje, Ze syndrom vyhoieni mize nastat i u manzel, kdy
se z pocateCni zamilovanosti, zaCnou probouzet do bézného Zzivota a feSit kazdodenni
starosti. Vyhrocené problémy, pfi kterych se ukaze, jak neni viibec lehké spolu komunikovat
s uctou a respektem. OvSem casto misto takové komunikace nastupuji hadky, urazky,
vycitky, soupetfeni. Prvotni zamilovanost je nahrazena syndromem psychického vyhoteni.
Dalsi z podrobnéji popsanych profesi je duchovni. I u lidi, ktefi jsou silné véfici, jsou to ti,
co maji Boha ve své blizkosti, bohuZel 1 u nich dochézi k syndromu vyhoteni. Vira v Boha
a smysluplnost prace se zdaji byt bezchybnymi slozkami k spokojenému zivotu. Bohuzel
i duchovni maji mnoho povinnosti, termind, které musi stihnout. Kazdodenné naslouchat
starostem, problémiim lidi, ktefi se na né obraci s pomoci, vnich vyviji silny pocit

odpovédnosti.

Syndrom vyhoteni postihuje také ucitele na vSech stupnich Skol. Prace ve Skolstvi klade
vysoké naroky na osobnost ucitele, na jeho psychickou, emociondlni, ale i fyzickou stranku.
Pro ¢lovéka, ktery se vyda na profesni drahu ucitele je nutnd nejenom odborné znalost, ale
1 vyborna znalost psychologie. Zvolit vhodny pfistup k zZadktim, probudit v nich motivaci
ke zvidavosti, k u¢ivu, k zdimu dychtit po informacich neni pro ucitele nic lehkého.
Ale nejen s tim musi ucitel bojovat. Dulezitym prvkem v jeho profesi je jak prace s zaky,
tak 1 s jejich rodi¢i. Mnoho rodi¢l nema kvuli hektické dobé tolik ¢asu na své potomky.
Potfeba dokazat svému ditéti aspon néjaky zdjem o jeho studium, Casto vygraduje Gtocnégji
az agresivné viidi uditelim &i vedeni $koly (Capek a kol., 2018, s. 51).

v

Oblast skolstvi je podle Cetnosti vyskytlh uvaddéno na druhé pticce syndromu vyhoteni.
Postihuje ucitele a ucitelky na vSech stupnich Skolstvi, ale nejvice pfipadil je evidovano
na zakladnich a stfednich Skolach, véetné téch ucnovskych. Z pedagogickych pracovnikii
je ve veétsi mife zaznamendn u specialnich pedagogii, zvlasté u téch, ktefi pracuji

s psychiatricky postizenymi zdky nebo dementnimi détmi (Ktivohlavy, 2012, s. 28).

Zit v soudasné dobg, kdy Zivotni tempo neustale roste a tlak na kvalitn& provedenou profesni

¢innost se zvysuje, ptindsi sebou prave rostouci riziko vzniku syndromu vyhoteni.
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Doba zapojeni do pracovniho procesu se neustdle prodluzuje. ZvySuji se naroky
na prizptisobeni se na spoletenské zmény a strmy technicky rozvoj (Svingalova, 2006, s. 51-

53).

Se syndromem vyhoteni je uzce spjat syndrom pomocnika, n¢kdy taky oznaCovan jako
mesid$sky komplex nebo spasitelsky syndrom. Jedinci majici syndrom pomocnika
se snazi opétovné nékomu pomahat, ptipadn¢ ho zachranovat, ne vzdy je to ale potieba,
ne vzdy o to dotyCny stoji. Lidé trpici syndromem pomocnika si voli pomahajici profesi
hlavné kvtli sobé jako zplisob nasyceni svych potieb. Pii profesni ¢innosti u nich dochazi
k extrémni motivovanosti, nebot’ u nich nastava uspokojeni vyssich potfeb seberealizace.
Mezi charakteristické vlastnosti patii usili o dokonalost, pfisnost a ndro¢nost vi¢i sobé¢, ale
pfi svém pracovnim vykonu jsou spolehlivi, obétavi a svédomiti. Pracovnici jsou
jednoznaéné orientovani na vykon, stdvaji se znich workoholici s velmi dobrou
sebekontrolou. Postradaji bezprostiednost a radost ze zivota. V pracovnim prostiedi se jim
nedostava takového uznani, jakého by si prali. Napéti v praci, nepochopeni a neshody
s kolegy se po Case promitne i do partnerského zivota. Tento beznadéjny stav je nakonec

ptfivede k naprostému vyhoteni (Jankovsky, 2018, s. 179).

1.6 Socialni opora

Jednim z nejucinnéjsich zplsob, jak Celit vyhoteni, je mit oporu ve svém socidlnim okoli.
Uvedeme si asponi jednu zndmou, v odbornych publikacich €asto citovanou definici socidlni
opory od Kiivohlavého (2009, s. 94): ,,Socidlni oporou v Sirsim slova smyslu se rozumi
pomoc, ktera je poskytovana druhymi lidmi clovéku, ktery se nachazi v zatézové situaci.

Obecné jde o cinnost, kterd clovéeku v tisni jeho zatéZovou situaci urcitym zpuisobem ulehcuje.

Do socidlni opory zahrnujeme lidi z uzsiho 1 $ir§iho okoli, jako je rodina, ptatelé, znami,
spolupracovnici, nadfizeni apod. Socidlni oporou se rozumi v prvni fad¢ socialni kontakt.
Tedy to, Ze clovek neni ponechén o samoté ve své tézké zivotni situaci. K této opofe patii
také naslouchani, sdileni emoci a pochopeni bez odsuzovéani. Socidlni opora se miize
projevovat i materialni ¢i finanéni pomoci v pfipadé potieby. Podporovanim jedince v nouzi,
at’ uz skupinou ¢i jednotliveem pomahé nejen jemu, ale zaroven posiluje poskytujiciho.
Nasbirané zkuSenosti z pomoci druhym mohou byt vyuZity i pfi feSeni vlastnich Zivotnich
problému, komplikovanych situaci, které mohou v budoucnu nastat (Ktivohlavy, 2012,

s. 120-124).
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Jednim z nejptirozenéjsich zdroji socidlni opory je predevsim rodina. Pravé jeji ¢lenové
poskytuji uznani a podporu uz od ran¢ho détstvi. Neméné dulezita je i socidlni opora
na pracovisti. Pokud ucitel citi podporu ze strany kolegt ¢i nadiizenych, dokdze 1épe zvladat
stres, zvySuje svou pracovni motivaci a snizuje riziko vyhoteni. Kdyz se na pracovisti
vytvoti atmosféra vzajemné podpory a divery, ucitelé budou nejen produktivngjsi, ale také
spokojenéjsi a loajalnéjsi. Proto by feditelé méli aktivné podporovat kolegialni vztahy,
otevienou komunikaci a tymovou spolupraci, protoze pozitivni socidlni opora v praci

prospiva jak jednotlivclim, tak celé organizaci (Paulik, 2017, s. 36-39).

Obdobného nazoru je i Stock (2010, s. 85). Lidé s pevnym zdzemim a kvalitnimi vztahy jsou
odolnéjsi vaci stresu, dochazi u nich k prodluzovani délky zivota a jsou méné¢ nachylni
k nemocem. Proto je dulezité aktivné udrZovat a rozvijet socidlni vztahy — nejen s rodinou
a blizkymi prateli, ale také s kolegy, sousedy nebo s lidmi se spole¢nymi z4jmy. Otevienost
vuc¢i novym kontaktiim, Gc¢ast na spolecenskych aktivitach a ochota komunikovat s ostatnimi

muze pomoci prekonat pocity osaméni a zvysit celkovou zivotni spokojenost.

Casto se stava, ze lidé v poméhajicich profesich, jsou ochotni pomahat i nad ramec své préce,
ale paradoxné sami mivaji problém si fict o pomoc pro sebe nebo nabidnutou pomoc
od druhych viibec pfijmout. Jsou piesvédceni, Ze vSe musi zvladnout sami a svou praci

vykonaji 1épe nez kdokoliv jiny (Honzék, 2013, s. 179-180).
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2 PROFESE UCITELE

Naroky na ucitelskou profesi se v poslednich letech neustale zvySuji. Cesky vzdé€lavaci
systém prochazi fadou zmén, které ptindseji velké mnozstvi informaci ke zpracovani a fadu
novych ukolt. Ucitelé neplni jen roli vzdélavateld, ale podileji se i na vychové déti, ¢imz

¢astecné prebiraji funkci rodiny a dalSich spolecenskych instituci (Paulik, 2017, s. 212-214).

V této kapitole se budeme snazit vysvétlit pojem profese ucitele, jeho osobnost a dovednosti

¢1 odbornou kvalifikaci.

2.1 Vyznam profese ucitele

Profese ucitele patii mezi povolani, ktera zdsadnim zptisobem ovliviiuji vyvoj jednotlivcil
i celé spolecnosti. UcCitelé nejsou pouze zprostiedkovateli védomosti, ale také privodci,
motivatory, vychovateli a vzory pro své zaky. Kvalitni ucitel se snazi zaky inspirovat,
motivovat, vést k samostatnému uvazovani, podpofit jejich kreativitu, zdjem o poznani
a celozivotnimu vzdélavani. Diky svému vlivu mohou ucitelé pomdhat zZakiim nalézt jejich

smér, podporovat jejich sebevédomi a ucit je dilezitym zivotnim hodnotam.

Pokusme se vysvétlit si nejprve pojem profese. V sociologii hraje pojem profese vyznamnou
roli, nebot’ je jednim z ukazateli socidlniho rozvrstveni spolecnosti. Profesi 1ze chapat jako
povolani, které vyzaduje urcitou kvalifikaci nebo odborné znalosti ¢i dovednosti a obvykle
je provadéno na zakladé zdkonného opradvnéni. Toto vymezeni pln¢ odpovidé i ucitelské

profesi (Pricha, 2002, s. 19).

Pfi definovani profese se sice miizeme zaméfit na jeji jedine¢né rysy a specifika, ale také
existuje n€kolik hlavnich charakteristik, jez jsou pro ni klicové. Profese zahrnuje soubor
odbornych znalosti, které si osvojuji jeji Clenové béhem dlouhodobého formalniho
a aktualizuji diky systematickému vzdélavani a odbornému vycviku, ktery probiha po celou
dobu jejich kariéry. Profese je chapana jako sluzba vefejnosti, coz jejim ¢lenlim zajist'uje
vysoké spolecenské a ekonomické postaveni. Zaroven jim poskytuje vysokou miru

samostatnosti a moznosti samoregulace (Gobelova, 2015, s. 5).

Profesi 1ze charakterizovat jako ,,zakladni obor, druh cinnosti vykonavané jako zaméstnani,

povolani *“ (Akademicky slovnik cizich slov, 1995, s. 621).

Velké mnozstvi odborné literatury pojednava o uciteli ¢i ucitelské profesi nejen u nas, ale

také v zahranici. Piesto je piekvapivé, ze pojem ,,ucitel” neni casto piesn¢ definovan. Byva
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pouzivan tak samoziejme, ze se automaticky predpokladé jeho jasné a jednotné chapani jak
ze strany odborné, tak ze strany laické vetejnosti. UCitel patii do SirSi profesni skupiny

pedagogickych pracovnikt (Priicha, 2002, s. 18).

V Pedagogickém slovniku nalezneme definici ucitele, jako jednoho z hlavnich Cinitelt
vzdélavaciho procesu. Jedna se o odborné kvalifikovaného pedagogického pracovnika, jenz
je spoluzodpovédny za fizeni, pfipravu, organizaci a vysledky daného procesu. K tomu, aby

mohl vykonavat své povolani, potiebuje pedagogickou zpusobilost. (Prticha a kol., 2013)

Jak jiz bylo vySe uvedeno, ucitel patfi do profesni skupiny pedagogickych pracovnik.
Pfesné vymezeni nalezneme v zakon¢ o pedagogickych pracovnicich ¢. 563/2004 Sb. v § 2,
kde je uvedeno, ze pedagogickym pracovnikem je ten, kdo kona primou vyucovaci, primou
vychovnou, primou specialné pedagogickou nebo primou pedagogicko-psychologickou
cinnost primym pusobenim na vzdélavaného, kterym uskutecnuje vychovu a vzdélavani na
zaklade zvlastniho pravniho predpisu. Zakon mezi pedagogické pracovniky uvadi ucitele,
vychovatele, trenéra, asistenta pedagoga, psycholog, specidlni pedagoga, logopeda aj.

v

Na ucitelskou profesi stejné jako na jakoukoliv jinou ptsobi vnéjsi 1 vnitini faktory, a proto
1 zde dochézi k rozporiim mezi nimi. V kazdé profesi nalezneme typické problémy, kterymi
se vyznacuje, ale i ty lze za danych podminek minimalizovat ¢i doCasné eliminovat.

I v ucitelské profesi nalezneme urcita specifika, ktery mi jsou:

e Ucitel ma dilezitou roli pfi vzdélavani a vychové, nebot pfipravuje mladou generaci
pro budoucnost spolecnosti. U¢itel je pod ustavicnym tlakem ocekavéani a naroky
spole¢nosti.

e Klienty ucitele nejsou jen zici, ale také jejich rodice a stat. Kazdy od néj miize mit
jina oc¢ekavani a naroky.

e Zaci spadaji do nizsi vékové kategorie a jako socidlni skupina maji nizsi spolecenské
postaveni. To se odrazi i do spoleenské prestize ucitele.

e Ucitel musi mit specifické schopnosti a vlastnosti jako je psychicka odolnost,

sebereflexe, zodpovédnost, profesni sebevédomi, sebeovladani a mnohé jiné.

o Utitelska profese je z velké casti feminizovanou profesi, coZ vyznamné plsobi

na atmosféru ve tiidach 1 skole.

e Ucitel je statnim zamé&stnancem a jeho prace je povazovana za vetfejnou sluzbu.
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e Vykon ucitelské profesi je determinovan pracovnimi podminkami. Neustle
se zvySujici naroky kladené spolecnosti na ucitelskou profesi nebyvaji ve shodé

s podminkami, které garantuje stat.

o Stav Skolského systému ma vyznamny vliv na fungovani ucitelské profese. Jakékoliv
zmény ¢i nedostatky se promitaji do jejich prace a ovliviiuji dynamiku jejich profese

(Vasutova, 2004, s. 42)

wewvr

Ucitelé jsou zdroven uznavani i kritizovani, a to jen potvrzuje, jak je jejich profese
pro spolecnost dulezita. Prace ucitele je vice nezZ jen zaméstnani — je to poslani, které ma

vyznamny a dlouhodoby dopad na zivoty jedinct i celé spolecnosti.

2.2 Osobnost ucitele

Proces vzdélavani se v dneSni dob¢ neustale ptizptisobuje aktudlnim trendiim a potifebam
spolecnosti. Ucitelé €eli novym vyzvam, jako je digitalizace vyuky, vyuZzivani novych metod
pfi vyuce, individualizace pfistupu k zaktim, nartstajici administrativni zatéz ¢i ménici
se pozadavky spolecnosti. Pfesto zlistdva jejich role ve spolecnosti nenahraditelnd. Profese
ucitele s sebou vSak pfindsi i zna¢nou psychickou a emoc¢ni naro¢nost. Vysoké naroky,
dlouhé pracovni doba, tlak ze strany rodicli i vedeni Skoly a potfeba neustalého seberozvoje,
mohou vést k tinavé a vyCerpani. Proto je dulezité nejen dostate¢né ohodnoceni ucitelské

prace, ale 1 podpora uciteli v jejich profesnim a osobnim rozvoji.

Osobnosti ucitele, jejim vyvojem a proménami se zabyva védni disciplina pedeutologie.
Zkouma pozitivni a negativni vlastnosti ucitele, jeho individualni moZnosti, ale rovnéz

pozadavky na néj a jeho idealni kvality. (Pricha a kol., 2008, s. 162)

Pti zkoumani osobnosti ucitele pedeutologie pouziva dva hlavni pfistupy — normativni
a analyticky. Normativni pfistup ma za cil urcit, jaky by mél ucitel byt a jaké vlastnosti by
meél mit k tomu, aby doséhl Gspéchu ve své profesi. Normativni piistup vyuziva deduktivni
metodu, ktera stanovuje idedlni model ucitele, jemuz by se mél konkrétni ucitel co nejvice
profesné priblizit. Analyticky pfistup si klade za cil zjistit, jaci jsou konkrétni ucitele
ve skuteCnosti a jaké maji realné vlastnosti. Zde se vyuziva induktivni metody, do které patii
analyza vypovédi zakd o svych ucitelich a psychologické Setieni osobnosti ucitelll

(Kohoutek, 1996, s. 23-24).
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Ucitelska profese je narocné oproti jinym profesim hlavné v tom, Ze piisobi na zaky celou
svou osobnosti. U¢itel se mnohokrat stava pro své zaky celozivotni inspiraci, a to i tim, ze
v nich probouzi motivaci k tomu, aby se vénovali stejnému oboru. Také po ném mohou zéci

piebirat zivotni postoje, nazory, hodnoty apod. (Holecek, 2014, s. 13).
Ideélni model osobnosti ucitele by mél mit tyto vlastnosti:

e Efektivni vniméani reality a pozitivni vztah k ni — ucitel je denné v uzkém kontaktu
s zaky a fesi s nimi rtizné pedagogické situace. Dllezité je, aby vzdy pii konfliktnich
situacich jednal spravedlivé a objektivné, nebot’ to od néj zaci ocekéavaji. Mnoho
autorl upozoriiuje, ze citlivou oblasti je 1 hodnoceni zakl. Zde by ucitel mél mit
znalosti o svém zikovi a byt schopen objektivné posuzovat realitu (Petldk,

Baranovska, 2016, s. 32-36).

e Neustalé hodnoceni, usili 0 sebepoznani — mezi dilezité vlastnosti ucitel patii jeho
schopnost na sob¢ neustale pracovat a hodnotit své jednani. U¢itel by mél hodnotit
své rozhodnuti, chovani, metody, klast si rizné reflektujici otdzky. Sebereflexe mu
pomdha poukazat na jeho silné ¢i slabé stranky, co jes$té na sobé mulze zlepsit

(Visnovsky, 2002).

e Pozitivni mezilidské vztahy — ucitelskou praci do zna¢né miry tvoii prace s lidmi,
a to nejen s zaky, ale také s jejich rodici, kolegy ¢i vedenim. Jednou z dilezitych
podminek ucitelské prace by méla byt schopnost tvofit pozitivni citové vztahy
k jinym lidem. Kvalitni ucitel je mily, empaticky, laskavy, ptatelsky, motivujici
kuceni a ochotny naslouchat. Také by mél mit emociondlni inteligenci, jez
se projevuje ve veédomostech, v kontrole vlastnich emoci a vuméni zvladdani

mezilidskych vztahli. Sami potom snadnéji ptekondvaji stresové situace.

e Smysl pro humor a nadhled — smysl pro humor, optimismus, vtip a schopnost
nadhledu jsou ve Skolnim prostfedi velmi dileZité, nebot” dané prostiedi piisobi
na zaky vice motivac¢n¢. Optimalni vykon vSak Zaci nemohou podavat, pokud k nim
pristupuje ucitel odmeétene, podrazdéne, nevlidné. Takové prostiedi plsobi na zaky

demotivacné.

e Tvorivost ucitele — tvofivost je stézejnim piedpokladem pro moderni a efektivni
vyuku. S tvofivosti uzce souvisi aktivita, iniciativa a ¢inorodost, jez se jevi v tom, ze
aktivni a tvofivy ucitel se zaméfuje na individualni potteby zakid. Jeho snahou

je zpestfeni vyuky.
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e Zamérenost na problém, praci, vykon — jednou z nezbytnych vlastnosti ucitele
je jeho piistup k praci, ktery by mél byt zodpovédny a aktivni. Dtlezité je, aby svou
pedagogickou cinnost vykonaval s laskou a nadSenim. Dobry ucitel je naroc¢ny
a pfisny jak na zaky, tak i predev§im sdm na sebe. Je dusledny, soustavné kontroluje

plnéni ukoli, a zda se daii dosahovat vytyCenych cilt.

e Spontannost, jednoduchost a prirozenost — tvofivy ucitel nepracuje vzdy podle
striktniho schématu, ale je spontdnni a umi se ptizpusobit vzniklym situacim. Ucitel
by mél ve vztahu k zédkovi plsobit pfirozené, nepietvafovat se a musi mu projevovat

nepiedstiranou starostlivost a uctu (Petldk, Baranovska, 2016, s. 32-36).

e Prijimani sebe sama i druhych, autonomie, nezavislost — schopnost piijmout sebe
1 ostatni takovi, jaci jsou, je dulezitym predpokladem uspésné prace ucitele. Ucitel
by mél ptijmout originalitu kazdého zaka, respektovat jeho ndzory, postoje, to, co

prave proziva, necht’ je to zmatek, strach, hnév, ... (Rogers, 1998).

e Sounalezitost, zajem o spole¢nost — ulitel zastava ve spolecnosti roli vychovatele
a zéstupce vetejné¢ho zdjmu. Z toho mu plynou nejenom prava, ale také povinnosti
vici spolecnosti. Predstavuje spoleCenské hodnoty a kulturni normy, mnohokrat
se aktivné podili na vefejnych osvétovych aktivitach. Jako ucitel plisobi na zaky

celou svou osobnosti, a proto je diilezitd i jeho spole¢enské povést.

¢ Rezistence k akulturaci — v multikulturni spole¢nosti je nevyhnutelné, aby uciteltv
pfistup k Zaktim byl stejny, bez ohledu na jejich ndbozenstvi, nadrodnost ¢i socialné-
ekonomické zdzemi. Musi odolavat stereotyptim a piredsudkiim a budovat prostiedi

s respektem, spravedlnosti a rovnosti.

e Demokratickd povaha ucitele — ucitel by mél uplatiiovat zasady demokracie
a humanizace vzdélavani tim, Ze zajisti stejny pristup a moznost vzdélavani vSem —
bez vyjimek. Ve vztahu kzakim ma byt spravedlivy, lidsky, klast diiraz
na vzajemnou spoluprdci s zaky a udrZovat pozitivni klima ve tfidé¢ (Petldk,

Baranovska, 2016, s. 32-36).

e Transcendencie ega — transcendencie je pfistup, kdy misto pouhého rozliSovani
mezi tim, co je pfijemné a nepfijemné, si jedinec klade hlubsi otazky. Pro¢ meé néco
pritahuje a néco odpuzuje? Jaké mda moje chovani diisledky na druhé? Clovék se pfi
procesu transcendencie neomezuje jen na pasivni prozivani zazitki, ale snaZzi

se pochopit jejich smysl v Sir§ich souvislostech (Marman, JuraSek, 2014).



38 UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

2.3 Dovednosti uéitele

K uspésnému vykonu profese uclitele je tfeba Sirokd Skala znalosti a dovednosti, které
umoziuji efektivni vzdélavani a vychovu zaki. Ucitel zakiim nepfeddva jen informace, ale
podporuje jejich mysleni, rozviji jejich potencial, motivuje je k uéeni. Uspéch ugitele
spociva v kombinaci odbornych znalosti a pedagogicko-psychologickych schopnosti, jez mu
umoziuje prizpisobit vyucovani individualnim potfebam zaki.

Pedagogické dovednosti Ize definovat jako jednotlivé logicky souvisejici Cinnosti ucitele,
které napoméhaji v uceni zakl. Zakladnim charakteristickym znakem pedagogickych
dovednosti je skutecnost, Ze jsou to ucelné a cilevédomé ¢innosti orientované na feseni

problému (Kyriacou, 2008, s. 20).

Definice v Pedagogickém slovniku uvadi, Ze pedagogické dovednosti jsou souborem
profesnich dovednosti, které ziskava pedagog ufenim a zkuSenostmi a které efektivné
uplatiiuje pti vychove, vzdélavani a vycviku lidi. Zahrnuji zvlasté dovednost stanovit cile,
chystani priabéhu vyuky, motivace zaki k uceni, vytvaret vhodné edukacni prostiedi tiidé,
jednéani s rodi¢i a $ir$i vefejnosti aj. Tyto dovednosti jsou vysledkem odborné ptipravy
ucitele, jeho profesnich schopnosti a zkuSenosti, vnéjSich narokli na jejich ¢innost atd.
Dilezitou roli hraje 1 pedagogické naddni. Budouci ucitelé mohou ziskavat pedagogické
dovednosti na stfednich pedagogickych Skolach a pozdé&ji pak na pedagogickych fakultach
(Pricha, Walterova, Mares, 2001).

Pedagogické dovednosti byvaji v odborné literatuie nejvice popisovany jako cilené a ticelné
¢innosti ucitele, zaméfujici se na feSeni raznych pedagogickych situaci. Tyto dovednosti
jsou hlavnim prvkem profesni identity ucitele. Jejich vytvafeni neprobihd jen krétce, je
to dlouha cesta, ktera ¢asto zacina uz tehdy, kdyZ se jedinec rozhodne stat ucitelem. Nékteti
jedinci maji pro tuto profesi ptirozené piedpoklady, prevazné je ale stimulem k jejich
zvladnuti kladny vztah k ucitelské profesi, pozitivni pfistup k détem, trpélivost,

(Dytrtova, Krhutova, 2009, s. 45).

Tvorba a integrace pedagogickych dovednosti probiha Casto skryt€, pfi¢emz nejprve zacinaji
krystalizovat vnitini slozky téchto dovednosti, jako je pojeti, styl u€eni, prozitkova baze
a osobni zkuSenosti. Ackoliv pojeti vyuky hraje dilezitou roli vrozvoji a utvareni
pedagogickych dovednosti, samo o sobé nesta¢i k tomu, aby student dokdzal G¢inné zvladat
feSeni vyukovych situaci. Klicovym faktorem pro rozvoj pedagogickych dovednosti

je pozitivni vztah studentl k ulitelské profesi a motivace stat se ucitelem. Vyznamnymi
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»trsy* pedagogickych dovednosti, které umoziuji efektivni pedagogickou komunikaci mezi
ucitelem a zakem, jsou dovednosti socialn¢ komunikaéni a psychodidaktické. Dané
dovednosti umoznuji uciteli nejen efektivné pracovat s u¢ivem, ale také umi 1épe ptizptisobit
vyuku potfebam zaki, a to od pfipravy pies realizaci az po hodnoceni. Bohuzel celkem
hodné zacinajicich ucitelt s jejich rozvojem bojuje kviili nedostate¢né praktické priprave.
Poukazuje se, ze pedagogické dovednosti nejsou zalozeny jen na ucitelové (studentove)
mysleni, ale jsou projevem celého téla — jak se pohybuje, jak pracuje s hlasem atd. Dtilezitym
faktorem ovliviiujici t€innost vytvareni a rozvijeni studentskych pedagogickych dovednosti
je jeho sebereflexe a sebehodnoceni. Tyto evaluacni a autoregulativni procesy mohou byt
posileny diky patfiéné podpofe a zpétné vazbé ze strany vysokoskolskych pedagogii

i cviénych ugiteld (Svec, 2002).

Pedagogické dovednosti 1ze pro ucely piipravy, realizace a hodnoceni vyuky systematicky

usporadat do Ctyt hlavnich skupin néasledovné:

e Dovednosti zabyvajici se planovanim a pFipravou vyucovaci jednotky — do této
skupiny dovednosti zahrnujeme vSechny cinnosti, které souviseji s dukladnou
ptipravou na vyucujici proces. Patii sem schopnost piesné formulovat vychovné-
vzdélavaci cile, jenZ odpovidaji potiebam a moZnostem zaku. Pro efektivni dosaZeni
danych cilii je potfeba vhodné zvolit vyukové metody a prostiedky. Vytvofit
promyslenou strukturu vyu€ovaci jednotky, 1 s logickym rozvrzenim dil¢ich ¢asti
a nejvhodnéj$Sim casovym planem jsou dovednosti, kterymi by ucitel mél takeé

disponovat.

e Dovednosti, které se vztahuji k vlastni organizaci a realizaci vyucovani — patii
sem dovednosti, jak motivovat Zaky a vzbudit v nich zdjem o dané ucivo, jak spravné
udrZet jejich pozornost a kdzen ve vyucovani. DlleZitou dovednosti je 1 pedagogicka

komunikace a vytvoreni pfiznivé pracovni atmosféry ve trid¢.

¢ Dovednosti, které se zaméiuji na diagnozy a hodnoceni vykonu zaka — zde
se jedna o dovednost kontroly a diagnézy prace zakl a vysledkt jejich uceni. Ucitel
musi mit dovednost na spravné kladeni otdzek, na objektivni hodnoceni Zak,

na vhodné sestaveni testu atd.

e Dovednosti zabyvajici se sebehodnocenim ucitele — dovednost kritického
zhodnoceni vlastni prace, pfijeti zpétné vazby od pozorovatele a snaha vyuZzit ji

ke zlepSeni svych postupti v dalsi pedagogické ¢innosti.
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Tyto ctyfi skupiny pedagogickych dovednosti se navzajem propojuji a ovliviiuji.
Nejvyznamngjsi pro zlepSeni pedagogické prace ucitele jsou dovednosti sebereflexe
a sebehodnoceni. Praveé ty mu umoznuji kriticky zhodnotit vlastni pedagogické piisobeni.
Efektivita prace ucitele je z velké Casti zavisla na jeho pedagogickych dovednostech. Ty
ucitel ziskava v konkrétnich pedagogickych situacich, at’ uz sledovanim, hodnocenim,

prozivanim ¢i nadcvikem (Dytrtova, Krhutova, 2009, s. 45-48).

Zodpoveédnost za rozvoj a rozsifovani pedagogickych dovednosti nelezi jen na ucitelich,
ale casteCné ji nesou také Skoly a dal$i instituce, jenz maji zajistit, aby se rozvoj
dovednosti stal pfirozenou soucasti odborného ristu. Ucitel by si mél uvédomit, jak
je dulezité spravné rozvijet pedagogické dovednosti a chépat tento rozvoj jako neustaly

proces, ktery trva celou jeho karieru (Kyriacou, 2008, s. 29-30).

2.4 Odborna kvalifikace ucitel

Ucitelska profese je v jednotlivych skupindch definovdna na zdklad¢ tzv. odborné
kvalifikace. Kvalifikace udlitele se zalina formovat v prubéhu vzdélavani, pokracuje
ziskanim pedagogickych zkusenosti a k prohlubovani a zvyseni dochazi na zékladé dalsiho
vzdélavani. PIné kvalifikovany ucitel by mél spliovat standardizované poZadavky, které
uréuje a garantuje stat, tj. Ministerstvo Skolstvi, mladeze a té€lovychovy (Vasutova, 2004,

5. 38).

Kvalifikace je zpiisobilost pro konani urcitého povolani nebo pro sjednany druh pracovni
cinnosti, a to s predepsanym stupném sloZitosti, presnosti a namdhavosti prace
a ve vyzadované kvalité. Ziskani, rozsiteni €i zvySeni je stanoveno pravnimi predpisy. Mize
byt ziskdna jak na zdkladé¢ formalniho vzdélavani, tak napf. zaucenim, rekvalifikaci

¢i zaskolenim (Pricha, Walterova, Mares, 2013, s. 137).
Jako 1 v jiném povolani, tak i v ucitelské profesi, se kvalifikace vytvaii ze dvou zdrojt:
e na zikladé formalniho vzdélavani — v ucitelské profesi také nazyvano jako
,pocatecni €1 ptipravné vzdélavani*
e na zikladé praktickych zkuSenosti ziskané pii vykonu povolini — z pohledu
ucitelské profese je pln€ kvalifikovany ucitel az ten, ktery uz je ,ulitel-expert™.

ZkuSenym ucitelem se stavaji asi po péti letech ve své profesi (Priicha, 2002, s. 31-

32).
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Jiz n¢€kolikrat jsme si uvadéli, ze ucitel patii do skupiny pedagogickych pracovniki. Zakon
¢. 563/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich upravuje predpoklady pro vykon ¢innosti
pedagogickych pracovnikt, jejich dalsi vzdélavani, rozvrzeni pracovni doby a pravidla
pro sjednavani doby trvani pracovniho poméru. V § 3 dané¢ho zdkona se uvadeji pozadované
ptedpoklady pro vykon ¢innosti pedagogického pracovnika. Ucitel tedy musi pro vykon své

¢innosti splnit tyto predpoklady:
e bezthonnost
e zdravotni zptisobilost
e prokazani znalosti ¢eského jazyka
¢ je pln¢ zpusobily k pravnimu jednani
e ma odbornou kvalifikaci pro ptimou pedagogickou ¢innost, kterou vykonéava.

Osvojeni si odborné kvalifikace vyZaduje nejen ziskani teoretickych znalosti pfi studiu, ale
1 schopnost dané znalosti umét efektivné vyuzit v praxi. Ucitel béhem svého vykonu provadi
vysoce odborné Cinnosti a ukony, které vedou k G€innému dosahovani vychovnych
a vzdélavacich vysledki. K ziskani odborné kvalifikace jsou potfebné znalosti a dovednosti.
K tomu, aby se ucitel stal kvalifikovanym, je tfeba disponovat profesnimi znalostmi, které
se tykaji zejména:

e promén socialni a kulturni oblasti ve vzdélavani

e hodnoceni 74kl a jeho vhodné interpretace

e schopnost osobniho rozvoje a sebereflexe

o vyuzivani ICT ve vyuce a uceni zakl

e udrZovani zdravého Zivotniho stylu, socidlniho rozvoje Zaka a jejich kladny vztah

k zivotnimu prostredi
e Skolniho kurikula a jeho vytvareni
e 10ZVO0j 0sobnosti a potencialu zaka

o ptehled o rozvijejicich se oborech, které souviseji s vyukou (VaSutova, 2004,

5. 38-40)
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II

PRAKTICKA CAST
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3 VYZKUM

Soucasti diplomové prace je vyzkumné Setieni, které se tyka syndromu vyhoteni ucitelt
na vybranych stfednich Skolach ve Zlinském kraji. V této kapitole se budeme zabyvat
popisem metodologického piistupu k vypracovani diplomové prace. V uvodu kapitoly
si pfedstavime cile diplomové prace, vyzkumné otazky a hypotézy. Podrobné si predstavime
vyzkumny souboru a zplsob jeho vybéru. Uvedeme si metody a analyzy, které jsme

pii vyzkumu pouzili.

3.1 Vyzkumné cile

Hlavnim vyzkumnym cilem je zjistit, jaka je mira syndromu vyhoteni u ucitelt na vybranych

stiednich skolach ve Zlinském kraji.

Dilé¢im cilem je zjistit, jakd je mira socidlni opory u ucitelt na vybranych stfednich skolach
ve Zlinském kraji. Déle si klademe za cil zjistit, jaky je rozdil v mife syndromu vyhoteni
v zavislosti na typu Skoly a na pohlavi respondentti. Pokusime se zjistit, zda je souvislost
mezi syndromem vyhoteni a délkou pedagogické praxe u ucitelii. V neposledni fad¢ chceme

zjistit souvislost mezi syndromem vyhoteni a socidlni oporou.

3.1.1 Vyzkumné otazky a hypotézy

1. Jaka je mira syndromu vyhoieni u udliteld na vybranych stfednich Skolach

ve Zlinském kraji?

1.1. Jakd je mira syndromu vyhoteni u uclitell na vybranych stfednich Skolach

ve Zlinském kraji v oblasti emocionalniho vycerpani?

1.2. Jak4 je mira syndromu vyhoteni u ucitelii na vybranych stiednich Skolach

ve Zlinském kraji v oblasti depersonalizace?

1.3. Jaka je mira syndromu vyhoteni u ucitelll na vybranych stiednich Skolach

ve Zlinském kraji v oblasti osobniho uspokojeni?
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2. Jaka je mira socialni opory u ucitelii na vybranych stfednich $kolich ve Zlinském

kraji?

3. Jaké jsou rozdily v miie syndromu vyhoreni u uciteli na vybranych stiednich

Skolach ve Zlinském kraji v zavislosti na pohlavi?

3.1. Jaké jsou rozdily v mife syndromu vyhoteni u uciteld na vybranych stfednich

Skolach ve Zlinském kraji v zavislosti na pohlavi v oblasti emocionélniho vycerpani?

Hi: Existuje rozdil v mife syndromu vyhoteni u ucitelti na vybranych stfednich skolach

ve Zlinském kraji v zavislosti na pohlavi v oblasti emocionalniho vycerpani.

3.2. Jaké jsou rozdily v mife syndromu vyhofeni u uciteld na vybranych stfednich

Skolach ve Zlinském kraji v zavislosti na pohlavi v oblasti depersonalizace?

Ha: Existuje rozdil v mife syndromu vyhoteni u ucitelti na vybranych stfednich skolach

ve Zlinském kraji v zavislosti na pohlavi v oblasti depersonalizace.

3.3. Jaké jsou rozdily v mife syndromu vyhofeni u uciteld na vybranych stfednich

Skolach ve Zlinském kraji v zavislosti na pohlavi v oblasti osobniho uspokojeni?

Hs: Existuje rozdil v mife syndromu vyhoteni u u¢itel na vybranych stfednich Skolach

ve Zlinském kraji v zavislosti na pohlavi v oblasti osobniho uspokojeni.

4. Jaké jsou rozdily v mife syndromu vyhoreni u uditelii na vybranych stfednich

Skolach ve Zlinském kraji v zavislosti na typu stiedni Skoly?

4.1. Jaké jsou rozdily v mife syndromu vyhoieni u ucitell na vybranych stfednich
Skolach ve Zlinském kraji v zavislosti na typu stfedni Skoly v oblasti emocionalniho

vycerpani?

Ha: Existuje rozdil v mife syndromu vyhoteni u ucitelii na vybranych sttednich skolach

ve Zlinském kraji v zavislosti na typu stfedni Skoly v oblasti emocionédlniho vycerpani.

4.2. Jaké jsou rozdily v mife syndromu vyhoteni u uclitell na vybranych stfednich

Skolach ve Zlinském kraji v zavislosti na typu stfedni Skoly v oblasti depersonalizace?
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Hs: Existuje rozdil v mife syndromu vyhoteni u ucitelt na vybranych stfednich skolach

ve Zlinském kraji v zavislosti na typu stfedni Skoly v oblasti depersonalizace.

4.3. Jaké jsou rozdily v mife syndromu vyhoteni u ucitel na vybranych stfednich

Skolach v zavislosti na typu stfedni Skoly ve Zlinském kraji v oblasti osobniho uspokojeni?

He: Existuje rozdil v mife syndromu vyhoteni u ucitelt na vybranych stfednich skolach

ve Zlinském kraji v zavislosti na typu stfedni Skoly v oblasti osobniho uspokojeni.

5. Jaka je souvislost mezi syndromem vyhoreni a délkou praxe u ucitelit na vybranych

stfednich Skolach ve Zlinském kraji?

5.1. Jaké je souvislost mezi syndromem vyhoteni a délkou praxe u ucitelti na vybranych

sttednich Skolach ve Zlinském kraji v oblasti emocionalniho vycerpani?

Hs: Existuje souvislost mezi syndromem vyhoteni a délkou praxe u ucitelt

na vybranych stfednich Skolach ve Zlinském kraji v oblasti emocionalniho vycerpani.

5.2. Jaké je souvislost mezi syndromem vyhoteni a délkou praxe u ucitelti na vybranych

stiednich skolach ve Zlinském kraji v oblasti depersonalizace?

Hs: Existuje souvislost mezi syndromem vyhoteni a délkou praxe u ucitell

na vybranych stfednich Skolach ve Zlinském kraji v oblasti depersonalizace.

5.3. Jaka je souvislost mezi syndromem vyhoteni a délkou praxe u ucitelti na vybranych

stiednich skolach ve Zlinském kraji v oblasti osobniho uspokojeni?

Ho: Existuje souvislost mezi syndromem vyhoteni a délkou praxe u uciteld

na vybranych stfednich Skolach ve Zlinském kraji v oblasti osobniho uspokojeni.

6. Jaké je souvislost mezi syndromem vyhoreni a socidlni oporou u ucitel

na vybranych stfednich Skolich ve Zlinském kraji?

6.1. Jaka je souvislost mezi syndromem vyhoteni a socidlni oporou u ucitell

na vybranych stfednich Skolach ve Zlinském kraji v oblasti emocionalniho vycerpani?
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Hio: Existuje souvislost mezi syndromem vyhotfeni a socidlni oporou u ucitelt

na vybranych sttednich Skolach ve Zlinském kraji v oblasti emocionéalniho vycerpani.

6.2. Jaka je souvislost mezi syndromem vyhoieni a socidlni oporou u ucitela

na vybranych stiednich Skolach ve Zlinském kraji v oblasti depersonalizace?

Hii: Existuje souvislost mezi syndromem vyhoteni a socidlni oporou u ucitelli

na vybranych stiednich Skolach ve Zlinském kraji v oblasti depersonalizace.

6.3. Jaka je souvislost mezi syndromem vyhoieni a socidlni oporou u ucitela

na vybranych stiednich Skolach ve Zlinském kraji v oblasti osobniho uspokojeni?

Hiz2: Existuje souvislost mezi syndromem vyhotfeni a socidlni oporou u ucitelli

na vybranych stfednich §kolach ve Zlinském kraji v oblasti osobniho uspokojeni.

3.2 Pojeti vyzkumu

Nas vyzkum se zaméfuje na problematiku syndromu vyhoteni u ucitelti na stiednich Skolach.
Syndrom vyhoteni je komplikovanym jevem a odborniky popisovan rozdilng, ale na ctytech
zakladnich znacich se shoduji. Jde pfedevs§im o psychicky stav, prozitek vycerpani, ktery
se nejvice vyskytuje u profesi obsahujici jako dalezitou slozku pracovni naplné praci s lidmi.
Kli¢ovou slozkou je nejspiSe emocni exhausce, kognitivni vyCerpani a celkovd unava.
Viechny vyznamné slozky syndromu vychazeji z chronického stresu (Capek a kol., 2018).
yndrom vyhoreni chdapeme jako subjektivné prozivany stav psychického, fyzického

a mentalniho vycerpani“ (Petldk, Baranovska, 2016).

Syndrom vyhoteni nejvice postihuje ty profese, kde je kladen diraz na praci s lidmi.
Ucitelska profese se nachéazi na druhé piicce vyskytu syndromu vyhoteni. Postihuje ucitele
a ucitelky na vSech stupnich Skolstvi, nejvice zaznamenanych vyskyti je na zakladnich
a stiednich skolach (Ktivohlavy, 2012). Prace ve Skolstvi klade vysoké naroky na osobnost
ucitele, na jeho psychickou, emocionalni, ale 1 fyzickou stranku. Pro ¢loveka, ktery se vyda
na profesni drahu ucitele je nutnd nejenom odborna znalost, ale 1 vybornd znalost
psychologie. Dullezitym prvkem v jeho profesi je jak prace s zaky, tak i s jejich rodii (Capek
a kol., 2018, s. 51).

Pfestoze se o ném hovoii stale ¢astéji, mnoho jedincu jeho ptiznaky podceiiuje nebo si je
neuvédomuje az do doby, kdy se projevi v pIné sile. Ochranu pfed syndromem vyhoteni
poskytuje vira ve smysl vykondvané prace, pocit vlastni potfeby a uv€édomeéni si, Ze vzdy

néco existuje, co mizZe piindSet radost a prostor pro osobni rist. Vyznamnou roli hraje také
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péce o dusevni pohodu, spravnou hygienu a pravidelnou relaxaci (Hartl, Hartlova, 2000).
Jednim z nejucinngjsich zplsobd, jak ¢elit vyhoteni, je mit oporu ve svém socialnim okoli.
Socialni opora zahrnuje Siroké spektrum podpory, kterd je jedinci poskytovana od ostatnich
lidi v tézkych obdobich jejich zivota (Kiivohlavy, 2009). Jednim z nejpiirozenéjsich zdroja
socialni opory je predev§im rodina. Pravé jeji Clenové poskytuji uznani a podporu uz
od ran¢ho détstvi. Neméné dulezitd je i1 socidlni opora na pracovisti. Pokud ucitel citi
podporu ze strany kolegt ¢i nadfizenych, dokéaze 1épe zvladat stres, zvySuje svou pracovni
motivaci a snizuje riziko vyhoteni. Kdyz se na pracovisti vytvoii atmosféra vzajemné
podpory a davéry, ucitelé budou nejen produktivnéjsi, ale také spokojenéjsi a loajalnéjsi

(Paulik, 2017, s. 36-39).

Vybér tématu vychazi z jeho rostouciho spolecenského vyznamu a negativniho dopadu

na jedince i organizace.

3.3 Vyzkumny soubor

3.3.1 Zakladni soubor

Zékladnim vyzkumnym souborem jsou ucitelé vyucujici na stfednich Skolach ve Zlinském
kraji. Zakon ¢. 563/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich definuje, kdo je pedagogicky
pracovnik, upravuje piedpoklady pro vykon ¢innosti pedagogickych pracovnikd, jejich dalsi
vzdélavani, kariérni systém, vymezuje zplisoby rozvrzeni pracovni doby a urcuje zvlasStni
pravidla pro sjedndvani doby trvani pracovniho poméru. V § 2 je pfesn¢€ vymezeno, Ze ucitel,
patii mezi pedagogické pracovnik, protoze kond ptimou pedagogickou ¢innost. § 3 urcuje
predpoklady pro vykon ¢&innosti pedagogického pracovnika, kterymi jsou zdravotni
zpusobilost, beztthonnost, znalost ¢eského jazyka, odborna kvalifikace pro vykon své

¢innosti a zptisobilost k pravnim tkontm.

Dle Ceského statistického ufadu bylo ve Zlinském kraji ve $kolnim roce 2023/2024
evidovano 73 stfednich Skol, z ¢ehoZ je 16 gymnazii, 1 konzervatof a zbylé jsou stfedni
odborné skoly ¢i stfedni odborné ucilisté. Tyto Skoly navstévovalo celkem 26 880 zaki.
Za poslednich 10 let ptibylo v kraji 6 stfednich Skol a 86 ttid. Pocet ucitelt se v poslednich
10 letech zvysil o 257 osob. Pocet ucitelt pfepoctenych na plné¢ zaméstnané bylo v tomto

obdobi 2480 a proti pfedchdzejicim Grovnim vzdélavani byl pomér pohlavi vyrovnané;si.
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Stale vétsi prevahu na stfednich Skolach maji Zeny, ale rozdil uz neni tak vyrazny, a to

58,2 % (CSU, © 2025).

3.3.2 Dostupny soubor

Dostupny, neboli téZ pouzivany vyraz piilezitostny vybér postrada rysy reprezentativnosti,
nebot’ jsou do souboru vybirany skupiny jedincii nebo prvkii, které jsou vyzkumnikovi redlné
dostupné pro sbér dat (Skutil, 2011, s. 67). Skoly byly oslovovany na zakladé kritérii, ktera

jsme si ptedem stanovili. Misto Skoly musi byt ve Zlinském kraji a musi se jednat o stiedni skolu.

Do nami provadéného vyzkumu byla zvolena tfi gymnazia a déle tfi odborné skoly a odborné
ucilisté¢ ve Zlinském kraji. Vyzkum byl zahajen oslovenim feditelti Skol pies e-mailové
adresy uvedené na strankach danych Skol. VSechny skoly, které jsme pro vyzkum vybraly,
souhlasily se zapojenim do vyzkumu. Nésledn¢ jesté probehl i soukromy rozhovor, kde jsme
ubezpecili feditele Skol, Ze vyzkum je zcela anonymni a veskera ziskana data, budou pouzity

pouze pro tuto diplomovou praci.

Vytisténé dotazniky byly osobné doruceny spole¢né se zabezpecenymi boxy pro navracené
dotazniky feditelim stfednich Skol v prvnim tydnu dubna 2024. Poskytnuty ¢as ucitelim
na vyplnéni dotaznikii byl do konce kvétna 2024. Celkové bylo distribuovano 150 dotaznik.
Navraceno jich bylo 116, ale po nasledné kontrole, kdy bohuZzel nékteré polozky v dotazniku
nebyly zodpovézeny, jsme museli 4 dotazniky wvytadit. Kone¢ny pocet dotazniki

s relevantnimi odpovéd'mi bylo 112, coZ odpovida névratnosti 75 %.

Nasledné si podrobné&ji popiseme vyzkumny soubor a jeho ¢lenéni dle sociodemografickych
udajli uvedenych v dotazniku, kterymi jsou pohlavi, délka pedagogické praxe a typ Skoly,

na které ucitelé ptisobi.

Z vysledkt vyzkumu ndm vyplynulo, ze vétsi zastoupeni méli Zeny a to celych 62 %, muzi
bylo tedy 38 %. Tento vysledek je v souladu s dlouhodobym stavem ve Skolstvi, ale na rozdil
od matefskych a zakladnich Skol, nalezneme na stfednich Skolach pfece jen o néco véEtsi
zastoupeni muzi v ucitelské profesi. Jedna se o permanentni problém, ktery se vyskytuje

ve vzdélavacich soustavach po celém svété (Vasutova, 2004, s. 46).

Ucitelska profese se z hlediska vyskytu syndromu vyhoteni fadi mezi nejvice ohrozené
povoléni, pficemz nejvice je zaznamenan u uciteli plisobicich na zakladnich a stfednich
Skolach, vcetné Skol odborného vzdélavéani. Z pedagogickych pracovnikd je syndrom

vyhofeni nejvice zaznamenan u specidlnich pedagogii, kteti pracuji s jedinci
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s psychiatrickymi poruchami nebo mentalnim postizenim (Kftivohlavy, 2012, s. 28).
Pro vyzkum byla zvolena tfi gymnazia a dale tii odborné skoly, jejichZ soucasti je i odborné
ucilisté ve Zlinském kraji. Zkoumali jsme, zda miize byt rozdil v mife syndromu vyhoteni
u ucitelti na stfednich Skolach v zavislosti na typu Skoly, na které vyucuji. Podrobnéji
popiseme vysledky v nésledujici kapitole. Zde jen uvedeme pomér zastoupeni danych skol
v ndmi provadéném vyzkumu. Nejvétsi pocet respondentil jsme zaznamenali na SOS 46 %,

nasledovaly gymnézia 37 % a nejméné respondentti odpovidalo ze SOU 17 %.

Tabulka 1: Pfehled respondentii na typech skol

Organizace Pocet ucitelt Pocet ucitelti v %
1 Gymnézium 42 37 %
2 SOS 51 46 %
3 SOuU 19 17 %
Celkem 112 100 %

Délka pedagogické praxe mize mit podle odbornikli vliv na vznik syndromu vyhoteni,
nebot’ se predpoklada, ze nejzkusené;si ucitelé budou syndromem nejvice postiZzeni. Proto
jsme zaclenili otazku na délku pedagogické praxe i do naSeho dotazniku. Z vyzkumu

vyplynulo, Ze nejmensi délka pedagogické praxe je 1 rok a nejdelsi je 42 let.

3.4 Metoda sbéru dat

Pro nas vyzkum byla zvolena metoda dotaznikového Setfeni a jako vyzkumny néstroj vybran
dotaznik. Dotaznik je zifejm¢ nejcastéjSi pedagogickou vyzkumnou technikou, kterd
je vyuzivana v sociologickych, demografickych ¢i dalSich Setfenich zabyvajicich
se Clovékem. Zakladem Setfeni dotazniku je vyobrazeni dat o respondentovi, ale téZ jeho
postojui a nazorti k dané problematice, které zodpovidaji na otazky dotazujiciho. Vyhodou
dotazniku je snadna a rychld administrace, anonymita respondentli, umoznuje oslovit vetsi

pocet respondentl a také pomoci ného ziskdme zna¢né mnozstvi udaja (Skutil, 2011, s. 80).

Dotaznikové Setfeni mélo dvé €asti. V uvodu dotazniku je uvedena zadost o vyplnéni, cil
préace, zaruCeni anonymity a podékovani respondentliim za vyplnéni. Dotaznik mé pro nase
potieby tfi dopliujici otazky zaméfujici na informace o sociodemografickych udajich jako

je pohlavi, typ Skoly a délka praxe ucitele. Prvni ¢ast byla zaméfena na zjiSténi socialni
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opory. Zvolili jsme standardizovany dotaznik, ktery do CeStiny pielozila Topkova (2015),
ktera jej pouzila pro svou vyzkumnou praci. Dotaznik s ndzvem Enrichd Social support
Inventory — ESSI byl vytvoten pro zkoumani vnimané miry socialni opory u pacientt, trpici
kardiovaskularnimi poruchami. Polozky v dotazniku se pfevdzné zaméfuji na meéteni
funkéni socidlni opory, nejvice na emocidlni slozky. Dotaznik obsahu 7 polozek, z toho 6
polozek je hodnoceno na skale od 1 do 5, kdy 1 znaci nikdy a 5 znac¢i vzdy. Posledni polozka
v dotazniku se zajima, zda je respondent v trvalém partnerském vztahu a odpovida na ni
ano/ne. Z celkového skore dotazniku byla posledni polozka vyc¢lenéna a zpracovava se
samostatné. Celkové skore z dotazniku se ziskdva souctem skorti u jednotlivych polozek,
pricemz vyssi skore znamena vyssi miru socialni opory (Vaglio a kol., 2004). Pro posouzeni

nizké miry socialni opory musi:
e respondent skdroval 2 a méné u dvou a vice polozek s vyjimkou ¢tvrté polozky nebo

e respondent skoroval 3 a méné u dvou a vice polozek (s vyloucenim Etvrté a sedmé

polozky) a celkové skore je nizsi nez 18 (ENDRICH, 1998).

Tabulka 2: Dotaznik ESSI

Otazka Nikdy Vidy

Mate ve Vasem okoli nékoho spolehlivého, kdo Vas vyslechne, kdykoli

1 si potfebujete popovidat? 112)314]5
Mate ve Vasem okoli nékoho, kdo Vam dobre poradi, kdyz mate

2 problém? 11213 4]5
Mate ve Vasem okoli nékoho, kdo Vam projevuje lasku ¢i naklonnost?

3 1/2(3(4]|5
Mate ve Vasem okoli nékoho, kdo Vam pomaha s kazdodennimi

4 1/2(3(4]|5

zalezitostmi?

MuZete se spolehnout na nékoho konkrétniho, Zze Vam poskytne
5 | emocionalni podporu (popovida si s Vami o Vasich problémechnebo | 1 |23 4] 5
Vam pomuZe udélat obtizné rozhodnuti)?

Mate se svymi blizkymi lidmi, kterym dlvérujete a svérujete se jim,
tak Casty kontakt, jak si prejete?

Jste v soucasnosti vdana/Zenaty nebo Zijete v dlouhodobém vztahu?
7 Ano Ne
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Druha ¢ést dotaznikového Setfeni slouzila k zjistovani miry syndromu vyhoteni u uciteld na
stiednich Skolach. Vybirali jsme z riznych dotaznikd, ale jako nejvhodnéjsi jsme vybrali
standardizovany dotaznik s nazvem Maslach Burnout Inventory — MBI, jehoz autory jsou
Ch. Maslachovéa a S. Jackson. Tento dotaznik je nejznaméjSim a nejvice pouzivanym
dotaznikem zjistujici syndrom vyhofeni pravé u pomahajicich profesi. Je tvoren 22
polozkami, rozdélenymi na tii oblasti, a to na oblast emociondlniho vycerpani,
depersonalizace a osobni uspokojeni. Respondenti zaznamenavaji své odpovéedi
na osmibodové Likertové skale a vyjadiuji tak intenzitu svych pocitu v souvislosti s jejich
praci, pficemz 0 znaci vlibec a 7 znac¢i velmi siln¢. Jelikoz je syndrom vyhoteni velmi

komplikovanym jevem, nezjistuje se v dotazniku celkové skore, ale vyhodnocuje se kazda

oblast samostatné.

Tabulka 3: Pfehled oblasti a jejich polozek k dotazniku MBI

otazka oblast
1 | Prace mne citove vysava.

2 | Na konci pracovniho dne se citim byt na dné€ sil.

3 | KdyZ rano vstavam a pomyslim na pracovni
problémy, citim se unaven/a

6 | Celodenni prace s zéky je pro meé skutecné

namahava.
8 | Citim "vyhoteni", vyCerpani ze své prace. Emocionalni vy&erpani
13 | Moje prace mi pfinasi pocity marnosti,

neuspokojeni.

14 | Mam pocit, Ze plnim své ukoly tak usilovné, ze me
to vyCerpava.

16 | Prace s zaky mi pfinasi stres.

20 | Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil.

5 | Mam pocit, ze nékdy s zaky jednam jako s
neosobnimi vécmi.

10 | Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal/a jsem
se méng citlivy/a k zaktm.

11 | Mam strach, Ze vykon mé prace mne ¢ini citoveé )
tvrdym. Depersonalizace

15 | Uz mé dnes moc nezajima, co se d¢je s mymi zaky.

22 | Citim, ze Zaci mi pficitaji nékteré své problémy.
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4 | Velmi dobie rozumim pocitiim svych zaku.

7 | Jsem schopen/schopna velmi u¢inné vytesit
problémy svych zak.

9 | Mam pocit, Ze zaky pti své praci pozitivn¢ ovliviuji
a nalad’uji.

12 | Mam stale hodn¢ energie.

17 | Dovedu u svych zaku vyvolat uvolnénou atmosféru. Osobni uspokojeni

18 | Citim se své€zi a povzbuzeny/a, kdyZz pracuji se
svymi zaky.

19 | Za roky své prace jsem byl/a GspeSny/4 a udé€lal/a
hodné dobrého.

21 | Citové problémy v praci feSim velmi klidné —
vyrovnan¢.

Emociondlni vycerpani (EE — emotional exhaustion) je oblast, kterd nejvice poukazuje
na pritomnost syndromu vyhoteni. Projevuje se ztratou chuti k Zivotu, nedostatkem sil
a nulovou motivaci k jakékoliv aktivité. V dotazniku jsou to otazky 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16
a 20. Depersonalizace (DP - depersonalisation) postihuje nejvice jedince, kteti maji potfebu
kladné odezvy od lidi, kterym se vénuji. Pokud se jim pozitivni odezvy od téchto lidi
nedostava, mohou zahotknout, coz se miize odrazit v jejich neosobnim pfistupu, neucté
a ztraté respektu. V dotazniku je oblast depersonalizace sledovana otazkami 5, 10, 11, 15
a22. Oblasti osobni uspokojeni (PA — personal accomplishment) zkouma snizenou pracovni
vykonnost. Jedinci, ktefi maji nizkou miru sebehodnoceni, sebedivéry, sami
se sebe neceni, nemaji ani takovou silu ke zvladani stresovych situaci ¢i Zivotnich téZkosti

(Ktivohlavy, 2012, s. 54-56).

Tabulka 3: Pfehled skore v oblasti emocionalniho vycCerpani

EE - Emocionalni vycerpani Skore
Nizky 0-16
Mirny 17-26
Vysoky (vyhoreni) 27 avice

otazky ¢. (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20)
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Tabulka 4: Ptehled skore v oblasti depersonalizace

DP - Depersonalizace Skore
Nizky 0-6
Mirny 7-12
Vysoky (vyhoreni) 13 a vice

otdzky ¢ (5, 10, 11, 15, 22)

Tabulka 5: Ptehled skore v oblasti osobniho uspokojeni

PA - Osobni uspokojeni Skore
Vysoky 39 a vice
Mirny 38-32
Nizky (vyhoreni) 31-0

otazky ¢ (4, 7,9, 12,17, 18, 19, 21)

3.5 Zpiisob zpracovani dat

Z dotaznikového Setfeni jsme zaznamenali veskeré hodnoty od respondentti do programu
Microsoft Office Excel. Zde byla data zpracovavana a vyhodnocovéna za pomoci tabulek,
vzorcil a grafil.

Prvni polozky v dotazniku se tykaly sociodemografickych udaji. Respondenti odpovidali
na otazky o jejich pohlavi, typu Skoly, na které ptsobi a posledni poloZka se zaméfovala
na délku pedagogické praxe.

Na hladiné vyznamnosti 0,05 budou vyhodnoceny statistické testy. Vysledky
z dotaznikového Setieni budou popsany a u nékterych vybranych vysledkt budou i graficky
znazorneny.

K tomu, abychom mohli zodpov&dét hlavni vyzkumnou otdzku, kterd zjiStuje miru
syndromu vyhotfeni u vybranych ucitelli na stfednich Skoladch ve Zlinském kraji (VO1),
pouzijeme popisnou statistiku (aritmeticky priimér, minimalni hodnota, maximalni hodnota
a smérodatnou odchylku).

Pro vyhodnoceni vyzkumné otazky, jejimz cilem je zjistit miru socidlni opory u ucitelti
na vybranych stfednich skolach Zlinského kraje (VO2), opét pouzijeme popisnou statistiku

(aritmeticky pramér, minimalni hodnota, maximalni hodnota a smérodatnou odchylku).
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K zjisténi, zda existuji rozdily v mife syndromu vyhoteni u ucitelti na vybranych stfednich
Skolach ve Zlinském kraji v zavislosti na pohlavi (VO3), jsme pouzili T-test pro 2 nezavislé
(neparové) vzorky.

Za ucelem zjisténi, zda existuji rozdily v mife syndromu vyhoteni u ucitelti na vybranych
stiednich Skolach Zlinského kraje v zavislosti na typu stfedni Skoly (VO4), jsme zvolili test
ANOVA. Pracujeme zde se dvéma proménnymi. Jednou proménnou je mira syndromu
vyhofteni, jedna se o metrickou proménnou. Druhou proménnou je ordinalni proménna,
a to je typ stiedni Skoly, ktery obsahuje tfi kategorie.

Abychom zjistili souvislosti mezi syndromem vyhofenim a délkou praxe u ucitelt
na vybranych sttednich Skolach ve Zlinském kraji (VOS), pouzijeme Pearsontiv koeficient
korelace. K zjisténi souvislosti mezi syndromem vyhoteni a socidlni oporou u ucitelii
na vybranych stfednich Skolach ve Zlinském kraji (VO6) opét pouzijeme Pearsoniiv
koeficient korelace. Pomoci Pearsonova koeficientu korelace zjistujeme tésnost vztahli mezi

dvéma proménnymi.
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4 VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI

Na nasledujicich strankach budeme vénovat pozornost vysledkiim vyzkumu. Pro lepsi prezentaci

ziskanych dat pouzijeme tabulky a grafy.

4.1 Mira syndromu vyhoreni u uditelii na vybranych stfednich Skolach

ve Zlinském Kraji.
4.1.1 Mira syndromu vyhofeni u ucitelii na vybranych stiednich $kolach ve
Zlinském kraji v oblasti emocionalniho vycerpani.

Tabulka zobrazuje odpovédi respondentd na vyzkumnou otazku, kterd znéla: Jaka je mira
syndromu vyhoieni u uditelii na vybranych stfednich Skolach ve Zlinském kraji

v oblasti emocionalniho vyferpani?

Tabulka 6: Mira syndromu vyhoteni v oblasti em. vy¢erpani rozdélena dle stupil

Emocionalni Pocet VP.OC?,t . v . Smérodatna
. ., e uCitela v | Prumér | Min | Max
vycerpani ucitell o, odchylka
nizky 32 28 % 10,47 0 27 6,08
mirny 21 19 % 21,43 17 26 3,22
vysoky 59 53 % 34,61 27 50 5,07
Celkem 112 100 % 25,24 0 50 11,72

Zjisténa mira syndromu vyhoteni u ucitelli na vybranych stfednich Skolach ve Zlinském
kraji v oblasti emociondlniho vycerpani dosahuje primérné hodnoty M = 25,24 (SD 11,72).
Z toho vyplyva, ze celkovd mira syndromu vyhoteni v oblasti emociondlniho vycerpani
dle urcujiciho skore k dan€ oblasti, vychdzi v mirném stupni. V tabulce €. 7 je patrné, ze 32
respondentl (28 %) se nachazi v nizkém stupni vyhoteni, 21 respondentli (19 %) v mirném
stupni vyhofeni a vice nez polovina respondenti je ve vysokém stupni vyhoteni
v emocionalni oblasti. I kdyz vysledna primérnd hodnota v celkové mife syndromu
vyhoteni u ucitel v oblasti emocionéalniho vyerpani vysla v mirném stupni, poukazujeme
na skutecnost, ze 59 respondentti (53 %) se nachézi ve vysokém stupni vyhofeni v oblasti

emocionalniho vyc€erpani.
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Tabulka 7: Mira syndromu vyhoteni v oblasti emocionalniho vycerpani

Emocionalni Pocet VPOC%t o ) Smérodatna
.., s ucitelu v | Prumér Min | Max
vyCerpani ucitelu o, odchylka
Celkem 112 100 % 25,24 0 50 11,72

4.1.2 Mira syndromu vyhoreni u ucitelit na vybranych stifednich §kolach

ve Zlinském Kkraji v oblasti depersonalizace.

Tabulka zobrazuje odpovédi respondentii na vyzkumnou otazku, ktera znéla: Jaka je mira
syndromu vyhoieni u ucitelii na vybranych stfednich Skolach ve Zlinském kraji

v oblasti depersonalizace?

Tabulka 8: Mira syndromu vyhoteni v oblasti depersonalizace rozdélena dle stupni

Pocet P.Oéet . Smérodatna
Depersonalizace v 1o | UCiteldv | Primér | Min | Max
ucitelt o, odchylka
nizky 35 31 % 3,00 0 6 6,47
mirny 39 35% 9,61 7 15 1,86
vysoky 38 34 % 15,89 13 21 2,30
Celkem 112 100 % 9,67 0 21 5,59

Zjisténa mira syndromu vyhoteni u u€itelli na vybranych sttednich skolach ve Zlinském kraji
v oblasti depersonalizace dosahuje primérné hodnoty M = 9,67 (SD 5,59). Ze ziskanych
dat vyplyva, Ze celkovd mira syndromu vyhoteni v oblasti depersonalizace dle urcujiciho
skore k dané oblasti, vychdzi v mirném stupni. V tabulce €. 9 je uvedeno, ze 35 respondentti
(31 %) se nachazi v nizkém stupni vyhofeni, 39 respondentii (35 %) v mirném stupni
vyhoteni a 38 respondentil (34 %) je ve vysokém stupni vyhoteni v oblasti depersonalizace.
V oblasti depersonalizace jsme nezaznamenali vyrazné rozdily v poctu respondentti, ktefi
se nachazeli v nizkém, mirném nebo vysokém stupni syndromu vyhoteni. Za negativni
zjisténi povazujeme, Ze priiblizn€ jedna tfetina uciteli se nachazi ve vysoké stupni
depersonalizace, coz znaci, Ze jejich pedagogicka ¢innost je ovlivnéna nedostatkem citlivosti

a pochopenim pro své Zaky.
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Tabulka 9: Mira syndromu vyhoteni v oblasti depersonalizace

Potet | Lot Smérodatni
Depersonalizace v, 1o | uCiteliv | Primér | Min | Max
uciteld o, odchylka
Celkem 112 100 % 9,67 0 21 5,59

4.1.3 Mira syndromu vyhoreni u u¢itelii na vybranych stifednich $kolach ve

Zlinském kraji v oblasti osobniho uspokojeni.

Tabulka zobrazuje odpovédi respondentd na vyzkumnou otazku, kterd znéla: Jaka je mira
syndromu vyhoreni u ucitelii na vybranych stfednich Skolach ve Zlinském kraji

v oblasti osobniho uspokojeni?

Tabulka 10: Mira syndromu vyhoteni v oblasti osobniho uspokojeni rozdélena dle stupiti

Pocet Pocet Smérodatna
Osobni uspokojeni oo 1o | uciteliv | Primér | Min | Max
uciteld o, odchylka
vysoky 39 35 % 43,33 39 56 4,35
mirny 49 44 % 35,31 32 38 1,82
nizky 24 21 % 25,79 7 31 5,84
Celkem 112 100 % 36,06 7 56 7,52

Zji8téna mira syndromu vyhoteni u ucitell na vybranych sttednich skolach ve Zlinském kraji
v oblasti osobniho uspokojeni dosahuje primérné hodnoty M = 36,06 (SD 7,52). Z toho
vyplyva, ze celkova mira syndromu vyhoteni v oblasti osobniho uspokojeni dle urcujiciho
skore k dané oblasti, vychdzi v mirném stupni. V tabulce €. 11 je patrné, Ze 39 respondentii
(35 %) se nachazi ve vysokém stupni, 49 respondentid (44 %) v mirném stupni a 24
respondentll (21 %) v nizkém stupni osobniho uspokojeni. Otdzky v dotazniku v oblasti
osobniho uspokojeni jsou na rozdil od piedeslych dvou oblasti pozitivné ladény, a proto
pokud respondenti dosahuji vysokych hodnot, nejsou v oblasti osobniho uspokojeni
ohrozeni syndromem vyhoteni. I kdyz se celkova mira za danou oblast nachdzi v mirném
stupni osobniho uspokojeni, jedna se o pozitivni vysledek, nebot’ respondenti ohrozenych

syndromem vyhoteni v této oblasti je pouze jedna pétina.
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Tabulka 11: Mira syndromu vyhoteni v oblasti osobniho uspokojeni

Potet | Lo% Smérodatni
Osobni uspokojent ver 1o uciteliv | Primér | Min | Max
uciteld o, odchylka
Celkem 112 100 % 36,06 7 56 7,52

4.2 Jaka je mira socialni opory u ucitelit na vybranych stfednich

Skolach ve Zlinském Kkraji

Tabulka zobrazuje vysledky na vyzkumnou otazku, ktera znéla: Jaka je mira socidlni opory

u ucitelti na vybranych stiednich skolach ve Zlinském kraji?

Tabulka 12: Mira sociélni opory

Pocet Pocet Smérodatna
Socialni opora or 1o uciteli v | Primér | Min | Max
ucitell o, odchylka
Celkem 112 100 % 24,97 9 30 4,09

Socidlni opora u ucitelli na vybranych stfednich Skoldch ve Zlinském kraji dosahuje
Ze 112 respondentt pouze 9 spliiovalo podminky pro posouzeni, kdy je respondent vniman

jako jedinec s nizkou socidlni oporou.

Odpovéd’ na sedmou otazku, zda je respondent v souCasnosti vdand/zenaty nebo Zije
v dlouhodobém vztahu, bylo zaznamenano, ze 52 ucitelek (46 %) a 33 ucitelt (30 %)
z celkového poctu zucastnénych uciteld je v partnerském vztahu. Mezi respondenty, kteti
nejsou v partnerském vztahu, bylo zaznamenano 17 uditelek (15 %) a 10 uditelt (9 %)
z celkového poctu zucastnénych ucitelii. Nejvyssi primérna mira socidlni opory byla
zaznamenana u ucitelek, které jsou ve vztahu M = 26,21, coz znaci, Ze vnimaji socidlni opory

[RA4

dosazena u muzi, ktefi nejsou Zenati ¢i v dlouhodobém vztahu.
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Tabulka 13: Mira socialni opory u muzl a Zen

Potet | Locet Smérodatna
Socialni opora v, 1o | uCiteliv | Primér | Min | Max

uciteld o, odchylka
zeny - ve vztahu 52 46 % 26,21 17 30 3,21
zeny - bez vztahu 17 15 % 23,71 19 30 3,86
muzi - ve vztahu 33 30 % 24,82 17 30 4,09
muZi - bez vztahu 10 9% 21,20 9 29 5,34
Celkem 112 100 % 2497 9 30 4,09

4.3 Analyza rozdilii v mife syndromu vyhoreni u ucitelit na vybranych

stiednich Skolach ve Zlinském Kraji v zavislosti na pohlavi?

4.3.1 Jaké jsou rozdily v mife syndromu vyhoreni u ucitelii na vybranych stfednich
Skolach ve Zlinském kraji v zavislosti na pohlavi v oblasti emocionalniho

vyCerpani?

Ho: Pfedpokladdme, Ze mira syndromu vyhofeni u ucitelii na vybranych stfednich Skolach

ve Zlinském kraji je ve vztahu k pohlavi v oblasti emociondlniho vycCerpani stejna.

Ha: Pfedpokladame, ze mira syndromu vyhoteni u ucitelii na vybranych stiednich Skolach

ve Zlinském kraji je ve vztahu k pohlavi v oblasti emocionalniho vycerpani rozdilna.

Tabulka 14: Mira syndromu vyhoteni v zavislosti na pohlavi v oblasti em. vyCerpani

Syndrom Podet

vyhotfeni |  Pocet o 1o Smérodatna Aritmeticky

o o uciteld v Rozptyl A

dle ucitell o odchylka prameér
It 0
Emociondlni | pohlavi

vyCerpani | Zena 69 62 % 11,531 | 132,961 26,23

Muz 43 38 % 11,802 139,289 23,67

Celkem 112 100 % 11,702 136,938 25,25

Bylo zjisténo, ze neexistuji statisticky vyznamné rozdily v mife syndromu vyhoteni
v zévislosti na pohlavi v oblasti emocionalniho vycerpani (p = 0,265). Na zakladé zjisténych

udajii nezamitame nulovou hypotézu.
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Z vysledkt vyplyva, ze mira syndromu vyhoteni u ucitelll na vybranych stfednich skolach

v oblasti emociondlniho vycCerpani je ve vztahu k pohlavi stejna.
4.3.2 Jaké jsou rozdily v mife syndromu vyhoreni u u¢itelii na vybranych stifednich
Skolach ve Zlinském kraji v zavislosti na pohlavi v oblasti depersonalizace?

Ho: Piedpokladame, ze mira syndromu vyhoteni u uciteli na vybranych stfednich skolach

ve Zlinském kraji je ve vztahu k pohlavi v oblasti depersonalizace stejna.

Ha: Pfedpokladame, ze mira syndromu vyhoteni u ucitelti na vybranych stfednich Skolach

ve Zlinském kraji je ve vztahu k pohlavi v oblasti depersonalizace rozdilna.

Tabulka 15: Mira syndromu vyhoteni v zavislosti na pohlavi v oblasti depersonalizace

Syndrom Pocet
vyhoteni Pocet e oo Smérodatna Aritmeticky
ey 1o uciteld v Rozptyl o o
dle ucitell o odchylka prameér
) pohlavi °
Depersonalizace .
Zena 69 62 % 5,731 32,844 9,38
Muz 43 38 % 5,333 28,446 10,14
Celkem 112 100 % 5,594 31,293 9,67

Bylo zjiSténo, Ze neexistuji statisticky vyznamné rozdily v mife syndromu vyhoteni
v zavislosti na pohlavi v oblasti depersonalizace (p = 0,487). Na zaklad¢ zjisténych udajt

nezamitdme nulovou hypotézu.

Z vysledki tedy vyplyva, Ze mira syndromu vyhoteni u uciteld na sttednich Skolach v oblasti

depersonalizace je ve vztahu k pohlavi stejna.

4.3.3 Jaké jsou rozdily v mife syndromu vyhoreni u ucitelii na vybranych stfednich
Skolach ve Zlinském kraji v zavislosti na pohlavi v oblasti osobniho

uspokojeni?

Ho: Pfedpokladame, ze mira syndromu vyhoteni u ucitelll na vybranych sttednich Skolach

ve Zlinském kraji je ve vztahu k pohlavi v oblasti osobniho uspokojeni stejna.

Ha: Pfedpokladame, Ze mira syndromu vyhoteni u ucitelii na vybranych stfednich $kolach

ve Zlinském kraji je ve vztahu k pohlavi v oblasti osobniho uspokojeni rozdilné
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Tabulka 16: Mira syndromu vyhoteni v zavislosti na pohlavi v oblasti os. uspokojeni

Synd{on} Pocet Pocet | Smérodatna Aritmeticky
vyhoteni oy 10 wer 1o Rozptyl o«
.| uciteld |uciteld v % | odchylka promeér
Osobni | dle pohlavi
uspokojeni Zena 69 62 % 5,811 33,764 37,22
Muz 43 38 % 9,352 87,468 34,21
Celkem 112 100 % 7,518 56,523 36,06

Bylo zjisténo, ze existuji statisticky vyznamné rozdily v mife syndromu vyhoieni
v zavislosti na pohlavi v oblasti osobniho uspokojeni (p = 0,040). Na zaklad¢ zjisténych

udaji zamitdme nulovou hypotézu.

Z vysledki vyplyva, ze mira syndromu vyhoteni u ucitelt na stfednich Skolach v oblasti

osobniho uspokojeni je ve vztahu k pohlavi rozdilna.

4.4 Analyza rozdilu v mife syndromu vyhoreni u ucitelit na vybranych
stfednich Skolach ve Zlinském kraji v zavislosti na typu stiedni

Skoly?

4.4.1 Jaké jsou rozdily v mife syndromu vyhoreni u ucitelii na vybranych stfednich
Skolach ve Zlinském Kkraji v zavislosti na typu stiedni Skoly v oblasti

emocionalniho vy¢erpani?

Ho: Pfedpokladame, ze mira syndromu vyhoteni u ucitelll na vybranych stfednich Skolach
ve Zlinském kraji je v zavislosti na typu stfedni Skoly v oblasti emocionédlniho vycerpani
stejna.

Ha: Predpokladame, ze mira syndromu vyhoteni u ucitelti na vybranych sttednich Skolach
ve Zlinském kraji je v zévislosti na typu stfedni Skoly v oblasti emocionalniho vycerpani

rozdilna.

Tabulka 17: Mira syndromu vyhoteni v zavislosti na typu Skoly v oblasti em. uspokojeni

Emovcion’dl{u' I’V(:)éet Pocet ucitelti | Smérodatna Rozptyl Aritmetivck}'/
vycerpani uciteld v % odchylka primér
Gymnazium 42 37 % 11,524 132,792 27,19
SOS 51 46 % 11,936 142,478 24,04
SOuU 19 17 % 11,821 139,731 24,21
Celkem 112 100 % 11,702 136,938 25,15
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Bylo zjiSténo, ze neexistuji statisticky vyznamné rozdily v mife syndromu vyhoteni
v zavislosti na typu stiedni Skoly v oblasti emocionélniho vycerpani (p = 0,403). Na zaklad¢

zjisténych tdajii nezamitame nulovou hypotézu.

Z vysledkl vyplyva, ze mira syndromu vyhoteni u ucitel na stfednich Skolach v oblasti

emociondlniho vycCerpani v zavislosti na typu stfedni skoly je stejna.

4.4.2 Jaké jsou rozdily v mife syndromu vyhoreni u u¢itelii na vybranych stifednich
Skolach ve Zlinském kraji v zavislosti na typu stiedni Skoly v oblasti

depersonalizace?

Ho: Predpokladame, ze mira syndromu vyhoteni u uciteli na vybranych stfednich skolach

ve Zlinském kraji je v z&vislosti na typu stfedni Skoly v oblasti depersonalizace stejna.

Ha: Ptedpoklddame, ze mira syndromu vyhoteni u ucitelll na vybranych stfednich Skolach

ve Zlinském kraji je v zavislosti na typu stfedni Skoly v oblasti depersonalizace rozdilna.

Tabulka 18: Mira syndromu vyhoteni v z&vislosti na typu Skoly v oblasti depersonalizace

Depersonalizace Pocet | Pocet ucitell | Smérodatna Rozbtvl Aritmeticky
P uciteli v % odchylka Pty primé&r
Gymnazium 42 37 % 5,273 27,803 9,62

SOS 51 46 % 5,720 32,721 9,20
SOuU 19 17 % 6,151 37,830 11,05
Celkem 112 100 % 5,594 31,293 9,96

Bylo zjiSténo, Ze neexistuji statisticky vyznamné rozdily v mife syndromu vyhoteni
v zavislosti na typu stfedni Skoly v oblasti depersonalizace (p = 0,472). Na zaklad¢

zjisténych 0daji nezamitdme nulovou hypotézu.

Z vysledki tedy vyplyva skutecnost, Ze mira syndromu vyhotfeni u ucitelii na stfednich

Skolach v oblasti depersonalizace je v zavislosti na typu stfedni Skoly stejna.
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4.4.3 Jaké jsou rozdily v miFe syndromu vyhoreni u uéitelii na vybranych stfednich
Skolach ve Zlinském Kkraji v zavislosti na typu stiedni Skoly v oblasti osobniho

uspokojeni?

Ho: Piedpokladdme, ze mira syndromu vyhoteni u ucitelti na vybranych stfednich skolach

ve Zlinském kraji je v zavislosti na typu stfedni Skoly v oblasti osobniho uspokojeni stejna.

Ha: Pfedpokladame, Ze mira syndromu vyhoteni u ucitelii na vybranych stiednich Skolach
ve Zlinském kraji je v zavislosti na typu stfedni Skoly v oblasti osobniho uspokojeni

rozdilna.

Tabulka 19: Mira syndromu vyhoteni v zavislosti na typu Skoly v oblasti os. uspokojeni

OSOblle’ ’ Pv(.)ée‘[o Pocet ucitelti | Smérodatna Rl Aritnoletivck}'/
uspokojent uciteli v % odchylka prameér
Gymnazium 42 37 % 8,783 77,148 34,21
SOS 51 46 % 6,289 39,548 37,18
SOU 19 17 % 7,305 53,363 37,16
Celkem 112 100 % 7,518 56,523 36,18

Bylo zjisténo, Ze neexistuji statisticky vyznamné rozdily v mife syndromu vyhoteni
v zavislosti na typu stfedni Skoly v oblasti osobniho uspokojeni (p = 0,134). Na zaklad¢

zjiSténych 0daji nezamitdme nulovou hypotézu.

Z vysledkil vyplyva, Ze mira syndromu vyhoteni u uciteli na stfednich Skolach v oblasti

osobniho uspokojeni v zavislosti na typu stiedni Skoly je stejna.
4.5 Analyza souvislosti mezi mirou syndromu vyhoieni a délkou praxe.

4.5.1 Jaka je souvislost mezi mirou syndromu vyhoreni u uéitelit na vybranych
stfednich Skolach ve Zlinském kraji a délkou praxe v oblasti emocionalniho

vyCerpani?

Ho: Pfedpokladame, Ze mira syndromu vyhoteni u ucitelit na vybranych stfednich Skolach
ve Zlinském kraji neni v souvislosti k délce praxe v oblasti emocionalniho vycerpani

statisticky vyznamna.
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Ha: Pfedpokladdme, Ze mira syndromu vyhoteni u uciteli na vybranych stfednich $kolach

ve Zlinském kraji je v souvislosti k délce praxe v oblasti emocionalniho vycerpani statisticky

vyznamna.

Tabulka 20: Mira syndromu vyhoieni a délkou praxe v oblasti em. vyCerpani

Emocionalni . ... 1. | Pocet ucitell Korela}cm T.es’t(.)ve Hodnota
. .. | Pocet ucitelt o koeficient kritérium
vycCerpani v % . ¢ p
Celkem 112 100 % 0,052 0,544 0,587

Bylo zjisténo, ze neexistuje statisticky vyznamna souvislost mezi mirou syndromu vyhoteni
u ucitel na vybranych stiednich skolach a délkou praxe (r=0,052; p =0,587). Na zdkladé

zjisténych tdaji nezamitame nulovou hypotézu.

Z vysledki tedy vyplyva skutecnost, Ze mira syndromu vyhoteni u ucitelit na vybranych
sttednich Skolach v oblasti emocionalniho vy€erpéani neni v souvislosti k délce pedagogické

praxe statisticky vyznamna.

Graf 1: Souvislost mezi mirou syndromu vyhoteni a délkou praxe v oblasti em. vy€erpani
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4.5.2 Jaka je souvislost mezi mirou syndromu vyhoreni u uéitelit na vybranych

stfednich Skolich ve Zlinském kraji a délkou praxe v oblasti depersonalizace?

Ho: Piedpokladdme, ze mira syndromu vyhoteni u ucitelti na vybranych stfednich skolach
ve Zlinském kraji neni v souvislosti k délce praxe v oblasti depersonalizace statisticky

vyznamna.

Ha: Pfedpokladame, Ze mira syndromu vyhoteni u ucitelti na vybranych stfednich Skolach
ve Zlinském kraji je v souvislosti k délce praxe v oblasti depersonalizace statisticky

vyznamna.

Tabulka 21: Mira syndromu vyhoteni a délkou praxe v oblasti depersonalizace

« .« 1o | Korelaéni Testove
Dep €rS0= | poget ugiteli B TS ) koeficient kritérium Slpdmgin
nalizace v % . ¢ p
Celkem 112 100 % -0,062 -0,654 0,514

Bylo zjiSténo, Ze neexistuje statisticky vyznamna souvislost mezi mirou syndromu vyhoteni
u ucitelll na vybranych stfednich Skolach a délkou pedagogické praxe (r=-0,062; p=0,514).
Na zékladég zjiSténych Gdaji nezamitdme nulovou hypotézu.

Z vysledkil tedy vyplyva skutecnost, Ze mira syndromu vyhoteni u ucitelii na vybranych

sttednich Skolach v oblasti depersonalizace neni v souvislosti k délce praxe statisticky

vyznamna.
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Graf 2: Souvislost mezi mirou syndromu vyhoteni a délkou praxe v oblasti depersonalizace
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4.5.3 Jaka je souvislost mezi mirou syndromu vyhoreni u ucitelit na vybranych
stfednich Skolach ve Zlinském kraji a délkou praxe v oblasti osobniho

uspokojeni?

Ho: Predpokladame, ze mira syndromu vyhoteni u uciteli na vybranych stfednich skolach
ve Zlinském kraji neni v souvislosti k délce praxe v oblasti osobniho uspokojeni statisticky

vyznamna.

Ha: Pfedpokladame, ze mira syndromu vyhoteni u ucitelii na vybranych stiednich skolach
ve Zlinském kraji je v souvislosti k délce praxe v oblasti osobniho uspokojeni statisticky

vyznamna.

Tabulka 22: Mira syndromu vyhoteni a délkou praxe v oblasti osobniho uspokojeni

Osobni T e I Todiin
., | PocCet ucitelt 0 koeficient kritérium
uspokojent v % . ¢ p
Celkem 112 100 % -0,008 -0,085 0,932
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Bylo zjisténo, ze neexistuje statisticky vyznamna souvislost mezi mirou syndromu vyhoteni
u uciteld na vybranych sttednich Skoléch a délkou pedagogické praxe (r=-0,008; p=0,932).
Na zéklad¢ zjisténych udaji nezamitdme nulovou hypotézu.

Z vysledki tedy vyplyva skutecnost, ze mira syndromu vyhoteni u uciteli na vybranych

sttednich Skolach v oblasti osobniho uspokojeni neni v souvislosti k délce pedagogické

praxe statisticky vyznamna.

Graf 3: Souvislost mezi mirou syndromu vyhoteni a délkou praxe v oblasti os. uspokojeni
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4.6 Analyza souvislosti mezi mirou syndromu vyhofeni a mirou socialni

opory u uditelii na vybranych stfednich Skolich ve Zlinském kraji

4.6.1 Jaka je souvislost mezi mirou syndromu vyhoreni a mirou socialni opory u
udlitelii na vybranych stfednich $kolach ve Zlinském kraji a v oblasti

emocionalniho vycerpani?

Ho: Pfedpokladame, ze mira syndromu vyhoteni u ucitelii na vybranych stiednich Skolach
ve Zlinském kraji neni v souvislosti k mife socidlni opory v oblasti emocionalniho vycerpani

statisticky vyznamna.
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Ha: Pfedpokladdme, Ze mira syndromu vyhoteni u ucitelii na vybranych stiednich Skolach

ve Zlinském kraji je v souvislosti k mife socialni opory v oblasti emociondlniho vycerpéani

statisticky vyznamna.

Tabulka 23: Souvislost mezi syndromem vyhoieni a soc. oporou v oblasti em. vyCerpani

Emociondlni | | poset ygitel | corelacni | Testové o
vycerpani/ | Pocet ulitelu o koeficient kritérium
Socidlni opora v 7o r t p
Celkem 112 100 % -0,019 -0,1998 0,842

Bylo zjisténo, ze neexistuje statisticky vyznamna souvislost mezi mirou syndromu vyhoteni
u uciteld na vybranych stfednich skolach a mirou socidlni opory (r = -0,019; p = 0,842).
Na zékladé¢ zjisténych udaji nezamitdme nulovou hypotézu.

Z vysledki tedy vyplyva skutecnost, ze mira syndromu vyhoteni u uciteld na vybranych

sttednich Skolach v oblasti osobniho uspokojeni neni v souvislosti k mife socialni opory

statisticky vyznamna.

Graf 4: Souvislost mezi mirou syndromu vyhoteni a soc. oporou v oblasti em. vycerpani
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4.6.2 Jaka je souvislost mezi mirou syndromu vyhoreni a mirou socialni opory u
uclitelii na vybranych stfednich $kolach ve Zlinském kraji a v oblasti

depersonalizace?

Ho: Piedpokladdme, ze mira syndromu vyhoteni u ucitelti na vybranych stfednich skolach
ve Zlinském kraji neni v souvislosti k mife socidlni opory v oblasti depersonalizace

statisticky vyznamna.

Ha: Pfedpokladame, Ze mira syndromu vyhoteni u ucitelti na vybranych stfednich Skolach
ve Zlinském kraji je v souvislosti k mife socialni opory v oblasti depersonalizace statisticky

vyznamna.

Tabulka 24: Souvislost mezi syndromem vyhofeni a soc. oporou v oblasti depersonalizace

_ v .+ 1. | Korela¢ni Testové
Depersonalizace v ... 1. | PoCet ucitell : W Hodnota
J Socidini Pocet uciteld koeficient kritérium
ocialni opora v % ; p
r
Celkem 112 100 % -0,159 -1,690 0,094

Bylo zjiSténo, Ze neexistuje statisticky vyznamna souvislost mezi mirou syndromu vyhoteni
u ucitelll na vybranych stfednich skolach a mirou socialni opory (r = -0,159; p = 0,094).
Na zékladég zjiSténych Gdaji nezamitdme nulovou hypotézu.

Z vysledkil tedy vyplyva skutecnost, Ze mira syndromu vyhoteni u ucitelii na vybranych

sttednich Skolach v oblasti depersonalizace neni v souvislosti k mife socidlni opory

statisticky vyznamna.
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Graf 5: Souvislost mezi mirou syndromu vyhoteni a soc. oporou v oblasti depersonalizace

Zndazornéni korelace

25
°
20
. °
®eo ¢
L e !
8 : . §
g 15 3 ol
I . i
s | e, e . :
8 ------------------ . .
E o T e e es
T ey O g b
| t P45 R S
° °le !
° ‘ .
° ¢ .
5 ° °° .
. °
o o °°
$ °
° - e
0 .
0 5 10 " N ) 30 35
socialni opora
4.6.3 Jaka je souvislost mezi mirou syndromu vyhoreni a mirou socialni opory u

ulitelii na vybranych stiednich Skolach ve Zlinském kraji a v oblasti osobniho

uspokojeni?

Ho: Pfedpokladdme, Ze mira syndromu vyhofeni u ucitelii na vybranych stfednich §kolach
ve Zlinském kraji neni v souvislosti k mife socidlni opory v oblasti osobniho uspokojeni

statisticky vyznamna.

Ha: Pfedpokladame, Ze mira syndromu vyhoteni u ucitelit na vybranych stfednich $kolach
ve Zlinském kraji je v souvislosti k mife socialni opory v oblasti osobniho uspokojeni

statisticky vyznamna.

Tabulka 25: Souvislost mezi syndromem vyhoteni a soc. oporou v oblasti 0s. uspokojeni

/ v . v 1o | Korela¢ni T -
Osobni « . . 1o | PoCet ucitelti orelacnt f:s,tqve Hodnota
uspokojeni /| PocCet uciteli o koeficient kritérium
Socialni opora VA r t p
Celkem 112 100 % 0,217 2,333 0,021
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Bylo zjisténo, Ze existuje statisticky vyznamna souvislost mezi mirou syndromu vyhoteni u
ucitell na vybranych stiednich skolach a mirou socialni opory v oblasti osobniho uspokojeni

(r=20,217; p=0,021). Na zéklad¢ zjisténych udaji zamitdme nulovou hypotézu.

Z vysledkii tedy vyplyva skute¢nost, Ze mira syndromu vyhoteni u ucitelii na vybranych
sttednich Skolach v oblasti osobniho uspokojeni je v souvislosti k mife socidlni opory

statisticky vyznamna.

Graf 6: Souvislost mezi mirou syndromu vyhoteni a soc. oporou v oblasti os. uspokojeni
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S INTERPRETACE A DISKUZE DAT

Hlavnim vyzkumnym cilem diplomové prace bylo zjistit, jaka je mira syndromu vyhoteni
u uciteli na vybranych stfednich Skolach. Nasledné jsme zjistovali miru socialni opory
uciteld. Déle nés zajimalo, zda existuji rozdily v syndromu vyhoteni v zavislosti na pohlavi
uciteld a v zévislosti na typu Skoly, na které ucitelé plisobi. Mimo jiné jsme zjistovali
souvislost mezi syndromem vyhoteni a délkou praxe ucitelti. Zajimala nas i souvislost mezi
socialni oporou a syndromem vyhoteni. Ve vyzkumu jsme si stanovili hypotézy, jejichz

cilem bylo ziskana data potvrdit ¢i vyvratit.

Sbér dat probihal pomoci standardizovaného dotazniku, ktery jsme doplnili jesté o tfi otazky.
Pomoci dopliujicich otazek jsme zjiStovali pohlavi respondentl, na jakém typu stfedni
Skoly plsobi a také délku pedagogické praxe. Vyzkumného Setfeni se zucastnilo 112
respondentll ze 3 gymnazii a 3 odbornych §kol a odbornych ucilist’ ve Zlinském kraji. Ze
112 respondentt bylo 69 Zen (62 %) a 43 muzt (38 %). Pocet respondentl plisobicich na
gymnaziich byl 42 (37 %), na SOS 51 (46 %) a SOU 19 (17 %). Pokud jde o délku praxe,

cvwvr

Dotaznik se skladal ze dvou ¢asti. Prvni ¢ast byla zamétena na zjisténi miry socialni opory
a byl zde vyuzit standardizovany dotaznik ESSI, ktery obsahoval 7 otdzek. Otazky 1 az 6
byly skélové a respondenti odpovidali na Skale 1-5, na posledni otdzku odpovidali jen ano
¢i ne. Druhd ¢ast dotaznikového Setteni slouZila k zjiSténi miry syndromu vyhoteni. Zde
jsme opéet pouzili standardizovany dotaznik MBI, ktery byl rozdélen na tfi oblasti
(emocionalni vycerpani, depersonalizace a osobni uspokojeni) a obsahoval Skalové otazky.
Odpovédi byly zaznamenany na Skdle 0 az 7. Z dotaznikového Setfeni jsme veskeré hodnoty
od respondenti vlozili do Microsoft Office Excel, kde byla data dale zpracovadna

a vyhodnocena.

Vysledky vyzkumu nam poskytly odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otdzku: Jaka je mira
syndromu vyhoreni u ucitelit na vybranych stiednich skoldach ve Zlinském kraji. Z prizkumu
bylo zjisténo, Ze mira syndromu vyhoteni u ucitelt v oblasti emocionalniho vycerpani se
nachazi v mirném stupni. I kdyz vyslednd primérnd hodnota v celkové mife syndromu
vyhoteni u uditelt v oblasti emocionalniho vy€erpani vysla v mirném stupni, poukazujeme
na skutecnost, Ze 59 respondentli (53 %) se nachdzi ve vysokém stupni vyhoteni v oblasti
emociondlniho vycCerpani. Ze ziskanych dat v oblasti depersonalizace vyplyva, ze celkova

mira syndromu vyhoteni vychazi také v mirném stupni. V dané oblasti jsme nezaznamenali
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vyrazné rozdily v poctu respondenttl, kteti se nachdzeli v nizkém, mirném nebo vysokém
stupni syndromu vyhofeni. Za negativni zji$téni povazujeme, ze pfiblizné jedna tfetina
ucitelii se nachazi ve vysoké stupni depersonalizace, coz znaci, Ze jejich pedagogicka Cinnost

je ovlivnéna nedostatkem citlivosti a pochopenim pro své zaky.

Celkova mira syndromu vyhoteni v oblasti osobniho uspokojeni vychdzi v mirném stupni.
Otazky v dotazniku v oblasti osobniho uspokojeni jsou na rozdil od piedeslych dvou oblasti
pozitivné ladény, a proto pokud respondenti dosahuji vysokych hodnot, nejsou v oblasti
osobniho uspokojeni ohroZeni syndromem vyhoteni. Zjistili jsme, Ze 39 respondenti (35 %)
se nachazi ve vysokém stupni, 49 respondentt (44 %) v mirném stupni a 24 respondenti
(21%) v nizkém stupni osobniho uspokojeni. Po podrobné&jsim prozkoumani odpovéedi
respondentl jsme zjistili, Ze nedokazi klidné fesit citové pracovni zaleZitosti. Z vysledki
vSech tifi oblasti musime upozornit na pocatky vzniku syndromu vyhoteni v oblasti
emocionalniho vycerpani a depersonalizace. V ¢eské studii vice nez polovina ucitelt uvedla,
ze se citi syndromem vyhoteni ohrozeni a Celi dlouhodobému stresu (Ptacek, Viiukova

a kol., 2018).

Odpovéd’ na druhou vyzkumnou otazku: Jakda je mira socidlni opory u ucitelii na vybranych
strednich skolach ve Zlinském kraji? Socidlni opora u ucitelti na vybranych stfednich skolach
bylo 9 a nejvyssi 30. Ze 112 respondentli pouze 9 splitovalo podminky pro posouzeni, kdy
je respondent vnimén jako jedinec s nizkou socialni oporou. Odpovéd’ na sedmou otdzku,
zda je respondent v soucasnosti vdana/zenaty nebo Zije v dlouhodobém vztahu, bylo
zaznamenano, ze 52 uclitelek (46 %) a 33 uciteld (29 %) je v partnerském vztahu. Mezi
respondenty, ktefi nejsou v partnerském vztahu, bylo zaznamenano 17 ucitelek (15 %)
a 10 uciteld (9 %). Nejvyssi primérna mira socidlni opory byla zaznamenana u ucitelek,
které jsou ve vztahu M = 26,21, coZ znaci, Ze vnimaji socidlni opory nejvice. Naopak
u muzt, ktefi nejsou zenati ¢i v dlouhodobém vztahu. Stock (2010) uvadi, ze lidé s pevnym
zazemim a kvalitnimi vztahy jsou odolné&jsi viici stresu, dochézi u nich k prodluzovani délky

Zivota a jsou méné nachylni k nemocem.

Dale jsme zkoumali, jaké jsou rozdily v mife syndromu vyhoteni u ucitelli na vybranych
sttednich Skolach ve Zlinském kraji v zavislosti na pohlavi. Data jsme ovétovali za pomoci
dvouvybérového T-TESTU o primérech pro nezavislé vzorky. Vysledky ukazuji, Ze

v oblasti emociondlniho vycerpani neexistuji statisticky vyznamné rozdily v mife syndromu



74 UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

vyhoteni v zavislosti na pohlavi. V oblasti depersonalizace jsme také zaznamenali, Ze
neexistuji statisticky vyznamné rozdily v mife syndromu vyhoteni v zavislosti na pohlavi.
V oblasti osobniho uspokojeni jsme vSak zaznamenali, Ze existuji statisticky vyznamné
rozdily v mife syndromu vyhofeni v zavislosti na pohlavi. Vyzkumy zabyvajici se
syndromem vyhoteni se neshoduji v tom, zda se vice projevuje syndrom vyhoteni u zen ¢i
muz{, nebo zda mezi Zenami a muZi neni zadny rozdil. Kebza, Solcova (2003) uvadi, Ze
pohlavi patfi mezi neutralni faktory z hlediska vzniku syndromu vyhoten. I vyzkum, ktery
byl provadén na 2394 uditeltt v Ceské republice, dospél k vysledku, Ze nebyly zjistény
statisticky vyznamné rozdily v celkovych mirdch syndromu vyhofeni mezi pohlavimi
(Ptacek, Viiukova a kol., 2018). To potvrzuje i zahrani¢ni vyzkum, ktery zpochybnoval
obecné presvédCeni, ze zeny zazivaji CastéjSi syndrom vyhofeni nez muzi (Purvanova,

Muros, 2010).

Vysledky dotaznikového Setfeni nam pomohly dale vyhodnotit, zda jsou rozdily v mife
syndromu vyhoteni u uciteli na vybranych stfednich skolach ve Zlinském kraji v zavislosti
na typu stfedni Skoly. Za pouZiti metody analyza rozptylu ANOVA bylo zjisténo, Ze
neexistuji statisticky vyznamné rozdily v mife syndromu vyhotfeni v zavislosti na typu
sttedni Skoly v zadné nami zkoumané oblasti. V oblasti emocionalniho vycerpani se
pramérnad mira pohybovala v rozmezi od 24,21 az 27,19 bodd. Podobné primérné hodnoty
nejvyssi 11,05. V oblasti osobniho uspokojeni nejvy$si primérné hodnoty dosahla SOS
37,18, nejniz8§i gymnazium 34,21 bodl. Oblast Skolstvi se z hlediska cetnosti vyskytu
syndromu vyhoteni fadi na druhé mist. Postihuje ucitele a ucitelky na vSech stupnich
Skolstvi, ale nejvice ptipadt je evidovano na zakladnich a stfednich skolach, vcetné téch
ucnovskych (Kfivohlavy, 2012, s. 28). Na§ vyzkum byl zaméfen na stiedni Skoly a bylo
prokazéano, ze podle typu skoly, na které ucitel plisobi, neni statisticky vyznamny rozdil

v syndromu vyhofteni.

Déle jsme zkoumali, zda existuje souvislost mezi syndromem vyhoteni u uciteli na stfednich
Skolach a délkou praxe. Pro ovéfeni souvislosti mezi syndromem vyhoteni a délkou praxe
byla vyuzita metoda Pearsonova koeficientu korelace. Bylo zji§téno, Ze neexistuje statisticky
vyznamna souvislost mezi mirou syndromu vyhoteni u uciteli na vybranych stfednich
Skolach a délkou praxe v téchto oblastech — emociondlniho vycerpéni, depersonalizace a
osobniho uspokojeni. Ptacek a kol. (2018) ve svém vyzkumu uvadi, Ze vy$si mira vyhoteni

byla opakované zjisténa u ucitell, ktefi maji délku praxe kratsi. Naopak Petlak, Baranovska
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(2016) dospéli ve své studii k zavéru, Ze mezi délkou praxe a syndromem vyhoteni neni

zadna souvislost. Stejného vysledku jsme dosahli i v ndmi provedeném vyzkumu.

V zévérecné Casti vyzkumu jsme zkoumali souvislost mezi mirou syndromu vyhoieni
a socialni oporou. V oblasti emocionalniho vycCerpani bylo zjisténo, Ze neexistuje statisticky
vyznamna souvislost mezi mirou syndromu vyhoteni u uciteli na vybranych stfednich
Skolach a mirou socidlni opory. Z vysledkt tedy vyplyva skutenost, Ze mira syndromu
vyhoteni u uciteli v oblasti emociondlniho vyCerpani neni v souvislosti k mife socialni
opory statisticky vyznamna. Stejné vysledky byly zaznamenany i v oblasti depersonalizace.
Naopak v oblasti osobniho uspokojeni jsme zjistili, Ze existuje statisticky vyznamna
souvislost mezi mirou vyhofeni a socialni oporou. Dle studie (Smetackova, Vondrova,
Topkova, 2017), kterd se zabyvala syndromem vyhoteni a socialni oporou u ucitelli na
zakladni skole, bylo zjiSténo, Ze vyucujici, kteti ve svém okoli vnimaji vyssi socialni oporu,
méné trpi syndromem vyhoteni. Toto zjisténi bylo potvrzeno i v nami provadéném

vyzkumu, ale jen v oblasti osobniho uspokojeni.
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6 DOPORUCENI PRO PRAXI

Na zéklad¢ vysledkli dotaznikového Setfeni, které se zabyvalo syndromem vyhoteni
u uciteld na stfednich Skolach, lze formulovat nékolik doporuceni pro praxi. Jako
nejproblematictéjsi oblasti se ukdzalo emocionalniho vycerpani, kde vice nez polovina
respondentli dosahla vysoké miry syndromu vyhoteni. Tato oblast poukazuje na potiebu
cilenych preventivnich a podpirnych opatfeni v ramci pracovniho prostfedi. Bylo by
vhodné, aby vedeni $kol zavadélo preventivni programy, které se zamétuji na posilovani
dusevni odolnosti a zvladani stresu. Doporucuje se potadat rizné kurzy psychohygieny,
které¢ ucitelim nabidnou konkrétni techniky, jak lze predchéazet vycerpani. V mnohych
Skolach pusobi i Skolni psycholog, ktery dokaze poskytnout individudlni podporu, a to
napiiklad formou jednorazovych konzultaci. Dany typ podpory muize pomoci s v€asnym

rozpoznanim ptiznakl vyhoteni a tim ptedejit jeho zhorSovani.

Ochranu pied syndromem vyhoteni poskytuje i vira ve smysl vykonavané prace, proto by
reditelé Skol neméli zapominat na uznani a dulezitost ucitelské prace. Ucitelé, kteti nejsou
dostatecné odmeénéni za svilij vykon, ztraceji potitebnou motivaci ke své praci. Odménou neni
mysSleno jen finan¢éni ohodnoceni, ale neméné dilezity je 1 pocit, Ze si jejich prace nékdo
ceni. Vedeni Skol by mélo usilovat o vytvareni prostedi zaloZen¢ho na oteviené komunikaci

a vzajemné spolupraci.

Za ptinosné lze rovnéZ povazovat pravidelné monitorovani psychosocidlnich podminek
uciteld na stfednich Skolach. Pomoci anonymniho dotaznikového Setfeni, které bude
zamefené na zjiStovani miry stresu, spokojenosti a vnimané podpory, mohou ziskané data

slouzit jako podklad pro vhodné planovani preventivnich opatieni.

Je rovnéz velmi dulezité, aby sami ucitelé prebirali odpoveédnost za své zdravi a vénovali
pozornost prevenci syndromu vyhoteni. Je potfeba, stanovit si preventivni opatieni, ktera
mohou byt ndpomocnd k udrzeni si jak psychické, tak télesné pohody. Jedna se o rizna
opatfeni, jako je naptiklad pravidelné cvi€eni, prochdzky do ptirody, ¢etba, poslech hudby
atd. Zasadni je 1 zdravé stravovani a dostatecné mnozstvi spanku. Neméné dualezitym
preventivnim opatfenim je smysl pro humor, pozitivni vidéni svéta a pfitomnost blizké
osoby, ktera poskytuje emociondlni oporu a podporu v naro¢nych zivotnich situacich.
Piestoze mira socialni opory vysSla ve vyzkumu jako pozitivni, je nutné tuto oblast

nepodceniovat a nadéle o ni pecovat.
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Cilem uvedenych doporuceni je podpofit dusevni pohodu ucitelii na stfednich Skoléach,
prispét ke zvyseni jejich pracovni spokojenosti a tim i ke zlepSeni kvality vzdélavaciho

procesu.
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ZAVER

Diplomova prace se vénovala tématu syndromu vyhoteni u ucitelii na stfednich Skolach.
Cilem prace bylo zjistit miru syndromu vyhoieni u ucitelti na vybranych stfednich skolach
ve Zlinském kraji. V teoretické Casti jsme se zaméfili na vymezeni pojmu syndromu
vyhoteni, byly definovany faze, kterymi miZze jedinec prochazet. Byly popsany ptiznaky
syndromu vyhofeni a uvedeny moznosti jeho prevence. Pozornost byla vénovana
1 rizikovym skupinam ohrozenym syndromem vyhoieni. Byla popsdna profese ucitele, jeho

osobnostni charakteristiky a kvalifikace potfebna pro vykon této profese.

Empiricka ¢ast prace byla realizovdna formou kvantitativniho vyzkumu pomoci
dotaznikového Setfeni. Dotazniky byly distribuovany v tisténé podobé¢ a pfedany teditelim
Skol, kteti se do vyzkumu zapojili. Vysledky vyzkumu byly analyzovany a znazornény
v grafech a tabulkach. Vyzkumny vzorek tvotilo 112 ucitelti na vybranych sttednich skolach
ve Zlinském kraji. Nasim hlavnim cilem bylo zjistit miru syndromu vyhoteni u uciteld
na stfednich Skolach. Zkoumdna byla mira syndromu vyhotfeni ve tfech oblastech:
emociondlnim vycerpani, depersonalizaci a osobnim uspokojeni. Dale byla zjistovana mira
socialni opory uciteld. Zaméfili jsme se i na mozné rozdily v mife syndromu vyhoteni
v zavislosti na pohlavi a typu Skoly, na které ucitel ptisobi. Zkoumali jsme, zda existuje
souvislost mezi syndromem vyhofeni a délkou praxe a syndromem vyhofeni a socialni

oporou.

Dle zjisténych vysledkd vyplyva, ze se mira syndromu vyhoteni ve vSech tiech oblastech,
kterymi jsou emocionalni vycerpani, depersonalizace a osobni uspokojeni, nachézi
v mirném stupni. Nejhtfe vySla oblast emociondlniho vycerpani. Primérnd hodnota
syndromu vyhoteni u wuciteldl v oblasti emociondlniho vycerpani byla
v mirném stupni. AvSak vice nez polovina ucitelll vykazuje vysoky stupen vyhoteni v této
oblasti. Oblast emociondlniho vyc€erpani jako prvni poukazuje na pocatky syndromu

vyhoteni, a proto je diilezité zamé&fit se na moznosti preventivnich opatieni.

Pfi zkouméni miry socialni opory u ucitelli na vybranych stfednich Skolach ve Zlinském
kraji jsme zjistili, Ze ucitelé dosahuji nadprimérné hodnoty, coz povazujeme za pozitivni
vysledek. Nejvyssi dosazené skore bylo 30, nejnizsi 9 bodl. Ze 112 respondentli pouze 9
splnilo podminky pro zatazeni do skupiny s nizkou socidlni oporou. Posledni otazka byla
zaméfena, zda je respondent vdand/zenaty nebo Zije v dlouhodobém partnerském vztahu.

Bylo zaznamenano, Ze vice nez polovina uciteli je v partnerském vztahu. Nejvyssi praimérna
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hodnota miry socidlni opory byla zaznamenana u ucitelek, které jsou ve vztahu, coz znaci,
ze vnimaji socialni oporu nejvice. Vyzkum dale ukazal, Ze mira syndromu vyhoteni v oblasti
emociondlniho vyCerpani a depersonalizace neni zavisla na pohlavi uditeli. V oblasti
osobniho uspokojeni, jsme vSak zaznamenali statisticky vyznamny rozdil mezi muzi
a zenami. Muzi vykazuji nizSich hodnot osobniho uspokojeni nez zeny. Statisticky
vyznamny rozdil nebyl zjistén v mife syndromu vyhoteni a typu Skoly, na které ucitel
pusobi. Naopak se potvrdila souvislost mezi socialni oporou a urovni osobniho uspokojeni
— ¢im vys$si socidlni oporu ucitel vnimal, tim vyssi byla jeho mira osobniho uspokojeni. Ale
v oblasti emociondlniho vyCerpani a depersonalizace nebyla prokdzana zadna souvislost
se socialni oporou. Stejné tak neni zjiSténa vyznamna souvislost mezi délkou praxe a mirou

syndromu vyhoteni.

V diplomové praci jsme se snazili prozkoumat syndrom vyhoteni u ucitelii na stfednich
Skolach a poukazat na faktory, které syndrom vyhoteni zptsobuji. Je dilezité, aby kazdy
teditel skoly vnimal zdvaznost tohoto problému a podporoval svymi kroky dusevni pohodu
ucitelt jako jeden z pilift kvalitniho vzdélavani. Kromé podpory od feditelt skol je vSak
nezbytné, aby i samotni ucitelé dbali o své zdravi a aktivné pfijimali preventivni opatieni

proti vyhoteni.
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Apod. a podobné

Atd. atak dale

Napt. napiiklad

ESSI  Enrichd Social support Inventory
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I:  Dotaznik na syndrom vyhoieni a socialni oporu

DOTAZNIK

Dobry den, jsem studentkou 2. ro¢niku magisterského studia na UTB ve Zlin¢ obor Socialni
pedagogika a zpracovavam diplomovou praci na téma: Syndrom vyhofeni u ucitelli na
sttednich skolach. Timto bych Vas rada poprosila o par minut Vaseho ¢asu na zodpovézeni
nize uvedenych otazek. Dotaznik je zcela anonymni a ziskané data budou vyuzity pouze pro
ucely mé diplomové prace.

Predem Vam dékuji za Vas ¢as a za vyplnéni dotazniku.

1. Jaké je Vase pohlavi?
[] Zena
[ Muz

2. Vase instituce je:

[ gymnazium

[J stiedni odborna skola
[J stfedni odborné ucilisté

3. Jaka je délka vasi pedagogické praxe?

PROSIM, ZAKROUZKUJTE U KAZDE OTAZKY VZDY JEDNO
Z CiSEL, KTERE NEJVICE ODPOVIDA VASi SOUCASNE SITUACI

Nikdy
Vidy

,_.
[\
()
~
)

1 Mate ve Vasem okoli nékoho spolehlivého, kdo Vas vyslechne,
kdykoli si potiebujete popovidat?

2 Mate ve Vasem okoli nékoho, kdo Vam dobfte poradi, kdyz mate 1 2 3 4 5
problém?

3 Mate ve Vasem okoli n¢koho, kdo Vam projevuje lasku ¢i 1 2 3 4 5
naklonnost?

4 Mate ve VaSem okoli né€koho, kdo Vam pomaha s kazdodennimi 1 2 3 4 5
zalezitostmi?

5 Muzete se spolehnout na nékoho konkrétniho, ze Vam poskytne 1 2 3 4 5
emocionalni podporu (popovida si s Vami o Vasich problémech
nebo Vam pomiize udélat obtizné rozhodnuti)?

6 Mate se svymi blizkymi lidmi, kterym divéfujete a sveétujete se jim, 1 2 3 4 5
tak casty kontakt, jak si pfejete?

7 Jste v soucasnosti vdand/Zenaty nebo zijete v dlouhodobém vztahu? Ano Ne
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PROSIM, ZAKROUZKUJTE U KAZDE OTAZKY VZDY
JEDNO Z CISEL, KTERE NEJLEPE VYSTIHUJE SILU
POCITU. VASE POCITY PROSIM OHODNOTTE NA
SKALE 0 -7

>

=

‘@

g =

'ﬂ p—

o= 5

> >

1 Prace mne citoveé vysava. 6
2 Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil. 6
3 KdyZ rano vstdvam a pomyslim na pracovni problémy, citim se 6

unaven/a.
4 Velmi dobfe rozumim pocitim svych zaku. 6
5 Mam pocit, ze n¢kdy s zéky jednam jako s neosobnimi vécmi. 6
6 Celodenni prace s zaky je pro m¢ skuteéné namahava. 6
7 Jsem schopen/schopna velmi u¢inné vytesit problémy svych zaka. 6
3 Citim ,,vyhoteni®, vyCerpani ze své prace. 6
9 Mam pocit, Ze zaky pii své praci pozitivné ovliviiuji a nalad’uji. 6
10 Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal/a jsem se méné 6
citlivy/a k zakam.

11 Mam strach, ze vykon mé prace mne ¢ini citové tvrdym. 6
12 Mam stale hodné energie. 6
13 Moje prace mi pfinasi pocity marnosti, neuspokojeni. 6
14 Mam pocit, ze plnim své tkoly tak usilovng, ze mé to vyCerpava. 6
15 UZ mé dnes moc nezajima, co se déje s mymi zaky. 6
16 Prace s zaky mi pfinasi stres. 6
17 Dovedu u svych zaki vyvolat uvolnénou atmosféru. 6
18 Citim se svéZi a povzbuzeny/a, kdyz pracuji se svymi Zaky. 6
19 Za roky své prace jsem byl/a uspésny/a a udélal/a hodné dobrého. 6
20 Maém pocit, ze jsem na konci svych sil. 6
21 Citové problémy v praci fesim velmi klidn€¢ — vyrovnang. 6
o) Citim, Ze zaci mi pficitaji nékteré své problémy. 6




