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Poznámky k vyplňování posudku:
1. [bookmark: _Hlk164263314]U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno výborně bez výhrad, B – splněno velmi dobře s drobnými připomínkami, C – splněno průměrně, D – splněno s nedostatky, E – splněno, ale s výraznými nedostatky, F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu BP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Vedoucí BP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	B
	Komentář se zaměří na: srozumitelnost formulace cílů práce a použitých metod zpracování práce; zhodnocení cílů práce v souladu s tématem práce; zvolené metody a postupy použité pro naplnění cílů práce. 

Hlavný cieľ práce, ako aj čiastkové ciele, sú v úvode práce formulované. Trocha zavádzajúca je formulácia „výber dodávateľov“ resp. „rozhodovania zákazníkov“ (predpokladám, že autor myslel tú istú cieľovú skupinu). Autor práce zvolil na dosiahnutie cieľa viacero výskumných metód, ktoré sú v úvode práce dostatočne popísané. 




	2. Teoretická část práce
	A
	Komentář se zaměří na: obsah kritické literární rešerše; vhodnost zvolených domácích a zahraničních zdrojů; způsob citování zdrojů adekvátním způsobem.

Teoretická časť práce obsahuje všetky relevantné informácie pre pochopenie problematiky. Autor sa zameriava na pojmy, ktoré súvisia s témou práce, pričom využíva kombináciu zahraničných a domácich zdrojov literatúry. 





	3. Praktická část práce – analýza
	A
	Komentář se zaměří na: využití poznatků z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostatečný popis postupu aplikace metod práce; souhrnné zhodnocení současného stavu; dostatečnou podloženost závěrů analýz; náročnost sběru dat a jejich zpracování.

[bookmark: _GoBack]Kľúčovou časťou analýzy je kvalitatívny a kvantitatívny výskum. Oba sú dobre popísané z hľadiska zberu dát a ich vyhodnotenia. Autor stanovuje aj tri výskumné otázky, na ktoré poskytuje odpovede v súvislosti s vyhodnotením dotazníka. Zároveň prebehol rozhovor s niekoľkými zamestnancami spoločnosti na rôznych úrovniach, ktorý poskytuje bližší vhľad do problematiky. Kombinácia týchto metód je veľkým prínosom práce a poskytuje tak dostatočné informácie k vytvoreniu návrhov. 







	4. Praktická část práce – řešící / návrhová / výzkumná
	A
	Komentář se zaměří na: návaznost řešící části práce na teorii a na výsledky analýz; podloženost návrhů odpovídajícími argumenty; splnění stanovených cílů. U BP s výzkumným zaměřením je nutno zaměřit se na diskuzi výsledků a jejich zhodnocení.


V návrhovej časti autor vchádza z analytických vyhodnotení a predstavuje hneď niekoľko návrhov. Tie sú prakticky zhrnuté v tabuľke 6 (str. 87) vrátane výhod a nevýhod, ktoré jednotlivé návrhy prinášajú.




	5. Formální úroveň práce
	A
	Komentář se zaměří na: logickou provázanost textu práce; použití správné terminologie; použití předepsané normy citování zdrojů; odpovídající jazykovou a grafickou úroveň. 

Formálne práca zodpovedá požiadavkám kladeným na tento typ práce. Text je logicky usporiadaný, jednotlivé časti na seba nadväzujú a vytvárajú ucelený celok. V práci je uplatnená predpísaná norma citovania zdrojov. 
Grafická stránka práce je taktiež primeraná, tabuľky a grafy sú prehľadne spracované a podporujú text práce. 





	Závěrečné hodnocení BP*
	A
	[bookmark: _Hlk98164743]
Práca je spracovaná na veľmi dobrej úrovni. Oceňujem najmä praktický presah práce, ktorú konzultoval s vedením firmy, a jej priamu aplikovateľnosť pre zlepšenie obchodnej stratégie podniku. Takáto analýza môže byť pre firmu prínosná a môže slúžiť ako podklad pre ďalšie rozhodovanie. Autor práce pristupoval k spracovaniu práce konzistentne a priebežne zapracovával odporučenia. Celkovo prácu hodnotím známkou A a odporúčam k obhajobe.


* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.

Otázky k obhajobě:
1. Ktoré z návrhov vedenie zvažuje/prípadne už zvážilo zahrnúť? Kto bude zodpovedný za prípadnú implementáciu jednotlivých návrhov? 
2. Na strane 87 uvádzate, že opatrenie posilnenie osobného prístupu a vzťahového marketingu je nákladná varianta. Aké náklady sú s týmto opatrením spojené?

Práce splňuje kritéria pro obhajobu BP. Práci doporučuji k obhajobě. 

BP byla podrobena kontrole ke zjištění původnosti práce v IS STAG. Na základě výsledků této kontroly bylo zjištěno, že práce není plagiát.

Datum 29.05.2025	
	Podpis vedoucího BP
image1.gif
" Univerzita Tomage Bati ve Zlin&
Fakulta managementu a ekonomiky




