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ABSTRAKT

Cilem této zavérecné prace bylo analyzovat tiroven spokojenosti zaméstnanct ve vybrané
firm¢ a identifikovat klicové faktory, které ji ovliviiuji. Bakalarska prace se zaméfila na
analyzu soucasné spokojenosti zaméstnancii ve vybrané pobocce, pricemz teoreticka ¢ast
zpracovala literarni reSersi v oblastech fizeni lidského kapitalu, motivace a spokojenost
zaméstnancu. V praktické ¢asti byla provedena statisticko-matematicka analyza a
dotaznikové Setfeni, které ukazaly, Ze zamé&stnanci maji vysokou spokojenost s pracovnim
prostiedim, ale nizsi spokojenost s komunikaci s vedenim. Na zéklad¢ téchto vysledka byla

navrzena doporuceni na zlepSeni spokojenosti zaméstnancu.

Kli¢ova slova: spokojenost, fizeni lidského kapitalu, pracovni prostfedi, komunikace

s vedenim, motivace, dotaznikové Setfeni, statisticko-matematicka analyza, zaméstnanci

ABSTRACT

The aim of this thesis was to analyze the level of employee satisfaction in a selected
company and identify the key factors that influence it. The thesis focused on analyzing the
current employee satisfaction at a specific branch, with the theoretical part reviewing
literature in the areas of human capital management, employee motivation, and employee
satisfaction. The practical part included statistical and mathematical analysis and a
questionnaire survey, which revealed that employees are highly satistfied with the work
environment but less satisfied with communication with management. Based on these

results, recommendations were proposed to impro employee satisfaction.

Keywords: satisfaction, human capital management, work environment, communication
with management, motivation, questionnaire survey, statistical and mathematical analysis,

employees
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UvVOD

Téma zavérecné prace je analyza spokojenosti zaméstnanct ve vybrané firme¢ na vybrané
pobocce. Samotna spokojenost zaméstnanct je klicovym faktorem ovliviiujicim vykonnost
a stabilitu kazdé firmy. Motivovani a spokojeni zaméstnanci prfispivaji k efektivité
pracovnich procest, ale také k pozitivni firemni kultufe a dlouhodobé konkurenceschopnosti
podniku. Naopak pokud je nizka uroven spokojenosti, miize tato skute¢nost vést k vysoké
fluktuaci, snizené produktivité a zhorSeni mezilidskych vztahi v pracovnim prostiedi.
Z tohoto divodu se analyza stava dulezitym nastrojem pro ftizeni lidskych zdroji a
strategické planovani.

V této vybrané firmé, kterd je skutecna, jsou vSechna data poskytnuta spolecnosti. Dlivodem,
pro¢ se prace zaméfuje a spokojenost zameéstnancl, je vysoka fluktuace a pracovni
nespokojenost, zejména mezi mladymi pracovniky, ktefi odchazeji ze lépe placenymi
pracovnimi pfilezitosti. Z diivodu pozadavku firmy, jez data poskytne, je ale nutné tajit
informace o zaméstnancich spolecnosti. To zahrnuje i ochranu osobnich informaci v souladu
s nafizenim GDPR, které firma striktn¢ dodrzuje.

Cilem této zaveérecné prace je analyzovat uroven spokojenosti pracovnikli ve vybrané firmé
a identifikovat klicové faktory, které ji ovliviiuji. Prace bude rozdélend do nekolika casti,
které nasledujici v tomto potadi. Prvni ¢ast této préce je teoreticka ¢ast, ktera se bude zabyvat
definici pojmu spokojenost a metodami jejiho meétfeni. Dale bude popsan vyznam
spokojenosti zaméstnancli pro organizaci a jeji vliv na vykonnost podniku. Nasledn¢ bude
v praktické Casti pfedstavena vybrana firma, vcetné jejich charakteristik a kontextu, ve
kterém se analyza provadi. Cela tato ¢ast se bude odvijet od dotaznikového Setteni, které
bude realizovdano mezi zaméstnanci firmy. Vysledky této analyzy provedené ve vybrané
firmé budou interpretovany a porovnavany s teoretickymi poznatky. Na zaklad¢ ziskanych

dat budou vypracovéana doporuceni, ktera mohou piispét ke zlepSeni pracovni spokojenosti.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Bakalarska prace se zamétuje na analyzu spokojenosti zaméstnancti ve vybrané firm¢ a
vybrané pobocce vybrané spole¢nosti. Diivodem vybrani této konkrétni pobocky je problém
fluktuace a celkové pracovni spokojenosti, se kterou ma tato vybrand pobocka vyhradni
problém. Je to mensi kolektiv zaméstnanct, kde se problémy s pracovni spokojenosti méti
daleko piesnéji nez v celé firm¢ a lze doporuceni navrhnout pfimo na miru dané pobocky.
Kategorie pracovnikii na pobocce je rtiznoroda, proto je ziejmé, ze kontrast spokojenosti
mezi kategoriemi pracovnikil bude na nékterych pracovnich pozicich rezonovat z divodu

jejich pozice a néplni samotné prace.

Cilem této zaverecné prace je analyzovat uroven spokojenosti pracovnikili ve vybrané firmé

a identifikovat klicové faktory, které ji ovliviuyi.

K dosaZzeni stanoveného cile byla pouzita kombinace nékolika vyzkumnych metod. Nejprve
bude provedena literarni reSerSe odbornych zdroji, které se vénuji problematice pracovni
spokojenosti, motivace a personalni prace. Déle bude zrealizovano dotaznikové Setieni mezi
zaméestnanci analyzované pobocky, jehoz vysledky budou vyhodnoceny pomoci
matematicko-statistickymi  metodami  (Z-test, Chi-kvadrat, kontingencni tabulka).
K doplnéni informaci bude vyuzit rozbor vnitrofiremnich materialu a podkladi, které budou
poskytnuty vedoucim pobocCky, které umozni lépe porozumét internimu prostiedi a

opatfenim realizovanym na podporu pracovni spokojenosti.

Vyzkumna otdzka byla nastavena jako: S kterymi faktory pracovniho prostiedi jsou

zameéstnanci nejvice ¢i nejméné spokojeni?
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I TEORETICKA CAST
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1 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Podle Armstronga a Taylora (2020) je definice fizeni lidskych zdrojii o tom, jak jsou lidé
v zaméstnani fizeni a rozvijeni. Rizeni lidskych zdroji je realizovano prostiednictvim HR
systému, ktery funguje vramci stanovené HR architektury. Pojem ,lidské zdroje* je
kontroverzni. Osterby a Coster (1992) tvrdili, Ze ,,redukuje lidi do stejné kategorie hodnot
jako materialy, penize a technologie — vSechny zdroje jsou cenné pouze do té miry, do jaké
mohou byt vyuzity nebo vyuzity k ekonomické hodnoté neboli, zisku“. Proto doSlo

k nahrazeni pojmu ,,lidské zdroje* pojmem ,.fizeni lidi*.

Podle Armstronga a Taylora (2020) bylo fizeni lidskych zdroji definovano Boxallem a
Purcellem (2003) jako ,,vSechny ¢innosti spojené s fizenim pracovnich vztahli ve firme®.
Boxal (2007) poznamenal, Ze: ,,Lidské zdroje zahrnuji znalosti, dovednosti, sit¢ a energii
lidi a jejich podporu, jejich fyzické a emocionalni zdravi, intelektualni schopnosti, osobni
schopnosti a motivace*.

1.1 Kiicové cile v oblasti Fizeni lidskych zdroji

Podle Armstronga a Taylora (2020) jsou klicové oblasti v lidskych zdrojich:

e podporovat spole¢nost pii dosahovani jejich cilii prostiednictvim rozvoje a
implementace strategii lidskych zdroja, které jsou integrovany s obchodni

strategii (strategické tizeni lidskych zdroju),
e pfispét k rozvoji kultury vysokého vykonu,
e zajistit, aby spolecnost mé¢la nadané, kvalifikované a angazované zameéstnance,

e udrzovat pozitivni pracovni vztahy mezi vedoucimi pracovniky a zaméstnanci,
pfiemz zaméstnanci by se méli citit daveéryhodné, ocefiovani a uznavani, aby

mohli dlouhodobé pracovat efektivné a ucinng,
e poskytovat uspokojivou zaméstnaneckou zkusSenost,
e podporovat pohodu a wellbeing zaméstnanct,

e dosahnout socidlni legitimity tim, Ze zajisti soulad mezi hodnotami organizace

a hodnotami jejiho okoli.
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1.1.1 Cile Fizeni lidskych zdroju v ekonomické a socialni oblasti

Podle Armstronga a Taylora (2020): Rizeni lidskych zdroji (HRM) hraje kli¢ovou roli

v kazdé spolecnosti, nebot’ se zamétuje nejen na efektivni vyuziti pracovnich sil

z ekonomického hlediska, ale také na vytvafeni podminek pro spokojenost a rozvoj

zaméstnancu v socialni oblasti. Cile HRM v téchto dvou dimenzich 1ze rozdélit nasledovné:

e FEkonomické cile podle Armstronga a Taylora (2020):

o

zvySovani produktivity prace — optimalizace pracovnich procesi,

vyuZzivani potencialu ke zvyseni efektivity,

snizovani nakladt na pracovni silu — efektivni planovani personalnich

zdrojl, snizovani fluktuace a investice do automatizace a digitalizace,

zajisténi kvalifikované pracovni sily — investice do vzdélavani a rozvoje

zaméstnancu s cilem zajistit odpovidajici kompetence a dovednosti,

podpora inovaci a adaptability — vytvaieni prostfedi, které podporuje
kreativitu a flexibilitu zaméstnancti v reakci na meénici se trzni

podminky,

maximalizace navratnosti investic do lidského kapitdlu — méfeni
efektivity Skoleni, motivacnich programti a dalSich personalnich

opatieni.

e Socialni cile podle Armstronga a Taylora (2020):

o

zlepSovani pracovnich podminek — zajisténi bezpeéného a zdravého

pracovniho prostiedi pro pracovniky,

podpora rovnovédhy mezi pracovnim a osobnim Zivotem — zavadéni

flexibilnich pracovnich reziml, home office a dalSich benefiti,

budovani pozitivni firemni kultury — posilovani divéry, spoluprace a

respektu mezi zaméstnanci i vedenim,

zajiSténi spravedlivého odmeénovani — vytvareni transparentniho
systétmu odménovani a benefiti odpovidajiciho vykonu a piinosu
zameéstnancu,

podpora profesniho a osobniho rozvoje — nabidka skoleni, mentoringu a

kariérniho rustu zaméstnancum.
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1.1.2 Nastroje pro spravu lidského kapitalu
Sprava lidského kapitalu zahrnuje strategie, procesy a nastroje, které organizace vyuziji
k efektivnimu fizeni a rozvoji svych pracovnikii. Cilem je optimalizace pracovniho vykonu,
zvySovani angazovanosti zameéstnancii a podpora jejich profesniho rastu. Mezi hlavni
nastroje pro spravu lidského kapitalu patii (Koubek, 2015)

e Planovani a strategické fizeni lidskych zdroj:

o workforce planning — analyza a predikce potfeb pracovni sily,

planovani naboru a rozvoje zaméstnanci,

o talent management — identifikace a rozvoj klicovych talentd

Vv organizaci,
o succession planning — planovani néastupnictvi na klicové pozice pro
zajisténi kontinuity podnikani.
e Nabor a vybér zaméstnanct:

o applicant tracking Systems - systétmy pro spravu naboru,

automatizace vybérovych fizeni,

o psychodiagnostické testy — testovani kompetenci, osobnostnich ryst

a schopnosti uchazecii,

o assessment centra — komplexni hodnoceni kandidatii pomoci simulaci

realnych pracovnich situaci.
e Vzd¢lavani a rozvoj zaméstnancii:

o Learning Management Systems — platformy pro spravu online

vzdélavani a Skoleni zaméstnancu,
o E-learning — digitalni formy vzdé&lavani.
e Hodnoceni a fizeni vykonu:
o Performance management — pravidelné hodnoceni vykonu na zékladé
cilq,
o 360° zpétna vazba — komplexni hodnoceni vykonu zamé&stnance od

nadfizenych, kolegl i podfizenych.
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e Odménovani a benefity:
o HRIS - software pro spravu mezd, benefitti a dochazky,

o Cafeteria systémy — flexibilni benefitni programy umoziujici

zaméstnancim vybér preferovanych vyhod,

o Motivaéni programy — systém bonust, nefinancni odmény a

zaméstnanecké vyhody.
e Wellbeing a pracovni prostiedi:

o Employee engagement surveys — pravidelni priizkumy spokojenosti a

angaZovanosti zameéstnanc,
o Wellbeing programy — iniciativy zaméfené na fyzické 1 dusSevni
zdravi zaméstnanci,

o Flexibilni pracovni rezimy — moznost prace na dalku, flexibilni

pracovni doba a zkracené ivazky.
Moderni organizace stale vice vyuzivaji néstroje a analytiku k optimalizaci tizeni lidského
kapitalu. Integrace nastrojiit do personalnich procesu piispiva k vyssi efektivité,

transparentnosti a dlouhodobé¢ udrzitelnosti podnikani (Koubek, 2015)
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2 SPOKOJENOST ZAMESTNANCU

Armstrong a Taylor (2020) uvadi, ze pracovni spokojenost zaméstnancti je souhrn nazord a
pocitd, které lidé maji ke svému zaméstnani. Pozitivni postoje naznacuji spokojenost se,
zatimco negativni postoje ukazuji na nespokojenost. ,,Tato definice zdlraziuje, Ze pracovni
spokojenost je subjektivni vnimani jednotlivce, které ovlivituje jeho celkovy postoj
k pracovnimu prostiedi a ukolim.* (Armstrong a Taylor, 2020)

Podle Muzika a Krpalka (2017) lze pracovni spokojenost chépat jako mentalni stav

r~r

zameéstnance, ktery odrazi kvalitu a miru uspokojeni jeho potieb pii vykonu préce.

2.1 Vyznam pracovni spokojenosti

Horvéatova, Blaha a Copikova (2016) definuji pracovni spokojenost jako stav, kdy
zamestnanec vykonava svéfenou praci kvalitné€ a je spokojen s podminkami na pracovisti.
Spokojeny zameéstnanec je charakterizovan tim, ze svou préaci vykonava spolehlivé a

samostatne.

Urban (2013) tvrdi, Ze uroven motivace zaméstnanci Uzce souvisi s jejich pracovni
spokojenosti. Klicovou roli v tomto procesu hraje ptimy nadfizeny, ktery by mél pristupovat
ke svym podiizenym individualné, jinak nebude schopen je ucinné motivovat.

2.2 Znaky pracovni spokojenosti

Pracovni spokojenost je komplexni koncept, ktery zahrnuje rizné aspekty pracovniho Zivota

mezi hlavni znaky pracovni spokojenosti patti (Pathé, 2019)

e pocit naplnéni a smysluplnosti prace: Zaméstnanci citi, Ze jejich prace ma
vyznam a prispiva k né€emu vétSimu,

e uznani a ocenéni: Pravidelné uznani a ocenéni posiluje pracovni spokojenost,

e moznosti profesniho riistu: Prilezitost k dalsimu vzdé€lani a kariernimu postupu,

e dobré mezilidské vztahy: Pozitivni vztahy s kolegy a nadfizenymi,

e spravedlivé odménovani: Pocit, ze mzda a benefity odpovidaji vynaloZenému
usili,

e vyvazenost pracovniho a soukromého zivota: MozZnost sladit pracovni

povinnosti s osobnim Zivotem.
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2.2.1 Celkova pracovni spokojenost

Podle Kollarika (1986) je celkova pracovni spokojenost takova, kterd se odrazi od miry
vztahti k vykonané praci a spokojenosti s témito dil¢imi faktory celkové pracovni

spokojenosti (Kollarik, 1986):

e pocit smysluplnosti prace: Jak zaméstnanci vnimaji vyznam své prace a jeji

pfinos pro organizaci nebo spolecnost,

e pracovni podminky: Fyzické a psychologické prostiedi, ve kterém zaméstnanci

pracuji véetn€ vybaveni, prostoru a atmosféry na pracovisti,
e vztahy se spolupracovniky a nadiizenymi,

e odmeény a benefity: Jak sami zamé&stnanci hodnoti svoji mzdu, nabizené bonusy

a dalsi vyhody.

2.2.2 Dilci pracovni spokojenost

Kollarik (1986) se v pracovni spokojenosti zabyva rtiznymi dimenzemi, vcetné dil¢i

pracovni spokojenosti jako jsou (Kollarik, 1986):

e motivacni faktory: Tyto faktory, které mohou ovlivnit dil¢i pracovni,

spokojenost by mohly zahrnovat osobni rozvoj a kariérni postup,
e organizacni strukturu: Jak kultivovana a podplrna je atmosféra ve firmé,

e pracovni ukoly: Jak pestré a zajimavé jsou pracovni ukoly, které zaméstnanci

vykonavaji.

2.3 Faktory ovliviiujici spokojenost zaméstnancu

Spokojenost zaméstnancti predstavuje klicovy aspekt, ktery vede k uspéchu kazdé
organizace, protoze ma ptimy vliv na produktivitu a celkovou atmosféru na pracovisti. Tato
kapitola se zaméfuje pravé na faktory, které zdsadné ovliviiuji pracovni spokojenost
zamé&stnancl. Mezi tyto faktory mohou napftiklad patfit odmény, benefity, vztahy na
pracovisti, ale také pracovni prostfedi. Pochopeni téchto faktori umoZziuje
zamg&stnavatelim, nebo vedoucim pracovnikiim vytvéaret lepsi pracovni podminky a

ptispivat k vyssi spokojenosti a motivaci pracovnikii. (Urban, 2013)
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2.3.1 Vedouci pracovnici a zptisob vedeni

Urban (2013) zmifluje, ze nejvysSi podil na spokojenosti zaméstnanci ma vedouci
pracovnik. Vedouci pracovnik by se m¢l vyvarovat neptipustnému chovani, které nesouvisi

s objektivnimi podminkami prace.
Styly vedeni l1ze rozd¢lit podle Lewina (2019) na tii zakladni typy:

e Autokraticky (autoritativni) — v§echny rozhodovaci procesy jsou v rukou vedouciho
pracovnika, ktery pfidéluje ukoly a urcuje smér. Podiizeni maji minimalni prostor

pro vlastni kreativitu. Komunikace probiha jednosmérné, tedy shora dolt.

e Demokraticky (participujici) — vedouci pracovnik umoznuje svym podfizenym se
také zapojit do rozhodovaciho procesu, ale nese zodpovédnost za vysledky. Ukoly
deleguje, motivuje tym a dava svym podiizenym prostor pro vlastni kreativitu a

napady.

e Delegujici (laissez-faire) — vedouci pracovnik dava svym podiizenym volnost
v fizeni jejich ¢innosti. Na zacatku nastavi cil, nebo prioritu a drzi se zpét a nechava
svlij tym volné¢ organizovat a rozdélovat ukoly. Pravidelné sleduje svij tym a

poskytuje zpétnou vazbu.

dA
=
4

Obrézek 1 - Typy vedoucich pracovniku

(zdroj: Lewin 2019)
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2.3.2 Informovanost zaméstnancu

Podle Armstronga a Taylora (2020) ma komunikace a informovanost zaméstnancii vyrazny
vliv na fungovani organizace. V moderni dobé¢, kdy se vétSina korespondence piesunula
prostiednictvim elektronické komunikace, 1ze zaméstnance informovat o zménach rychleji
a Cast¢ji nez v minulosti. Tento zptisob je efektivni pro rychlé vymény informaci, ale
nevyhodou zlstava, Ze neni tak pfirozeny jako osobni komunikace tvaii v tvar, ktera je

Vv praxi povaZovana za nejucinnéjsi.

Konkrétni zptsoby, které firmy mohou vyuzivat k informovanosti zaméstnanci, jsou

(Armstrong a Taylor, 2020):

e e-maily — oficidlni oznameni, zasilani dokumentt (vyplatni pasky, vypisy pracovni

dochazky apod.),

e interni chaty — umoznuji rychlou a neformalni vyménu informaci mezi kole
Yy Yy vy Yy

(Microsoft Teams),

e videokonference — nahrazuji osobni setkani pii praci na dalku (Zoom, Google Meet,
Skype),

e hromadné SMS nebo notifikace v aplikacich — rychlé upozornéni na zmény

pracovniho rezimu, krizové¢ situace, Skoleni, vypadky elektfiny,

e osobni pohovor — individualni forma komunikace mezi zaméstnancem a nadfizenym,
ktera umoznuje oteviené fesit pracovni problémy, poskytnout zpétnou vazbu nebo

nastavit pracovni cile,

e porady — skupinova setkani, na kterych se probiraji aktudlni informace, sdileji

novinky, planuje dalsi ¢innost nebo fesi problémy v tymu.

Existuji 1 dal$i zpasoby, které¢ firmy mohou vyuzivat k informovanosti svych pracovniki,
ale v soucasné¢ dobég, jsou tyto nejvice vyuzivané a také vitané z divodu dostupnosti,

jednoduchosti a rozsitenosti z pohledu funkci pro uzivatele. (Armstrong a Taylor, 2020)

Z pohledu spokojenosti pracovnikil hraji kli€ovou roli pfedevsim formy osobni komunikace
— tedy osobni pohovory a tymové porady. Umoziuji zaméstnanctiim citit se vice zapojeni,
slySeti a respektovani, coz vyznamné piispiva k jejich motivaci a celkové pracovni pohodé¢.

(Armstrong a Taylor, 2020)
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2.3.3 Mzda a odménovani zaméstnancu

Urban (2017) uvadi, ze vétSina pracovnich tikontl je motivovana: osoba vykonavajici urcitou
praci ¢i ukol je vedena predstavou, ze za jejich uspésné splnéni ziska néco, co uspokoji
potieby pracovnika. (mzda, osobni ohodnoceni, prémie)

Uspokojeni potfeb pracovnika miizeme chéapat jako odménu. Pojem odména rozumime
v Sirokém, respektive psychologickém smyslu slova: nejedné se pouze o finan¢ni odmény,

ale o jakoukoliv jinou formu, co je pro pracovnika odména a uspokojuje jeho potiebu,

zaroven pracovnika motivuje dale pokracovat ve vykonavani pracovnich povinnosti.
Ptiklady odménovani zaméstnanci mohou zahrnovat:
e finan¢ni odmény — mzda, prémie, bonusy, podily na zisku,

e nefinancni benefity — pruzna pracovni doba, moznost prace na dalku, delsi

dovolena,
e kariérni rlst a rozvoj — profesni Skoleni, mentoring, ptilezitost k postupu,

e ocenéni a uznani — vetejné pochvaly, zaméstnanec meésice, osobni podékovani

od vedeni,

e firemni kulturu a pracovni prostfedi — pratelska atmosféra, teambuildingové

akce, moderni vybaveni pracoviste.

Vsechny tyto slozky odménovani mohou ovliviiovat spokojenost zameéstnancii, jejich
dulezitost se 1i8i od zavislosti na individualnich hodnotéch a prioritach pracovniki. Finanéni
odmény jsou Casto vnimany jako zakladni motivacni prvek, dlouhodobou spokojenost vice
podporuji nefinanéni odmény — napiiklad moznost osobniho rozvoje, pochvala a kvalitni
pracovni prostfedi. Kombinace téchto prvkil vytvaii vyvazeny systém odménovani, ktery

ptispiva k spokojenosti, loajalité a celkové pracovni pohodé zaméstnancii. (Urban, 2017)

Koubek (2011) uvadi, Ze moderni personalistika chape odménovani pracovnikl SirSim

zpiisobem a zahrnuje do néj také:

e zaméstnanecké vyhody (vétSinou nepenézni) — pouzivani firemniho automobilu

pro soukromé ucely, poskytovani pracovni uniformy, kulturni akce,
e Kkariérni rust,

e odvody na zdravotni a socialni pojiSténi pracovnika,
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e vzdélavaci a jazykové kurzy,

e tiinacty plat, vanocni poukazky, nadborové piispévky, odména za zvySenou
kvalifikace, prispévek za doporu¢eni nového zaméstnance, prispévek

k zivotnimu nebo pracovnimu vyroci.

2.3.4 Pracovni podminky

vvvvv 4

Urban (2017) zminuje, ze pracovni podminky jsou jedna z nejdiilezitéjSich faktorti pracovni
spokojenosti. Osoby, které jsou se svymi pracovnimi podminkami spokojeny svou préci
odvadi kvalitn€ a reprezentativné. Oznacuje tyto pracovniky jako ,,srdcafe* - jedince, ktefti
svou praci vykonavaji s nadSenim, ale zpravidla nebyvaji ptilis ambici6zni — jsou spokojeni
tam, kde jsou a nepiemysli nad kariérnim postupem. Vedouci pracovnici mohou pozitivné
ovlivnit atmosféru na pracovisti tim, ze pfidéluji zaméstnancim ukoly, které je bavi a ve

kterych jsou lepsi nez ostatni kolegové.
Ptiklady pracovnich podminek, které ovliviiuji pracovni spokojenost (Urban, 2017):

e fyzické pracovni podminky — moderni a ergonomické pracovni prostiedi
(kvalitni zidle, vyskové nastavitelné stoly), klimatizace, osvétleni a akustika na

pracovisti, dostatecny prostor pro praci a relaxaci (odpocinkové zény),

e flexibilita — moznost flexibilni pracovni doby, zkracené ivazky nebo volitelné

smény,

e socialni aspekty a vztahy mezi pracovniky — pratelsky kolektiv, oteviena
komunikace mezi vedenim a zaméstnanci, firemni akce, teambuildingy,

spole¢né aktivity, firemni vecirky, tdbory pro déti zaméstnanci,

e pracovni zat¢z — spravedlivé rozdéleni odpovédnosti a prace, adekvatni
pracovni tempo a nastaveni zakazek a datumii odevzdani, moznost piestavek

béhem ndrocnych ukoli,
e benefity — stravenky, pfispévek na dopravu, sportovni aktivity, moZnost
profesniho rozvoje, podpora dusevniho zdravi (firemni psycholog, kou¢).
2.3.5 Pracovni doba a jeji rezim

Koubek (2015) uvadi, ze pracovni doba a jeji uspotfaddani hraji zésadni roli v tom, jak jsou
zaméstnanci spokojeni a jaky podavaji vykon. Rlizné typy pracovnich reZzimli mohou

ovlivnit nejen efektivitu prace, ale i rovnovahu mezi pracovnim a osobnim zivotem.
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Koubek (2011) podotyka, ze mensi firmy si ¢asto mohou dovolit vétsi flexibilitu v nastaveni
pracovni doby a rezimu nez velké podniky, coz jim muze pifinést konkuren¢ni vyhodu na
trhu prace. Tento pfistup se pak pozitivné odrazi na pracovnim nasazeni zaméstnanct, jejich
ochoté spolupracovat a vzéjemné si pomahat, ¢imz se posiluji i vztahy nejen mezi kolegy,
ale 1 mezi zaméstnanci a vedenim. Na druhou stranu je pro mensi firmy nezbytné peclivé
dodrzovat legislativu a bézné standardy pracovnich podminek, Casto s jesté vétsi duslednosti

nez u velkych podniki.

V Ceské republice existuje nékolik typti pracovnich dob, které se lii podle potieb

zam¢stnavatele 1 zaméstnance, mezi nej€astéjsi patii (Koubek, 2011):

e standardni pracovni doba — zékonik prace stanovuje pracovni dobu na 40 hodin

tydné, obvykle rozdélenou na pét pracovnich dni (8 hodin denng),

e zkracena pracovni doba — néktefi zaméstnavatelé nabizeji zkracenou pracovni dobu

(napf. 30 hodin tydné€) bez snizeni mzdy v naro¢nych profesich,

e pruzna pracovni doba — zaméstnanci maji moznost si zvolit zac¢atek a konec pracovni

doby, ale musi splnit hodinovou dotaci od zaméstnavatele,
e home office — stale oblibengjsi forma, kde zaméstnanec vykonéava praci z domu
mimo kancelar,
2.3.6 Bezpecnost prace a ochrana zdravi

Koubek (2015) zminuje, ze je povinnosti kazdého zaméstnavatele vytvaret prostiedi, které
nebude nijak ohrozujici pro Zivot. Tuto udélenou povinnost kontroluje prislusny uiad, ktery

je povéten touto problematikou.

V Ceské republice tuto povinnost kontroluje Ministerstvo prace a socialnich véci, kterému
je zase podiizen Cesky ufad bezpeénosti prace. (Zakonik prace,2006)
Zaméstnavatelé jsou povinni na pracovisti (Zakonik prace, 2006):

e zajistit bezpetné pracovni podminky — pracoviSt¢ musi spliiovat technické,

bezpecnostni 1 hygienické normy,
e provadét pravidelna Skoleni BOZP — zaméstnanci musi byt proSkoleni o rizicich na
piislusném pracovisti které je zaméstnanci piidéleno, musi byt informovan o

postupech pti mimotadnych udalostech (napft. pozar),
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e vybaveni zaméstnancli — kazdy zaméstnanec musi mit své vlastni ochranné pomucky
(napft. helma, rukavice, respirator, ochranné bryle, pracovni boty opatiené kovovou

Spickou),
e zajisténi pravidelného servisu a revize stroju a zafizeni na pracovisti,

e vytvofeni krizového pldnu — napf. evakuacni plan v pfipadé pozaru ¢i jiného

nebezpeci,

e 7ajiSténi zdravotni pomoci — na pracovisti musi byt dostupna lIékarnicka a uréeny

zdravotnik, zajiSténi pracovniho lékare, ktery je v objektu firmy,

e dodrzovani zakoniku prace a souvisejici predpisy (zajisténi prestdvek, ergonomie).

2.3.7 Osobni rozvoj spokojenosti zaméstnancu

Dle Urbana (2013) je povazovano Skoleni a dal$i rozvoj zaméstnancu klicovy k zvySovani

vykonu a spokojenosti zaméstnanctl.

Armstrong a Taylor (2020) uvadi, ze je nejlepsi u pracovnikli osvojit si schopnost ucit se
novym vécem a Skolit se, tak jedin¢ mlize zaméstnanec byt vykonnéjsi a spokojenéjsi ve své
pracovni pozici. Cilem neni jen pro jednotlivé zaméstnance se naucit pouzivat nové osvojené

znalosti, ale 1 pfedavat tyto znalosti svym kolegtim, nebo 1 vedoucim pracovnikiim.

Koubek (2011) poukazuje na to, Ze zaméstnavatelé mohou svym pracovnikiim nabizet riizné
formy podpory, jako je asistence pii hledani bydleni, organizace rekreacnich a kulturnich
aktivit ¢i podpora traveni volného casu. Mezi dalsi benefity péce o déti zaméstnancii

(ptiméstské tabory), moznost ziskani pijcek nebo pomoc pfi feSeni osobnich zaleZzitosti.

2.4 Zpisoby méreni pracovni spokojenosti

Armstrong a Taylor (2020) dodavaji, Ze informace od zaméstnanct a vedoucich pracovnikil
jsou nejcastéji zjistovany pomoci dotaznikové Setfeni, rozhovort, prizkumil, experimentt a
dalsich metod. Dotazniky jsou uzptisobeny pro systematické ziskavani odpovédi na zasadni
otazky. Dotaznik miZe mit n€kolik moZnosti a podob, jak miiZze byt zpracovan oproti
zminovanym rozhovorim, mize mit oteviené, nebo zaviené otazky. PouZivaji se také

likertovy Skaly.

Rozhovory Ize vést strukturovanym, nestrukturovanym nebo kombinovanym zpisobem.
Strukturovany rozhovor umozinuje ziskavat odpovédi na pfedem piipravené otazky, ¢imz je

zajisténo pokryti vSech potfebnych témat a zarovenl se sniZzuje variabilita odpoveédi mezi
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jednotlivymi respondenty. Nestrukturované rozhovory nemaji predem stanoveny tad a sled
otazek a umoziuje lépe porozumét nazorim dotazovanych osob. Polostrukturovany

rozhovor je kombinace obou ptedchozich.

2.4.1 Dotaznikové Setfeni

Tahal a kol., (2022) uvadi, ze dotaznikové Setfeni je specifickd technika sbéru dat, ktera
Casto spada pod kvantitativni vyzkum. Jde o metodu, kdy jsou respondenti pozadani, aby
odpovédéli na strukturované otdzky, obvykle uzaviené (napf. vybér z predem danych

odpovédi), coz umoziiuje shromazdit data, ktera lze statisticky analyzovat.
Foret (2012) konstatuje, ze dotaznikové Setfeni by mélo vyhovovat tfem pozadavkim:

e technickd nezdvadnost — sestaveni otdzek, aby respondent odpovidal na to, co nas
zajima,
e psychologickd nezdvadnost — sestaveni dotazniku, aby respondent se citil pfi

vyplnéni pfijemné, nenucené, ale zaroven dilezit¢,

e srozumitelnost — dotaznik musi byt jasné srozumitelny a dané otazky nesmi byt

zavadéjici, nebo matouci.

2.4.2 Gallupiiv dotaznik

Podle Armstronga a Taylora (2015), je angazovanost zameéstnanci Uzce propojena
s motivaci, organiza¢ni kulturou a stylem vedeni pracovniki. Klicovym prvkem je také to,
zda zaméstnanci vnimaji ve své praci smysl, nebo poslani a maji moznost se v zaméstnani

dale rozvijet.

Jednim z nejzndméjSich nastrojii pro méfeni angaZovanosti je jiz zminovany Gallupiv
dotaznik Q12, ktery se zamétuje na 12 kli€ovych oblasti, jako jsou ocekavani, uznani, rozvoj

nebo mezilidské vztahy na pracovisti. Vysledky tohoto dotazniku ukazuji, Ze vys$§i mira

nebo mezilidské vztahy na pracovisti. Vysledky tohoto dotazniku ukazuji, Ze vyS$§i mira
angazovanosti vede ke zvySeni vykonnosti, sniZzeni fluktuace a riistu ziskovosti firem.

(Armstrong a Taylor, 2015)
V praxi se méfeni a zvySovani angazovanosti stava dulezitym nastrojem moderniho fizeni
lidskych zdrojli a zaroven prostfedkem k udrzeni konkurenceschopnosti organizace na trhu.

(Armstrong a Taylor, 2015)
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2.4.3 Job Satisfaction Survey

Jednim z nejznaméjSich standardizovanych dotaznikti je Job Satisfaction Survey (JSS), ktery
meéii rizné aspekty spokojenosti zaméstnanct a je solidné validovan v Sirokém spektru
odvétvi (Chepkirui et al., 2023). Tento dotaznik zohlediiuje faktory jako pracovni podminky,

vztahy se spolupracovniky a pracovni povinnosti (Shantz et al., 2013).

2.4.4 Lickertova skala

Tahal a kol., (2022) uvadi, Ze lickertova Skala je metoda, kterou se méti nazory nebo postoje
lidi. Respondenti odpovidaji na otazky, kde vybiraji jednu z n€kolika moznosti, naptiklad
»souhlasim* nebo ,,nesouhlasim®. Nej€astéji se pouziva péti nebo sedmi bodova skala, ktera
ukazuje, jak siln€¢ s né¢im souhlasi nebo nesouhlasi. Tato metoda je oblibena, protoze je

jednoducha a snadno se pouziva pro sbér a analyzu dat.
Ptikladem lickertovy skaly mtze byt:

Tabulka 1 - Ptiklad Lickertovy skaly

Vyjadfete svou miru souhlasu s nasledujicimi v¥roky. | Naprosto souhlasil Spie souhlasi Nevim Spiie hlasim (Naprosto hlasi
1) V prici se citim ocenény/ocenénd za to, co délam. 1 2 3 4 5

2) Mam pocit, Ze moje price ma smysl. 1 2 3 4 5

3) Mij nadfizeny mé podporuje v profesnim rozvoji. 1 2 3 4 5

4) Mam dobré vztahy s kolegy. 1 2 3 4 5

5) Mam k dispozici vie, co potiebuji ke kvalitnimu vykor| 1 2 3 4 5

6) Ve své prici mam dostatek prostoru pro samostatnost. 1 2 3 4 5

|?} Vim, co se ode mé v prici ofekdva. 1 2 3 4 5

8) Price mé bavi a chodim do ni réd/a. ! z 3 4 5

(zdroj: vlastni zpracovani)
2.4.5 Anonymni zpétnovazebni schranky

Urban (2017) uvadi, Ze anonymni zpétnovazebni schranky piedstavuji jeden ze zptsobt, jak
mohou zaméstnanci sdélovat své nazory, podnéty nebo obavy, aniz by se museli obavat
negativnich dopadi. Tento nastroj umoziuje ziskat upfimnou zpé&tnou vazbu na pracovnim

prostiedi, komunikaci v tymu nebo celkovou spokojenost zaméstnanct.
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3 MOTIVACNI TEORIE SOUVISEJICI SE SPOKOJENOSTI

Armstrong a Taylor (2015) uvadéji, ze motivace je kliCovym faktorem pro uspéch kazdé
organizace, protoze ovlivituje vykon, spokojenost a angazovanost zaméstnancti. Motivace
lze definovat jako vnitini proces, ktery podnécuje jedince k uréitému chovani a usili o
dosazeni cili. V pracovnim prostiedi existuje fada motivacnich teorii, které¢ se zamétuji na

faktory ovliviiujici pracovni nasazeni jednotlivca.

Je dilezité rozliSovat rozdil mezi motivaci a spokojenosti zaméstnancti. Spokojeny
zaméstnanec nemusi byt nutné motivovany k vy$§imu vykonu, stejné jako motivace sama o
sob¢& nezarucuje spokojenost. Motivovat nespokojené¢ho zaméstnance bez odstranéni pticin
jeho nespokojenosti je neefektivni — nejprve je nutné se zaméfit na odstranéni negativnich

faktori a teprve poté na motivaéni stimuly. (Armstrong a Taylor, 2015)

V nasledujici kapitole budou vybrané teorie motivace, které piimo souvisi s pracovni
spokojenosti a pomohou lépe pochopit rizné aspekty motivace a jeji vliv na pracovni

chovani a vykon pracovniku.

3.1 Motivacni teorie pracovniho jednani

Kmecova a Kajanova (2018) povazuji za klicové motivacni zdroje faktory, které spoustéji a
ovliviiuji motivaci jednotlivce. Podle jejich nézoru je chovani jedince urcovéni témito
motivacnimi zdroji, jeho touhami, motiva¢nim profilem a snahou rozvijet svou motivacni
kapacitu, ktera zahrnuje vykonové, odborné, osobnostni a socialni dimenze. Tento pfistup
ukazuje, jak riizné faktor motivace vzajemn¢ interaguji a jak ovliviuji pracovni jednani a

vykonnost pracovniki jako jednotlivci.

3.1.1 Maslowova hierarchie potieb

Urban (2017) zmifuje, Ze Maslowova hierarchie potieb je jednim z nejznaméjsich modelt
motivace, ktery rozd€luje lidské potieby do péti urovni uspofddanych podle dulezitosti.
Tento model vychazi z pfedpokladu, Ze 1idé se nejprve zamétuji na uspokojeni zékladnich,
nizsich potieb, a teprve poté se mohou soustiedit na potieby vyssiho fadu. Tato teorie tvrdi,
ze dokud nejsou uspokojeny zékladni fyziologické a bezpe€nostni potireby, neni mozZné
motivovat jednotlivee k uspokojeni potieb vyssich, jako jsou potfeby socidlniho uznani nebo

seberealizace.

K Maslowovée ,,pyramidé* potieb patii pét skupin motivacnich faktort (Urban, 2017):
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e potieby fyziologické — jejich uspokojeni je podminkou pfeziti (potrava, spanek),
e potieby jistoty — bezpedi a zdravi, o jejichz uspokojeni rozhoduji predevsim pracovni
podminky a prosttedi pracoviste,

e potieby socialni — tj. pratelstvi, sounalezitost, spoleCenského pfijeti apod.,
uspokojeni souvisi s pfijemnou atmosférou na pracovisti ¢i socialni kontakty, které

prace umoznuje,

e potieby uznani — tj. ocenéni, sebeticty, prestiz, uspech, respekt a pozornost ostatnich,

jsou-li uspokojeny, zvysuji vlastni sebehodnoceni ¢i sebevédomi,

e potieby seberealizace — spad4d zde rozvijeni a uplatiovani vlastni schopnosti,

ziskavani novych zkusenosti, feSeni problém, byt pii praci kreativni apod..
Potieba
seberealizace

Poti‘eba uznini a dcty

Potieba soundleZitosti a lasky

Potieba bezpedi

Fyziologické potieby

Obrazek 2 - Maslowova pyramida potieb
(vlastni zpracovani, zdroj: Mikulastik, 2015)
3.1.2 Herzbergova teorie

Urban (2017) uvadi ze, Herzbergova teorie rozd€luje faktory, které ovliviiuji motivaci
zamé&stnancil, na dvé hlavni kategorie: motivatory a hygienické faktory. Motivétory jsou
faktory, o které mohou zaméstnanci usilovat, jako naptiklad finanéni odmény nebo moZnost
povyseni. Tyto faktory vedou k vys§i motivaci, vétSimu nasazeni a vétSimu zajmu o praci.

Naopak hygienické faktory souviseji s pracovnim prostfedim, jako jsou vztahy na pracovisti,
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pfedevsim s nadfizenymi, organizace prace, zakladni mzda, zaméstnanecké vyhody nebo

pracovni jistota. Tyto faktory sice ovliviiuji spokojenost, ale samy o sobé nejsou motivujici.

Motivatory

Bez pracovni
spokojenosti

Pracovni spokojenost
a motivace

Hygienické faktory

Pracovni
nespokojenost

Bez pracovni
nespokojenosti

Obrazek 3 - Herzbergova teorie

(zdroj: Bedrnova, 2007 — upraveno, vlastni zpracovani)

Tabulka 2 - Prehled hygienickych faktor a motivatort

Motivatory

Pisobeni motivatori vyvolava:

finan¢ni odmeéna, kariérni rist, riznoroda
napln prace, diivéra, ziskdvani novych

znalosti, vyzva, pochvala, uznani, respekt

vys$§i pracovni nasazeni, odpovédnost,
vys8i pracovni spokojenost

Hygienické faktory

ZlepSeni hygienickych faktoru vyvolava:

zékladni mzda, jistota stalé prace, vyhody
pro zaméstnance, prostiedi, vztahy
s kolegy, informovanost, rovhovdha mezi

pracovnim a osobnim Zivotem

omezeni pracovni nespokojenosti, vyssi

spokojenost zaméstnance

(zdroj: Urban, 2017, viastni zpracovanti,)
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4 SHRNUTI TEORETICKYCH POZNATKU - TEORETICKE
ZAKLADY

Rizeni lidskych zdroji se zaméfuje na vedeni a zamé&stnavani pracovnikii v dané spole¢nosti.
Jeho cilem je vytvareni vhodnych podminek na pracovisti pro vS§echny zaméstnance. Mezi
hlavni tkoly této oblasti patii také zajisténi vykonnosti firmy, ktera je podpofena spravnych
vztahl na pracovisti, zafazenim spravnych lidi na spravné pracovni pozice a optimalnim
vyuzitim lidskych zdroja.

Spokojenost zaméstnancti je kliCova pro stabilitu a uspéch firmy, pfi¢emz tento faktor je

pfimo ovlivnén uspokojovanim potieb zaméstnanci. Ackoliv se miiZze zdat, pro zaméstnance

vvvvvv

kariérni rist a vzdélavani.

Me¢fteni pracovni spokojenosti je v praxi mnohdy obtizné, protoZe jde o vnitini stav
jednotlivce, ktery se nedd vypocty snadno méftit. NejlepsSimi zplsoby, jak ji zjistit, jsou
dotazniky, prizkumy, rozhovory a dal§i metody které s problematikou souvisi a dokazi nam

nastavit zrcadlo do duse a mysli pracovnika.

Teoretickd Cast této prace se zameéfuje na témata, kterd souviseji se spokojenosti
zaméstnancl. Jedna se o oblast fizeni lidskych zdroji, motivace a faktory, které ovliviuji
spokojenost zaméstnancli v zaméstnani. VSechna tato témata budou slouzit jako podklad pro
zpracovani praktické casti bakalaiské prace. Tento typ spokojenosti dokdze eliminovat
nespokojenost s finanénim ohodnocenim, coz vede k nizsi fluktuaci a mensSimu poklesu
nalad zamé&stnanct. Spokojenost zaméstnancti tak ovliviiuje nejen jejich vykon, ale i celkové
pracovni nasazeni, coz ma ptimy vliv na aspéch podniku. Spokojenost je velmi individudlni,
protoze kazdy zaméstnanec ma jiné potfeby a ocekavani, a je nezbytné tyto potieby poznat
a vytvoftit prostfedi, které podpofi jejich spokojenost. K tomu je kli¢ova volba vhodnych
faktori spokojenosti a jejich implementace do kazdodenni praxe. Spokojeni pracovnici
byvaji na svou praci hrdi, coZ se ¢asto projevuje i v jejich vyssi produktivité. Pro lepsi
porozuméni faktorim spokojenosti byly odborniky vytvoteny teorie, které rozliSuji prvky,
jez mohou ovlivnit celkovou spokojenost, mezi néZ patii naptiklad Maslowova hierarchie

potieb nebo Herzbergiiv dvoufaktorovy model a dalsi.
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II

PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Firma LKQ, s.r.o. dale jen ,,vybrana spole¢nost™ je piedni obchodnik a poskytovatel
nahradnich dilt a dalSiho ptislusenstvi v oblasti maloobchodu i velkoobchodu. Specializuje
se na Sirokou Skalu produktii pro vSechna automobilova vozidla, véetné originalnich a
neoriginalnich dild, autodoplnkt a dalSich kategorii které, popisi v produktovém portfoliu.
Vybrana spolecnost je znama pro svou vysokou kvalitu sluzeb, rychlost dodavek a Sirokou
sit’ partnerd. Firma se zaméfuje na zajisténi spokojenosti svych zakaznikii a poskytovani
komplexnich sluzeb, které usnadiiuji opravy a udrzbu vozidel. Zaroven se vyznacuje silnou
orientaci na inovace v oblasti logistiky a efektivni komunikace se zakazniky. (Interni zdroje

— vedouci pracovnik, 2025)

Pro analyzu byla vybrana pobocka spolec¢nosti LKQ v Olomouckém kraji, konkrétné€ okres
Sumperk. Tento region je strategicky dilezity pro rozsifeni zakaznické zakladny, piicemz
pobocka poskytuje produkty a sluzby jak pro jednotlivce, tak pro Sirokou sit” autoopravcu a

velkoodbérateli. (Interni zdroje — vedouci pobocky, 2025)

Odvétvi, ve kterém firma piisobi spada pod sektor Maloobchod a velkoobchod s motorovymi
vozidly a jejich ndhradnimi dily (CZ NACE: 45.3). Tento sektor se zamétuje na prodej
nahradnich dila a ptislusenstvi pro motorova vozidla a zahrnuje Sirokou nabidku produktt
od automobilovych soucéstek az po kosmetiku a dily pro udrzbu vozidel. (Interni zdroje —

vedouci pobocky, 2025)

5.1 Zakladni charakteristika firmy

LKQ, s.r.o. — Sumperska pobocka, dale jen ,,vybrani pobocka“ je souasti mezinarodni
spole¢nosti LKQ, ktera se specializuje na distribuci a prodej nadhradnich dilt a ptisluSenstvi
pro automobilovy primysl. Vybrand pobocka se zamétuje na poskytovani kvalitnich
produktli a sluzeb pro opravy a Gdrzbu osobnich, uzitkovych a nékladnich vozidel. Diky
Sirokému portfoliu ndhradnich dilt, autodopliikii a ptisluSenstvi, které nabizi, zajiStuje
poboc¢ka komplexni servis pro profesionaly v oblasti automobilovych oprav a majitele
vozidel. Vybrana pobocka se vyznacuje flexibilnim a rychlym pfistupem k potfebam
zakaznik a podporu kvalitnich znacek, které garantuji vysoky standard a spolehlivost.

(Interni zdroje — vedouci pobocky, 2025)
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5.1.1 Mise vybrané spole¢nosti

Vybrana spolec¢nost se zaméfuje na poskytovani kvalitnich, cenové dostupnych nahradnich
dila a prislusenstvi pro Sirokou vetejnost i profesionalni opravare. Jejich cilem je usnadnit a
zefektivnit opravy a udrzbu motorovych vozidel, ¢imz prispivaji k bezpeCnosti a
spokojenosti svych zakaznikd. Spolecnost se snazi byt lidrem na trhu s ndhradnimi dily a

poskytovat sluzby, které jsou pfistupné a spolehlivé. (Interni zdroje, 2025)

5.1.2 Hodnoty vybrané spolecnosti

Mezi hodnoty vybrané spolec¢nosti podle informaci ziskanych od vedouciho pobocky jsou

(Interni zdroje — vedouci pobocky, 2025:

e kvalita a spolehlivost: vybrana spolecnost klade velky diiraz na poskytovani vysoce
kvalitnich sluzeb, které odpovidaji potiebam jejich zakaznikd. To zahrnuje jak

originalni, tak neoriginalni ndhradni dily,

e zakaznicka orientace: spoleCnost se zaméfuje na dlouhodobé vztahy se svymi
zékazniky, s cilem zajistit jejich maximalni spokojenost,

e inovace a rust: vybrana spole¢nost neustdle inovuje své produkty, sluzby a procesy,
aby udrzela konkurenceschopnost a nabidla nejmoderné;jsi feseni pro své zdkazniky,

e cfektivita a rychlost: vysoky diraz je kladen na rychlost dodani a efektivitu

logistickych procest, coz umoznuje uspokojit narocné pozadavky trhu,

e ctika a odpovédnost: firma se fidi zdsadami etického jednéani a zodpovédnosti viici

svym zaméstnancim a zakaznikiim. (Interni zdroje — vedouci pobocky, 2025).

5.2 Organizaéni struktura

Organizacni struktura vybrané pobocky se typicky sklada z n€kolika klicovych oddélent,
kterd spolupracuji na zajiSténi hladkého chodu pobocky. Organizacni struktura pro tuto

vybranou pobocku je uspotadani nasledujici (Interni zdroje — vedouci pobocky, 2025):

e vedouci pobocky — odpovida za celkové fizeni pobocky, koordinaci pracovnich

¢innosti a implementaci firemni strategie na lokalni urovni,

e obchodni zastupci — zodpovidaji za komunikaci s obchodnimi partnery a

zakazniky, prodej produktii, rozvoj novych obchodnich vztaht,
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e prodejni specialisté — zodpovidaji za prodej pfimo na vybrané pobocce,

vyhotovuji reklamace (dobropisy), dodavaji zbozi do regalt ptimo na pobocce,

e skladni personal — zajistuji spravu skladovych zasob, objednavky a logistiku,
ptiprava dila k rozvezeni pro fidice, odpovidaji za efektivni fizeni skladového

prostoru,

e rozvozovy personal — ,,odd€leni dopravy a logistiky*, zahrnuje hlavné fidice,
kteti jsou odpovédni za planovani a provadéni rozvoza dilt do partnerskych

servisu a dalSich zakaznikd,

e financni a persondlni oddéleni — pracovnici ktefi piisobi na centralni pobocce
v Praze, tidi ucetnictvi, vyhotoveni vyplat pro persondl, sprava i personalniho

odd€leni, nabor novych zaméstnanct,

e ostatni personal — externi specialisté na informacni technologie, tklidovi
pracovnici, technickd podpora a zakaznicky servis z centrdly vybrané

spolecnosti v Praze. (Interni zdroje — vedouci pobocky, 2025)

5.2.1 Personalni oddéleni

Vybrand spolecnost disponuje personalnim oddélenim, které je soucasti jeji centralni
struktury v Ceské republice. Personalni oddéleni je zodpovédné za komplexni spravu
lidskych zdroji v celé organizaci. Toto oddéleni se nachazi na centrale v Praze a
spolupracuje s jednotlivymi pobockami, vcetné t€¢ v Olomouckém kraji, na zajisténi
efektivniho fizeni lidskych zdroja v oblastech podnikani. (Interni zdroje — vedouci pobocky,

2025)

Vedouci persondlniho oddéleni je soucasti SirStho vedeni spolecnosti a pravidelné
spolupracuje s top managementem jednotlivych pobocek. Jeho tkolem je nejen zajistit
hladky pribéh personalnim procestim ale i podilet se na strategickém rozhodovani tykajicich

se rozvoje lidskych zdroji v ramci firmy. (Interni zdroje — vedouci pobocky, 2025)

Kromé toho ma vybrand spolecnost vypracovanou personalni strategii, kterd se zameétuje na
nabor talentovanych pracovnikil, rozvoj zaméstnanci, jejich motivaci a zajiSténi vysoké
urovné spokojenosti. Tato strategie je v souladu s celkovymi podnikatelskymi cili
spolecnosti a slouzi jako zaklad pro efektivni fizeni lidskych zdrojl. (Interni zdroje —

vedouci pobocky, 2025)
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5.3 Historie

Vybrana spolecnost je soucasti LKQ FEurope, dcefiné spoleCnosti americk¢ LKQ
Corporation, kterd ma hlavni sidlo v Houstonu, Texas, USA. Vybrana spolecnost sidli
v Evropé ve Svycarském méstd Zug a je prednim distributorem nahradnich dil& pro
automobily, uzitkova vozidla a primyslova vozidla v Evropé. (Interni zdroje — vedouci

pobocky, 2025)

Spole¢nost zaméstnava priblizné 26 000 pracovnikil, disponuje siti vice nez 1 000 pobocek

po celém svété a zasobuje pies 100 000 autoservist ve vice nez 20 evropskych zemich.

V Ceské republice vzniklo LKQ v roce 2021 fuzi dvou nejvétsich prodejcii nahradnich dili
a prislusenstvi Elit s.r.o. (1992) a Auto Kelly s.r.o. (1994), ¢imZ navazalo na dlouhou a

uspésnou historii obou spolecnosti. (Interni zdroje — vedouci pobocky, 2025)

Vybrana pobocka v Sumperku zahajila sviij provoz z kraje roku 2014, tato pobocka méla
puvodni sidlo uprostied v samém srdci okresniho mésta, po st¢hovani do vétsSich prostort
ma sidlo pfimo na okraji mésta. Vybrand pobocka ma 35 zaméstnanct, ktefi zajistuji

kazdodenni chod pobocky. (Interni zdroje — vedouci pobocky, 2025)

TR Y
7

Obrazek 4 — Logo vybrané spolecnosti LKQ, s.r.0.

(zdroj: webové stranky vybrané spolecnosti LKQ, s.r.o.)

5.4 Produktové portfolio

Produktové portfolio vybrané pobocky mé velmi Sirokou Skdlu nahradnich dila a
ptisluSenstvi pro automobily, kancelafské potieby, zahradnické vybaveni, bazénové
ptisluSenstvi a dal$i. Hlavni kategorie produktli, které vybrana pobocka distribuuje jsou

(Webové stranky LKQ, s.r.0.,2025):
e nahradni dily pro osobni automobily,
e nahradni dily pro uzitkova vozidla (v€etné nakladnich vozl),
e nahradni dily pro primyslové vozidla a staveni stroje,

e piisluSenstvi a spotfebni material,
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e recyklované a repasované dily,
e karavany, kempink, pfivésy,
e hobby a volny cas,

e clektrokola a kolobézky,

kancelarské vybaveni.

5.5 Zbozi spolecnosti

Vybrana pobocka také nabizi privatni znacku nahradnich dilti Starline, které jsou cenové
dostupné a kvalitni, coZ z nich ¢ini oblibenou volbu pro autoservisy a koncové zakazniky.
Zde je nekolik hlavnich kategorii produktti, které jsou soucésti nabidky znacky Starline

(Webove stranky LKQ, s.r.0., 2025):
e brzdové komponenty,
e filtry (vzduchové, olejové, kabinové, palivové),
e podvozkové a motorové dily (tlumice, spojky, pasy a kladky),
e systémy fizeni a zavest (tyCe fizeni, ramena, naprava, stabilizatory),
e klimatizace a topeni,
e cxteriérové dily (zrcatka, chromované listy, mfizky),

e repasované a ekologické dily (repasované autobaterie).

5.6 Trzby a hospodarsky vysledek

Tabulka ukazuje, Ze se vybrané spolecnosti v poslednich letech opravdu dafi. Trzby od roku
2020 kazdy rok rostly — ze zhruba 7,3 miliardy korun se vySplhaly aZ na téméf 13 miliard
v roce 2023. Je vidét, Ze firma ma silné postaveni na trhu a dokaZze si udrzet zajem zakazniki.
Podobné to vypadd i s hospodaiskym vysledkem. Nejvice se firmé datilo v roce 2021, kdy
velmi solidni vysledky — v roce 2023 to bylo vice neZ 252 milioni korun. To ukazuje, Ze
firma umi nejen dobie prodavat, ale i chytfe hospodafit. (Vetejny rejstiik a Sbirka listin,

2025)
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Tabulka 3 - Trzby a hospodarsky vysledek firmy 2020-2023

Polozka 2020 2021 2022 2023
Trzby v tis. K¢ 7302,277 | 11967,165 | 12094,322 | 12 902,865
Hospodaisky vysledek v tis. K¢ 126 830 785 000 173 761 252 607

(zdroj: Verejny rejstiik a Sbirka listin — vilastni zpracovani)




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 39

6 ANALYZA SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU VE FIRME

Spokojenost pracovnikil je velmi dulezity aspekt pro kazdého pracovnika hlavné z diivodu
toho, Ze v zaméstnani travime vétSinu svych dni a velmi to, jak se citime v zaméstnani
ovliviiuje i na$ osobni zivot. Mira samotné spokojenosti muze také ovliviiovat, jak je
pracovnik vykonny, motivovany a naladény na svoji napln prace. I to by mél byt jeden
z dulezitych ukazateli pro zameéstnavatele, pro¢ by meéli dat na ukazatel spokojenosti
zaméstnancl véEtsi zietel a starat se o své zaméstnance pomoci benefitli a odmeén, aby byli

pracovnici diky nim vice vykonni, spokojeni, motivovani a prace je bavila.

6.1 Cil analyzy

Cilem analyzy je zjistit sou¢asnou pracovni spokojenost zaméstnancii ve vybrané firmé a
vybrané pobocce. Analyza se zaméiuje na jednu pobocCku, protoZze umoziuje detailné
prozkoumat specifické faktory ovliviiujici spokojenost pracovnikli v dané lokalité.
Konkrétné byla vybrana pobocka v okrese Sumperk, a to z diivodu jeji klicové role v ramci
a udrzet kvalifikované zaméstnance. Pravé tyto vyzvy v oblasti ndboru a motivace
pracovnikl z ni ¢ini vhodny piipad pro hlubsi analyzu. Tento pfistup poskytuje detailni
pohled na konkrétni problémy a umoziuje navrhnout cilend doporuceni, kterd mohou byt

aplikovana i na dalsi pobocky.
Vyzkumna otazka byla nastavena jako: ,,S kterymi faktory pracovni spokojenosti jsou
zamestnanci nejvice ¢i nejméné spokojeni?*
Zaroven byly stanoveny i vyzkumné hypotézy, které jsou podrobnéji popsany nize.
o HI: Existuje statisticky vyznamnd zavislost mezi spokojenosti s pracovnim

prostredim a pohlavim.

Tato hypotéze vychazi z poznatku, Ze Zeny a muzi mohou vnimat pracovni prostiedi
odli$né. Podle Clarka (1997) Zeny ¢asto uvadéji vyssi pracovni spokojenost neZ muzi, i
ptes objektivné horsi podminky. Dlivodem jsou odliSna o¢ekavani, kde Zeny vice ocenuji

mezilidské vztahy a atmosféru na pracovisti.
o H2: Vice nez 60 % respondentii je spokojeno s pristupem od nadrizeného.

Hodnota 60 % byla zvolena na zédkladé¢ vysledkli mezinarodnich vyzkumu. Naptiklad

podle studie Gallup (2020) ma pfistup nadiizeného zasadni vliv na pracovni
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spokojenost, pfiCemz vétSina zaméstnanct uvadi, ze jejich vztah s nadfizenym
vyrazné ovliviiuje jejich celkovou motivace a angazovanost. Dale Herzbergova
dvoufaktorova teorie oznacuje vztah s nadfizenym za hygienicky faktor — tedy
klicovy prvek, jehoz nedostatecna kvalita muze vést k pracovni nespokojenosti.
Stanoveni hranice 60 % tedy sleduje, zda se pozitivni trend potvrzuje i ve

zkoumaném prostiedi.

o H3: Veétsina respondentii je spokojena s nabidkou pracovnich benefiti, které

poskytuje zaméstnavatel.

Firemni benefity hraji v pracovni spokojenosti diilezitou roli. Armstrong a Taylor
(2020) upozoriuji, ze dobife nastavené¢ benefity mohou mit vétsi dopad nez

samostatné finan¢ni ohodnoceni.

6.2 Metody sbéru dat

Jako metoda sbéru dat byla pouzita metoda dotaznikového Setfeni. Cilem dotaznikového
Setieni je zjistit sou¢asnou uroven spokojenosti zamestnanct na vybrané pobocce vybrané
firmy a identifikovat faktory, které tuto spokojenost ovliviiuji. Dotaznik se zaméfuje na
konkrétni oblasti, jako jsou benefity, odmény, vybaveni pracovist¢ a vztahy mezi
zamestnanci a vedenim, a to s cilem ziskat data, které budou slouzit jako zaklad pro navrh

doporuceni pro zlepSeni pracovniho Setfeni.

Dotaznik byl sestaven na zéklad¢ teoretickych poznatkli z literatury o spokojenosti
zaméstnancl. Pti tvorbé otazek byla pouzita napiiklad Herzbergova dvoufaktorova teorie
motivace, a 12 otazek bylo pfevzato ze standardizovaného Gallupova dotazniku Q12. Otazky
tykajici se pracovnich podminek, vybaveni pracovist¢ a odmén vychéazeji z Herzbergova
tvrzeni, Ze hygienické faktory ptredchézet nespokojenosti, ale nejsou dostate¢né pro
dlouhodobou motivaci. Naopak otazky zamétené na uznani a pracovni naplii se zaméfuji na

motivatory, které mohou zvySovat pracovni spokojenost.

Dotaznik obsahuje celkem 27 otazek, které pokryvaji Sirokou Skalu témat. VétSina otazek je
uzavienych, coz umoznuje snadnou analyzu, ale jsou zde i n€které oteviené otazky, které
davaji respondentim moZznost vyjadfit se podrobnéji. Otazky byly strukturovéany tak, aby
byly jasné, srozumitelné a poskytly relevantni informace pro analyzu. Formulaf dotazniku

je uveden v piiloze P I.
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Dotaznik byl distribuovan zaméstnanctim prostiednictvim Google Forms v poloviné dubna
2025 a sbér byl ukoncen na konci téhoz mésice. Cilovou skupinou byli vSichni zaméstnanci
pobocky v okrese Sumperk. Distribuce probihala interné prostfednictvim e-mailu a odkaz

na dotaznik byl zaslan vS§em 40 zaméstnanctim. Navratnost dotaznikt byla 100 %.

Data z dotazniku byla zpracovana pomoci softwaru Microsoft Excel, kde byly provedeny
statistické analyzy (Z-test, metoda kontingencni tabulky, Chi-kvadrat tabulka). Surova data
ziskana dotaznikem jsou uvedena v ptiloze PII. Tabulky ¢etnosti z dotaznikoveé Setieni jsou

uvedena v piiloze PIII.

Do Setfeni bylo zapojeno celkem 40 zaméstnancli z vybrané pobocky vybrané firmy,
piicemz struktura respondentii byla analyzovana podle pfedem stanovenych identifika¢nich
kritérii. Tato kritéria zahrnovala naptiklad vek, pohlavni, délku pracovniho poméru, nejvyssi
dosazené vzdélani nebo pracovni pozice. Mize se zdat, ze kombinace uvedenych
identifikac¢nich kritérii do wur€it¢ miry naruSuje anonymitu respondentl, nicméné
zameéstnanci byli o této skutecnosti informovani a s uvedenym zpiisobem zpracovani udaji
souhlasili. Data znasledujici tabulky jsou z dotaznikové Setfeni. Nasledujici tabulka

poskytuje piehled o rozlozeni respondentti podle téchto charakteristik.
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Tabulka 4 - Tabulka relativni ¢etnosti k identifika¢nim otdzkdm z dotaznikového Setifeni

Kritérium Kategorie Pocet respondentii | Relativni ¢etnost [%]
Zena 1 2,5
Pohlavi Muz 37 92,5
Nechci uvadeét 2 5
18-30 let 6 15
31-40 let 14 35
Vék 41-50 let 20 50
51-60 let 0 0
60 a vice let 0 0
Méné nez 1 rok 7 17,5
1-3 roky 15 37,5
Délka pracovniho poméru
4-6 let 14 35
Vice nez 6 let 4 10
Vedouci pracovnik 1 2,5
Obchodni zastupce 7 17,5
Pracovni pozice Prodavac 15 37,5
Skladnik 5 12,5
Ridi¢ 12 30
Zakladni vzdélani 5 12,5
Stredoskolské
vzdélani s vyuénim 9 22,5
listem
Vzdé€lani Stredosiolik
tredoskolské
vzdélani s maturitou 26 65
Vysokoskolské
1z 0 0
vzdélani

(zdroj: dotaznikové Setreni pracovni spokojenosti — vlastni zpracovani)
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6.3 Analyticka zjiSténi

6.3.1 Pracovni prostiedi ve vybrané firmé

V této kapitole jsou popsana konkrétni opatfeni a ptistupy, které vybrana firma uplatituje za
ucelem zvyseni spokojenosti svych zameéstnancti. Tato opatfeni se tykaji predevSim
pracovniho prostiedi, vybaveni, firemni kultury a zajisténi zdkladniho komfortu na

pracovisti.

Vybrana spole¢nost provozuje v Ceské republice vice nez 100 pobodek. V Olomouckém
kraji, kde se nachazi analyzovana pobocka, plisobi celkem pét provozoven. Zameéstnanci
maji na dané poboc¢ce moznost vyuzivat zékladni zazemi pro komfortni vykon své prace —
mohou si pfipravit kavu v kdvovaru, ulozit si vlastni jidlo do lednice ¢i jej ohtat
v mikrovinné troub&. Pracovisté je vybaveno klimatizaci, ktera zajistuje tepelny komfort
v letnich mésicich, a podlahovym topenim, které pfispiva k pfijemnému pracovnimu
prostiedi béhem zimy. VSechny tyto prvky zajistuji nejen pohodli pracovniki, ale 1

zékazniktim pobocky.

Dotaznikové Setfeni potvrdilo, ze vétSina zaméstnancii hodnoti materidlni a technické
zédzemi pozitivné. Uvedli, Ze maji potiebné prostiedky k vykonu prace. Nicméné urcité
procento odpovédi zlstalo neutralnich, coz mtize ukazovat na prostor ke zlepseni napf.

v dostupnosti specifického vybaveni udrzbé¢ prostiedi.

Firma také dba na ergonomii pracovniho prostiedi. Zaméstnanci maji k dispozici
ergonomické kancelarské zidle a stoly, stejn¢ jako pomiicky k prace s pocitacem, které
napomahaji ptfedchdzet zdravotnim potizim. (napt. bryle proti modrému svétlu
z pocitacovych obrazovek.) Kuchyiika je vybavena tak, aby spliiovala hygienické a funkéni

pozadavky pro kazdodenni vyuziti.

Pracovni naplit zaméstnancii je podle internich zdroji pfizptisobovana jejich schopnostem.
To potvrzuje 1 dotaznikové Setfeni, kdy polovina zaméstnanct uvedla, Ze vykonavaji ¢innosti
odpovidajici jejich silnym strankam. Vys8i podil neutralnich odpovédi ale poukazuje na

prostor pro lepsi rozvrZzeni ukoll a individualni rozvoj.

Daéle maji zaméstnanci k dispozici moznost vyuZiti sluzebniho vozu v ptipadech, kdy je to
ucelné a opravnéné — napiiklad pfi sluzebnich cestach nebo zaskoku na mensi pobocce
v Jeseniku. Firma se tim snazi omezit potiebu vyuzivat vlastni dopravu a zvysuje tak komfort

a flexibilitu prace.
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Z hlediska organizacni struktury lze hodnotit pozitivné piistup vedeni k vytvareni
pratelského a neformalniho pracovniho prostfedi. Zaméstnanci na vybrané pobocce ocenuji
otevienou komunikaci v ramci tymu, podporu pfi zau¢ovani novych kolegl, vzajemnou
ochotu si pomdhat a obecné vstficnou atmosféru, ktera panuje mezi pracovniky. Vedeni
pobocky zaroven projevuje zdjem o individudlni potfeby zameéstnancl, vychazi vstiic
v pripadech osobnich prekazek ¢i nutnosti upravy pracovni doby. (I€kat, dovolend, nemoc

déti nebo samotného zaméstnance.)

Kromé vyse uvedeného je dulezité zminit také poskytovani zékladnich benefitd, které jsou
dostupné napftic firmou, jako je stravenkovy pausal, moznost vyuZziti zaméstnaneckych slev
na firemni sortiment, nebo podpora pii zajiStovani profesniho rozvoje formou interniho

zaSkolovani.

Pracovnici maji narok na pravni zastoupeni, které¢ je soucasti pracovni smlouvy, kterou
pracovnici podepisuji pii nastoupeni do spole€nosti, nejednd se o bézné benefit, ale o
piipadnou pravni pomoc ze strany zaméstnavatele, pokud to bude vyzadovat finan¢ni situace

pracovnika.

Zaméstnanci maji taktéz narok kazdého ptl roku dostat novou uniformu, nebo sezonni
obleceni jako zimni bundy, Cepice, nebo boty s kovovou Spickou. Pracovnici maji méné
starosti s pfipadnymi opravami zipu, knoflikti, nebo jakoukoliv jinou Gpravou, protoze jim

zameéstnavatel poskytuje nové firemni obleceni.

Z dotaznikového Setfeni dale vyplynulo, Ze zaméstnanci ocefiuji vztahy na pracovisti a
tymovou spolupraci. Pozitivni hodnoceni ziskala také pracovni atmosféra a vzdjemna ochota
si pomahat. To odpovidé i informacim od vedouciho pracovnika, podle néhoz je v tymu
bézna vstiicnost, podpora pii zaucovani a respekt k individualnim potfebam (napf. flexibilita
pti 1ékarskych navstévach ¢i péci o déti).

Celkov¢ lze konstatovat, ze firma poskytuje solidni zdkladni zdzemi a vytvaii ptiznivé
pracovni prostfedi. Vysledky dotaznikového Setieni vétSinu téchto opatfeni reflektuji jako
pozitivn€ vnimané, a zaroven ukazuji oblasti, které 1ze dale zlepSovat — pfedevsim v oblasti

komunikace, vyuZziti potencidlu zaméstnanct a dostupnosti specifického vybaveni.

Souhrnny graf niZe ptehledné ilustruje rozloZeni odpovédi na jednotlivé otazky tykajici se

pracovni naplné a podminek.
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Pracovni napln a pracovni podminky

V praci mam kazdy den moznost délat to, co umim o o
nejlépe. 7'12,5 %o 42,5%

Mam mat’erié,ly a Vybave’ni’, lfteré’ po:cfebuji ke - 15% 17.5%
spravnému vykonavani své prace.

Otazka

Vim co se ode mé v praci ocekava. '2,5% 40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
Relativni ¢etnost

m Naprosto nesouhlasim ™ SpiSe nesouhlasim  Neutralni = SpiSe souhlasim ™ Naprosto souhlasim

Obrazek 5 — Pracovni népln a pracovni podminky
6.3.2 Pracovni benefity a odmény

Zaméstnanci maji k dispozici hned nékolik benefiti a odmén, které mohou beéhem celého
roku vyuzivat k udrZzovani jejich motivace, soustfedénosti a dobré fyzické i mentalni
kondici. Zde jsou vypsané benefity, které se pfimo tykaji vybrané pobocky (Interni zdroje —

vedouci pobocky, 2025):
e pohyb a zdravi,
o multisport karta,
o EUC Plus,
o Grand Optical (slevové karty pro zaméstnance a rodinu),
e odmény,
o odmeéna za doporuceni nového kolegy nebo kolegyné,
o jazykové kurzy,
o stravenkovy pausal,

piispévek na Zivotni, penzijni pfipojisténi, DIP,

o

o tankovaci karty EuroQil, RoBiN OIL,
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e sluzby,
o vodafone zaméstnanecky program,
o 02 Family program,
o Invia (sleva na zajezdy),
o Alza benefit program,
o VIP Datart program,
o Makro karta,

o Zvyhodnéné bankovni produkty (UniCredit Bank, CSOB, Raiffeisen
banka),

e kultura,
o Moravskeé divadlo Olomouc (sleva na vstupné),
o Divadlo Stard Aréna v Ostravé (sleva na vstupné).

Z vysledkti analyzy vyplyva, Ze vétSina zaméstnancli je s nabidkou zameéstnaneckych
benefitli spokojena. Celkem 67,5 % respondentii uvedlo, Ze jsou spokojeni, pficemz mensi
¢ast z nich je ,,velmi spokojena®. Piiblizn¢ tfetina zaméstnanct je ,,spiSe nespokojena‘. Tyto
vysledky ukazuji, ze stavajici benefity vétSiné zaméstnanct vyhovuji, avsak existuje prostor

pro zlepseni.

VyseCovy graf nize piehledné ilustruje rozlozeni odpovédi spokojenosti s pracovnimi

benefity
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Spokojenost s firemnimi benefity

= Velmi spokojen/a SpiSe spokojen/a  ® SpiSe nespokojen/a  m Velmi nespokojen/a

60%

Obrazek 6 - Spokojenost s firemnimi benefity
Nejvice vyuzivanymi benefity jsou podle odpovédi tankovaci karty a slevy na elektroniku,
které zameéstnanci vnimaji jako praktick¢é a uzite¢né. V menSi mife jsou vyuzivany
Multisport karty a zvyhodnéné tarifni sluzby. Ostatni benefity, jako jazykové kurzy nebo

slevy na zajezdy, jsou vyuzivany okrajove.

Sloupcovy graf nize ptehledné¢ ilustruje rozlozeni odpovédi na nejvice vyuzivané benefity.

Nejvice vyuzZivané benefity
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Obrazek 7 - Nejvice vyuzivané benefity

V ramci ndvrhi na rozsifeni nabidky benefitl zaméstnanci nejcastéji uvadéli zdjem o vyssi
stravenkovy pausal nebo zvyseny piispévek na diichodové pripojisténi. Casté byly rovnéz
navrhy na kulturni aktivity, naptiklad kino, nebo vice firemnich aktivit, véetné vstupti do
wellness zafizeni, masazi ¢i lazeniskych pobytl. Mezi méné cCasté, ale zajimavé navrhy,
patfily priméstské tdbory pro déti zaméstnancti, nebo moznost brigadu v letnich mésicich

pro déti zamé&stnanci.

6.3.3 Uznani a motivace zaméstnancu

Vysledky Setfeni ukazuji, Ze vétSina zaméstnanci pocituje formu uznani na pracovisti.

e

Ackoli je uznéni obecné pfitomné, stale existuji oblasti, kde by se pravidelngjsi a
intenzivn€j$i zpétnd vazba mohla pozitivné projevit na motivaci a spokojenosti
zaméstnancl. Tento stav je patrny 1 ve zpétné vazbé tykajicich se profesniho rozvoje, kde
vét§ina zameéstnanci citi podporu, ale stale je prostor pro zlepseni, zejména v oblasti jasnéjsi

komunikace a individudlniho ptistupu.

Co se ty¢e komunikace o pracovnim pokroku, existuji indikace, Ze v organizaci dochazi
k ur¢ité¢ zpétné vazbe€, ale neni vzdy pravidelna. Posileni této komunikace, naptiklad
prostiednictvim pravidelnych osobnich rozhovorii nebo shnuti vykonnosti, by mohlo ptispét

k lepsi orientaci zaméstnanct v jejich profesnim rastu.

Prilezitost k dalSimu uceni a rozvoji jsou v organizaci obecné dostupné, nicméné nékterym
zaméestnancim mohou uniknout nebo nejsou dostatecné zietelné. ZlepsSeni komunikace o
téchto ptilezitostech by mohlo podpofit vétsi angaZzovanost a rozvoj pracovniki, ¢imz by se

zvysila jejich motivace, loajalita a spokojenost.

Souhrnny graf niZe ptehledné ilustruje rozloZeni odpovédi na jednotlivé otazky tykajici se

pracovni napln¢ a podminek.
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Pracovni pokrok, rozvoj a prilezitosti k rtstu

Minuly rok jsem mél v praci pfilezitost ucit se a rist. . 30% 40% -
V poslednim piroce se mnou nékdo v praci mluvil o mém - 25,0% 32,5% -
© pokroku.
o4
N
P
@)
V préci je nékdo, kdo podporuje mbij rozvoj. 3- 22,5% 37,5% -
Za poslednich sedm dnivse mi dostalo uz’na.ini nebo -1 2.5% 47,5% -
pochvaly za dobfe odvedenou praci.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
Relativni ¢etnost

H Naprosto nesouhlasim ™ SpiSe nesouhlasim Neutralni SpiSe souhlasim  ® Naprosto souhlasim

Obrazek 8 — Pracovni pokrok, rozvoj a ptilezitosti k riistu

6.3.4 Vztahy na pracovisti a komunikace s vedenim

vV

Vztahy jsou pii préci s lidmi to nejdilezitéjsi, aby byl chod pobocky bezproblémovy a
piijemny pro vSechny zaméstnance. Vybrana firma klade velky diiraz na tymovou praci a
efektivni komunikaci pomoci firemnich prostiedkl (telefony, pocitace, firemni e-mailové
adresy), na pobockach je bézna, Ze pracovnici spolupracuji na dosahovani spolecnych cili,

coz podporuje piijemné pracovni prostiedi. (Interni zdroje — vedouci pobocky, 2025)

Tato cast dotaznikového Setfeni se zameéfila na kvalitu mezilidskych vztahli mezi
zameéstnanci 1 vztahy mezi zaméstnanci a vedenim. Z odpovédi vyplyva, ze ptiblizné
polovina zaméstnancli vnima, Ze n€kdo na pracovisti o n€ projevuje zajem, coz lze povazovat
za pozitivni vysledek. Zaroven vSak vice nez tfetina respondentl zistala neutralni a pétina
odpovédéla negativné, coz poukazuje na to, Ze individudlni ptistup k zaméstnanclim neni

vzdy samoziejmosti a existuji rozdily v tom, jak jej jednotlivci vnimaji.

Podobné rozdélené byly 1 odpovédi tykajici se zohlediiovani ndzorti zaméstnanci. I kdyz
vétSina dotazovanych alesponl ¢aste¢né souhlasim s tim, Ze jejich nazory jsou v praci brany
v potaz, vyznamny podil tvofi neutralni odpovéedi a vice nez peti zaméstnanct se domniva,

ze jejich nazory zlistavaji nevyslySeny. Tento vysledek naznacuje, Ze v organizaci existuje
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prostor pro zlepSeni komunikace smérem k vétsi otevienosti a aktivnhimu zapojovani

zaméstnanct do rozhodovacich procesti.

Dulezitym ukazatelem atmosféry na pracovisti je také to, jak zaméstnanci vnimaji pracovni
nasazeni svych kolegli. Méné, nez polovina respondentd vnima své spolupracovniky jako
odhodlané k odvadéni kvalitni prace. Vyrazny podil neutralnich a negativnich odpovédi
muze signalizovat problémy v tymové spolupraci, nerovhomérné pracovni nasazeni nebo

niz8§i miru divéry mezi zaméstnanci. Posileni tymové dynamiky a sdilenych hodnot by

mohlo pfispét ke zlepSeni této situace.

Naopak pozitivnim zjisténim je, Ze vice nez polovina respondentli uvedla, Ze ma na
pracovisti blizkého pfitele. Kvalitni mezilidské vztahy mohou vyznamné ovlivnit nejen
pracovni spokojenost, ale 1 loajalitu a pracovni vykon. Pfesto je zde ¢ast zaméstnancti, kteti

tento typ vztahu postradaji, coz mize souviset s vice forméalnim prostfedim nebo nizsi urovni

socialni interakce.

Celkove lze fici, ze ackoliv se v organizaci objevuji pozitivni znaky v oblasti vztahti a
komunikace, existuji i oblasti, které by si zaslouzily vétsi pozornost — predevsim v oblasti

otevienosti, zapojeni zaméstnanct do déni ve firm¢ a budovani tymové spoluprace.

Souhrnny graf nize prehledné ilustruje rozlozeni odpovédi na jednotlivé otazky tykajici se

pracovni napln¢ a podminek.

Vnimani mezilidskych vztahti a komunikace na pracovisti
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Obrazek 9 - Vnimani mezilidskych vztaht a komunikace na pracovisti
6.3.5 Spokojenost s vedoucim pracovnikem

Vysledky ukazuji, Ze zaméstnanci vnimaji pracovni prostiedi jako pozitivni, pficemz vétSina
respondentli souhlasi s tvrzenimi tykajici se atmosféry na pracovisti a ptistupu nadfizeného.
Skoro polovina respondentti (42,5 %) souhlasim s tim, ze jejich vedouci vytvari pozitivni
atmosféru, a 10 % s timto tvrzenim naprosto souhlasi. Podobn¢ 42,5 % respondentii uvadi,
7e se mohou na svého nadfizené¢ho obratit, kdyz potfebuji pomoc, coZ potvrzuje otevienost
a podporu vedeni. Nejlépe hodnocend oblast otevienost a respekt vedouciho, kdy 45 %
respondentil souhlasi a 10 % naprosto souhlasi. V oblasti zapojeni zaméstnancii do
rozhodovani ptevazuje spise souhlas (37,5 %), pticemz 20 % respondentii uvedlo naprosty
souhlas, ale 27,5 % odpovédélo neutraln€, coz naznaCuje prostor pro zlepseni. Vnimani
spravedlivého ptistupu nadtizenych je pozitivni, kdy 42,5 % respondentti souhlasi, Ze jejich
nadfizeny je férovy, a 5 % to potvrzuje naprostym souhlasem. Nicméné¢, v oblasti motivace
k lepSim vysledkim byly zaznamenany rezervy, protoze 27,5 % respondentii zvolilo
neutralni odpovéd’, a pouze 25 % souhlasi s tim, Ze nadiizeny je motivuje k lepSim vykoniim.
Celkov¢ lze tedy konstatovat, ze vedeni firmy je vniméno jako férové, oteviené a pristupné,
nicméné je zde prostor pro zlepSeni v oblasti aktivni motivace zaméstnancti k lepSim

vykonim.

Souhrnny graf nize prehledné ilustruje rozlozeni odpovédi na jednotlivé otazky tykajici se

pracovni naplné a podminek.
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Spokojenost s vedoucim pracovnikem
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Obrazek 10 — Spokojenost s vedoucim pracovnikem

V oblasti faktorti spokojenosti byla nej€astéji uvedena moznost financniho ohodnoceni,
kterou zminilo 50 % respondentii. Dal§imi ¢astymi faktory byly pracovni podminky (12,5
%), moznosti rozvoje a rovnovaha mezi pracovnim a osobnim Zivotem (10 %). Vztahy na

pracovisti a ptistup nadfizenych byly uvedeny shodné u 7,5 % respondentt.

Sloupcovy graf nize piehledné¢ ilustruje rozlozeni odpovédi na faktory pracovni

spokojenosti.
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Obrazek 11 — Vlivné faktory vlivu pracovni spokojenosti

Co se tyCe poslani nebo ucelu spole¢nosti, data ukazuji, ze vétSina respondentii vnima
poslani spolecnosti pozitivné. Nejvetsi podil tvori odpovédi ,,spiSe souhlasim* (30 %) nebo
neurdlni (22 %), pficemz 18 % respondentd naprosto souhlasi s tim, Ze jim poslani
spolecnosti dava pocit dilezitosti jejich prace. Na druhé strané byly zaznamenany i odpovédi
spiSe nesouhlasim (25 %), nebo spiSe nesouhlasim 5 %, coZ naznacuje, Ze ¢ast zaméstnanc
pocituje nizsi miru propojeni s cilem spolecnosti. Tento trend zapada do SirSiho obrazu
spokojenosti zaméstnancii, ktery ukazuje pozitivni vnimani pracovniho prostiedi, ale také
ukazuje urcité oblasti, kde je tfeba vénovat pozornost zlepSeni angazovanosti a propojeni

zameéstnancu s cili organizace.

Vysecovy graf nize ptehledné ilustruje rozlozeni odpovédi na zédklad¢é vnimani dilezitosti

prace a poslani spolecnosti.
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Vnimani dtlezitosti prace na zakladé poslani spolecnosti
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Obrazek 12 — Vnimani dilezitosti prace na zdklad¢ poslani spolecnosti
6.3.6 Diivody pro vybér spolecnosti a moznost zmény zaméstnani

Z dotaznikové Setteni vyplyva, Ze hlavnim diivodem, pro¢ se zaméstnanci rozhodli nastoupit
do této spole¢nosti, bylo dobré financni ohodnoceni. Tento sektor uvedlo 40 % respondenti,
coz zn& Cini nejvyznamnéjSi motivaci pii volbé zaméstnavatele. DalSimi casto
zminovanymi diivody byla dobra dostupnost z mista bydlisté a obor podnikéni spolecnosti,

které shodné uvadélo po 15 % respondentt.

Diilezitou roli pii rozhodovani sehralo také doporuceni a dobra povést firmy, coz ukazuje,
7Ze osobni reference a vnimand spolecnosti na vefejnosti mohou ovlivnit rozhodnuti
potencionalnich zaméstnanc. Mezi méné frekventované odpovédi patiila moznost
kariérniho rstu (7,5 %), a doporu¢eni od Utadu prace. Celkové zle konstatovat, Ze
rozhodovani zaméstnancl bylo nejcastéji ovlivnéno finanéni strankou, lokalitou a celkovym

vnimanim firmy jako divéryhodného zaméstnavatele.

Sloupcovy graf niZze pfehledné ilustruje rozloZeni odpovédi pro diivody nastoupeni do

vybrané spolec¢nosti.
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Obrazek 13 — Diivody pro nastup do vybrané spolecnosti

Z Setfeni také vyplynulo, ze vice nez polovina zaméstnanci by zvazovalo odchod ze
spolecnosti, pokud by jim byla nabidnuta srovnatelna financni odména v jiné firme. Tento
vysledek ukazuje, Ze u ¢asti pracovnikil neni loajalita k firmé dostateCné silnd a jejich
rozhodovani by mohly ovlivnit jiné nez finan¢ni faktory, napiiklad pracovni prostiedi,
benefity nebo moznosti ristu. Naopak 42,5 % respondentl by ve spolecnosti zistalo, coz
ukazuje na relativni stabilitu u ¢asti zaméstnancii, ktefi jsou ziejmé spokojeni s aktudlnimi

podminkami.

Mezi nejcastéjsi diivody, pro¢ by zaméstnanci uvazovali o zméné zaméstnani, se objevuje
pfedevsim snaha o vyssi financni ohodnoceni (39,1 %), nebo lepsi dostupnost (26,1 %) a
touha vyzkousSet néco nového (21,7 %). Dulezitym faktorem byla i jistota zaméstnani, kterou
uvedlo 12,9 % respondentli. Tyto vysledky ukazuji, ze pokud by chtéla firma posilit loajalitu
zamé&stnancl, méla by se zam¢fit nejen na financni aspekty, ale také na celkové pracovni

podminky a rozvojové prilezitosti.

Sloupcovy graf nize piehledné ilustruje rozloZeni odpovédi pro divody odchodu ze

zameéstnani.
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Obrazek 14 — Diivody pro setrvani ve spolecnosti

VétSina zaméstnancli vnima svou praci jako relativné stabilni — pfiblizné€ polovina z nich
s timto tvrzenim souhlasi nebo spiSe souhlasi, coz naznacuje urcitou divéru ve stabilitu
pracovniho mista. Pfesto cast respondentii zlistavd v tomto ohledu nejista, coz miize

signalizovat obavy ohledn¢ budoucnosti ve firm¢.

Pti hodnoceni ditvodi, proc€ ve firme setrvavat, se nejcastéji objevovala neutralni odpovéd’,
coz muze naznaCovat vahavy postoj zaméstnancti a nedostatek siln€jSich motivacnich ¢i
hodnotovych faktort, které by upevnily jejich loajalitu. Podobné 1 pii predstavé prace
v horizontu dvou let vyjadiilo 40 % zaméstnanci spiSe pozitivni oc¢ekavani, ale chybéla
jednoznacné siln jistota napti¢ odpoveédmi.

Otazka na dlouhodobou perspektivu ve firmé¢ odhalila vyraznou miru nejistoty, kdy vétSina
zaméstnanci zvolila neutralni postoj. Tento vysledek ukazuje na nutnost zlepsit komunikaci
ohledn¢ kariérnich moznosti, profesniho ristu a budoucich plant spolecnosti. Pozitivnim
zjiSténim vsSak je, Ze téméf polovina zaméstnanct rozhodné neuvazuje o zméné zameéstnani
v nasledujicich Sesti mésicich, coz poukazuje na relativni stabilitu sou¢asného personalniho
fizeni.

Pruhovy graf nize ptehledné ilustruje rozloZeni odpovédi pro stabilitu a spokojenost

s perspektivou firmy.
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Spokojenost v oblasti stability a perspektivy spole¢nosti
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Obrazek 15 — Spokojenost v oblasti stability a perspektivy

rv o

Pozitivni mezilidské vztahy na pracovisti jsou jednim z hlavnich pilifi spokojenosti — vice
nez Ctvrtina zaméstnancii uvedla, ze rozhodné souhlasi s tvrzenim, Ze vztahy mezi kolegy
jsou dobré. Pratelska a podporujici atmosféra vyrazné piispiva k psychické pohod¢ i celkové
pracovni motivaci. VétSina zaméstnanci také uvedla, Ze se v praci citi psychicky v potadku,

piesto vSak ¢ast z nich mize vnimat ur¢itou miru stresu ¢i tlaku.

Rovnovaha mezi pracovnim a osobnim zivotem vsak neni pro vSechny pracovniky idealni —
nejcastéjsi odpovedi bylo spise neutralni hodnoceni. Tato skutecnost naznacuje potiebu veétsi
podpory ze strany zaméstnavatele v oblasti work-life balance, naptiklad formou flexibilni
pracovni doby nebo rozsifenim benefitlh zaméfenych na volny ¢as a regeneraci, jak jiz bylo

vzpomindno v navrzich na rozsifeni benefitli vybrané spole¢nosti.

Co se ty€e samotné pracovni npln¢, vétSina zaméstnanct je s ni spiSe spokojena a uvedla,
ze prace viceméné odpovida ocekavanim. Nicméné chybi silnéjsi a pozitivni odezva, ktera
by signalizovala skutecné naplnéni téchto ocekavani. Podobné i1 v otdzce souladu prace
s vlastnimi schopnostmi a dovednostmi pievazovaly neutrdlni postoje. To miiZze poukazovat

na potiebu lepSiho sladéni dovednosti pracovniki s jejich konkrétnimi tkoly ¢i zafazeni.

Pruhovy graf nize ptehledné ilustruje rozlozeni odpovédi pro vztahy na pracovisti, work-life

balance, spokojenost s naplni prace a soulad schopnosti a dovednosti pracovnika.
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Vztahy na pracovisti a work-life balance
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Obrazek 16 — Vztahy na pracovisti a work-life balance
6.3.7 Zavazek k firmé a doporuceni pro ostatni

Vétsina zaméstnanct hodnoti své ptisobeni ve spolecnosti pozitivné, coz potvrzuje vysoky
podil téch, kteti by firmu doporucili svym zndmym. Tento vysledek poukazuje na celkovou
spokojenost a pozitivni vnimani pracovniho prostiedi. Kritické hlasy zaznivaly jen ojedinéle
a nejcastéji souvisely s financnim ohodnocenim ¢i individualnimi zkuSenostmi. Pfesto i tyto

podnéty predstavuji prilezitost ke zlepsSeni a dalSimu posileni image zaméstnavatele.

Mira doporuceni prace ve firme¢ sou¢asnymi
zaméstnanci

12,5%

= Rozhodné ano SpiSe ano Spise ne Rozhodné ne

Obrézek 17 — Mira doporuceni prace ve firme sou¢asnymi zaméstnanci



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 59

6.4 Ovéreni stanovenych hypotéz
Vyzkumné hypotézy, které byly na zaklad¢ literarni reserSe vytvoreny, budou v nasledujici
casti ovéfeny.
o HI: Existuje statisticky vyznamna zavislost mezi spokojenosti s pracovnim
prostredim a pohlavim.
o H2: Vice nez 60 % respondentii je spokojeno s pristupem od nadrizeného.
o H3: Veétsina respondentu je spokojena s 5iri nabidky firemnich benefitii, které jim
zamestnavatel poskytuje.
6.4.1 Vyzkumna hypotéza €. 1
e Formulace nulové a alternativni hypotézy:

o Nulova hypotéza (HO): Neexistuje statisticky vyznamna zavislost mezi

spokojenosti s pracovnim prostiedim a pohlavim.

o Alternativni hypotéza (H1): Existuje statisticky vyznamnd zavislost mezi

spokojenosti s pracovnim prostiedim a pohlavim.

Tabulka 5 - Cetnost odpovédi k ovéfeni hypotézy ¢. 1

Odpovéd Muz Zena Celkem
Naprosto souhlasim 6 0 6
SpiSe souhlasim 19 1 20
Neutralni 7 0 7
SpiSe nesouhlasim 5 0 5
Celkovy pocet respondentii 37 1 38

(zdroj: vlastni zpracovani — dotaznikové Setreni)

Z tabulky cislo 5 byl proveden propocet kontingen¢ni tabulky, ktera byla pouZzita

k vypoctu ocekdvané Cetnosti a kone¢nému stanoveni vyhodnoceni hypotézy ¢. 1.
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Tabulka 6 - Kontingen¢ni tabulka pro vypocet hypotézy ¢. 1

Odpovéd’ Muzi Zeny
Naprosto souhlasim 5,84 0,16
Spise souhlasim 19,47 0,53
Neutralni 6,81 0,18
Spise nesouhlasim 4,86 0,13
Celkem 37 1

(zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setreni)
Srovnani s kritickou hodnotou, kdyz je hladina vyznamnosti nastavena na 0=0,05 p —
value = 0,93 Vypoctena hodnota je mensi nez kriticka hodnota. (0,93>0,05). Nulova
hypotéza se nezamita. Neni dostatek ditkazu pro zamitnuti nulové hypotézy ve prospéch
alternativni hypotézy.
6.4.2 Vyzkumna hypotéza ¢. 2
e Formulace nulové a alternativni hypotézy:
o HO:p=> 0,60 (60 % a vice pracovniktl je spokojeno)
o HA: p <0,60 (mén¢ nez 60 % je spokojeno)

Tabulka 7 - Cetnost odpovédi z otazky ¢.15

Odpovéd’ Cetnost Relativni ¢etnost [%]
Naprosto souhlasim 4 14,28
Spise souhlasim 18 64,28
Spise nesouhlasim 4 14,28
Zcela nesouhlasim 2 7,14
Celkem 28 100

(zdroj: vlastni zpracovani)
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e Pouzité vzorce pro hypotézu ¢.2
o Vybérovy podil
o P =vybérovy podil spokojenych,

o X = pocet respondentt, ktefi odpoveédéli ,,naprosto souhlasim® nebo ,,spise

souhlasim*,

o n = celkovy pocet respondenttl.
. I
pP=—
mn

Obrazek 18 - Vzorec pro vyberovy podil
o Testovaci statistika (Z-test)
o p0=0,60 (testovany podil),

o Z se porovnava s kritickou hodnotou z tabulek normalniho rozd¢€leni.

P — Po

poll—pg)

-

Obrazek 19 - Vzorec pro testovou statistiku (Z-test)

Spokojenych respondentt je 22 (soucet odpovédi ,,naprosto souhlasim* a ,,spiSe souhlasim®.
Celkovy pocet zaméstnancii na vybrané pobocky je 40 pracovnikl, do zkoumani nelze

zahrnout neutralni odpovédi. Nasleduje Z-test:

7 — _078-06 2,005
J{ﬂ.ﬁt[l—ﬂ,ﬁ]

Z8

Obrazek 20 - Hypotéza €.2 - vypoclet Z-testu
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Kriticka hodnota pro jednostranny test (o = 0,05): 2,005. Hodnota Z vysla (Z = 2,005> 1,
645), nulovou hypotézu nezamitame. Lze tedy statisticky prokdzat, ze vice nez 60 %
respondenttl je spokojena s piistupem svého nadfizeného.
6.4.3 Vyzkumna hypotéza ¢. 3
e Formulace nulové a alternativni hypotézy:
o HO0:p<0,50
o HA:p>0,50

Tabulka 8 - Cetnost odpovédi z otazky &. 19

Odpovéd Cetnost
Velmi spokojen/a 4
Spise spokojen/a 18
SpiSe nespokojen/a 7
Velmi nespokojen/a 6

(zdroj: vlastni zpracovani)

o Pouzité vzorce jsou stejné jak u hypotézy €. 2, vycet vzorct a jejich legenda viz.

Hypotéza ¢.2

Spokojenych respondentti je 27 (soucet odpovédi ,,naprosto souhlasim* a ,,spiSe souhlasim®.

Celkovy pocet zamé&stnanct na vybrané pobocky je 40 pracovnikll. Nasleduje Z-test:

~ 0,675-0,50 0,175

050050  0,0791
40

z ~ 2,21

Obrazek 21 - Hypotéza €.3 - vypoclet Z-testu

Kriticka hodnota pro jednostranny test (o = 0,05): 1,645. Hodnota Z vysla (z = 2,21> 1,
645), nulovou hypotézu zamitdme. Mame dostatek dikazli pro tvrzeni, ze vétSina

respondentll je spokojena s §ifi nabidky firemnich benefiti.
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6.5 Shrnuti analytickych poznatki

6.5.1 Vyhodnoceni dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setfeni provedeni mezi zaméstnanci spolecnosti poskytlo cenny vhled do
ruznych aspektl jejich pracovniho zivota a celkové spokojenosti. Z odpovédi vyplyva, ze
zaméstnanci jsou pievazné spokojeni se svou pracovni naplni i podminka na pracovisti.
Vétsina z nich povazuje svou praci za smysluplnou a odpovidajici svym schopnostem, 1 kdyz
u casti respondentli chybi silnéjsi jistota ohledné naplnéni ocekdvani a dlouhodobého

profesniho ristu.

Co se tyCe uznani a motivace, zaméstnanci vnimaji nabizené benefity prevazné pozitivne.
Vysledky rovné€z ukazuji zajem o rozsiteni nabidky benefitti — naptiklad prispévek na stavu,
dachodové pripojisténi ¢i aktivity zaméfené na odpoCinek a relaxaci. I presto, ze vétSina
zaméstnancl benefity hodnoti kladnég, je zde stile prostor ke zlepSeni jejich struktury a

dostupnosti.

V oblasti vztahti na pracovisti a komunikace s vedenim lze konstatovat, Ze celkova
atmosféra ve firm¢ je vnimana pozitivné. Zaméstnanci ocenuji dobré vztahy mezi kolegy a
vétSina z nich citi v praci psychicky v pohodé¢. Nicméné rovnovdha mezi pracovnim a
osobnim zivotem neni idealni pro vSechny a v nékterych piipadech by zaméstnanci uvitali

vEtsi podporu v oblasti dusevni pohody a flexibility.

Motivacni faktory, které vedly zaméstnance ke vstupu do firmy, byly pifedev§im financni
ohodnoceni, dostupnost a obor Cinnosti. I pfes tyto divody vSak vice nez polovina
pracovnikl uvedla, Ze by v ptipad¢€ srovnatelné nabidky uvazovala o zméné zaméstnani, coz
ukazuje na prostor pro zlepSeni loajality zaméstnancl a upevnéni jejich vztahu
k zaméstnavateli. Zaroveil je patrné, Ze cast pracovnikll neni zcela pfesvédCena o

dlouhodobé perspektivé svého plisobeni ve firmé.

Pozitivnim zji$ténim je, Ze vétSina zaméstnancli by firmu doporucila svym zndmym, coz
sv&dci o celkoveé dobrém vnimani spolecnosti. Kritické ptipominky, které zaznély zejména
v souvislosti s finanénim ohodnocenim, pfedstavuji ptileZitost k dal§imu zlepSeni.

Celkové lze fici, Zze zaméstnanci firmu vnimaji pfevazné pozitivné, piestoze existuji oblasti,

které si zaslouZzi vétsi pozornost - zejména v oblasti dlouhodobé motivace, pracovniho ristu

a lepsiho sladéni osobnich a pracovnich potieb.
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Cilem vyzkumné otazky bylo zjistit, se kterymi faktory pracovniho prostfedi jsou
zameéstnanci nejvice ¢i nejméné spokojeni. Na zaklad¢é provedeného dotaznikového Setfeni
lze konstatovat, ze zaméstnanci vybrané pobocky jsou nejvice spokojeni s pracovnim
prostfedim jako takovym, zejména s jeho vybavenim, Cistotou a ergonomii. Naopak nejnizsi
miru spokojenosti vyjadfili v oblasti komunikace s vedenim, kde respondenti vnimali
nedostatek zpétné vazby, malo prostoru pro vlastni nazory a slabou otevienost vedeni viici

zamestnancum.

6.5.2 Vyhodnoceni hypotéz

Pro ovéfeni této hypotézy ¢.1 byl pouzit Z-test a vyhodnocovani pomoci p-value.
Spokojenost s pracovnim prostfednim byla méfena pomoci otazky: ,Mam materialy a
vybaveni, které potfebuji k vykondni své prace.”, pfiCemz respondenti vybirali z péti
moznosti (od ,,naprosto souhlasim* po ,,zcela nesouhlasim*). Proménné pohlavi obsahovala
tfi mozné odpovédi — ,,muz*, ,,zena* a ,,nechci uvadét”. Vzhledem k tomu, ze z odpovédi
nebylo mozné urcit pohlavi u ¢asti respondentd, nebylo mozné cely vzorek do vypoctu
zahrnout. Do testu tak byli zahrnuti pouze respondenti, u nichz bylo pohlavi zndmo.
Vypoctend hodnota testového kritéria Cinila p-value = 0,93. JelikoZ je p-value vétsi nez
hladina vyznamnosti (0,05<0,93) Nulova hypotéza nebyla zamitnuta. Na zaklad¢ vypoctu
nebyla u hypotézy ¢. 1 prokazana statisticky vyznamna zavislost mezi spokojenosti

s pracovnim prostiedim a pohlavim. Nulova hypotéza proto nebyla zamitnuta.

Vysledkem hypotézy ¢€.2 je na zaklad¢ provedené analyzy byl zjistén podil spokojenych
respondentt (tj. téch, ktefi zvolili odpovéd’ ,,naprosto souhlasim* nebo spise souhlasim) ve
vysi 55 %. Pomoci Z-testu bylo dale ovéteno, zda tento vybérovy podil statisticky vyznamné
pfevySuje hranici 60 %, kterou stanovila nulova hypotéza. Vysledna hodnota testovaci
statistiky Z = 2,005 se nachdzela v akcepta¢nim intervalu, a proto nebyla nulovéa hypotéza
zamitnuta. Z toho vyplyva, ze na zdklad¢é dostupnych dat nelze tvrdit, Ze vice nez 60 %

respondentll je spokojeno s pfistupem nadtizeného.

Vysledkem ovéieni hypotézy €.3 bylo zjisténi, Ze z celkového poctu respondentii oznacilo
27 osob, tedy 67,5 %, odpovéd’ ,,velmi spokojen/a‘“ nebo ,,spiSe spokojen/a“, coz ukazuje na
vysokou miru spokojenosti s benefity. Pomoci testu podilu bylo nasledné ovéfeno, zda tato
hodnota statisticky vyznamné ptevySuje referen¢ni hranici 50 %. Vypoctend hodnota

testovaci statistiky Z = 2,21 ptekrocila kritickou hodnotu pro hladinu vyznamnosti a = 0,05,
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a proto byla nulovd hypotéza zamitnuta. Z téchto vysledkii lze vyvodit, zZe vétSina

zamgstnanct je skutecné spokojena s nabidkou firemnich benefiti.
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7 NAVRHOVANA DOPORUCENI

Na zaklad¢ vysledka dotaznikového Setfeni Ize konstatovat, Ze zaméstnanci ocenuji zejména
benefity, které maji dopad na jejich kazdodenni zivot — napiiklad tankovaci karty nebo slevy
na elektroniku. Zaroven se vSak ukdazalo, Ze zna¢na ¢ast pracovnikd by uvitala zvySeni
prispévku na stravovani a zvyseni prispévku na dichodové ptipojisténi, vétsi nabidku
firemnich akci ¢i vice relaxacnich benefiti. Dale bylo identifikovano, ze témér 60 %
zaméstnancl by mohlo opustit firmu, coz poukazuje na prostor pro posileni loajality a

celkové pracovni spokojenosti.
Na zakladé€ téchto zjisténi navrhuji nasledujici konkrétni opatteni:
1. ZvySeni prispévku na stravovani

Jednim z nejcastéji zminovanych navrhii ze strany zaméstnanct 1 podle dat z dotaznikového
Setfeni bylo navySeni pfispévku na stravovani, ktery je v soucasnosti stanoven na 50 K¢ na
den. Doporucuje se jeho zvysSeni na 90 K¢ na osobu a pracovni den, coz by zaméstnanci
vnimali jako spravedlivy krok vstiic jejich potfebam. Roc¢ni navySeni nakladd pii 40
zamestnancich a 20 pracovnich dnech v mésici by Cinilo: (90 K¢ — 50 K¢) * 20 dni * 12
mesict * 40 osob = 384 000 Kc¢/rok. Z pohledu zaméstnavatele je pritom tento benefit
danové vyhodny — piispévek na stravovani je totiz do stanoveného limitu (v roce 2025 ¢ini
maximaln¢ danovy uznatelny ptispévek 123,90 Kc¢/den) danové uznatelnym nakladem a
zarovenl osvobozenym piijmem zameéstnance, coz umoziuje optimalizovat naklady na
odménovani bez navyseni mzdovych dani a odvodt. Tento benefit tak predstavuje efektivni
formu podpory zaméstnancti pii zachovani rozumné financni naro¢nosti. Nebylo by nutné
rusit klicova Skoleni, aby doslo k uvolnéni financnich prostiedki. Mozné zdroje 1ze hledat
napiiklad v pfehodnoceni nékterych mén¢ vyuzivanym marketingovych aktivit, jako je
tiSténd inzerce, nebo v optimalizace provoznich nadkladl (napf. tisk, energie, nebo tklidné
sluzby — vyjedndvanim vyhodnéjsich smluv), které mohou v souctu piinést ¢ast potiebnych

prostiedki. (Kurzy.cz, stravenkovy pausal, 2025)
2. Zvyseni prispévku na dichodové pripojisténi

Navrhuje se navySeni mési¢niho pfispévku na diichodové ptipojisténi ze soucasnych 600 K¢
alesponl na 800 K¢ mésicné. Tento benefit ma dlouhodoby motivacni efekt — zaméstnanci jej
vnimaji jako diikaz zdjmu zaméstnavatele o jejich budoucnost a finan¢ni jistotu po odchodu
do diichodu. Vyssi prispévek zaroven mlize ptispét ke zvyseni loajality zaméstnanct, snizeni

fluktuace a celkové pozitivnimu obrazu firmy jako stabilniho a socidlné odpovédného
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zaméstnavatele. Odhad ro¢nich nékladii pfi 40 zaméstnancich: (800 K& — 600 K¢) * 12
mésici * 40 osob = 96 000 K¢. Z hlediska danové optimalizace je tento benefit vyhodny —
dle platné legislativy mize zameéstnavatel prispivat az 50 000 K¢ ro¢né na penzijni
pripojisténi bez nutnosti odvodi na socialni a zdravotni pojisténi, pokud je tento ptispévek
sjednan kolektivné nebo ve vnitinim piedpisu. Navrh tedy nezatézuje firmu odvody a je
danové uznatelny jako naklad, coz snizuje celkovy dopad na rozpocet firmy. Moznost
pokryti zvySenych ndkladt mohou opét spocitat ve zhodnoceni jinych benefith (napt. Uprava
méné vyuzivanych), drobné provozni tspory nebo postupné zavedeni (napft. v roce 2026 na

700 K&, v roce 2027 na 800 K&). (Ceska spofitelna, doplitkové penzijni spofeni, 2025)
3. Zavedeni pravidelnych teambuildingovych akci

Na zakladé zjiSténi o nizsi Girovni spokojenosti v oblasti vztahli na pracovisti a komunikace
mezi zamestnanci se doporucuje zavést pravidelné teambuildingové aktivity. Cilem téchto
akci je podpofit neformalni interakci mezi kolegy, zlepSit tymovou spolupraci, posilit
firemni kulturu a prispét ke zlepSeni mezilidskych vztaht na pracovisti. Teambuilding by
mél byt organizovan dvakrat rocné vedoucim pracovnikem pro vSechny zaméstnance,

s rozpoctem alespoii 550 K¢ na osobu.

Program by mél zahrnovat aktivity podporujici spolupraci a komunikaci — naptiklad tymové
hry, sportovni aktivity, workshopy zaméfené na rozvoj meékkych dovednosti nebo
neformalni setkdni mimo pracovni prostiedi, jako je spolecny obéd, vylet nebo tematicky
den. Diilezité je, aby program nebyl vniman jako povinny, ale jako pfilezitost k odpocinku,
lepSimu poznani kolegii a budovani pozitivni atmosféry ve firmé. Odhad ro¢nich néklada
(550 * 2 * 40 zaméstnancti = 44 000 K&/roéng). Cast téchto prostiedkil by bylo mozné
uvolnit naptiklad je mozné piehodnotit rozpocet na nékteré méné vyuzivané marketingové
aktivity, napf. tiSténou inzerci, a zvazit jejich presun do oblasti benefitli. Investice do tymové
spoluprace se mize dlouhodobé vratit ve formé& vyssi loajality, niz$i fluktuace a lepsi

pracovni atmosféry.
4. Zavedeni zpétné vazby a pravidelnych rozvojovych rozhovori se zaméstnanci

Jednim z doporucenych krokl ke zlepseni komunikace na pracovisti a zvySeni motivace
zamé&stnanci je zavedeni pravidelnych individualnich rozvojovych rozhovort mezi vedenim
a zaméstnanci. Cilem téchto kratkych ctvrtletnich setkani je poskytnout zaméstnancim
konstruktivni zpétnou vazbu, vyjadfit uznani za jejich praci a splnéné ukoly, identifikovat

pfipadné problémy, nebo nedostatky a zaroven podpofit jejich dalsi profesni rozvoj.
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Doporucena délka rozhovoru by méla trvat alesponi 40 minut, aby byl prostor pro otevienéjsi
a hlubsi konverzaci a konat se jednou za tii mésice. Pti poctu 40 zaméstnanct to piedstavuje
pfiblizné 26 hodiny ¢istého Casu manazera kazdé ctvrtleti, tedy 78 hodin ro¢né. Prestoze
navrh nezahrnuje pfimé finan¢ni naklady, jedna se o oportunitni nédklady spojené s casovou
kapacitou vedouciho pracovnika. Z tohoto divodu je dilezité nejen spravné planovat ¢asovy
harmonogram. Spravné vedeny rozhovor miize vyznamné piispét k lepsi atmosféfe na

pracovisti, zvySeni divéry mezi vedenim a zaméstnanci a celkové spokojenosti pracovnikd.

Soucasné je vhodné =zajistit pro vedouci pracovniky kratké interni Skoleni vedené
personalnim oddélenim, které by se zaméfilo na zdkladni zasady vedeni rozhovord,
poskytovani zpétné vazby a podpory zaméstnancil. Skoleni v rozsahu pfiblizné 2-3 hodin
muze probehnout formou workshopu a nevyzaduje dodate¢né finan¢ni nalady — pouze
planovani kapacity pracovnika z personalniho oddé€leni a zacastnénych vedoucich. Kvalitni
piiprava vedoucich vSak zvySuje§ pravdépodobnost pozitivniho dopadu rozhovorti na

atmosféru ve firmé 1 motivaci zaméstnanct.
5. Rozsireni firemnich benefitii o sportovni a relaxa¢ni aktivity

Jednim z efektnich zptsobti, jak podpoftit psychickou pohodu zaméstnancti je zvysit jejich
motivaci a loajalitu, nabidka volitelnych sportovnich a relaxa¢nich aktivit, které zaméstnanci
v dotaznikovém Setfeni zminovali jako jeden z benefiti, ktery neni upln¢ dostacujici.
Navrhujeme se zavedeni pauSalniho ptispévku ve vysi alesponn 200 K¢ mési¢né na osobu
prostiednictvim systému typu Multisport karty, kterda umoziuje vyuzivat Sirokou Skalu
sluzeb — jako jsou fitness centra, masaze, sauny nebo plavecké bazény. Zaméstnanci by si
benefity vybirali podle svych preferenci, ¢imz by se zvysila pravdépodobnost jejich realného
vyuzZivani a zaroveil i vnimana hodnota tohoto benefitu. Odhad ro¢nich nakladid (200 * 12 *
40 zaméstnanci = 96 000 K¢&/rok), tato investice by mohla pfinést vyrazny narlst
spokojenosti a celkové psychické pohody pracovnikli, coZ ma pozitivni dopad nejen na
pracovni vykon pracovnika, ale také na tymové vztahy a atmosféru. Z dlouhodobého
hlediska lze ocekavat i sniZeni fluktuace zaméstnancii a lepsi udrZeni kvalifikované pracovni
sily. Prostfedky na tuto aktivitu by bylo mozné castecné pokryt z revizi stavajicich benefitd,

které nejsou plné€ vyuZzivany, nebo nejsou vyuZzivané viibec.

V ramci nejblizSich relaxacnich a sportovnich center se nabizi napt. Resort Sobotin, ktery
nabizi Sirokou Skalu relaxacnich a sportovnich aktivit. V ramci plaveckych aktivit se nejblize

nachazi nové zrekonstruovany kryty bazén Sumperk. V obou zatfizenich mohou zaméstnanci
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vyuzit Multisport kartu od zaméstnavatele. (Webové stranky Resort Sobotin a Webové

stranky plaveckého bazénu Sumperk, 2025)
6. Zavedeni systému internich podnéti a navrhi

Nenakladny ale efektivni zpisob, jak miizou pracovnici pozitivné a ovlivnit spokojenost
zaméstnancl, je zavedeni systému internich ndvrhi. Zaméstnanci by tak mohli
prostiednictvim jednoduché fyzické nebo elektronické ,,schranky napadii a postreht* sdilet
své podnéty ke zlepSeni chodu firmy, bezpe€nosti, organizace prace ¢i pracovniho prostredi.
Tato zpétna vazba z praxe je Casto velmi cennd, nebot’ zameéstnanci nejlépe véci, co by jim
praci usnadnilo ¢i zpiijemnilo. Cilem tohoto opatfeni je posilit zapojeni zaméstnancti do déni
ve firmé¢, zvysit jejich pocit uznani a motivace a zaroven podpofit otevienou komunikaci. To
muze piispét ke zlepSeni pracovniho klimatu, sniZeni fluktuace a v dlouhodobém horizontu
1 ke zvySeni efektivity provozu. Naplni tohoto systému by bylo pravidelné vyhodnocovani
v intervalu jednou za tfi mésice, piicemz by doslo k vyhodnoceni doslych navrhli vedenim
firmy, tyto podnéty by bylo ocenény — napiiklad formou malého darkového poukazu (napf.
v hodnoté 200 Kc¢), drobného firemniho darku, nebo vefejné pochvaly na nésténce ¢i
v internim newsletteru. Je dulezité, aby zaméstnanci védéli, ze jejich nazory maji redlny
dopad a Ze jsou vedenim vnimany jako dulezité. Odhad ro¢nich nakladt max. 3000 K¢/rok
(naklady na symbolickd ocenéni a tisk materialli na nasténku). Na kryti nakladi Ize vyuzit
uspory z internich procesi — napt. zefektivnénim vyuzivani spotfebniho materidlu,
digitalizace nékterych papirovych dokumenti nebo omezenim zbytecnych vytiska. Dalsi
moznosti je alokace Casti prostfedkli z rozpocCtu na marketing, protoze dobré pracovni

prostiedi pozitivné ovlivituje 1 vnéjsi obraz firmy.
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ZAVER

Cilem této zavérecné prace bylo analyzovat troven spokojenosti zaméstnancii ve vybrané
firmé a identifikovat klicové faktory, které tuto spokojenost ovliviiuji. Vyzkumna otazka
znéla: S kterymi faktory pracovniho prostiedi jsou zaméstnanci nejvice ¢i nejméné
spokojeni? Na zaklad¢ provedeného dotaznikového Setfeni Ize konstatovat, ze zaméstnanci
vybrané pobocky jsou nejvice spokojeni s pracovnim prostiedim jako takovym, zejména
s jeho vybavenim, Cistotou a ergonomii. Naopak nejniz§i miru spokojenosti vyjadfili
v oblasti komunikace s vedoucim pracovnikem, kde respondenti vnimali nedostatek zpétné
vazby, malo prostoru pro vlastni ndzory a slabou otevienost vedeni vii¢i zaméstnanciim. Do
navrhl pro zvySeni pracovni spokojenosti byla navrhnuta Castéjsi zpétna vazba ze strany

vedouciho pracovnika, nebo zfizeni interniho systému podnétti a navrhi.

7o~

Pro dosaZeni cile byla nejprve zpracovana teoreticka ¢ast, zamétena na problematiku fizeni
lidského kapitalu, motivace a pracovni spokojenosti. V praktické ¢asti nasledovala
kvantitativni analyza pomoci dotaznikového Setfeni, které bylo doplnéni statisticko-
matematickou analyzou (Z-test, kontingen¢ni tabulka nebo Chi-kvadrat test). Vysledky
ukazaly, ze zaméstnanci jsou v mnoha ohledech svou praci spokojeni — nejvice ocenili
mezilidské vztahy, soucasnou atmosféru na pracovisti a smysluplnost pracovni napln¢.
Naopak mezi nejCastéji zminované oblasti ke zlepSeni patiilo finan¢ni ohodnoceni,

nedostatek motivacnich podnétli a omezeni moznosti profesniho rozvoje.

Déle se ukazalo, Ze zaméstnanci by ocenili rozsifeni benefitli, a to pfedevSim v oblasti
stravovani, pfispévkll na volnoCasové aktivity nebo diichodové spoieni. PotéSujicim
zjisténim je vysokd ochota zaméstnanct doporucit firmu svému okoli, coZ 1ze povaZovat na

indikator jejich celkové spokojenosti a loajality.

Na zéklad€ téchto zjiSténi byla navrzena konkrétni opatfeni, které jsou vySe blize
specifikovana, jejich realizace by mohla pfispét ke zvySeni spokojenosti zaméstnanct,
zlepSeni pracovniho prostiedi i dlouhodobé stability firmy na trhu prace. Zavérem je dileZzité
zminit, Ze samotné ndvrhy na zlepSeni nestaci — klicova je také oteviend a pravidelna
komunikace se zaméstnanci. Vysledky dotazniku by mély byt srozumitelné komunikovany
zamg&stnanciim, napf. formou interni prezentace nebo newsletteru, vcetné uvedeni, jak
pfipadné firma s vysledky dotaznikového Setfeni nalozi. Tato transparentnost muze
vyznamné prispet k diivéte mezi vedenim a pracovniky a posilit jejich motivaci aktivné se

zapojit do navrhovanych zmén.
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16.05.25 14:20 Analyza spokojenosti zam&stnancii ve firmé LKQ, s.r.0., pobotka Sumperk

Analyza spokojenosti zaméstnancti ve firm¢é
LKQ, s.r.0., pobo¢ka Sumperk

VazZené damy, vaZeni panové,

dovolte mi, abych Vas pozadala o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery je soucasti mé bakalaiské

prace realizované na Univerzité Tomase Bati ve Zlin¢, Fakulté managementu a ekonomiky.

Dotaznik je anonymni a jeho vyplnéni Vam nezabere vice nez par minut. Cilem tohoto Setfeni je
ziskat ptehled o spokojenosti zaméstnanct v pracovnim prostiedi a identifikovat oblasti, ve
kterych je mozné podminky dale zlepSovat. Vysledky Setfeni mohou slouzit jako podklad pro

navrhy vedouci ke zvySeni spokojenosti a efektivity na pracovisti.

Vase odpovédi budou pouzity vyhradné pro studijni a vyzkumné uéely, zaroven vsak mohou

prispét ke konkrétnim zménam a zlepSenim ve firme.

Predem dékuji za Vas ¢as a ochotu!

S pranim hezkého dne
Adéla Liskova

Studentka UTB ve Zliné¢, FAME

1. Vim, co se ode mé v praci ofekava.
Vyberte odpoveéd od 1-5, kdy 1 = zcela nesouhlasim a 5 = naprosto souhlasim.

Oznacte jen jednu elipsu.

1 = zcela nesouhlasim
2 = spiSe nesouhlasim
3 = neutralni postoj
4 = spiSe souhlasim

5 = naprosto souhlasim

https://docs.google.com/forms/d/1P7ksTRmSJB5S0w1YAma3FeLInfrxc4sRAI3eGgI8L2g/edit#settings 1/13
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2. Mam materialy a vybaveni, které potiebuji ke spravnému vykonavani své prace. *
Vyberte odpovéd’ od 1-5, kdy 1 = zcela nesouhlasim a 5 = naprosto souhlasim.

Oznacte jen jednu elipsu.

1 = zcela nesouhlasim
2 = spiSe nesouhlasim
3 = neutralni postoj
4 = spiSe souhlasim

5 = naprosto souhlasim

3.V praci mam kazdy den mozZnost délat to, co umim nejlépe.
Vyberte odpovéd’ od 1-5, kdy 1 = zcela nesouhlasim a 5 = naprosto souhlasim.

Oznacte jen jednu elipsu.

1 = zcela nesouhlasim
2 = spiSe nesouhlasim
3 = neutralni postoj
4 = spiSe souhlasim

5 = naprosto souhlasim

4. Za poslednich sedm dni se mi dostalo uznani nebo pochvaly za dobi'e odvedenou  *

praci.
Vyberte odpovéd’ od 1-5, kdy 1 = zcela nesouhlasim a 5 = naprosto souhlasim.

Oznacte jen jednu elipsu.

1 = zcela nesouhlasim
2 = spiSe nesouhlasim
3 = neutralni postoj
4 = spiSe souhlasim

5 = naprosto souhlasim

https://docs.google.com/forms/d/1P7ksTRmS5JB5S0w 1 YAma3FeLInfrxc4sRAI3eGgI8L2g/edit#settings 2/13
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5. Zda se, Ze miij nadiizeny nebo nékdo v praci se o mé, jako o ¢lovéka zajima. *
Vyberte odpovéd’ od 1-5, kdy 1 = zcela nesouhlasim a 5 = naprosto souhlasim.

Oznacte jen jednu elipsu.

1 = zcela nesouhlasim
2 = spiSe nesouhlasim
3 = neutralni postoj
4 = spiSe souhlasim

5 = naprosto souhlasim

6. V praci je nékdo, kdo podporuje miij rozvoj. *
Vyberte odpovéd’ od 1-5, kdy 1 = zcela nesouhlasim a 5 = naprosto souhlasim.
Oznacte jen jednu elipsu.

1 = zcela nesouhlasim
2 = spiSe nesouhlasim
3 = neutralni postoj
4 = spiSe souhlasim
5 = naprosto souhlasim
*

7. Zda se, Ze v praci se mé nazory pocitaji.
Vyberte odpoveéd od 1-5, kdy 1 = zcela nesouhlasim a 5 = naprosto souhlasim.

Oznacte jen jednu elipsu.

1 = zcela nesouhlasim
2 = spiSe nesouhlasim
3 = neutralni postoj
4 = spiSe souhlasim

5 = naprosto souhlasim

https://docs.google.com/forms/d/1P7ksTRm5JB5SOw1 YAma3FeLInfrxc4sRAI3eGgJ8L2g/edit#settings 3/13
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8. Poslani nebo ucel mé spole¢nosti mi dava pocit, Ze ma prace je dilezita. *

Vyberte odpovéd’ od 1-5, kdy 1 = zcela nesouhlasim a 5 = naprosto souhlasim.

Oznacte jen jednu elipsu.

1 = zcela nesouhlasim
2 = spiSe nesouhlasim
3 = neutralni postoj
4 = spiSe souhlasim

5 = naprosto souhlasim

9. Moji spolupracovnici jsou odhodlani odvadét kvalitni praci. *
Vyberte odpovéd’ od 1-5, kdy 1 = zcela nesouhlasim a 5 = naprosto souhlasim.
Oznacte jen jednu elipsu.

1 = zcela nesouhlasim
2 = spiSe nesouhlasim
3 = neutralni postoj
4 = spiSe souhlasim
5 = naprosto souhlasim
*

10.  Mam v praci nejlepsiho pritele.
Vyberte odpovéd od 1-5, kdy 1 = zcela nesouhlasim a 5 = naprosto souhlasim.

Oznacte jen jednu elipsu.
1 = zcela nesouhlasim
2 = spiSe nesouhlasim
3 = neutralni postoj
4 = spiSe souhlasim

5 = naprosto souhlasim

https://docs.google.com/forms/d/1P7ksTRmSJB5SOw1YAma3FeLInfrxc4sRAI3eGgJ8L2g/edit#settings 4/13
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11.  V poslednim piilroce se mnou nékdo v praci mluvil o mém pokroku. *
Vyberte odpoveéd’ od 1-5, kdy 1 = zcela nesouhlasim a 5 = naprosto souhlasim.
Oznacte jen jednu elipsu.

1 = zcela nesouhlasim
2 = spiSe nesouhlasim
3 = neutralni postoj
4 = spiSe souhlasim
5 = naprosto souhlasim
*

12.  Minuly rok jsem mél v praci prilezitost ucit se a rist.
Vyberte odpoveéd od 1-5, kdy 1 = zcela nesouhlasim a 5 = naprosto souhlasim.

Oznacte jen jednu elipsu.

1 = zcela nesouhlasim
2 = spiSe nesouhlasim
3 = neutralni postoj
4 = spise souhlasim

5 = naprosto souhlasim

https://docs.google.com/forms/d/1P7ksTRmSIB5SOw 1 YAma3FeLInfrxc4sRAI3eGgI8L2g/edit#settings 5/13



16.05.25 14:20 Analyza spokojenosti zam&stnanct ve firmé LKQ, s.1.0., pobocka Sumperk

13.  Ohodnot’te prosim nasledujici tvrzeni podle toho, do jaké miry s nimi souhlasite. *

Zaskrtnéte vSechny platné moznosti.

1=

rozhodné

2 =spise 3= 4 = spise
nesouhlasim  neutralni  souhlasim

nesouhlasim

5=

rozhodné

souhlasim

Uvazuji o zméné
zaméstnani v
nasledujicich 6
mésicich.

[] [] [] []

L]

Jsem

spokojeny/spokojena

s dlouhodobou [] [] [] []
perspektivou v této

firmé.

Umim si predstavit,
7e zde budu D D D D

pracovat i za 2 roky.

Vnimam divody,
proc u
zaméstnavatele
zistavat 1 nadale.

Moje prace mi
nabizi dostatek ] ] ] ]

stability.

https://docs.google.com/forms/d/1P7ksTRmSJB5SOw1YAma3FeLInfrxc4sR AI3eGgl8L2g/edit#settings
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16.05.25 14:20 Analyza spokojenosti zaméstnanci ve firmé LKQ, s.r.0., pobocka Sumperk

14.  Ohodnot’te prosim nasledujici tvrzeni podle toho, do jaké miry s nimi souhlasite. *

Zaskrtnéte vsechny platné mozZnosti.

1= 5=
. 2 = spise 3= 4 = spise .
rozhodné rozhodné
nesouhlasim  neutralni  souhlasim
nesouhlasim souhlasim
Pracuji v souladu se
svymi schopnostmi a D D D D D
dovednostmi.
Moje prace
odpovidi mym O O O O O
ocekavanim.
Jsem celkové
spokojeny/spokojena
se svou pracovni D D D D D

itim se v prict ] ] O O ]

psychicky v pohodé.

Mam dostatek asu

na odpocinck a O O O 0O 0O

soukromy Zzivot.

Mame dobré vztahy
na pracovisti.

https://docs.google.com/forms/d/1P7ksTRmSJB5S0w1YAma3FeLInfrxc4sRAI3eGgI8L2g/edit#settings 713



16.05.25 14:20

15.

Analyza spokojenosti zamé&stnancii ve firm& LKQ, s.r.0., pobocka §umperk

Ohodnot’te prosim nasledujici tvrzeni podle toho, do jaké miry s nimi souhlasite. *

ZasSkrtnéte vsechny platné mozZnosti.

4 = spise

souhlasim

5 =
rozhodné

souhlasim

1=
2 = spise 3=
rozhodné
i nesouhlasim  neutralni
nesouhlasim
Mij
nadfizeny mé

motivuje k D D D
lepSim
vysledkam.

[

[

Mujj vedouci
je férovy a ] L] ]

spravedlivy.

Nadfizeny se

zajima o

nazory svych D D D
zaméstnancii.

Vedouci

pracovnik

jedna ] ] ]
oteviené a s

respektem.

Vim, Ze se

na svého

nadiizeného

mohu obratit, D D D
kdyz

potiebuji

pomoc.

Muijj vedouci

vytvari

pozitivni ] ] []
atmosféru na

pracovisti.

https://docs.google.com/forms/d/1P7ksTRmSIB5SOw 1 YAma3FeLInfrxc4sR AI3eGgl8L2g/edit#settings
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16.05.25 14:20 Analyza spokojenosti zam&stnanci ve firmé LKQ, s.r.0., pobocka Sumperk

16. Ktery z nasledujicich faktorii ma podle Vas nejvétsi vliv na Vasi celkovou *
spokojenost v praci?

(vyberte prosim pouze jednu moznost)

Oznacte jen jednu elipsu.

Finanéni ohodnoceni

Vztahy na pracovisti

Pracovni podminky (napf. prostiedi, vybaveni)
Vedeni a pfistup nadfizenych

Moznosti osobniho a profesniho rozvoje
Rovnovaha mezi pracovnim a osobnim zivotem

Jiné:

17. Z jakého ditvodu jste se rozhodl/a pro praci v této spolecnosti? (vyberte prosim *

pouze jednu moznost)

Oznacte jen jednu elipsu.

Dobra dostupnost z mista bydlisté
Dobr¢ finan¢ni ohodnoceni

Na zakladé doporuceni od znamych
Dobra povést spolecnosti

Moznost kariérniho ristu

Obor ve kterém firma podnika

Na zékladé doporuceni Utadu prace

18.  ZvazZoval/a byste ziistat v soucasné spole¢nosti, i kdyby Vam byla nabidnuta *

srovnatelna nabidka finan¢niho ohodnoceni v jiné spolecnosti?

Oznacte jen jednu elipsu.

Ano

https://docs.google.com/forms/d/1P7ksTRmSIB5SOw 1 YAma3FeLInfrxc4sRAI3eGgI8L2g/edit#settings 9/13



16.05.25 14:20 Analyza spokojenosti zam&stnanci ve firmé LKQ, s.r.0., pobocka Sumperk

19. Jestli Vase odpovéd’ byla ""ne", z jakého diivodu tomu tak je?

Oznacte jen jednu elipsu.

Chtél/a bych zkusit néco nového
Lepsi dostupnost z mista bydliste
Finan¢ni ohodnoceni

Jiné:

20. Jak byste celkové ohodnotil/a zaméstnanecké benefity ve firmé? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Velmi spokojen/a
Spise spokojen/a
Spise nespokojen/a

Velmi nespokojen/a

21. Jaky z nabizenych benefiti vyuZivate nejvice? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Jazykové kurzy

Tankovaci karta EuroOil/RoBin OIL
MultiSport karta

Tarify a Internet (Vodafone, O2 Family)
Slevy na zajezdy (Invia)

Slevy na elektroniku (DATART, Alza)
Kultura (Divadlo Olomouc)

Zvyhodnéné bankovni produkty

22.  Jaky jiny benefit byste v praci uvitali? *

https://docs.google.com/forms/d/1P7ksTRm5JB5SOw1 YAma3FeLInfrxc4sRAI3eGgJ8L2g/edit#settings
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16.05.25 14:20 Analyza spokojenosti zaméstnanct ve firmé LKQ, s.r.0., pobotka Sumperk
23. Doporucil/a byste Vasim znamym praci v této spole¢nosti? *
Oznacte jen jednu elipsu.
Rozhodné ano
Spise ano
Spise ne

Rozhodné ne

24. Pokud jste odpovédél/a "spiSe ne" nebo "rozhodné ne", pro¢ byste praci
nedoporucil/a?

25. Jaké je Vase pohlavi? *
Oznacdte jen jednu elipsu.
Muz
Zena

Nechci uvadét

26. Jaky je nejvyssi stupeii Vaseho dosazeného vzdélani? *
Oznacte jen jednu elipsu.
Zakladni vzdélani
Stfedoskolské vzdélani s vyucnim listem

Stredoskolské vzdélani s maturiou

Vysokoskolské vzdélani

https://docs.google.com/forms/d/1P7ksTRmSJB5S0w1 YAma3FeLInfrxc4sRAI3eGgl8L2g/edit#settings 11/13



160525 14:20 Analjze spefoojencst] mméstnancd ve firmé LKQ, sro, pebolke Sumperk.

27, Jaki je Vafe pracovni pozice? *

Oznacte fen jednu elipsu.
_ Vedouci pracovnik
! Obchodni zistupce/sistupkyné
_ Prodavaé/Prodavaéka
_ Skladnik/Skladnice
J Bidig/Ridicka
 Jing:

28.  Jak dlouho pracujete u soufasného zaméstnavatele? *
Oznadte jen jednu elipsu.
| Méné nez 1 ok
1-3 roky
46 et

' Vice ne# 6 let

29. Do jaké vékové kategorie patfite? *

Oznadte jen jednu elipsu.

_ 18-30 let
3140 let
0 41-50 let
- 51-60 let

60 a vice let

Obsah neni vwivefen ani echvdlen Googlem.

Google Formulare

Eatpacidocs google com/Tomee 00| FTRETR mS1BES0w ] YAma3Fe Linfrx R A D GelBLIplodittsclling= 1213



PRILOHA P II: SUROVA DATA ZiSKANA Z DOTAZNIKOVEHO
SETRENI

Surova data z dotaznikového Setieni



https://docs.google.com/spreadsheets/d/119jH5v9Vpa9ms_pBynRhi8MbvQ11_baV/edit?usp=sharing&ouid=114613448699260214720&rtpof=true&sd=true

Tabulka relativni ¢etnosti k otazce ¢.1

PRILOHA P III: TABULKOVA DATA Z DOTAZNIKOVE SETRENI

. Naprosto Spise . Spise Zcela
Odpoved’ Neutralni
souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim
Cetnost
5 16 16 2 1
odpovedi
Relativni
12,5 40 40 5 2,5
cetnost [%]
(zdroj: dotaznikové Setfeni — viastni zpracovani)
Tabulka relativni Cetnosti k otazce ¢.2
Naprosto ise ise Zcela
Odpovéd’ P S Neutralni S
souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim
Cetnost
6 21 7 6 0
odpoveédi
Relativni
15 52,5 17,5 15 0
Cetnost [%]
(zdroj: dotaznikové Setieni — viastni zpracovani)
Tabulka relativni ¢etnosti k otazce ¢.3
Naprosto Spise Spise Zcela
Odpovéd’ ; ) Neutralni ; 3
souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim
Cetnost
5 15 17 3 0
odpoveédi
Relativni
12,5 37,5 42,5 7,5 0
Cetnost [%]

(zdroj: dotaznikoveé Setreni — viastni zpracovani)




Tabulka relativni ¢etnosti k otazce ¢.4

. Naprosto Spise .y Spise Zcela
Odpoved’ Neutralni
souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim
Cetnost
5 19 5 5 1
odpovedi
Relativni
17,5 47,5 12,5 17,5 5
Cetnost [%]
(zdroj: dotaznikové Setfeni — viastni zpracovani
Tabulka relativni ¢etnosti k otazce ¢. 5
Naprosto ise ise Zcela
Odpoved’ P S Neutralni S
souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim
Cetnost
3 16 13 5 3
odpovédi
Relativni
7,5 40 32,5 12,5 7,5
Cetnost [%]
(zdroj: dotaznikové Setfeni — viastni zpracovani)
Tabulka relativni ¢etnosti k otazce €. 6
Naprosto Spise Spise Zcela
Odpoved’ i 3 Neutralni i )
souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim
Cetnost
7 15 9 8 1
odpovédi
Relativni
17,5 37,5 22,5 20 2,5
cetnost [%]

(zdroj:

dotaznikové etfeni — viastni zpracovani)




Tabulka relativni Cetnosti k otazce ¢. 7

. Naprosto Spise -y Spise Zcela
Odpovéd’ } ) Neutralni ; 3
souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim
Cetnost
7 10 14 6 3
odpoveédi
Relativni
17,5 25 35 15 7,5
Cetnost [%]
(zdroj: dotaznikoveé Setfeni — viastni zpracovani)
Tabulka relativni ¢etnosti k otazce ¢. 8
Naprosto Spise Spise Zcela
Odpovéd’ ) . Neutralni ) 3
souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim
Cetnost
7 12 9 10 2
odpovedi
Relativni
17,5 30 22,5 25 5
cetnost [%]
(zdroj: dotaznikoveé Setieni — viastni zpracovani)
Tabulka relativni ¢etnosti k otazce ¢.9
Naprosto Spise Spise Zcela
Odpovéd’ } ; Neutralni ; 3
souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim
Cetnost
7 10 14 6 3
odpovedi
Relativni
17,5 25 35 15 7,5
cetnost [%]

(zdroj:

dotaznikové Setfeni — viastni zpracovani)




Tabulka relativni ¢etnosti k otazce ¢. 10

. Naprosto Spise . Spise Zcela
Odpovéd’ Neutralni
souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim
Cetnost
9 13 9 6 3
odpovedi
Relativni
22,5 32,5 22,5 15 7,5
Cetnost [%]
(zdroj: dotaznikové Setfeni — viastni zpracovani)
Tabulka relativni ¢etnosti k otazce ¢. 11
Naprosto ise iSe Zcela
Odpovéd’ P S Neutralni S
souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim
Cetnost
9 13 10 4 4
odpovédi
Relativni
22,5 32,5 25 10 10
Cetnost [%]
(zdroj: dotaznikoveé Setfeni — viastni zpracovani)
Tabulka relativni ¢etnosti k otazce ¢. 12
Naprosto Spise Spise Zcela
Odpovéd’ i i Neutralni : i
souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim
Cetnost
8 16 12 2 2
odpovedi
Relativni
20 40 30 5 5
Cetnost [%]

(zdroj:

dotaznikoveé Setfeni — vlastni zpracovani)




Tabulka relativni Cetnosti k otazce ¢. 13

] o ] Cetnost Relativni
Otéazka Nej éetnéjsi odpovéd’ . .
odpovédi Cetnost [%]
Uvazuji o zmén¢€ zaméstnani v nasledujicich Rozhodné nesouhlasim 18 45
6 mésicich.
Jsem spokojeny/spokojend s dlouhodobou Neutralni 2 6
perspektivou v této firmé.
Umim si pfedstavit, Ze zde budu pracovat i za Spise souhlasim 6 40
dva roky.
Vnimam divody, pro¢ u zaméstnavatele Neutralni s 375
zUstavat i nadale. '
Moje prace mi nabizi dostatek stability. Spise souhlasim 14 35
(zdroj: dotaznikoveé Setfeni — viastni zpracovani)
Tabulka relativni Cetnosti z otazky ¢. 14
Otézk Nei Getn&i& odoovid Cetnost Relativni
azka né&j & odpovi
& = odpovédi cetnost [%]
Pracuji v souladu se svymi schopnostmi a
. Neutralni 16 40
dovednosti.
Moje prace odpovida mym ocekavanim. Neutralni/Spise . 05
souhlasim ’
Jsem celkove spokojeny/spokojena se svou
Spise souhlasim 17 42,5
pracovni naplni.
Citim se v praci psychicky v pohode¢. SpiSe souhlasim 15 37,5
Mam dostatek ¢asu na odpocinek a Neutralni/Spise " s
soukromy zivot. souhlasim ’
Mame dobré vztahy na pracovisti. Rozhodné souhlasim 11 27,5

(zdroj: dotaznikoveé Setfeni — viastni zpracovani




Tabulka relativni ¢etnosti k otazce ¢. 15

i e i . Cetnost Relativni
Otazka Nejcetnéjsi odpovéd’ . .
odpovédi | éetnost [%]
Muj nadiizeny mé motivuje k lepSim vysledkim. Neutrélni 13 32,5
Mij vedouci je férovy a spravedlivy. Spise souhlasim 17 42,5
Nadfizeny se zajima o nazory svych zaméstnancu. Spise souhlasim 15 37,5
Vedouci pracovnik jedna oteviené a s respektem. Spise souhlasim 18 45
Vim, Ze se na svého nadiizeného mohu obratit, SpiSe souhlasim 17 42,5
kdyz potfebuji pomoc.
Mij vedouci vytvaii pozitivni atmosféru na Spise souhlasim 17 42,5
pracovisti.
(zdroj: dotaznikové Setfeni — viastni zpracovani)
Tabulka relativni ¢etnosti k otazce ¢. 16
Cetnost Relativni
Faktor: L .
odpovédi: cetnost [%]

Finanéni ohodnoceni 20 50

Vztahy na pracovisti 3 7,5

Pracovni podminky (napf. prostiedi, vybaveni) 5 12,5

Vedeni a ptistup nadiizenych 3 7,5

Moznosti osobniho a profesniho rozvoje 4 10

Rovnovaha mezi pracovnim a osobnim Zivotem 4 10

Cekani na novou piileZitost 1 2,5

(zdroj: dotaznikoveé Setfeni — viastni zpracovani)




Tabulka relativni ¢etnosti k otazce ¢. 17

Odport Cetnost Relativni éetnost

odpovédi [%]

Dobra dostupnost z mista bydliste 6 15

Dobré finan¢ni ohodnoceni 16 40

Na zakladé doporuéeni od znamych 4 10

Dobra povést spolecnosti 3 7,5

Moznost kariérniho ristu 3 7,5

Obor ve kterém firma podnika 6 15

Na zaklad& doporugeni Utadu prace 2 5

(zdroj: dotaznikoveé Setfeni — viastni zpracovani)

Tabulka relativni ¢etnosti k podotazce ¢.18

Cetnost Relativni &etnost
Odpovéd’ L
odpovédi [%]
Chtél/a bych zkusit néco nového 5 21,7
Lepsi dostupnost z mista bydliste 6 26,1
Finanéni ohodnoceni 9 39,1
Jistota prace/stala prace/stalost prace 3 12,9

(zdroj: dotaznikové Setfeni — viastni zpracovani)

Tabulka relativni Cetnosti k otazce ¢.19

Odpoved’ Cetnost odpovédi Relativni cetnost [%]
Velmi spokojen/a 3 7,5
Spise spokojen/a 24 60
Spise nespokojen/a 13 32,5
Velmi nespokojen/a 0 0




(zdroj: dotaznikoveé Setfeni — viastni zpracovani)

Tabulka relativni ¢etnosti k otazce ¢.20

Odpovéd’ Cetnost odpovédi | Relativni éetnost [%]
Jazykové kurzy 0 0
Tankovaci karty 10 25
MultiSport karta 6 15
Tarify a internet 5 12,5
Slevy na zajezdy 2 5
Slevy na elektroniku 11 27,5
Kultura (divadlo) 3 7,5
Zvyhodnéné bankovni produkty 3 7,5

(zdroj: dotaznikové Setfeni — viastni zpracovani)

Tabulka relativni ¢etnosit k otazce ¢. 22

] Cetnost Relativni éetnost
Odpovéd’ -
odpoveédi [%]
Rozhodné ano 5 12,5
Spise ano 30 75
SpiSe ne 5 12,5
Rozhodné ne 0 0

(zdroj: dotaznikové Setieni — viastni zpracovani)




