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ABSTRAKT

Bakalarska praca sa zaobera vytvorenim podnikatel'ského planu pre ubytovacie zariadenie
typu glamping. Teoretickd cCast’® poskytuje prehlad o suCasnom stave podnikania
v cestovnom ruchu na Slovensku, analyzuje legislativne podmienky a popisuje nalezitosti
podnikatel'ského planu. Praktickd Cast’ je venovana projektu SPOT. Na zidklade SWOT
a PEST analyz je popisané podnikatel'ské prostredie a tieZ je suCastou rozbor dotaznikového
Setrenia. V zavere prace je finan¢ny plan, na zéklade ktorého je postidena realizovatelnost

projektu a spracovany podnikatel'sky model Canvas.

KTlacové slova: podnikatel'sky plan, cestovny ruch, glamping, ubytovanie

ABSTRACT

The bachelor’s thesis focuses on creating a business plan for a glamping accommodation
facility. The theoretical part provides an overview of the current state of business in tourism
in Slovakia, analyzes legislative conditions, and describes the essential components of a
business plan. The practical part is dedicated to the SPOT project. Based on SWOT and
PEST analyses, the business environment is described, and an analysis of a questionnaire
survey is also included. The final part of the thesis contains a financial plan, based on which

the project’s feasibility is assessed, and a Business Model Canvas is prepared.

Keywords: business plan, tourism, glamping, accommodation
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UvVOD

Cestovny ruch patri medzi dynamicky sa rozvijajice odvetia, ktoré maju vyznamny
hospodarsky, spolocensky a kultirny vplyv na krajinu ako celok. Rastici zaujem
o netradi¢né formy ubytovania vedu k vzniku novych podnikatel'skych prilezitosti, medzi

ktoré patri aj glamping.

Bakalarska praca sa zameriava na vytvorenie podnikatel'ského planu pre ubytovacie
zariadenie — glamping, ktoré mé vzniknat’ v meste Dolny Kubin. Praca slazi ako nastroj na
overenie  realizovatelnosti a  konkurencieschopnosti  podnikatel'ského  zameru

prostrednictvom spracovaného podnikatel'ského planu.

Teoretické Cast’ sa zaobera analyzou podnikatel'ského prostredia v cestovnom ruchu na
Slovensku, identifikdciou legislativnych podmienok v tomto sektore. KedZe sa jedna
o netradi¢ni  formu ubytovania, nie celkom zndmu, v teoretickej casti bude detailne
vysvetlend konkrétna forma. Zaroven teoretickd Cast' charakterizuje zakladné terminy
tykajlice sa podnikania. Gro teoretickej Casti je popisanie podnikatel'ského planu a jeho

jednotlivych komponentov.

Prakticka Cast’ je venovand konkrétnemu podnikatel'skému zdmeru. Obsahuje popis
planovaného projektu. Analyzuje prostredie, v ktorom bude realizovany. Zistenie zaujmu
u potencionalnych klientov bolo prevadzané skrz dotaznikové Setrenie a néasledne jeho
analyze. V zavere prace je projekt vycisleny pomocou kalkulacie variabilnych nakladov

a zostaveny podnikatel'sky plan modelom Canvas.

Predkladana praca by mala Citatel'ovi poskytnut’ prehl'ad o su¢asnom stave podnikanie
v oblasti cestovného ruchu, ako aj predstavit’ konkrétny podnikatel'sky zamer. Praca zaroven
sltzi ako podklad pre jeho buducu realizaciu a ako praktickd ukazka tvorby podnikatel’ského

planu v podmienkach slovenského trhu.
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CIELE A METODY SPRACOVANIE PRACE
Hlavny ciel’ prace:

e Primarnym ciel'om prace je vytvorenie podnikatel'ského planu pre ubytovacie

zariadenie v sektore cestovného ruchu

Vedlajsie ciele:
e Analyza podmienok suvisiacich so vznikom glampingu

e Preskumat potencial projektu z hl'adiska jeho uskuto¢nenia

Metodika spracovania

Praca je rozdelena na dve Casti teoreticku a praktickd. Teoretické cast’ na zdklade dostupne;j
literatiry opisuje zdkladné aspekty podnikania, definuje klicové podnikatel'ské pojmy
a priblizuje Specifikd podnikatel'ského prostredia v oblasti cestovného ruchu vratane jeho
legislativneho ramca. Praktickd Cast’ je zamerand na konkrétny podnikatel'sky zamer —
glamping SPOT. V ramci tejto Casti sa analyzuje prostredie cez SWOT a PEST analyzu.
Interpretujt sa vysledky z dotaznikového Setrenia pomocou regresnej a korelac¢nej analyzy.
Na zaver je spracovana finan¢nd strdnka projektu prostrednictvom metddy variabilnej
(neabsorpc¢nej) kalkulacie. Celkovy podnikatel'sky plan je zostaveny pomocou business

modelu Canvas.
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I TEORETICKA CAST



14 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

1 PODNIKANIE V CESTOVNOM RUCHU

Podnikanie a rozvoj cestovného ruchu patria v modernej spolo¢nosti k novodobym trendom,
ktoré bezpochyby rozvijaju ekonomiku ako celok. Ako udava Srpova (2020), pre spolo¢nost’
ma rozvoj podnikania zvicsa zdsadny prinos. Podnikanie prispieva k hospodarskemu rastu
a tvorbe pracovnych miest. Hlavnou témou prace je vytvorenie komplexného
podnikatel'ského planu, pre zariadenie vyskytujuce sa v priemysle cestovného ruchu a to
ubytovacie zariadenie — glamping, ktoré bude podrobne popisané v nasledujucich
kapitolach. Podl'a Beranka (2013), prave odvetvie ubytovania predstavuje pre cestovny ruch
najdolezitejSie odvetvie. Ubytovacie sluzby patria medzi zédkladné podmienky pre rozvoj
cestovného ruchu. Cestovny ruch moZno vo vSeobecnosti definovat ako spolocensky
fenomén, ktory nadobuda charakter hromadného javu, pricom je Gzko spéty s poskytovanim

Specifickych sluzieb zabezpecovanych Specializovanymi organizaciami (Kotikova, 2017).

1.1 Charakteristika cestovného ruchu na Slovensku

Cestovny ruch je subor cinnosti zameranych na uspokojenie potrieb suvisiacich
s cestovanim a pobytom os6b mimo miesta trvalého bydliska a zvy€ajne vo vol'nom case.
Ich ciel'om je odpocinok, poznavanie, kultirne a Sportové vyZitie, t.j. ziskanie komplexného

zazitku (Gucik, 20006).

Podl’a zdrojov a databaz Ministerstva cestovného ruchu a Sportu Slovenskej republiky
moézeme konStatovat, ze cestovny ruch je jednym z najdynamickejSie sa rozvijajucich
odvetvi. Na Slovensku svojimi vykonmi predstavuje hospodarske odvetvie, plniace
vyznamné hospodarske funkcie ako su: funkcia prijmov, je zdrojom tvorby hodnoty a vplyva
na HDP, je faktorom zamestnanosti, regionalneho rozvoja. Zamestnava viac nez 165- tisic
l'udi, ¢o tvori priblizne 7% celkovej zamestnanosti. Na Slovensku je v sti¢asnosti priblizne

5000 ubytovacich zariadeni (Ministerstvo cestovného ruchu a Sportu SR, © 2025).

1.2 Zakladné ekonomické aspekty cestovného ruchu

Z ekonomického pohladu je cestovny ruch tvoreny suhrnom aktivit, kde cielom je predaj
produktov a sluzieb. Sluzby a produkty st ponukané za ucelom tvorby zisku podnikov
cestovného ruchu a stavaju sa tak sucast’ou spotreby ucastnikov cestovného ruchu. Cestovny
ruch je z vel’kej Casti determinovany na tirovni socialne-ekonomického postavenia ucastnika

cestovného ruchu a k jeho tcasti musia byt naplnené 2 zékladné predpoklady:

e dostatok volI'ného ¢asu
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e dostatok disponibilnych finan¢nych zdrojov (Beranek, 2013).

1.3 Legislativa

Medzi kl'a¢ové faktory kazdej podnikatel'skej prilezitosti patri aj prostredie, v ktorom sa
bude dany projekt realizovat. Ako udava Hucka (2021), politické prostredie je dolezitym
kontextom, v ktorom sa odohrava podnikatel'ska aktivita. Politické prostredie ovplyviiuje
vyuzitie podnikatel'skych prilezitosti, tak isto aj politicka sloboda povzbudzuje vyuzitie
podnikatel'skych prilezitosti tym, Ze umoZiiuje volni smenu informdcii, zlahcuje

ekonomicku aktivitu l'udi a vedie k vytvaraniu novych firiem.

Cestovny ruch patri medzi medzirezortné odvetvia, ktoré¢ vsSak priamo suvisia
s hlavnymi sférami vedenia $tatu. Cestovny ruch ma prierezovy charakter, jeho politiku
preto zjavne ovplyviiuje viac aspektov. Su to najma hospodarska politika, ktord mé vplyv na
cenovu ¢i colnl politiku, zahrani¢nd politika, pod ktorti spadaji medziStaitne dohody
o vizovej povinnosti, dohody o uznavani cestovnych dokladov, tak isto na cestovny ruch
priamo vplyva aj vnuatorna politika, teda bezpecnost' a ochrana turistov (Ministerstvo

cestovného ruchu a Sportu SR, © 2025).

Cestovny ruch méa komplexny vplyv na vyvoj krajiny, preto je podstatné toto odvetvie
dostato¢ne podporovat’. Podrobnejsie sa podpore cestovného ruchu venuje Zékon €. 91/2010
Z.z. Zakon o podpore cestovného ruchu, v ktorom je vymedzené, pre ktoré ucely je podpora

smerovana, a ¢o cestovny ruch predstavuje:

a) ,,podporou cestovného ruchu aktivity smerujuce k zvySeniu poctu domdcich a
zahrani¢nych navstevnikov, predizeniu ich pobytu na tizemi Slovenskej republiky a

zvySeniu ich prinosu pre hospodarstvo,

b) prenocovanie fyzickej osoby v zariadeni prevadzkovanom ekonomickym subjektom

poskytujucim sluzby prechodného ubytovania, za ktoré odviedol obci miestnu dan za

ubytovanie “ (Zékon ¢. 91/2010 Zb. §2).

1.4 Formy podnikania

Pred zahdjenim podnikatel'skej €innosti, je nutné vykonat niekolko klucovych krokov
a zohladnit’ rozne faktory. Je doélezité¢ vytvorit’ silny podnikatel'sky napad, ktory jasne

definuje prinos a uzitok produktu pre zdkaznika a konkurenc¢ni vyhodu. Okrem toho je
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potrebné rozhodnut’ o pravnej forme podnikania, ktora bude najvhodnejsia pre dosiahnutie

stanovenych podnikatel'skych cielov (Srpova, 2020).

Pre jednotlivé pravne formy platia legislativne poziadavky, s ktorymi je nutné sa pred
zahajenim cinnosti zoznamit. Medzi najviac rozSirené formy podnikania v Slovenskej
republike patri podnikanie na zaklade zivnostenského opravnenia a spolo¢nosti s ru¢enim
obmedzenym (Statisticky tirad SR, © 2025). Vol'ba predmetu podnikania a pravnej formy
podnikania patria k dlhodobo podsobiacim faktorom. Jednym z dolezitych rozhodnuti pri
zakladani podnikania je vyber formy, teda ¢i subjekt bude posobit’ ako fyzickéd alebo
pravnicka osoba (Srpova, 2020).
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2 GLAMPING

Predkladana praca sa zaobera vypracovanim podnikatel'ského planu pre ubytovacie
zariadenie — glamping. Pred definiciou jednotlivych poloziek podnikatel'ského planu, je
nutné si charakterizovat konkrétny typ ubytovania. Cielom kapitoly je popisanie a

charakteristika glampingu ako formy ubytovania.

2.1 Charakteristika

Nedavna stadia podla Bea a kol. zdoraziiuje vyznamni zmenu chovania spotrebitela v
cestovatel'skych preferencidch, vratane zvysSenej potreby po zelenom turizme. Ako uvadza
Studia, l'udia sa v ramci cestovania vyhybajii exponovanym miestam a ddvaju prednost’
individudlnemu cestovatel'skému zazitku. Néasledkom tohto trendu sa zvysilo povedomie o

glampingu (Hanafiah, 2025).

Vyraz glamping spaja 2 anglické terminy — ,,camping® a ,,glamorous* z toho vznika
prave glamping, oznacujlci luxusné kempovanie. Samotny pojem patri k relativne novym
terminom. Podl'a Craiga prvé pouzitie vyrazu glamping sa objavilo v roku 2005 v britskom
médiu The Guardian. Studie zaoberajiice sa prave glampingom a celkovo v akademickom

prostredi sa pohybuje od roku 2013 (Craig, 2025).

Akademici charakterizujii koncept glampingu vo viacerych podobach. V niektorych
publikaciach je definovany ako forma kempovania, ktora poskytuje vybavenie a moZnosti
viac honosnejSie a luxusnej$ie ako tradiény kemping (Xiang, 2023). Podl'a Brookera a Joppa
(2013), je definovany ako moderna forma kempovania, poskytujiica zazitok z rekreacie v
prirode pri si¢asnom komforte s roznymi vymozenostami. Na rozdiel od kempovania,
glamping poskytuje nadsStandardné sluzby. Glamping predstavuje formu podnikania,

kombinujicu luxusné vybavenie s prirodnym prostredim.

2.2 Legislativne podmienky prevadzkovania

Prevadzkovanie ubytovacieho zariadenia podlieha legislativnym a administrativnym
povinnostiam, ktoré¢ je nutné splnit’, pred zacatim poskytovania sluzby na trhu. Zakladny
faktor je registracia podnikatel'skej Cinnosti, bud’ to ako fyzickej osoby alebo osoby

pravnickej. Konkrétne formy podnikania budu popisané neskor.

Ubytovacie zariadenie a jeho prevadzka je viazanou zivnostou. Na prevadzkovanie

viazanej zivnosti musi zaujemca o podnikanie ziskat osvedCenie o Zivnostenskom
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opravneni, na ktoré musi ziadatel’ splnit’ vSeobecné a osobitné podmienky prevadzkovania.
Po splneni vsetkych podmienok méze FO, PO podnikat v deni ohldsenia Zivnosti.

(Ministerstvo vnutra SR, © 2025).

Podl'a § 21 ods. 2 zakona €. 355/2007 Z.z o ochrane, podpore a rozvoji verejného
zdravia a o zmene a doplneni niektorych zadkonov je potrebné, aby ubytovacie zariadenie
spifialo poziadavky na vnitorné prostredie, priestorové usporiadanie, funkéné &lenenie,
vybavenie a na prevadzku ubytovacich zariadeni ustanovené vykonavacim predpisom. Tym
je vyhlaska Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky ¢&. 259/2008 Z.z o
podrobnostiach o poziadavkdch na vnatorné prostredie budov ao minimalnych
poziadavkach na byty nizsieho Standardu a na ubytovacie zariadenia, ktora zahina konkrétne
poziadavky na vybavenie izieb, osvetlenie, upratovanie ubytovacich zariadeni a d’alSie

nalezitosti, ktoré je nevyhnutné dodrziavat’.

Prevadzkovatel' ubytovacieho zariadenia je povinny vypracovat aj prevadzkovy
poriadok a predlozit ho na schvalenie uradu verejného zdravotnictva. Schvaleny

prevadzkovy poriadok musi byt’ spristupneny verejnosti na viditelnom mieste.
,, Prevadzkovy poriadok ubytovacieho zariadenia musi obsahovat':
a) identifikacné udaje prevadzkovatela ubytovacieho zariadenia,
b) druh a sposob poskytovania ubytovacich sluzieb,

¢) podmienky prevadzky, zdsady bezpecnosti a ochrany zdravia ubytovanych a

zamestnancov ubytovacieho zariadenia,
d) sposob skladovania a manipulacie s postelnou bieliziiou a frekvenciu jej vymeny,

e) sposob a frekvenciu bezného upratovania a celkového upratovania ubytovacieho

zariadenia,
f) postup pri dezinfekcii a jej frekvenciu v zariadeniach na osobnu hygienu,
g) postup pri zabezpeceni nicenia zivocisnych skodcov,

h) sposob odstranovania tuhého odpadu, frekvenciu vyprazdnovania odpadovych

nadob, ich cistenia a dezinfekcie,

i) frekvenciu zistovania pritomnosti alergénov roztocov. “ (Vyhlaska ¢. 259/2008 Z. z.

§15)
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Délezité pri tomto type podnikania je aj Zakon ¢. 161/2011 Z. z. Zakon o ochrane
spotrebitel’a pri poskytovani niektorych sluzieb cestovného ruchu a o zmene a doplneni
niektorych zakonov a Zakon €. 18/1996 Z. z. Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky o

cenach, podl'a ktoré¢ho je prevadzkovatel’ povinny informovat’ o cenéch.
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3 DEFINOVANIE KELUCOVYCH PODNIKATELSKYCH
TERMINOV

Nasledujica kapitola sa zameriava na popisanie zakladnych pojmov suvisiacich
s podnikanim ako celkom. Podnikanie je zdkladom rozvoja l'udskej kultary a civilizacie
(Srpova, 2010). Je rastom produktivity, konkurencie a inovacii, je nenahraditeIné pre
ekonomiku a jej tcastnikov, zvySuje prosperitu a ozivuje mesta (Hucka, 2021). Podnikanie
posobi proti monopolnym tendenciam, zaistuje zékaznikom moznost’ vol'by v spotrebe a
prispieva k optimalizacii cien (Srpova, 2020). Pojmy ako podnik, podnikanie, podnikatel’ su

legislativne definované v Obchodnom zakonniku.

3.1 Podnikatel’

Podrla §2 ods.2 Obchodného zdkonnika sa za podnikatel'a povazuje:
., Podnikatelom podla zdkona je:
a) Osoba zapisand v obchodnom registri,
b) Osoba, ktora podnika na zaklade Zivnostenského oprdvnenia,

¢) Osoba, ktora podnika na zdaklade iného nez Zivnostenského oprdvnenia podla

osobitnych predpisov,

d) Fyzicka osoba, ktora vykondava polnohospodarsku vyrobu a je zapisand do

evidencie podla osobitného predpisu.“ (Zakon ¢.513/1991 Zb.)

Co sa tyka osobnostnych vlastnosti, v porovnani s manazérmi st viac otvoreni novym
moznostiam rieSenia problému, hl'adaniu inovativnych pristupov k produktom, obchodnym
metodam ¢i stratégiam. Podnikatelia su extrovertnejsi, teda viac orientovani na inych l'udi a
na kontakt s nimi, maji vysSiu emocnu stabilitu, ktord pomaha vyrovnat sa so

zodpovednost'ou v nestalom prostredi (Srpova, 2020).
3.2 Podnikanie a formy podnikania

Definicia podnikania podla §2 ods.1 Obchodného zadkonnika:

., Podnikanim sa rozumie sustavna cinnost vykonavana samostatne podnikatelom vo
vliastnim mene a na vlastnu zodpovednost za ucelom dosiahnutia zisku alebo ucel
dosiahnutia meratelného pozitivneho socialneho vplhyvu, ak ide o hospodarsku cinnost

registrovaného socialneho podniku podla osobitného predpisu. “ (Zékon ¢.513/1991 Zb.)
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Oproti Obchodnému zakonniku existuje Zivnostensky zakonnik, ktory upravuje
zivnost’ podla §2 ods.1, ako formu podnikania. Definicie jednotlivych terminov —

podnikanie, zivnost’, si takmer totozné.

., Zivnostou je sustavna cinnost prevadzkovana samostatne, vo vlastnom mene, na
vlastnu zodpovednost, za ucelom dosiahnutia zisku alebo za ucelom dosiahnutia
meratelného pozitivneho socialneho vplyvu, ak ide o hospodarsku cinnost registrovaného
socialneho podniku podla osobitného predpisu, a za podmienok ustanovenych tymto

predpisom. ““ (Zakon €. 455/1991 Zb.)

V praxi to znamena, Zze kazdd zivnost predstavuje formu podnikania, a kazdy
zivnostnik je podnikatel'om. Obchodné spolo¢nosti, ktorych predmet podnikania spada pod
Zivnostensky zakon, s povinné si zriadit' Zivnostenské opravnenie. Vymedzenie ¢innosti

upravuje Zivnostensky zékon.

V ramci prace bude popisovana pravna forma obchodnej spolo¢nosti s.r.o — spolo¢nost’
s ru¢enim obmedzenym. Podla Statistického tradu prave tato forma je najrozsiahlejsou

formou obchodnych spoloénosti medzi pravnickymi osobami (Statisticky urad SR, © 2025).

Spolo¢nost” s ru¢enim obmedzenym je jednou z najmladSich organizacne pravnych
foriem obchodnych spolo¢nosti. Zarad'ujeme ju medzi kapitdlové spolo¢nosti (Srpova,

2010).

Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym definuje zakon v §105 az §153 Obcianskeho
zakonnika, kde udava, Ze zakladny kapital tvoria vopred urcené vklady spolo¢nikov,
spolo¢nost’ moZe zalozit' jedna osoba a najviac mdze mat 50 spolo¢nikov. Spolo¢nost’
zodpoveda za poruSenie svojich zavidzkov celym svojim majetkom. Spolo¢nik ruc¢i za
zavazky spolocnosti do vysky svojho nesplateného vkladu zapisaného v obchodnom registri.
Obchodné meno spolocnosti musi obsahovat’ oznalenie ,spolo¢nost s rucenim
obmedzenym*. Hodnota zékladného kapitalu musi byt aspoit 5000 eur, minimalna hodnota
spolo¢nika musi byt 750 eur. Spolo¢nost’ sa zaklada spoloc¢enskou zmluvou, ak spolo¢nost’
zaloZil jediny zakladatel’, spoloenski zmluvu nahradza zakladatel'ska listina. Zakladatel'ska
listina musi obsahovat’” rovnaké podstatné casti ako spolocenskd zmluva. Spolocenska

zmluva musi obsahovat’:
e obchodné meno a sidlo spolo¢nosti,

e urcenie spolo¢nikov,
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e predmet podnikania,
e vysku zakladného kapitalu a vysku vkladu kazdého spolocnika.
e Dal3ie naleZitosti st blizsie §pecifikované §110 Obéianskeho zakonnika.

Spolo¢nost’ vznikd diom, ku ktorému bola zapisana do obchodného registra.
Obchodny podiel predstavuje prava a povinnosti spolo¢nika a im zodpovedajucu ucast’ na
spolo¢nosti. Najvyssim organom spolocnosti je valné zhromazdenie, ktoré schvaluje
konanie v mene spolo¢nosti, stanovy a ich zmeny, rozhoduje o zmene spolo¢enskej zmluvy.
Viac pravomoci je uvedenych §125 Obcianskeho zakonnika. Statutarnym organom
spolocnosti je jeden alebo viac konatel'ov. Ak je konatel'ov viac, kazdy z nich je opravneny
konat’ v mene spolo¢nosti samostatne. Spolo¢nost’ zanika diiom vymazu z obchodného
registra. Zaniku spolo¢nosti predchadza jej zrusenie. Spolo¢nost’ sa rusi uplynutim ¢asu, na
ktory bola zalozena, na zdklade rozhodnutia spolo¢nikov alebo prislusného organu alebo

pravoplatnym rozhodnutim sidu o neplatnosti spolo¢nosti (Zakon €.513/1991 Zb.).

3.3 Podnik

Pre podnikatel'sky subjekt, ktory vyhl'adava a vyuZziva podnikatel'ské prileZitosti sa zaviedol
v ekonomickej tedrii pojem podnik. Podnik je planovite organizovana hospodarska jednotka,

v ktorej sa zhotovuju a predavaji vecné statky a sluzby (Majdachova, 2014).
Legislativne vymedzenie podniku podla §5 ods.1:

,,Podnikom sa na ucely tohto zdkona rozumie subor hmotnych, ako aj osobnych a
nehmotnych zloziek podnikania. K podniku patria veci, prava a iné majetkové hodnoty, ktoré
patria podnikatelovi a sluzia na prevadzkovanie podniku alebo vzhladom na svoju povahu

maju tomuto ucelu sluzit. ** (Zakon ¢. 513/1991 Zb.)

Srpova (2010), definuje podnik ako subjekt, v ktorom dochédza k premene vstupov na
vystupy. Je vymedzeny ako ekonomicky a pravne samostatnd jednotka, ktora existuje za
ucelom podnikania, je prejavom slobody v podnikani, suvisi so zodpovednost'ou vlastnikov
za konkrétne vysledky. Pod pradvnou samostatnostou rozumieme moZznost podniku

vstupovat’ do pravnych vztahov s inymi trznymi subjektami, uzatvarat’ s nimi zmluvy.
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4 PODNIKATELSKY PLAN

Reznékova (2012), charakterizuje podnikatel'sky plan ako dokument, v ktorom podnikatel’
prezentuje potenciondlnemu investorovi vynosovy predpoklad podnikatel'ského zameru.
Investori spravidla postdia rizikovost realizacie podnikatel'ského zameru a za poskytnuta
podporu pozaduji vynos odpovedajuci miere podstipeného rizika, pripadne d’alSie zaruky

navratenia investovaného kapitalu.

Shelton (2017) definuje podnikatel'sky plan ako formalny dokument obsahujuci 5

kl'acovych elementov:
1) podnikatel'ské ciele,
2) dovody, pre ktoré je mozné dosiahnut’ stanoveny ciel’,
3) plan dosiahnutia,
4) data podporujuce jedine¢nost’ produktu alebo sluzby,
5) podporujice informacie o spolo¢nosti, ktora sa podiel’a na tvorbe planu.

Podnikatel'sky plan je kompromis danych elementov, nie je to len fyzicky dokument,
je to Struktirovany proces testovania, ¢i je projekt dosiahnutelny a finan¢ne atraktivny
(Shelton, 2017). Proces vytvarania podnikatel'ského planu je zakladom uspechu. Najvacsou
vyhodou tvorby je overovanie vSetkych kritickych aspektov, ktoré mozu ovplyvnit’ biznis,
zohl'adnujuc aktualne trendy (Abrams, 2019). Obsah podnikatel'ského planu nie je zavézne

stanoveny. Kazdy investor ma iné poZiadavky na jeho $truktiiru a rozsah (Srpova, 2011).

Pri vypracovavani podnikatel'ského planu je klIicové spravne identifikovat
a analyzovat’ faktory ovplyviiujiice rozhodovacie procesy. Podnikatelia moézu podliehat
vlastnym kognitivnym alebo emocionalnym predsudkom, ktoré ich mozu smerovat
k nespravnym ¢i neadekvatnym rozhodnutiam. Spravne rozhodovanie je nevyhnutna cast
riadenia podniku. Efektivne strategické a taktické rozhodnutia mo6zu vyznamne prispiet’
k tspechu podniku ajeho dlhodobej konkurencieschopnosti. Strategické rozhodnutia
obsahuju dlhodoby ciel’ a suvisia so vSetkymi komponentami podniku a naopak taktické st
prijimané v situdcidch rizika prave na zdklade strategickych rozhodnuti. Napriklad
stanovenie cien sluzieb v oblasti cestovného ruchu predstavuje strategické rozhodnutie,
zatial' ¢o planovanie propagacnej aktivity v konkrétnom ¢asovom horizonte je taktickym

rozhodnutim (Alonso-Vazquez, 2018).
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4.1 Komponenty biznis planu

Podnikatel'sky plan definuje ciele, stratégie a finanéné predpoklady projektu. V tejto

kapitole budu vymenované jednotlivé komponenty planu.

4.1.1 Realiza¢né resumé
V ramci realizaéného resumé je potrebné zahrnut’:
e popis spolocnosti,
e charakteristika produktu alebo sluzby,
e popis trhu, na ktorom sa bude produkt/sluzba ponukat’,
e strategické zameranie firmy na obdobie 3-5 rokov,
e zhodnotenie manazérskych skusenosti a kvality kI'icovych pracovnikov,

e finan¢né aspekty (Fotr a Soucek, 2005).

4.1.2 Organizicia riadenia a manazZérsky tym

Této Cast’ pokryva:
e organizacnu schému s jasnym vymedzenim zodpovednosti,
e politiku odmenovania,

e vymedzenie dlhodobych zdmerov a ciel'ov (Fotr a Soucek, 2005).

4.1.3 Vykonné zhrnutie

Zhrnutie podnikatel'ského planu predstavuje jednu z najddlezitejSich ¢asti dokumentu. Prave
jeho jasnost’, strucnost a schopnost’ zaujat' rozhoduji o tom, ¢i si potencialny investor
precita cely plan. Abrams (2019), poukazuje na to, Ze pre niektorych ¢itatel'ov st kI'icové
len 2 ¢asti podnikatel'ského planu — finan¢né vykazy a samotné zhrnutie, ktoré im poskytne

rychly prehl'ad o celkovej vizii a smerovani podniku.

Shelton d’alej dodava, ze ide o najkratSiu Cast’ podnikatel'ského planu, ktord musi
efektivne zrekapitulovat’ cely material. Zaroven stihlasi s Abrams v tom, ze mnohi investori

uprednostiiujii prave zhrnutie pred celym planom (Shelton, 2017).
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4.2 Determinanty uspeSného podnikania

Pred samotnou tvorbou planu je nutné si vyjasnit’ a do detailu prebrat’ nasledujuce faktory,

ktoré prispievaju k tispesnosti a zohravaja doélezitu ulohu v procese planovania.

Biznis koncept
e Trh

e Management

Schopnost’ zaujat’

Financ¢né kontrola (Abrams, 2019)

4.2.1 Biznis koncept

Biznis koncept zahffia mnoZstvo faktorov zinterného aj externého prostredia podniku
a spaja ich do komplexného modelu, ktory pozostava z roznych vzdjomne kompatibilnych
komponentov. V najjednoduch$om vyjadreni podnikatel'sky koncept predstavuje sulad
medzi trhom, produktom a organizdciou. V tomto zmysle predstavuje jednu z viacerych

interpretacii zdkladnych vézieb podniku na jeho trhové prostredie (Alvesson, 2016).

4.2.2 Trh

Trh je skupina predavajicich a kupujucich urc¢itého produktu alebo sluzby. Skupina
kupujucich udava dopyt po statku a skupina predavajucich udava ponuku daného statku
(Mankiw, 2000). K uspesnému podnikaniu nie je dostacujuca nova myslienka alebo vytvor,
dolezité je smerovat’ na trh, ktory je dostato¢ne velky, dostupny a reagujlci. Ak nie je trh
dostatocne velky, nie je mozné dosiahnut’ a zabezpecit dlhodobu rentabilitu podniku

(Abrams, 2019).

4.2.3 Management

Management je povazovany za ekvivalent slova riadenie — riadenie v organizaciach. V ramci
procesu si riadiaci utvar definuje ciele a prostrednictvom vzidjomného pdsobenia medzi
subjektami, stanovuje také chovanie, ktorym su nastavené ciele efektivne dosiahnutelné.

(Blazek, 2014).

Abrams (2019), zdoraziuje, ze prave management je jednym zkomponentov

uspesného biznisu. LCudia v klucovych pozicidch formuju zdravie a Zivotaschopnost
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podniku. Podnikatel'sky plan musi pdsobit’ doveryhodne a preukazovat’ kompetencie

a schopnosti managementu.

4.2.4 Schopnost’ zaujat’

Meno spoloc¢nosti alebo produktu je jednym z prvych kontaktov zdkaznika s firmou. Ide
o dolezity prvok identity znacky, ktory ovplyviluje vnimanie, zapamitatenost aj
emociondlnu vidzbu so zdkaznikmi (Rickman, 2021). V oblasti cestovného ruchu, kde pdsobi
vel'a konkurentov, mdze byt dobre zvolené meno rozhodujtce pri odliSeni na trhu. Podla

Rickmana (2021), by malo spiiat’ na nasledujice atribity:

e jedinecné — nazov by mal byt origindlny, aby sa prediSlo pravnym
komplikécidm a zaroveii sa znizilo riziko zameny s konkuren¢nymi subjektami,

e jednoduché — meno s menSim poctom slabik sa lahSie zapamita, vyslovi
a identifikuje. Nezvyc€ajny pravopis moze byt kontraproduktivny a spdsobit’
tazkosti pri identifikécii znacky zo strany zédkaznikov,

e ilustrativne — nazov reflektujici predmet podnikania napomdha lepSiemu

pochopeniu pontkanych produktov alebo sluzieb.

4.2.5 Finan¢na kontrola
Klacovym aspektom kazdého podnikania je spdsob, akym nardba s finan¢nymi
prostriedkami. Nedostato¢né predvidanie pociato¢nych ndkladov moéze vytvorit’ tlak na
podnikanie. ZI¢é riadenie penaznych tokov mdze viest’ k padu aj zdanlivo prosperujuceho
podniku, preto je podstatné pri planovani vytvorit’ aj finan¢né vankuSe pre nepredvidatel'né
vydaje (Abrams, 2019).

Pri vytvéarani podnikatel'ského planu je podstatné porozumiet’ financidm a aktualnej
finan¢ne;j situdcii. Tak isto je ddlezita orientacia v 3 zakladnych finan¢nych vykazoch:

e vykaz zisku a strat,

e rozvaha,

e vykaz peniaznych tokov (Shelton, 2017).
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5 ANALYZY MARKETINGOVEHO PROSTREDIA

Dobry marketing nie je nahoda, ale naopak vysledok starostlivého planovania a realizacie
s vyuzitym najmodernejSich nastrojov atechnik. Aby firmy finan¢ne prosperovali,
marketing hra kl'a€ovu rolu. Financie, prevadzka, uctovnictvo, ani d’alSie firemné oddelenia
by nemali, ¢o na praci bez dostato¢ného dopytu po vyrobkoch a sluzbach. Finan¢ny uspech
Casto zavisi na marketingovych schopnostiach (Kotler a Keller, 2013). Vhodna kombinacia
vyuzivania firemnych zdrojov a marketingovych nastrojov mé za nasledok vyssiu u¢innost’
vSetkych ¢innosti, vytvara relativnu konkuren¢nu vyhodu a vedie k dosahovaniu firemnych

ciel'ov a k rozvoju firmy (Kozel a kol., 2011).

5.1 Marketingovy plan

Identifik4dcia a posudenie dopytu pre biznis myslienku zahffia dokladné spracovanie
prieskumu trhu (Rickman, 2021). Pre mnoho podnikatel'ov je marketingovy plan klI'aiCcovym
atributom, ktorému je venované mnozstvo Casu, pretoze bez dopytu nie su ziadne predaje
(Shelton, 2017). Poskytovanie servisu zahfiia vyuzitie schopnosti a vedomosti potrebné na
uspokojenie potrieb klientov. Je to konsenzus medzi naSou pracou a klientskym ocakavanim.
Stretom tychto atribitov sa klient stdva bliz8i, a teda viac ddlezity, ako to je pri predaji

produktov (Rickman, 2021).
Marketingovy plan obsahuje 3 zakladné sekcie:
1) Analyza trhu
2) Analyza konkurencie

3) Specifick4 marketingova aktivita (Shelton, 2017)

5.1.1 Analyza trhu

Analyza trhu m4 dvojity vyznam. Prvotnym je pozorovanie velkosti trhu, na ktorom sa
planuje produkt alebo sluzbu pontkat’. Je nevyhnutné analyzovat’, ¢i na tomto trhu existuje
dostato¢ny pocet zdkaznikov, ktori by umoznili dosiahnut’ uspokojivi Groven prijmov.
Druhotnym vyznamom je definovanie potencionalneho alebo idedlneho zdkaznika, o je

kl'a¢ove pre urCenie efektivne;j stratégie komunikécie a kontaktu s nim (Shelton, 2017).
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5.1.2 Analyza konkurencie

Kliacovy faktor marketingového mikroprostredia predstavuje konkurencia. VicSina
sucasnych trhov je hyperkonkuren¢nych. V doésledku toho je stale obt'aznejsie odlisit’ vlastny
produkt od produktu konkurencie, ¢o sa prejavuje relativne nizkou lojalitou zadkaznikov. Aby
sa firmy mohli od svojej konkurencie odlisit’, musia ich vel'mi dobre poznat’ a chapat’ ich

ciele a stratégie na budovanie svojej unikatnosti (Karlicek, 2018).

Stratégia budovania konkuren¢nej vyhody vychadza zo skutocnosti, Ze podnikatel
objavi novl prilezitost’ a za¢ne ju vyuzivat, ma monopolnu poziciu, ¢o je konkurencna

vyhoda (Hucka, 2021).

5.1.3 Specificka marketingova aktivita

Porozumenie zdkaznika je nevyhnuté na prevddzkovanie kvalitného servisu. Analyza
zakaznikov je kI'i€ovy element na porozumenie ich o¢akavani. Prieskum zdkaznikov by sa
mal v prvom rade zamerat’ na problematiku poskytovanych sluzieb, najmi na to, aku
dolezitost’ jej zadkaznici prikladaji a aku troven kvality od danej sluzby ocakavaju

(Zeithaml, 2018).

5.2 Marketingové nastroje

Marketing sa zaobera identifikdciou a uspokojenim l'udskych a spoloCenskych potrieb.
Zakladnym cielom marketingu je vytvorenie hlbokych, trvalych vztahov slud'mi
a organizaciami, ktoré priamo alebo nepriamo ovplyviiuji tspech marketingovych aktivit.
KIdcovymi prvkami marketingového procesu st dobre premyslené kreativne stratégie
aplany, podla ktorych sa moézu marketingové aktivity riadit. Vyvoj tej spravnej
marketingovej stratégie vyZaduje rovnovdhu medzi disciplinou a flexibilitou (Kotler a
Kellner, 2013). Na dosiahnutie stanoveného ciela sa vyuzivaji rozne néstroje a metddy,

ktoré poskytuje marketing.

5.2.1 SWOT analyza

SWOT analyza vedie k identifikacii silnych a slabych stranok firmy, ku vymedzeniu
prilezitosti, ohrozeni ¢i hrozieb prichadzajiceho z vonkajSieho okolia. Byva vystupom
sekundarnej analyzy a vstupom pre primarny vyskum. Silné a slabé stranky sa vztahuju
k vnutornej situdcii firmy. Prilezitosti a ohrozenia vyplyvaja z vonkajSieho prostredia

(Kozel a kol.,2011).
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5.2.2 PEST analyza

Analyza makroprostredia sa zameriava na hodnotenie jednotlivych vplyvov tohto prostredia.
Podl'a zaliatoCnych pismen vplyvov: politickych, ekonomickych, socidlnych
a technologickych. Preskupenim pismen a pridanim dalSich vplyvov vznikaji rozne
variacie. Cielom analyzy je ziskanie Statistickych udajov a identifikovanie trendov, na

zaklade ktorych mozno predikovat’ budici vyvoj (Kozel a kol., 2011).

5.2.3 Dotaznik

Dotaznik patri k najrozsirenej$im technikdm marketingového vyskumu. Pri tvorbe dotaznika
je dolezité¢ stanovit' jeho spravne zlozenie. Zle poskladany dotaznik moéze spochybnit’
ziskané informdcie a vysledky nemusia odpovedat’ potrebam a cielom vyskumu. Kvalitny
dotaznik by mal spinat’ 2 zakladné poziadavky — uéelovo-technicku, ktora zahffia vhodné
zostavenie a formulaciu otdzok umoznujicu respondentom presne odpovedat’ na zistované
skuto¢nosti a psychologicku, ktora spociva v zabezpeceni takych podmienok, ktoré

podporuju struc¢nost’ a pravdivost’ odpovedi (Foret a Stavkova, 2003).
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6 ZDROJE FINANCOVANIA

Pre podnikatel'a exituje mnoho réznych typov finan¢nych zdrojov. Potrebou finan¢nych
zdrojov sa tak isto zaoberd aj analyza realizovatel'nosti. Zakladna otdzka pre podnikatela je,
¢i vyuzije vlastné finan¢né prostriedky alebo potrebuje financie z externych zdrojov, ak ano

v akej forme. Podl'a Hucka (2021), existuju 2 zékladné typy financovania pre nové firmy:
e kapitalové financovanie — zahfna prevod Casti vlastnictva firmy na investorov

e dlhodobé financovanie — zahffla finanénu povinnost' vratit poskytnuté

prostriedky plus pldnovanu Ciastku uroku.

Rezndkova (2012) poznamendva, ze zakladnym zdrojom financovania podniku st
vlastné zdroje, ktoré podnikatel’ vkladd do podnikania. Podnikatel’ investovanim vlastnych
zdrojov déva najavo svoje presvedCenie o zivotaschopnosti svojho néapadu, ako aj
o schopnosti najst’ sposoby jeho uskuto¢nenia. Podla Rezindkovej (2012) sa na zdroje
financovania mozeme pozerat’ z niekol’kych hl'adisk. Zakladné delenie je na vlastné a cudzie
zdroje, ktoré vychddza zpravneho postavenia poskytovatela kapitdlu. Odpovedd aj

uctovnému vykazovaniu disponibilnych zdrojov financovania v rozvahe.
Hrdy rozdel'uje zdroje podniku podl'a 3 zakladnych hladisk:
1. Z hPadiska vlastnickeho:
a) Vlastné
b) Cudzie
2. Z hPadiska povodu prostriedkov:
a) Interné
b) Externé
3. Z hPadiska ¢asového:
a) Kratkodobé
b) Dlhodobé (Hrdy a Horova, 2009)

Je potrebné zdoraznit, Ze kazdy finan¢ny zdroj je nutné posudzovat’ zo vSetkych 3
zakladnych aspektov, tj. kazdy zdroj je bud’ vlastny alebo cudzi, interny alebo externy,

kratkodoby alebo dlhodoby (Hrdy a Horova, 2009).
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6.1 Charakteristika finanénych zdrojov podniku

Podl'a Martincekovej finan¢na Struktira podniku predstavuje skladbu zdrojov, z ktorych
majetok podniku vznikol. Zo Statistického hl'adiska, teda k urcitému casovému okamziku, je
finan¢nd Struktura zachytena v pasivach finanéného vykazu rozvaha. Skladba financnych
zdrojov vymedzuje z ¢oho alebo za ¢o bol majetok zaobstarany, a to nie len pri zalozeni, ale
aj pri zvySovani hodnoty aktiv podniku prostrednictvom hospodarskych ¢innosti

(Martin¢ekova a kol., 2019).

Hrdy charakterizuje finan¢né zdroje ako suhrn zdrojov, ktoré podnik ziska realizaciou
svojich vyrobkov, sluzieb eventudlne svojho nepenazitého majetku, rastom réznych foriem
vlastného kapitalu dlhov a vynimocne aj formou dotacii. Dodava tiez, Ze €tovnicky pohl'ad,
ktory povazuje finan¢né zdroje za zdroje krytia podnikového majetku tj. pasiva rozvahy, nie
je uplne presny. Odovodiuje to tym, ze v pasivach rozvahy nie su zachytené niektoré
finan¢né zdroje alebo odpisy a moze existovat’ financovanie podniku aj premenami majetku

pri zachovani aktudlnej Struktiry pasiv (Hrdy a Horova, 2009).

6.2 Financovanie z vlastnych zdrojov

Vlastny kapital tvoria vSetky interné zdroje financovania a niektoré z externych zdrojov.
Podstatné pritom je, ze vlastny kapital nie je treba splacat’ a predstavuje bezpecny zdroj
financovania (Fotr a Soucek, 2011). Medzi vlastné zdroje financovanie patri vklad
podnikatel’a, dary a dotacie, vklad profesionalnych investorov, emisia akcii. Majitel’ podielu
vlastného kapitalu je spoluvlastnikom podniku, z toho mu plynt prava a povinnosti, ktoré

su legislativne stanovené (Rezndkova, 2012).
Zakladné formy financovania z vlastnych zdrojov tvoria:
e zédkladny kapital — vklad pri zaloZeni spolocnosti,

e navySenie zékladného kapitalu — emisia akcii pri akciovej spolo¢nosti, alebo iné

vklady do ZK v pripade odli$nej pravnej formy spolo¢nosti,
e nerozdeleny zisk, odpisy,
e Ucasti, subvencie a dary (Fotr a Soucek, 2011).

Rezndkova dodava, ze charakter vlastnych zdrojov maju aj interne vytvorené zdroje
financovania, ktorymi su nerozdeleny zisk minulych rokov, zisk bezného obdobia, fondy

tvorené zo zisku, odpisy a rezervy. Podnikom vytvoreny zisk nalezi vlastnikom, ktori vlozili
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kapitél do podnikania, a to spravidla v pomere, akym sa podiel'aju na zdkladom kapitale. Do
kategorie vlastnych zdrojov financovania sa tiez radia aj niektoré typy zmieSaného,
hybridného financovania, ato v zavislosti na pravnej uprave poskytovatela kapitalu.
Jednoznaény charakter vlastného kapitdlu ma kapital ziskany emisiou prioritnych akcii
a vklad tichého spolo¢nika. Investori tohto typu sa vzdavaju niektorych prav aza to

ziskavaju pravo na zaruceny vynos (Reznakova, 2012).

Podl'a Hrdého v pripade financovania zinternych vlastnych zdrojov ide
o samofinancovanie. Vnutorné financné zdroje predstavuju prostriedky, ktoré si podnik

vytvara vlastnou ¢innost'ou (Hrdy a Horova, 2009).

6.3 Financovanie z cudzich zdrojov

Cudzie zdroje mézeme klasifikovat’ ako prostriedky, ktoré boli podniku zapoZicané a ktoré
bude musiet’ skor ¢i neskor vratit’ alebo je ich mozno charakterizovat ako substiticia

vlastného kapitalu, kapitdlom cudzim s dodatocnymi nakladmi (Fotr a Soucek, 2011).

V pripade financovania podniku cudzimi zdrojmi, poskytovatelia tychto zdrojov
vystupuju ako veritelia a investovany kapitdl ma formu dlhu. Cudzie zdroje financovania
majui povahu externych zdrojov a podnik s nimi mdze disponovat’ po obmedzenu dopredu
znamu dobu (Rezndkova, 2012). Cudzie zdroje su dolezitym zdrojom financovania vacSiny
podnikov. Podl'a doby kedy musia byt dlhy splatené sa ¢lenia na dlhodobé a kratkodobé
(Martincikové a kol., 2019). U cudzieho kapitélu je jednak treba hradit’ ndklady v podobe
urokov a jednak tento kapital splatit’ v podobe splatok istiny. Vzhl'adom k tejto vlastnosti

predstavuje cudzi kapital zna¢ne rizikovejsi sposob financovania (Fotr a Soucek, 2011).

6.3.1 Kratkodobé cudzie zdroje

Kratkodobé cudzie zdroje su poskytované podniku na dobu do jedného roka. St obvykle
lacnejSie nez dlhodoby cudzi kapitél, ale ich pouzitie k financovaniu dlhodobych aktiv je

zatazené vyS§im rizikom. Medzi kratkodobé cudzie zdroje patri:
e kratkodobé¢ zavizky voci dodavatelom, odberatel'om, zamestnancom,

e kratkodobé bankové uvery. (Martincikova a kol., 2019)
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6.3.2 Dlhodobé cudzie zdroje

Dlhodobé¢ zdroje ma podnik k dispozicii po dobu dlhsie nez jeden rok. M6zu predstavovat’
zavazky suvisiace s emisiou podnikovych obligécii, s ¢erpanim dlhodobych bankovych
uverov a s vyuzivanim dlhodobého uveru napr. dlhodobo poskytnuté zalohy (Martincekova

a kol., 2019).

Rezndkova (2012) dodava, ze dlhové financovanie respektive cudzie zdroje
financovania podnik vyuziva k dosiahnutiu rychlejSiecho rastu. Rozhodnutie o pouziti
cudzich zdrojov k financovaniu patri medzi strategické rozhodnutia, malo by byt’ prijimané
po starostlivom preskimani situécie na finan¢nom trhu a po analyze produkénej schopnosti

podniku s dérazom na buduci vyvo;j.
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II

PRAKTICKA CAST
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7 PREDSTAVENIE SPOLOCNOSTI

Planovany projekt sa zameriava na poskytovanie kratkodobého, rekreaéného ubytovania
formou glampingu, ktora v poslednom obdobi rezonuje v spolo¢nosti medzi mladymi ¢oraz
viac. Projekt je smerovany na cielovl skupinu od 18 — 30 rokov. Glamping sa bude
nachddzat’ v regione Orava v Dolnom Kubine. Pre glamping je charakteristické, ze sa
vyskytuje v lese osamote, je to tiez povazované za luxusné kempovanie v strede prirody.
Autorkinym zdmerom je vytvorenie a poskytovanie popisovaného druhu ubytovania

s roznymi benefitmi, ktoré si potencidlni zékaznici mohli zvolit’ v dotaznikovom Setreni.

Spolocnost’ nesie nazov SPOT, ktory sa pouziva v slangovej komunikacii prave
vybranej cielenej skupiny. Termin SPOT oznacuje obl'ibené miesto na oddych a relax.
Zaroved termin SPOT spifa kritéria efektivneho nazvu podla Rickmana, ktory je popisany
v 4 kapitole prace, je strucny, l'ahko zapamétateny a vystizne reflektuje charakter

planovaného podnikania.

Forma podnikania novovzniknutého subjektu je spolocnost’ s ru¢enim obmedzenym so

sidlom v Dolnom Kubine.

7.1 Ciele podniku

Spolo¢nost SPOT s.r.o je novovznikajuci podnik s viziou poskytovania zaZzitkového

ubytovania. Firma si stanovila nasledujuce ciele.

Dlhodobym ciel'om spolo¢nosti SPOT s.r.o. je vybudovanie 3 glampingovych zariadeni

do 6 rokoch v ramci regiénu Orava.

Kratkodobym ciel’om je spustenie glampingu v Dolnom Kubine do jari 2026

a dosiahnut’ minimalne 50 navstev pocas prvej sezony (april — september).

Spolocnost” povazuje naplnenie kratkodobého ciela za redlne za predpokladu vhodne
zvolenej marketingovej stratégie. Ddlezitym krokom pre efektivne oslovenie SirSieho okruhu
potencidlnych zékaznikov bude registracia ubytovacieho zariadenia na vybranych online
platformach ako je Booking, Airbnb..., kde si hostia m6Zu jednoducho rezervovat’ pobyt.
Tieto platformy zabezpecuji doveryhodnost’, pontikaji administrativne nastroje na spravu

rezervacii a komunikaciu so zakaznikmi.

Jednym z kl'icovych néstrojov bude budovanie znacky prostrednictvom socidlnych

sieti, predovSetkym formou pravidelného zverejiiovania atraktivneho obsahu, ktory sa
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nebude zameriavat' len sa samotné ubytovanie, ale aj prirodu, volnocasové aktivity

a zaujimavosti v okoli Dolného Kubina.

Takisto autorka povazuje za dolezité pre dosiahnutie ciela vytvaranie spoluprac
s lokalnymi partnermi, ako st malé podniky. Tato forma spoluprac méze rozsirit’ povedomie

o podnikoch a zaroven podpori miestnu ekonomiku.

7.2 Monitoring kvality a sluZieb

Aby bol projekt SPOT dlhodobo udrzatel'ny a konkurencieschopny, autorka povazuje za
dolezité priebezné sledovanie ukazovatel'ov, ktoré reflektuju kvalitu poskytovanych sluzieb

a spokojnost’ zdkaznikov. Medzi hlavné aspekty patria:

¢ Hodnotenie na online rezervaénych platformach — sledovanie spitnej vizby
na platforméch ako su booking, Airbnb.., predstavuje jeden z hlavnych
nastrojov kontroly kvality. Ciel'om je dosiahnut’ hodnotenie minimalne 4,5 z 5

a zaroven vyhnut sa viac ako 5 negativnym recenziam.

e Aktivna komunikacia so zakaznikmi — zabezpecenie rychlej komunikécie
pred, pocas aj po pobyte skrz socialne siete ¢i iné komunikacné kanaly, zvySuje

celkovu spokojnost’ hosti.

e Flexibilita aindividudlny pristup — autorka kladie doraz na schopnost
prisposobit’ sa Specifickym poziadavkdm hosti (neskory check-out), ¢im sa

zvysuje pozitivna sklisenost’ a pravdepodobnost’ opakovanej navstevy.

e Pocet opakovanych rezervacii a odporucani — dolezitym indikatorom
spokojnosti je aj navratnost’ zdkaznikov a miera odporacani napr. cez socialne

siete.
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8 ANALYZY KONKURENCNEHO PROSTREDIA

Pri planovani a realizacii dané¢ho projektu je dolezité analyzovanie prostredia, v ktorom sa

bude glamping nachadzat’. Na popisanie boli pouzit¢ SWOT a PEST analyzy.

8.1 SWOT analyza

Tabulka 1: SWOT analyza

SILNE STRANKY

- Originalita konceptu
- Lokalita
- Flexibilita a individualny pristup

SLABE STRANKY

- Sezbénnost’ prevadzky
- Zéavislost na online platformach
- Malé skusenosti zakladatel’ky s

s lokalnymi firmami
- Nizka konkurencia

podnikanim
PRILEZITOSTI HROZBY
- Trend udrzate'ného cestovania - ZhorSujtce sa ekonomické
- Moznost spolupracovat’ podmienky

- Nizka znalost’ glampingu
- Zmeny v legislative

(zdroj: vlastné spracovanie na zdklade Kotlera a Kellera, 2016)

Medzi silné stranky planovaného glampingu autorka zaradzuje najma originalitu konceptu.
Glamping spija prvky kempovania s komfortom, ¢o poniika jedine¢ny zazitok. DalSou
silnou strankou je zvolena lokalita, ktor autorka vybrala. Dolny Kubin je atraktivne mesto
v ramci celého regionu Orava. Mesto pontika mnoho cestovatel'skych prilezitosti ¢i uz sa
jedna o aktivny oddych alebo kulturne vyzitie ¢i prirodu. V SirSom uhle pohl'adu stredné
Slovensko patri medzi najviac navitevovanu &ast’ Slovenska (Statisticky tirad SR, © 2025).
Autorka kladie doraz na pristup k zdkaznikom. Osobny a individuélny pristup dava klientovi
pocit jedinecnosti a tym sa zvySuje pravdepodobnost’ opakovania navstevy odporucania zo

strany zakaznikov.

Najvicsou slabou strankou planovaného projektu je sezénnost prevadzky, ked'ze
autorka planuje dany projekt prevadzkovat’ v zavislosti na dopyte po sluzbe, neocakava vSak
enormny zaujem v zimnych mesiacoch. Preto je v plane je byt’ v plnej prevadzke priblizne
od aprila az do september. Dalfou slabou strankou projektu je zavislost na online
platformach. Autorka ma za to, Ze realnost’ a realizovatelnost’ daného projektu by nemala
vyznam bez online platforiem, ¢o sa tyka marketingu a reklamy na dany projekt, ale aj
sposobu rezervovania, ¢o zvySuje ndklady. DalSou nevyhodou si takmer Ziadne
predchadzajice skusenosti s podnikanim autorky, ¢o moze ovplyvnit kvalitu rozhodovania

¢i uz pri cenotvorbe alebo vynakladani zdrojov na marketing.
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Medzi prilezitosti, ktoré nedokéze firma ovplyvnit’ patri predovsetkym zvySujici sa
vSeobecny zaujem po zelenom turizme vid’ spominany vyskum v teoretickej Casti, kde sa
spomina, ako v poslednom obdobi l'udia coraz viac vyhladavaju zeleny turizmus, a preto
glamping je idealnou moznostou na uspokojenie tychto potrieb. Ako dalSiu prilezitost
autorka povazuje pomerne nizku konkurenciu. Ponuka nie je dostatocne rozmanita,
v blizkom okoli 10 kilometrov sa nachadza prave jedno zariadenie ponukajuce podobnu
sluzbu, ¢o naznacCuje potencial pre tento typ ubytovania. Velkou prilezitostou je aj
spolupraca s miestnymi podnikmi a malymi firmami, z ktorej mézu Cerpat’ obe strany.

.....

ekonomickej situacie na Slovensku. Medziro¢na inflacia stipla o 1,8 percentudlneho bodu
v porovnani s minulym rokom a dosiahla hodnotu 4% (Statisticky urad SR, © 2025), ¢o
spdsobuje vSeobecny rast cenovej hladiny a tym padom mensiu ochotu l'udi utracat’ zdroje
na vol'nocasové aktivity. Medzi d’alSie hrozby patri neznalost’ konceptu glampingu, aj ked’
sa v poslednej dobe zvySuje trend, a vSak vSeobecna zndmost’ je nizka. Zmeny v legislative
azmena podmienok prevadzkovania patri tiez medzi hrozby, ktoré dokdzu rapidne

ovplyvnit’ prevadzku ubytovacich zariadeni.

8.2 PEST analyza

Za pomoci PEST analyzy, kde berieme v Givahu 4 faktory — politické, ekonomické, socialne

a technologické, bude popisané trzné prostredie, v ktorom sa bude glamping nachadzat’.

Do politickych faktorov mozeme zaradit’ celkové smerovanie politickej situdcie na
Slovensku, smerovanie zahrani¢nej politiky aj vykonnost mandéatu sucasnej vlady
a prijimanie zakonov, ktoré explicitne ovplyviiuji podnikatel'ské subjekty. Prikladom, ktory
sa tyka aj prevadzky glampingu je aktudlne prijatie zdkona uc¢inného od 1. 4. 2025 o dani
z prijmov finan¢nych transakcii. Prijatie konkrétneho zdkona sposobi zvysenie celkovych

nakladov na prevadzku.

Do ekonomickych faktorov moZzeme zaradit’ mieru inflacie. V porovnani s minulym
rokom, kde miera inflacie predstavovala hodnotu 2,8% stipla o 1,8 percentudlneho bodu na
4%, Co mozZe tak isto sposobit’ zvySenie celkovych ndkladov zo strany autorky, ale aj
z opacnej strany zakaznika znizenl ochotu a vol'u utrdcania pri zvySeni cenovej hladiny.
Dalsim faktorom priamo pdsobiacim s Grokové sadzby, ktoré vplyvaju na naklady
financovania. Priemerna urokova sadzba podnikovych uverov mala hodnotu v januéri 2025

4,2% (NBS, ©2025). Z hladiska vyvoju HDP, ekonomicky rast vo forme zvySujiuceho sa
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HDP ma pozitivny vplyv na kupnu silu obyvatel'stva a ich ochotu viac investovat' na

rekredciu. Vyssi disponibilny prijem ddva moznost utrdcat’ viac na rozvoj cestovného ruchu.

Socialne faktory zahfnaji demografické a kulturne charakteristiky obyvatel'stva, ktoré
ovplyviiuji podnikatel'ské prostredie a dopyt po sluzbach. Spolocnost SPOT s.r.o. sa
zameriava na populaciu vo vekovej skupine 18 — 30 rokov. RozloZenie a podiel skupiny

k celkovej populacii je uvedeny v nasledujucej tabulke spracovanej podla dostupnych

udajov.
Tabul’ka 2: Podiel vekovej skupiny
Vekova skupina Pocet obyvatelov Podiel na celkovej populacii
18 - 30 rokov 976 649 17,94%
Celkova populacia 5443120 100%

(zdroj: viastné spracovanie na zaklade Statistik Statistického tiradu ©2025)

Mladi l'udia predstavuju ciel'ovu skupinu spolo¢nosti SPOT s.r.o., v konkrétnych hodnotach
takmer 18% populécie. Tato skupina ¢oraz viac uprednostituje zazitkové formy cestovania
a zaroven v nej rezonuju témy udrZatelnosti, ekoldgie a zodpovedného spravanie voci

prirode, prave tuto charakteristiku glamping spina.

Netreba opomentt’ ani technologické faktory, ktoré zohravaji Coraz vyznamnejsiu
ulohu v podnikatel’skom prostredi. V poslednom obdobi je oCividny narast technologickych
inovacii, ktoré ovplyvituju takmer kazdy sektor vratane cestovného ruchu, ¢i uz sposob
marketingovej komunikécie skrz socidlne siete alebo spdsoby rezervovania, az po celkovu
pdsobnost’ v online priestore. Pre SPOT je preto nevyhnutné drZat’ krok s technologickymi

trendami.
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9 DOZNIKOVE SETRENIE

Na ziskanie dat a informacii bolo prevadzané dotaznikové Setrenie. Zber dat prebiehal v
obdobi od decembra do aprila dan¢ho roku. Dotaznik bol zdiel'any skrz socidlne siete —

Facebook, Instagram a tiez prostrednictvom sprav.

Dotaznik bol rozdeleny do 3 casti. 1 — ¢fast’ patrila vSeobecnym preferenciam
respondentov — frekvencii cestovania za rekreaciou, typu ubytovania, forme vyhl'addvania
ubytovania, 2 — éast’ bola venovana priamo glampingu — povedomie, faktory, ktoré¢ motivuja
rezervovat’ tento typ ubytovanie, servis a cenova relacii, ktora by boli ochotni zaplatit’, 3 —

¢ast’ bola venovana demografickym faktorom — vek, pohlavie, status.

9.1 Analyza dotaznika

Dotaznik vyplnilo 139 T'udi. Z demografického hl'adiska 75% tvorili zeny, zvySnych 15%
muzi, najviac vekovo zastipend skupina 66% boli mladi 'udia vo veku od 18 — 30 rokov,
druha najpocetnejSia skupina 20% patrila 31 — 40 rocnym, 70% celkovych respondentov
pochédzalo zo stredného Slovenska, kde sa prave bude SPOT nachadzat’, 19% respondentov
pochadzalo z Ceskej Republiky, ¢o moZe naznadovat' potencilny rast aj na Gesky trh,
zvySnych 11% pochadzalo bud’ to z vychodného alebo zapadného Slovenska. Z pohl'adu
spoloCenského statusu, Studenti tvorili 42%, zamestnani 38% podnikatelia 11%

a nezamestnani zvySnych 9%.

Co sa tyka vieobecnej ¢asti dotaznika — frekvencia za cestovanim 58% respondentov
cestuje 1-2 krat rocne, 24% 3-5 krat rocne, 13% viac ako 5 krat a 5% necestuje vobec.
Z pohl'adu na najcastejSej formy vyhladdvania ubytovania az 77% preferuje internetové
portaly (Booking, Airbnb...), 9% skrz socialne siete, 8% cez cestovné kancelarie, zvySnych
6% boli odporacania od priatelov. Pri type preferovaného ubytovania az 89% zvolilo, ze
preferuje bud’ to apartman alebo hotel, ¢o naznacuje doélezitost’ kvality a vybavenia
zariadenia, kemping si zvolilo 9%. Zasadnou otdzkou boli dblezité¢ faktory pri vybere

ubytovania — cena, lokalita tvorili najvécsie faktory vid’ graf €. 1
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Graf 1: odpovede na otazku: Co je pre Vas dblezité pri vybere ubytovania? (zdroj: viastné
spracovanie)

® Cena

® Lokalita

@ Unikatny zazitok

@ Pohodlie a vybavenie
A @ Dostupnost doplnkovych sluZieb

3 cast’ dotaznika bola venovana priamo glampingu. KedZze planovany SPOT sa bude

nachadzat’ v regione Orava, autorka povazuje za dolezité, zistit’, €i je u respondentov tento

region atraktivny, takmer 78% respondentov by chcelo stravit’ ¢as prave na Orave.

Graf 2: odpovede na otazku: Chceli by ste stravit’ ¢as na Orave? (zdroj: viastné
spracovanie)

@ Urgite ano
@ Skér ano
@ Skér nie
@ Urcite nie

Z vysledkov dotaznika vyplyva, Ze sa pojem glamping dostdva postupne do povedomia
takmer 43% sa s pojmom glamping uz obozndmilo, napriek tomu véc¢Sina pojem nepozna,

¢o mdze predstavovat potencidl pre budice zvySovanie povedomia o tento druh ubytovania.
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Graf 3: odpovede na otazku: Poznate pojem glamping? (zdroj: vlastné spracovanie)

® Ano
@® Nie

Pre autorku prace predstavuje najzasadnejs$i poznatok zistenie miery zaujmu respondentov
o glamping na Orave. 72% respondentov prejavilo pozitivny zaujem, o moze naznacovat’

potencial pre dany projekt.

Graf 4: odpovede na otazku: ZvaZovali by ste ubytovanie formou glampingu v Dolnom
Kubine? (zdroj: vlastné spracovanie)

@ Urdite ano
@ Skér ano
Skér nie

- @ Urdite nie

Medzi faktory, ktoré by respondentov motivovali k rezervacii ubytovania formou glampingu
patrili 3 hlavné — kontakt s prirodou 32% , cenova dostupnost’ 32% a lokalita 25%, zvyS$nych
11% uviedlo odporti¢ania od znamych, je nutné zohladnit" ddlezitost faktoru ceny pri
findlnej cenotvorbe. Sezoénnost’ glampingového ubytovania predstavuje jeden z kI'aicovych
faktorov ovplyviujicich jeho prevadzku. Z pohladu autorky, bolo dolezité overit’
preferencie respondentov v suvislosti s obdobim, poc¢as ktorého by o glamping prejavili
zdujem. Ziskané data potvrdzuju, ze najvacsi dopyt by bol v letnych mesiacoch, ktoré
uprednostnilo 66,2%, obdobie jari a jesene preferovalo 26,6%. Vzhl'adom na to, Ze zimna
prevadzka glampingového ubytovania si vyzaduje vyssie naklady, bolo nevyhnutné overit

si vyuzivanie glampingu mimo hlavnej sezony (april — september). 53% respondentov
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uviedlo, ze by glamping zvazovali aj poCas zimy/jesene, o poukazuje na potencial

roz§irenia hlavej prevadzkovej sezony.

Graf 5: odpovede na otazku: ZvaZovali by ste glamping v jesennych/zimnych mesiacoch?
(zdroj: vlastné spracovanie)

® Ano
@ Nie

Dizka pobytu je dolezity faktor, ktory ovplyviluje vysku trzieb aj celkovy prevadzkovy
model glampingového zariadenia. Z dotaznika vyplyva, Ze vicSina respondentov by
glamping vyuzila na kratkodoby pobyt 73% by preferovali pobyt v trvani 2 az 3 noci, 18%
by uprednostnilo len jednu noc, 9% by uvazovalo vyuzit’ glamping na 3 a viac noci. Dolezité
pre cenotvorbu bola otazka tykajlica sa ochoty zaplatenia za noc, vi¢Sina respondentov 77%
by bola ochotnd za jednu noc zaplatit’ v rozpiti 50 — 100€, d’alSich 18% 100 — 150€,
zvysnych 5% by investovalo do glampingu viac ako 150€. Pre autorku je nevyhnutné

prispdsobit’ cenovu stratégiu najviac zastupenej skupine.

Pre efektivne fungovanie glampingu je dolezité identifikovat’ preferencie potencialnych
zakaznikov. Prva z otdzok bola zamerané na zdujem o raiajkovy servis, 81,3% respondentov
prejavilo pozitivny postoj ktejto moznosti, iba 8,6% odmietlo, 10,1% sa nevedelo
rozhodnut. Na zaklade ziskanych dat, je v plane zahrnit’ servis ranajok v ramci SPOT-u.
Dal$ou doplnkovou sluzbou, o ktorej sa zistoval zaujem, bol wellness, moznost’ vyuZitia by
uvitalo 81,3% respondentov, 7,9% sa nevyjadrili a zvySnych 10,8% odmietlo. S oh'adom na
preferencie, wellness bude sticast'ou glampingu, ¢o sa vSak prejavi zvySenymi pociato¢nymi

nakladmi.
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Graf 6: odpovede na otazku: Uvitali by ste moznost’ wellness v rdmci glampingu? (zdroj:
vlastné spracovanie)

® Ano
® Nie
 Neviem

[

Pri otdzke tykajucej sa internetového pripojenia vyjadrila védcSina respondentov 84%
pozitivny postoj, zvy$nych 16% moznost’ odmietlo. Je nutné zohl'adnit’ ziskané data, ked’ze
ide o vyrazni preferenciu a poskytovat internetové pripojenie. V ramci ponuky volne
dostupnych spolocenskych hier v glampingu, az 88,5% respondentov s moznost'ou sthlasilo,

preto hry budii zakomponované do vybavenia glampingu.

Je potrebné brat’ do tvahy ochotu respondentov utracat’ za popisované sluzby vid’ graf

¢. 7 a nastavit’ optimalnu cenu.

Graf 7: odpovede na otazku: Akt hodnotu by ste boli ochotni utratit’ za Vami preferované
sluzby? (zdroj: viastné spracovanie)

@ Menej ako 30€
@® 30-50€

@ 50-75€

® 75-100€
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9.2 Statistika

V ramci spracovania ziskanych dat z dotaznikového Setrenia sa v tejto Casti prace
vyuziva Statisticka analyza, konkrétne korela¢na a linedrna regresna analyza. Tieto metody
patria medzi zakladné nastroje inferenc¢nej Statistiky a slizia na vyhodnotenie vztahov medzi
zavislymi  premennymi [y] anezavislymi premennymi [x]. Cielom tychto metod je

identifikovat’ vztahy medzi sledovanymi premennymi, zhodnotit' ich silu, smer

a vyznamnost. Aby bolo mozné previest’ testy, jednotlivé otazky boli prevedené na Ciselné

hodnoty. Vypocty boli realizované prostrednictvom software MS Excel.

Tabul'ka 3: definicia premennych

Premenné Otazka Premenné Otazka
1 —1-2 krat rocne L. 1 —4ano
Glamping jesefi/zima .
2 — 3-5 krat roéne 2 —nie
Frekvencia )
3 —viac ako 5 krat 1 -1 noc
4 — necestujem vobec Pocet noci 2 —2-3 noci
1 — socialne siete 3 — 3 a viac noci
VyhPadavanie 2 — Booking, Airbnb 1 —50-100€
3 — cestovné kancelarie 2 —100-150€
Cena za glamping
1 — apartman 3 —150-200€
2 —hotel 4 —200€ a viac
Forma
3 — motel 1 —4ano
4 — kemping Ranajky 2 —nie
1 —cena 3 —neviem
2 — lokalita 1 —4ano
Faktory 3 — zazitok Wellness 2 —nie
4 — vybavenie 3 —neviem
5 — dostupnost’ 1 —ano
1 — menej ako 30€ Plinované vylety 2 —nie
Cena 2 - 30-50€ 3 — neviem
v preferovanom -
ubytovani 3 - 50-75€ 1 —éno
4 —75-100€ Internet 2 —nie
1 — urcite ano 3 —neviem
Y 2 — skor ano 1—ano
Cas na Orave . .
3 — skor nie Spolocenské hry 2 —nie
4 — urdite nie 3 —neviem
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Premenné Otazka Premenné Otazka
. . 1 —éano 1 — menej ako 30€
Pojem glamping )
2 —nie 2 —30-50€
; Cena za sluzby
1 — urcite ano 3 —50-75€
Ubytovanie 1> _ 61 ano 4-75-100€
formou . -
glampingu 3 — skor nie 1 — menej ako 18
4 — urcite nie 2 —18-30 rokov
1 —cena 3 —31-40 rokov
L 2 — lokalita Vek 4 —41-50 rokov
Motivatory )
3 — priroda 5 —51-60 rokov
4 — odporucania 6 —61 a viac
1 —jar . 1 —muz
Pohlavie
2 —leto 2 —Zena
Ro¢. obd ]
3 —jesent 1 — zapadné Slovensko
4 — zima 2 — stredné Slovensko
Povod 3 - vychodné
Slovensko
4 — Ceska Republika
1 — $tudent
2 — zamestnany
Status .
3 — podnikatel
4 — nezamestnany

(zdroj: vlastné spracovanie)

Na zéklade deskriptivnej analyzy moZzno konStatovat’, Ze vdcSina premennych vykazuje
hodnoty Sikmosti (kurtosis) a Spicatosti (skewness), ktoré st v stulade s predpokladmi
normalneho rozdelenia v rozmedzi intervalu <-2 ; 2>. Hoci niektoré premenné tieto kritéria
nespiniaju, vzhladom na ich nizky poéet buda aj napriek tomu zahrnuté do Statistického

spracovania.
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Tabul'ka 4: deskriptivna analyza

Standard | Standard | Sample
Error Deviation | Variance
Frekvencia 1,6475| 0,0756 0,8917| 0,7951| 0,3979 1,1939 139
Vyhladavanie | 1,9496| 0,0413 0,4864| 0,2366 1,273 -0,131 139

Mean Kurtosis | Skewness | Count

Forma 1,705 0,0732 0,8635| 0,7457| 1,4711 1,3659 139
Faktory 1,9856 0,099 1,1671| 1,3621| 0,2049 1,1382 139
Cena 2,3309| 10,0774 0,912 0,8317| -0,5425 0,4557 139
Orava 1,7986| 0,0709 0,8356| 0,6983| -0,6744 0,6221 139

Glamping 1,5755| 0,0421 0,496| 0,2461| -1,9325 -0,309 139
Zvazovanie |2,0576| 0,0742 0,8745| 0,7648| -0,4547 0,4809 139
Motivatory 2,1583| 10,0844 0,9946| 0,9893]| -1,1695 0,2139 139
Ro¢. obd 2,2374 0,06 0,708, 0,5012| 0,9528 0,8677 139
Jesen/zima |1,4676| 0,0425 0,5008| 0,2508| -2,012 0,1312 139
Pocet noci 1,9137| 0,0439 0,5175| 0,2679| 0,6819 -0,124 139
Cena zanoc 1,295| 0,0515 0,6074| 0,3689| 5,6283 2,3097 139

Ranajky 1,2878| 0,0543 0,6398| 0,4093| 2,5432 2,019 139
Wellness 1,2662| 0,0506 0,5968| 0,3562| 3,1576 2,1143 139
Vylety 1,6691| 0,0665 0,7838| 0,6143| -1,0646 0,6597 139
Internet 1,3597| 0,0409 0,4817 0,232 -1,675 0,591 139
Hry 1,1511| 0,0381 0,4491| 0,2016| 8,8848 3,0779 139
Cena - sluzby | 2,0504| 0,0773 0,9115| 0,8308| -0,4999 0,5404 139
Vek 2,5324| 0,0793 0,9348| 0,8739| 2,9259 1,8214 139
Pohlavie 1,7554| 0,0366 0,4314| 0,1861| -0,5652| -1,2013 139

(zdroj: vlastné spracovanie)

Prvy model sa zaoberal zavislostou medzi vekom respondentov, vyberanym faktorom
ubytovania, cenou, ktort st respondenti ochotni zaplatit’ za svoj preferovany typ ubytovania,
zvazovanim nad vyuzitim glampingu a maximalnou cenou, ktorti st ochotni za glamping
zaplatit’. Ciel'om bolo zistit’, ¢i existuju vztahy medzi tymito premennymi, ktoré by mohli

ovplyvnit’ rozhodovanie zdkaznikov.
H1: Vek zohrava vyznamnu ulohu pri rozhodovani o vybere glampingu.

Tabul’ka 5: korelacnd analyza

vek Faktory cena Zvazovanie | cenazanoc
Vek 1
Faktory 0,1465 1
Cena -0,0892 0,4402 1
Zvazovanie 0,1661 0,1783 0,0577 1
cenazanoc 0,0915 0,3127 0,2935 0,0497 1

(zdroj: vlastné spracovanie)
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Z vysledkov korelac¢nej analyzy na hladine vyznamnosti a = 0,05 vyplyva, Ze existuje iba
vel'mi slaba zévislost medzi vekom a vybranymi aspektami (faktory, cena, zvazovanie, cena
za noc). Pri cene je negativna zavislost’, ktora naznacuje, ze ¢im vyssi vek, tym nizsia cena,
moze to platit’ aj naopak. Vypocitand linearna regresia z nezavislej premenenej — vek
a zavislych premennych — faktory, cena, zvazovanie, cena za noc, nie su Statisticky
vyznamné (p-value>0,05) ztoho vyplyva, Ze vek respondenta vyznamne neovplyviiuje

ostatné skimané aspekty.
Hypotézu H1 zamietame — vek nema vplyv na rozhodovanie pri vybere glampingu.

Druhy vypocet korelacnej analyzy bol zamerany na preskumanie vztahov medzi
premennymi, ktoré suvisia s rozhodovanim respondentov o vyuziti glampingu. Sledovala sa
miera zvazovania glampingu, preferované ro¢né obdobie pre pobyt, planovany pocet noci,
maximalna cena, ktora su respondenti ochotni za glamping zaplatit’ a ich sucasny Zivotny

status.

H2: ZvaZovanie ubytovania formou glampingu je vyznamne ovplyvnené ro¢nym

obdobim, poctom noci, cenou a statusom zakaznika.

Tabulka 6: korela¢na analyzy

Zvazovanie | Roc¢.obd | PocCetnoci |[Cenazanoc| Status
Zvazovanie 1
Roc. Obd -0,1159 1
Pocet noci -0,1330 0,1157 1
Cenazanoc 0,0497 0,1730 0,2430 1
Status 0,1708 -0,0138 -0,0110 0,0372 1

(zdroj: vlastné spracovanie)

Rovnako ako v prvom pripade, existuje iba vel'mi slabd zavislost medzi zvazovanim
glampingu a ostatnymi skimanymi faktormi. Pri ro€nom obdobi a cene je negativna
zavislost, ¢o mdze poukazovat’ na to, Ze v pripade rocného obdobia klienti zvazuju jarné
a letné mesiace viac, nez jesenné a zimné, v pripade poc¢tu noci klienti, ktori preferuju viac
glamping, by mohli byt ochotni stravit’ viac noci v tomto zariadeni nez klienti, ktori

glamping nepreferuju.

Na zistenie, ktory z vybranych faktorov modZe vyznamne ovplyvnit® zvazovanie
) ry Yy y y ply

glampingu bol vytvoreny 1 regresny model, pricom zavisld premennd — zvazovanie
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glampingu a nezavislé premenné — ro¢né obdobie, pocet noci, cena za noc, status klienta, ani

tento model nie je Statisticky vyznamny hodnota p-value>0,05.
H2 zamietame — neexistuje vyznamne ovplyviujuci faktor zvaZzovania glampingu.

Vypocty boli vykonané z dovodu overenia, ze zvolené zakladné faktory, ktoré by mohli
determinovat pristup k zékladnému profilovaniu kone¢ného zdkaznika a jeho preferencidm
findlnej sluzby, nie st vyznamné, preto je profilacia zdkaznika vytvorend na zaklade

zakladnej popisnej analyzy najCastejSich odpovedi.

9.3 Cielovy zakaznik

Na zaklade dotaznikového Setrenia je mozné definovat cielového zékaznika ako mladého
¢loveka vo veku 18 aZ 30 rokov, pochadzajici zo stredného Slovenka. Tento zakaznik je
bud’ to Student alebo zamestnany, pricom rekrea¢né pobyty absolvuje prevazne 1-2 rocne.
Ubytovanie si vyhl'addva najmi skrz online portaly (Booking, Airbnb) a kladie doraz na

komfort — preferuje plne vybaveny interiér.
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10 FINALNA SLUZBA

SPOT ponuka primarne kratkodobé ubytovanie na 1 — 3 noci podl'a preferencie zakaznika,
je vhodné pre 2 osoby. SPOT sa bude nachadzat’ na okraji lesa, kde je pol'na, ale pristupova
cesta pre autd, ak sa vSak zédkaznik rozhodne nepouzit’ auto az ku glampingu, kilometer od
neho je moznost’ vol'ného parkovania. Glamping je prevadzkovany ako samostatny geodom
bez inzinierskych sieti — voda, elektrina, kanalizacia. Glamping bude stat’ na drevenom

zéklade. Prevadzka bude fungovat’ nasledovne.

Elektrina je zabezpecena pomocou elektrickej batérie (EcoFlow Delta 2 Max), ktora
ma kapacitu 2 048 Wh, aje ju mozné rozsirit pomocou Max Smart Extra Battery na
6 144Wh, ¢o znamena, ze batéria zvladne bezproblémovo utiahnut’ Wi-Fi router, ktorého
spotreba je 10W na hodinu, ¢o je pri 3 dilovom pobyte dokopy 720Wh, ostatna volna
kapacita méze byt pouzitd na nabitie 2 telefébnov, ¢o zaberie cca 30W (15W na jeden) a LED
osvetlenia, ktoré maju spotrebu priblizne S0W na nepretrzitu hodinu svietenia, svetlo bude
tiez zabezpecené pomocou LED lamp na tuzkové batérie. Budu zaistené 2 batérie, s

dobijanim podla potreby.

Zékladna hygiena (sprcha, umyvanie rik) bude zabezpecena pomocou zberu dazd’ove;j
vody, ktora bude filtrovana. V glampingu bude zabezpedena aj pitna voda, dopiiiana podla
potreby. Autorka sa nebude spoliehat’ len na dazd'ovu vodu, ale tiez bude zabezpeceny
zasobnik v spolupraci s Oravskou vodarenskou sluzbou s objemom do 500 1. V glampingu
bude vybudovany jednoduchy vodny systém. Odpadova voda bude rieSena skrz drendzny
systétm — voda sa bude odvadzat’ do prirodného vsakovacieho systému. Toaleta bude
zabezpecend pomocou spalovacieho WC, ktoré bude pohanané na propan-butdnové bomby,

umiestnené v kovovej skrinke, spifiajucej prisluiné predpisy, mimo glampingu.

Glamping bude prevadzkovany v zavislosti na dopyte ludi ahlavnd sezéna bude
v mesiacoch od aprila do septembra. Kurenie nebude potrebné, kedZze sa jedna o letné
mesiace, a vSak vradmci glampingu bude zabezpeceny krb na drevo, ktoré bude vzdy

pripravené.
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11 FINANCNY PLAN

Na prevadzkovanie a realizaciu glampingu firma SPOT s.r.0. vytvorila finan¢ny plan. Pred

zacCatim planovania je nutné si vymedzit’ niektoré fakty:

1. Pozemok, na ktorom sa bude glamping nachddzat, je vo vlastnictve autorky,

a preto sa nezapocitava do pociatoénych nakladov projektu.

2. Na vytvorenie glampingu je potrebné vybavit’ prislusné povolenie v zavislosti
od typu a charakteru stavby — v pripade SPOT-u sa bude jednat’ o ohlasenie

drobnej stavby a suhlas lesného hospodara.

V tabulke ¢. 12 st uvedené pociato¢né naklady nevyhnutné na spustenie prevadzky.
Jednotlivé naklady st brané ako jednorazovo vynalozeny naklad. Pokryvaju vSetky
podstatné aspekty k samotnému vzniku SPOT-u, od zalozenia pravnickej osoby, vybavenie
interiéru aj exteriéru az po technické a funkéné zabezpecCenie. V ramci finan¢ného planu
budu pociato¢né naklady rovnomerne rozpustené do obdobia 5 rokov, ¢im sa znizi nakladové

zat'azenie podniku.

Tabul’ka 7: Pociato¢né ndklady

POCIATOCNE NAKLADY CENA

Zalozenie PO 170,00 €
Stan + stavba 4 600,00 €
Dreveny podklad + montaz 1800,00 €
Vybavenie interiéru 5000,00 €
Exteriér 800,00 €
Virivka + inStalacia 5000,00 €
Plynové bomby, skrinka + inStalacia 800,00 €
Spalovacie WC + montaz 1300,00 €
Hasiaci pristroj 3x 150,00 €
Zasobnik vody 2500,00 €
Vodny systém + filtracia 1350,00 €
Krb + inStalacia 830,00 €
Wi-Fi hotspot (mobilny router+SIM) 100,00 €
Elektrické baterky 3600,00 €
TOTAL 28 000,00 €

(zdroj: vlastné spracovanie)

V tabul’ke €. 13 st zobrazené fixné naklady, ktoré je potrebné hradit’ poCas celého roka na

zabezpecenie plynulej prevadzky. Zahfnaji vydavky na marketing a reklamu, ktoré¢ buda
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realizované prostrednictvom digitadlnych kampani Meta Ads, poistenie skrz komeréni
poistoviiu Allianz, G¢tovnicka sluzba cez externu firmu, zabezpecenie odpadu v ramci
technickych sluzieb v Dolnom Kubine, tak isto dail z nehnutelnosti odvadzand mestu.
Najvicsiu cast’ fixnych ndkladov tvori mzda autorky, ktora bude zamestnana na polovi¢ny
uvédzok, mzda je odvodend od minimalnej mzdy na Slovenku, momentalne je v hodnote 816
€ (2025) v mzde st zahrnuté aj nutné odvody socidlne (25,2%) a zdravotné (11%) poistenie,
ktoré bude spolocnost’ odvadzat. Medzi fixné néklady patri aj internet zabezpecCeny
pomocou spolocnosti Telekom (mesacnd uhrada 38,40 €) a tak isto nutna udrzba, ako je

udrziavanie exteriéru aj interiéru.

Tabul’ka 8: Fixné naklady

FIXNE NAKLADY CENA

Marketing a reklama 800,00€
Poistenie 500,00 €
Ugtovnicka sluzba 500,00 €
Odpad 50,00 €
Dan z nehnutelnosti 198,00 €
Cistiace prostriedky + hygien. Pomécky 110,00 €
Mzda 50% Uvazok 6668,28 €
Internet 460,80 €
Udrzba 200,00 €
TOTAL 9487,08 €

(zdroj: vlastné spracovanie)

Variabilné néklady pokryvaju prevadzku SPOT-u z pohl'adu navs$tevnosti a podl'a potreby
zakaznikov. V tabul’ke ¢: 9 sa nachadzajli variabilné naklady zavislé na objeme navstevnosti.
V tabulke st uvedené ceny na jednotku. Ranajky budu zabezpefené s vyuzitim externej
skolskej kuchyne, ktora spifia vietky hygienické podmienky na pripravu jedla. V cene
ranajok je zapocitana aj jej praca, ranajky budu pripravované za pomoci pani dochodkyne.
V néklade cistenie kade je zapocitana vymena vody po kazdej navsteve z hygienickych
dovodov, cena bola vypocitané v spolupraci s Oravskou vodarenskou spolo¢nostou, tak isto
bude voda chemicky oSetrend — chlérovymi tabletami. Daldim prvkom variabilnych
nakladov je dobitie plnej kapacity batérie (6 144Wh) na zdklade cien stredoslovenskej
energetiky. V cene pracovne je zahrnuté vSetko potrebné na jednu rezervaciu (2 vankuse, 2
oblieCky, plachta, 4 osusky, 4 uterdky). Cena dreva je odhadom na vykurenie kade
a pripadné zaloZenie ohiia v krbe. Dalej do nakladov spada brigadnik, ktory sa bude starat’

o poriadok a upratovanie glampingu. Brigadnik bude pracovat v sezone a jeho mesacna
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mzda neprekroc¢i limit 200 € z toho dovodu nevznikd povinnost odvadzat zdravotné ani
socialne poistenie, d’alej tam patria poplatky spojené s inzerovanim na rezervacnych
portaloch, ¢o ¢ini 15% z vynosov na jednu rezervaciu. V tabulke €. 9 su uvedené hodnoty

pre 1. sezonu.

Tabul’ka 9: Variabilné néklady

VARIABILNE NAKLADY CENA/KS

Ranajky naklad 6,00 €
Cistenie kdde - wellness 25,08 €
Chémia -wellness 2,26 €
Akumulator — dobitie 1,20€
Pracovna 19,00 €
Drevo do krbu 6,00 €
Brigadnik - mzda 24,00 €
Booking / Airbnb poplatok AVG 15% 51,30 €

(zdroj: vlastné spracovanie)

11.1 Kalkulacie

V tabulke ¢. 11 je zobrazena kalkuldcia pre 1. sezénu, vypocitand pomocou metody
variabilnej (neabsorp¢nej) kalkulacie. V 1. sezone je pocitané s 50 navstevami. Cena za noc
v glampingu je stanovend na 78 €, kde bolo zohl'adnené dotaznikové Setrenie a ochotu
zaplatenia za noc. V ramci kalkulacii sa pocita s 3 diilovym pobytom 2 osdb, vychadzaja
z odpovedi respondentov. V letnym mesiacoch sa pocita so zvySenym dopytom, preto dojde
k uprave ceny na 100 € za noc. Tak isto zvySend cena bude pri personalizovanych pobytoch
cielené¢ predovSetkym na pary, ktoré budi oslavovat’ vyroCie, narodeniny alebo iné
vynimo¢né udalosti v sikromi, tieto pobyty mozu byt podl'a dohody doplnené o tematicku
vyzdobu (narodeniny, zasnuby..). V prvej sezone sa pocita s 15 Specidlnymi pobytmi. Cena
doplnkového servisu (wellness, raiiajky) bola stanovené na zaklade dotaznikového Setrenia
a ochoty utracat’ za sluzby. Do vynosov bol zakomponovany aj poplatok za diet’a v hodnote
20 € na cely pobyt z celkového poctu 50 rezervacii sa predpoklada 17 deti. Celkovy vynos
za prva sezénu je 18 430 € po od¢itani variabilnych nékladov 1, kryci prispevok je v hodnote
13 953 €, nasledne po od¢itani variabilnych nakladov 2 sa prispevok na uhradu fixnych
nakladov a zisku znizil na 9 988,50 €. Po od¢itani fixnych, zisk m4 hodnotu 501,42 €. Po
zohladneni pociato¢nych nakladov, rozpocitanych do 5 rokov, 1. sezona je v strate

5 098,58 €.
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Tabulka 10: kalkulacia 1. sezony

KALKULACIA NA 1 REZERVACIU jednotka TL Sezdna AVG mesiac
Cenazanoc 78,00 € 234,00 € 12690,00 € 1522,80 €
Wellness 30,00 € 30,00 € 1500,00 € 180,00 €
Ranajky predaj 13,00 € 78,00 € 3900,00 € 468,00 €
Poplatok za dieta 20,00 € 20,00 € 340,00 € 40,80 €
TOTAL VYNOS ZAKLAD 362,00 € 18 430,00 € 2211,60 €
Ranajky naklad 6,00 € 36,00 € 1800,00 € 216,00 €
Cistenie kade - wellness 25,08 € 25,08 € 1254,00 € 150,48 €
Chémia - wellness 2,26 € 2,26 € 113,00 € 13,56 €
Akumulator - dobitie 1,20€ 1,20€ 60,00 € 7,20 €
Pracovia 19,00 € 19,00€ 950,00 € 114,00 €
Drevo do krbu 6,00 € 6,00 € 300,00 € 36,00 €
VC1TL 89,54 € 4 477,00 € 537,24 €
KRYCi PRISPEVOK 1 [U1] 272,46 € 13 953,00 € 1674,36 €
Brigadnik - mzda 24,00 € 24,00 € 1200,00 € 200,00 €
Booking / Airbnb poplatok AVG 15% 54,30 € 2764,50 € 331,74 €
VC2TL 78,30 € 3964,50 € 531,74 €
KRYCi PRISPEVOK 2 [U2] 194,16 € 9988,50 € 1142,62 €
FC AVG AVG Rok AVG mesiac
Mzda zakladatelky 133,37 € 133,37 € 6 668,28 € 555,69 €
Ué&tovnictvo 10,00 € 10,00 € 500,00 € 60,00 €
Odpad 1,00 € 1,00 € 50,00 € 6,00 €
Dan z nehnutelnosti 3,96 € 3,96 € 198,00 € 23,76 €
Internetové pripojenie 9,22 € 9,22 € 460,80 € 55,30 €
Udrzba - rézia 4,00 € 4,00 € 200,00 € 24,00 €
Cistiace prostriedky 2,20 € 2,20 € 110,00 € 13,20 €
Poistenie majetku 10,00 € 10,00 € 500,00 € 60,00 €
Marketing 16,00 € 16,00 € 800,00 € 96,00 €
FCTL 189,74 € 9487,08 € 893,95 €
ZISK 4,42 € 501,42 € 248,67 €
Navratnost investicie 112,00 € 5600,00 €

Celkovy vysledok (107,58) € (5098,58) €

(zdroj: vlastné spracovanie)

V doésledku marketingu a reklamy sa o¢akdva v 2. sezdne nérast rezervacii o 10, zaroven
SPOT zvysi ceny o 15%. Pocas letnych mesiacov a Specidlnych pobytov sa cena za pobyt
zvySina 115 € na noc, v 2. sezéne sa predpoklada 20 takychto pobytov. Ocakava sa néarast
deti zo 17 na 22. Z pohl'adu nakladov variabilné aj fixné naklady boli zvySené o priemernti
medziro¢nt inflaciu, hodnota pri vypoctoch bola pouzita za rok 2025 (4 %), okrem inflacnej
prirazky sa ndklady zvysili aj pri tvorbe ranajok na 7,50 €, kde sa oCakava narast cien
potravin. Z pohl'adu fixnych nékladov, okrem inflacie, SPOT zvysi vydaje do marketingu
0 100 € a ocakava sa zvySenie cien uctovnickej firmy o 50 €. Zisk po od¢itani fixnych
nakladov od krycieho prispevku je v hodnote 4 519,54 €, ¢o naznacuje potencial a vSak aj

v 2. sezdne je nutné zohladnit' pociatocné naklady, ktoré sa rozpustaju v 5 rokoch, po
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odcitani vznikla strata 1080,46 €. Nizka strata oproti minulej sezoéne predikuje pozitivny

predpoklad projektu.

Tabul’ka 11: kalkulacia 2. sezéna

KALKULACIA NA 1 REZERVACIU jednotka TL 2sez6na| AVG2sezbna
Cenazanoc 90,00 € 270,00 €| 17700,00 € 1906,15 €
Wellness 35,00 € 35,00 € 2100,00 € 226,15 €
Rafajky predaj 15,00 € 90,00 € 5400,00 € 581,54 €
Poplatok za dieta 23,00 € 23,00 € 506,00 € 54,49 €
TOTAL VYNOS ZAKLAD 418,00 €| 25706,00 € 2768,34 €
Ranajky naklad 7,50 € 45,00 € 2700,00 € 290,77 €
Cistenie kade - wellness 26,08 € 26,08 € 1564,99 € 168,54 €
Chémia - wellness 2,90 € 2,90 € 174,00 € 18,74 €
Akumulator - dobitie 1,30 € 1,30 € 78,00 € 8,40 €
Pracovna 20,70 € 20,70€ 1242,00 € 133,75 €
Drevo do krbu 6,24 € 6,24 € 374,40 € 40,32 €
VC1TL 102,22 € 6133,39 € 660,52 €
KRYCi PRISPEVOK 1 [U1] 315,78 €| 19572,61 € 2107,82 €
Brigddnik - mzda 24,00 € 24,00 € 1200,00 € 200,00 €
Booking / Airbnb poplatok AVG 15% 62,70 € 3855,90 € 415,25 €
VC2TL 86,70 € 5 055,90 € 615,25 €
KRYCI PRISPEVOK 2 [U2] 229,08 €| 14516,71 € 1492,57 €
FC AVG AVG ROK| AVG2sezdna
Mzda zakladatelky 115,58 € 115,58 € 6935,01 € 577,92 €
U&tovnictvo 9,17 € 9,17 € 550,00 € 59,23 €
Odpad 0,87 € 0,87 € 52,00 € 5,60 €
Dan z nehnutelnosti 3,43 € 3,43 € 205,92 € 22,18 €
Internetové pripojenie 7,99 € 7,99 € 479,23 € 51,61 €
Udrzba - ré7ia 3,67 € 3,67 € 220,00 € 23,69 €
Cistiace prostriedky 2,25 € 2,25 € 135,00 € 14,54 €
Poistenie majetku 8,67 € 8,67 € 520,00 € 56,00 €
Marketing 15,00 € 15,00 € 900,00 € 96,92 €
FCTL 166,62 € 9997,16 € 907,69 €
ZISK 62,46 € 4519,54 € 584,88 €
Navratnost investicie 112,00 € 5600,00 €

Celkovy vysledok (49,54)€| (1080,46)€

(zdroj: vlastné spracovanie)

V rdmci 3. sezdny sa oCakdva ndrast rezervacii o 5. Zaroven sa oakava roz$irenie
povedomia o spolocnosti, v dosledku ¢oho firma zvysi jednotkovli cenu na noc a wellness
0 5 €, letnd sezona a Specialne individudlne pobyty buda v hodnote 120 € na noc.
Neocakava sa narast detskych hosti, zostava na pocte 22. Z pohl'adu nékladov sa variabilné
aj fixné zvysili o medziro¢n inflaciu z roku 2025 (4%). Pri néraste kapacity je ocividny

efekt z degresie fixnych nakladov. Z pohl'adu zisku sa 3. sezdna stala prelomova
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a vykézala zisk pred zdanenim 606,41 €. Sezdna bude rozsirena na 7 mesiacov. Kalkulacia

4. sezdny sa nachadza v prilohach prace.

Tabul’ka 12: kalkulacia 3. sezona

KALKULACIA NA 1 REZERVACIU jednotka TL 3Sezbéna| AVG3sezbna
Cenazanoc 95,00 € 285,00 € 20400,00 € 2196,92 €
Wellness 40,00 € 35,00 € 2275,00 € 245,00 €
Rafajky predaj 15,00 € 90,00 € 5850,00 € 630,00 €
Poplatok za dieta 25,00 € 25,00 € 550,00 € 59,23 €
TOTAL VYNOS ZAKLAD 435,00 € 29 075,00 € 3131,15 €
Ranajky naklad 7,80 € 46,80 € 3042,00 € 327,60 €
Cistenie kade - wellness 27,13 € 27,13 € 1763,22 € 189,89 €
Chémia - wellness 3,02 € 3,02 € 196,04 € 21,11 €
Akumulator - dobitie 1,35 € 1,35 € 87,88 € 9,46 €
PraCovia 21,53 € 21,53 € 1399,32 € 150,70 €
Drevo do krbu 6,49 € 6,49 € 421,82 € 45,43 €
VC1TL 106,31 € 6910,29 € 744,18 €
KRYCi PRISPEVOK 1 [U1] 328,69 € 22164,71 € 2386,97 €
Brigadnik - mzda 24,00 € 24,00 € 1200,00 € 200,00 €
Booking / Airbnb poplatok AVG 15% 65,25 € 4361,25 € 469,67 €
VC2TL 89,25 € 5561,25 € 669,67 €
KRYCi PRISPEVOK 2 [U2] 239,44 € 16 603,46 € 1717,30 €
FC AVG AVG ROK| AVG 3sezdna
Mzda zakladatelky 110,96 € 110,96 € 7212,41 € 601,03 €
Ugtovnictvo 8,80 € 8,80 € 572,00 € 61,60 €
Odpad 0,83 € 0,83 € 54,08 € 5,82 €
Dan z nehnutelnosti 3,29 € 3,29 € 214,16 € 23,06 €
Internetové pripojenie 7,67 € 7,67 € 498,40 € 53,67 €
Udrzba - ré7ia 3,62 € 3,62 € 228,80 € 24,64 €
Cistiace prostriedky 2,16 € 2,16 € 140,40 € 15,12 €
Poistenie majetku 8,32 € 8,32 € 540,80 € 58,24 €
Marketing 14,40 € 14,40 € 936,00 € 100,80 €
FCTL 159,95 € 10 397,05 € 944,00 €
ZISK 79,48 € 6 206,41 € 773,30 €
Navratnost investicie 112,00 € 5600,00 €

Celkovy vysledok (32,52) € 606,41 €

(zdroj: vlastné spracovanie)




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 57

12 CANVAS

Podnikatel'sky plan bude zostaveny pomocou modelu Canvas, na zéklade knihy Tvorba

business modelov (Osterwalder, Pigneur, 2010).

12.1 Zakaznicke segmenty

Identifikacia a pochopenie zakaznickych segmentov je kI'aicovym predpokladom pre uspech
akéhokol'vek podnikatel'ského zameru. Pre SPOT je to predovsetkym skupina mladych l'udi
vo veku 18 — 30 rokov primarne zo stredného Slovenska. Vekova diverzifikacia 18 — 30
pokryva Siroké spektrum obyvatelov, ¢i uz su to Studenti, zamestnani I'udia alebo mladé
rodiny. Glamping tiez méZe smerovat’ na l'udi, ktory preferuju ekologicky pristup a koncept
»slow travel®, ktory poukazuje na udrzatel'ny cestovny ruch. Potencialni zadkaznici sa mézu
vyskytovat’ aj v skupine I'udi 31 — 41 rokov, ¢o tiez naznacovalo dotaznikové Setrenie
smerované na glamping v Dolnom Kubine. V budtcnosti je mozné rozsirit’ klientelu aj o

zahraniénych trh, vychadzajiic z dotaznikového Setrenia, hlavne o Cesku republiku.

12.2 Hodnotové ponuky

Hodnotova ponuka definuje, akit hodnotu SPOT prinesie svojim zédkaznikom a ¢im sa ich
bude snazit’ prilakat’. Musi priamo reagovat’ na identifikované potreby a preferencie cielove;j
skupiny. Hlavnd hodnotova ponuka SPOT-u je poskytovanie komfortného ubytovania
v oravskej prirode, prisposobend relaxatnému pobytu. Ubytovanie je ponukané
v ekologickom a modernom $tyle, ktory kombinuje atmosféru kempovania so sluzbami

ubytovania. Poskytuje sukromie, minimalisticky dizajn a prirodné materiély.

Jednym z vyraznych ldkadiel je moZnost’ no¢ného pozorovania hviezd, ked’ze sa SPOT
nachadza v lokalite s minimalnym svetelnym znecistenim. V ponuke budi aj Specidlne
ponuky — romantické pobyty, vyrocie, narodeniny, to prinesie osobitni hodnotu pre pary,
ktorym bude poskytnuté uplné sikromie ,,odtrhnutie od reality. SPOT bude tiez pontkat’
hodnotu pre I'udi vytazenych pracou ¢i socialnymi sietami. Klienti budi mat’ moznost’ zazit’

digitdlny detox bez internetu a rusivych elementov.

12.3 Kanaly

Kanaly popisuju, ako bude SPOT komunikovat’ so svojimi zékaznickymi segmentami
a akym spdsobom im bude dorucovat’ svoju hodnotovi ponuku. Pre cielovu skupinu 18 —

30 rokov je kldicové zamerat’ sa na digitadlne prostredie a budovanie priameho vztahu.
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Primarne bude komunikovat’ skrz online platformy bud’ to rezerva¢né portaly alebo socialne
siete. Aktivna a kreativna pritomnost’ je pri skupine I'udi vo veku 18 — 30 nevyhnutna.
Pomocou socialnych sieti a interakcie s klientami sa bude snazit” vyhoviet poziadavkam
zékaznikov, ako modze byt napriklad neskorsi checkout a tiez bude otvorena novym

napadom z ich strany.

12.4 Vztahy so zakaznikmi

Spolocnost’ povazuje za dolezité budovanie si vzt'ahov naprie¢ zakaznickym spektrom.
Interakcia so zdkaznikmi ma zasadny vplyv na ich spokojnost’, lojalitu a ochotu odportacat
sluzbu d’alej. SPOT sa bude snazit’ budovat’ osobny vzt'ah so zdkaznikmi. Komunikacia bude
prebiehat’ skrz ubytovaci portal a socialne siete, kde klienti mézu klast’ otazky pred a pocas
pobytu. Cielom je vybudovat komunitu vracajucich sa hosti cez Specidlne ponuky
a vernostné benefity, ako moze byt napriklad zniZenie ceny po uréitom pocte navstev.

Prioritou je vytvorit’ dojem osobného kontaktu, aby sa zdkaznici citili jedinecni.

12.5 Zdroje prijmov

Zdroje prijmov definuju, ako bude SPOT generovat’ finan¢né prostriedky z poskytovanych
hodnotovych pontk. Primarnym zdrojom bude ubytovanie hosti. Ponukané ubytovanie bude
cenovo dostupné pre Siroku Skalu zékaznikov, vd’aka comu je mozné oslovit’ $irsi trh.
Sekundérne zdroje budu prijmy z doplnkovych sluzieb ako su raiajky a wellness. Tieto

sluzby zvysia priemerny prijem na host’a a prispeju k zlepSeniu celkového zazitku hosti.

12.6 Klucové zdroje

Predstavujt vSetko, o je nevyhnutné na uspesné fungovanie a rozvoj. V pripade SPOTU-u,
na dosiahnutie primarneho ciel’a je hlavnym zdrojom autorka a brigadnik, ktori zabezpecuju
plynuly chod prevadzky — od plnenia zakladnych povinnosti aZ po vytvorenie utulného
a kvalitného zazitku. Samozrejme, dolezitymi zdrojmi, bez ktorych by sa projekt nezaobisiel
su zdroje hmotné (pozemok, stan, vybavenie..) aj nehmotné (financie, digitalna

viditeI'nost'...).
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12.7 KPucové ¢innosti

Aby SPOT fungoval, potrebuje zabezpecit’ také podmienky, aby sa I'udia s radost’ou vracali
na dané¢ miesto a s entuziazmom o fiom rozpravali. Preto je nutné zaistit’ vzdy poriadne
pripraveny glamping. Spoloc¢nost’ tiez kladie doraz na komunikaciu so zdkaznikmi, aby
vedela pruzne reagovat’ na pripadné poziadavky. Ddlezitou oblast'ou je sprava a marketing

socialnych sieti, co zabezpeci vacsie povedomie o projekte.

12.8 KPacové partnerstva

Medzi externé subjekty, ktoré su dolezité pre fungovanie, a s ktorymi bude SPOT
spolupracovat’ patri Oravska vodarenska sluzba pri zabezpefeni dodavky vody. Medzi
hlavnych partnerov bude patrit’ aj praCovna. Poistenie objektu bude skrz poist'oviiu Allianz.
Strategickym partnerom bude aj rezervacna platforma Booking, cez ktoru bude SPOT
inzerovany. Takisto ddlezitou spoluprdcou bude pani, ktord bude zabezpecovat' tvorbu

ranajok.

12.9 Struktira nakladov

Spoloc¢nost’ rozdelila naklady nasledujuco:

Pociatocné naklady — medzi pociato¢né naklady patria veci, nevyhnutné vobec na
vznik SPOT-u. Od zaloZenia s.r.0., montaz a uprava dreven¢ho podkladu, stavba stanu jeho
vybavenia ¢i uz exteriéru alebo interiéru. Vel'ka polozka patri takisto technickému

zabezpeceniu.

Fixné naklady — najvacsSou polozkou medzi fixnymi ndkladmi je mzda zakladatel’ky
projektu, kedze SPOT je firma, ktord bude komunikovat’ primérne prostrednictvom
socialnych sieti, vyznamnu &ast’ fixnych ndkladov tvori marketing a reklama. DalSou
dolezitou polozkou je spolupréca s externou firmou, ktord bude zabezpecovat’ uctovnictvo

a administrativu.

Variabilné naklady — medzi variabilné naklady odvijajice sa od objemu hosti patria

najmé naklady na ranajky, poplatky za inzerovanie na portali ¢i nutna udrzba.
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ZAVER

Bakalarska praca mala za hlavny ciel’ zostavenie podnikatel'ského planu pre ubytovacie
zariadenie — glamping. Jej zdmerom bolo vytvorit’ komplexny dokument, ktory poskytuje
vSeobecné aj praktické poznatky nevyhnutné pre pochopenie a realizaciu podnikatel’skej

¢innosti v tomto sektore.

Uvod teoretickej ¢asti bol venovany popisu podnikania v sektore cestovného ruchu, bol
zdorazneny vyznam tohto odvetvia pre ekonomiku krajiny, ako sa podiel’a k celkovému
HDP a tvorbe pracovnych miest. Zaroven bola popisana legislativa tykajica sa zakladania
ubytovacich zariadeni a predstaveny koncept glampingu, ako stale malo rozsirend forma
ubytovania. Pred samotnym definovanim podnikatel'ského pldnu a jeho konkrétnymi
komponentami boli popisané zakladné podnikatel'ské terminy. Takisto boli rozpracované
marketingové aspekty a ich prepojenie s tvorbou biznis planu. V zavere teoretickej casti boli

popisané zdroje financovania.

V praktickej Casti bol predstaveny konkrétny podnikatel'sky plan projektu SPOT —
glamping v Dolnom Kubine. Zhodnotené boli kratkodobé aj dlhodobé ciele spolo¢nosti,
vratane analyzy vonkajSieho a vnutorného prostredia prostrednictvom SWOT a PEST
analyzy. V ramci prace bolo tiez sucast'ou dotaznikové Setrenie, ktorého cielom bolo zistit’
zaujem cielovej skupiny o tento typ ubytovania. Vysledky boli vypocitané pomocou
regresnej a korelacnej analyzy. Stucastou prace bol aj detailny popis spésobu fungovania
projektu. Na zaver bol vytvoreny finan¢ny plan z neabsorpcnych kalkulacii, ktoré ukazali,
ze projekt zacne byt ziskovy v 3. sezone. Cely podnikatel'sky plan bol zostaveny modelom

Canvas.

Predkladand praca prestavuje uceleny dokument, ktory modze sluzit ako néavod
a vychodisko pre realne podnikatel'ské rozhodnutia a zaroven dokazuje, ze SPOT ma

potencial byt’ Zivotaschopnym podnikatel'skym zdmerom.
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HDP Hruby domaci produkt

FO  Fyzicka osoba

PO  Pravnicka osoba

Z.z  Zbierky zakonov

SR Slovenské Republika

A pod. A podobne

C. Cislo

T, to jest
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PRILOHA P I: BUSINESS MODEL CANVAS
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PRILOHA P II: SITUACNA SCHEMA SPOT-U

SPOT

situaéna schéma

LEGENDA:

01 cortenové ohnisko
02 geodom

B4 toceks zizomi M1:250 ()



PRILOHA P III: PODORYS SPOT-U
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04 kuchyna 01




PRILOHA P IV: KALKULACIA 4. SEZONY

KALKULACIA NA 1 REZERVACIU jednotka TL 3sezbna AVG 4 sezéna
Cenazanoc 105,00 € 315,00 € 22 350,00 € 2406,92 €
Wellness 45,00 € 45,00 € 2925,00 € 315,00 €
Ranajky predaj 16,50 € 99,00 € 6435,00 € 693,00 €
Poplatok za dieta 25,00 € 25,00 € 550,00 € 59,23 €
TOTAL VYNOS ZAKLAD 484,00 € 32260,00 € 3474,15 €
Ranajky naklad 8,11 € 48,67 € 3163,68 € 340,70 €
Cistenie kade - wellness 28,21 € 28,21 € 1833,75 € 197,48 €
Chémia -wellness 3,14 € 3,14 € 203,88 € 21,96 €
Akumulator — dobitie 1,41 € 1,41 € 91,40 € 9,84 €
Pracovia 22,39 € 22,39 € 1455,29 € 156,72 €
Drevo do krbu 6,75 € 6,75 € 438,70 € 47,24 €
VC1TL 110,56 € 7 186,70 € 773,95 €
KRYCI PRISPEVOK 1[U1] 373,44 € 25073,30 € 2700,20 €
Brigadnik - mzda 24,00 € 24,00 € 1200,00 € 200,00 €
Booking / Airbnb poplatok AVG 15% 72,60 € 4719,00 € 508,20 €
VC2TL 96,60 € 5919,00 € 708,20 €
KRYCI PRISPEVOK 2 [U2] 276,84 € 19 154,30 € 1992,00 €
FC AVG AVG ROK AVG 4 sezéna
Mzda zakladatelky 115,40 € 115,40 € 750091 € 625,08 €
U&tovnictvo 9,15 € 9,15 € 594,88 € 64,06 €
Odpad 0,87 € 0,87 € 56,24 € 6,06 €
Dan z nehnutelnosti 3,43 € 3,43 € 222,72 € 23,99 €
Internetové pripojenie 7,97 € 7,97 € 518,34 € 55,82 €
Udrzba - rézia 3,66 € 3,66 € 237,95 € 25,63 €
Cistiace prostriedky 2,25 € 2,25 € 146,02 € 15,72 €
Poistenie majetku 8,65 € 8,65 € 562,43 € 60,57 €
Marketing 14,98 € 14,98 € 973,44 € 104,83 €
FCTL 166,35 € 10812,93 € 981,76 €
ZISK 110,48 € 8341,37 € 1010,25 €
Navratnost investicie 112,00 € 5600,00 €

Celkovy vysledok (1,52) € 2741,37 €




PRILOHA V: DOTAZNIK

GLAMPING

Vazeny respondent,

dakujem, Ze ste si nasli ¢as na vyplnenie dotaznika, ktory je siéastou mojej bakalarskej
préce, kde sa budem zaoberat potencialom nového ubytovacieho zariadenia -
glampingu. Projekt bude realizovany v regiéne Zilinského kraja, v meste Dolny Kubin.
Vase odpovede mi pomdzu lepsie pochopit potreby a preferencie potencialnych
zdkaznikov.

Dotaznik je anonymny, jeho vyplnenie Vdm zaberie priblizne 5 min(t a ziskané Gdaje budu
pouZité vyluéne na ticely mojej akademickej prace.

Dakujem za V4$ 6as a ochotu poméct.

$ tctou,

Simona Seligova

1. 1. Ako Easto ljete za rekreaciou alebo oddychom? *

Oznacte iba jednu elipsu.

Necestujem vobec
1-2 krét roéne
3-5 krat roéne

) Viac ako 5 krat ro¢ne

2. 2. Akou formou najé jSie vy ub a9 %

0Oznadte iba jednu elipsu.

Cez socidlne siete
_) Cez internetové portély (Booking, Airbnb..)
Cez cestovné kancelarie

Iné:

6. 6. Cheeli by ste stravit volny &as na Orave? *
Oznacéte iba jednu elipsu.

UrCite éno
) Skér dno
) Skér nie

! Uréite nie

7. 7. Poznate pojem GLAMPING? *

Glamping doslovne znamend luxusné kempovanie. Ide ¢ vynimoéné, komfortnejie
ubytovanie v maximalnom prepojeni s prirodou. Pldnovany glamping sa bude nachadzat
v srdci Oravy - v Dolnom Kubine.

Oznacte iba jednu elipsu.
) Ano

) Nie

8. 8. Zvazovali by ste ubytovanie formou glampingu v Dolnom Kubine? *
Oznacte iba jednu elipsu.
 UrEite no
) Skor dno
| Skér nie

_) Urite nie

3. Aky typ ubytovania preferujete? *
Oznacte iba jednu elipsu.

Apartman
Hotel
Motel

Kemping

4. Co je pre Vas délezité pri vybere ubytovania? *
Oznacte iba jednu elipsu.

Cena
Lokalita

) Unikétny zaZitok
Pohodlie a vybavenie

Dostupnost dopinkovych sluzieb

5. Kolko by ste boli ochotni zaplatit za noc vo Vami preferovanom zariadeni? *
Oznacte iba jednu elipsu.
) Menej ako 30€
30-50€
50-75€
75-100€

9. 9. Aké faktory by Vas na rezervaciu g i *

Oznacte iba jednu elipsu.

Cenova dostupnost
Lokalita

) Kontakt s prirodou
Odpordcania

Iné:

10. 10V ktorych rocnych obdobiach by ste zvazovali glamping? *
Oznacte iba jednu elipsu.

Jar
__lLeto
Jesen

Zima

11, 11. Zvazovali by ste ing v j ych / zimnych i *

Oznacte iba jednu elipsu.

Ano

Nie

12, 12. Na kolko noci by ste vyuzili glamping? *
Oznacte iba jednu elipsu.
1noc

2-3 noci

3 aviac nocl



13, 13. Kolko by ste boli ochotni zaplatit za noc v glampingovom zariadeni? * 17.17. Pozadovali by ste moZnost internetového pripojenia v ramei glampingu? *

Oznacte iba jednu elipsu. Oznaéte iba jednu elipsu.
) 50-100€ Ano
) 100-150€ Nie
) 150-200€
) 200€ a viac
18.  18. Uvitali by ste moZ { volne y €nskych hier v rdmci *
glampingu?
14.  14. Uvitali by ste sluzbu raiiajkového servisu v ramci glampingu? * Oznaéte iba jednu elipsu.
0Oznacte iba jednu elipsu. ) hno
) Ano Nie
) Nie Neviem
) Neviem
19.  Aku hodnotu by ste boli ochotni utratit za Vami preferované sluzby v otazkach *
15.  15. Uvitali by ste moZnost wellness v ramci glampingu? * 14-18?
Oznacte iba jednu elipsu. Oznacte iba jednu elipsu.
Ano ) Menej ako 30€
Nie ) 30-50€
) Neviem 50-75€
75-100€
16.  16. Uvitali by ste moZnost ych vyletov / spri *

Oznacte iba jednu elipsu.

~ JAno
Nie

) Neviem

20. Aky je Vas vek? *
Oznacte iba jednu elipsu.
Menej ako 18 rokov
18-30 rokov
31-40 rokov
41-50 rokov
51-60 rokov

61 a viac

21. Aké je Vase pohlavie? *
Oznacte iba jednu elipsu.

Muz

Zena

22. Odkial pochadzate? *
Oznacte iba jednu elipsu.
Zépadné Slovensko
Stredné Slovensko

Vychodné Slovensko

Ceské republika

23. Aky je Vas pracovny status? *
Oznacte iba jednu elipsu.
Student
Zamestnany

Podnikatel

Nezamestnany



