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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

Autorka předkládané diplomové práce si stanovila nelehký úkol, a to zjistit postoje pracovníků a uživatelů rezidenční sociální služby k dobrovolnictví.

V teoretické části práce přehledným způsobem zpracovává problematiku dobrovolnictví a jeho zákonnou úpravu. Velmi přínosnou shledávám kapitolu věnovanou metodice práce s dobrovolníky, neboť v rozvíjející se občanské společnosti má dobrovolnictví své důležité místo. 
Na škodu celé práci je pak její formální stránka, kdy se v textu vyskytují překlepy a formální nedostatky (v číslování tabulek a příloh apod.), kterým by se dalo předejít korekcí textu před jeho odevzdáním.  

V praktické části práce využila autorka techniku dotazníkového šetření, kterou zjišťovala postoje všech 42 pracovníků Domova pro osoby se zdravotním postižením ve Starém Městě k dobrovolnictví a techniku rozhovoru, kterou použila u vybraných klientů za stejným účelem. Autorka v terénu sesbírala velké množství zajímavého materiálu, které však již nedokázala stejně odborným způsobem zužitkovat. V rámci analýzy dat postrádám v sumárních tabulkách vedle relativních četností četnosti absolutní a případné grafické výstupy. Dobré hodnocení předložené diplomové práce bude muset autorka obhájit.  



	Otázky k obhajobě:

Ve své práci (str. 62) uvádíte dvě techniky, které jsou v současné době velmi často využívány u funkčně nekomunikujících uživatelů sociálních služeb, a to techniky „vciťování“ a „jeden den v kůži uživatele“. Uveďte prosím konkrétní příklad, jak jste při provádění svého výzkumu tyto techniky sběru dat aplikovala?
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