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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva nadvrhem podnikatelského planu pro zaloZeni veterinarni
kliniky v Brn¢, kde bude probihat radioterapie onkologicky nemocnych zvifat pomoci
linearniho urychlovace. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. V teoretické
¢asti jsou popsany pojmy spojené s podnikédnim, pravni formy, slozky podnikatelského
planu vcetn¢ zasad jeho sestaveni a analyz trhu, ale také specifika veterinarni mediciny a
radioterapie. Prakticka Cast predstavuje konkrétni navrh podnikatelského planu kliniky.
Obsahuje charakteristiku podniku a poskytovanych sluzeb, analyzu trhu, marketingovou
strategii, organizacni strukturu, technické vybaveni, finanéni plan, harmonogram realizace a
analyzu rizik. Cilem prace je zjistit, zda ma projekt realnou Sanci na uspéch a také navrZeni

konkrétnich kroki k jeho realizaci.

Klicova slova: podnikatelsky plan, radioterapie, veterinarni medicina, finan¢ni plan, analyza

trhu

ABSTRACT

This thesis focuses on designing a business plan for the establishment of a veterinary clinic
in Brno, which will provide radiotherapy treatment for animals with cancer using a linear
accelerator. The thesis is divided into a theoretical and a practical part. The theoretical
section covers key concepts related to business, legal forms, components of a business plan
including the principles of its creation and market analysis, as well as the specifics of
veterinary medicine and radiotherapy. The practical part presents a concrete proposal of the
clinic’s business plan. It includes the description of the business and its services, market
analysis, marketing strategy, organizational structure, technical equipment, financial plan,
implementation schedule, and risk analysis. The aim of the thesis is to determine whether

the project has real potential for success and to propose concrete steps for its implementation.

Keywords: business plan, radiotherapy, veterinary medicine, financial plan, market analysis
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UvVOD

Rakovina je v dnesni dobé Castou piic¢inou umrti nejen u lidi, ale také u zvirat. Domaci
mazlici se stale vice stavaji plnohodnotnymi ¢leny naSich rodin, a proto roste zdjem o
zlepSeni kvality jejich zivota a k pfistupu k jejich zdravotni péci. Diky pokroku ve
veterindrni medicing se dnes mizeme inspirovat 1écebnymi postupy z humanni onkologie a

nabizet zvifatim moderni a Setrné metody 1€Cby, které diive nebyly dostupné.

Piestoze veterinarni medicina prosla v poslednich letech vyraznym vyvojem, v Ceské
republice stale chybi specializované pracovisté, které¢ by nabizelo radioterapeutickou 1é¢bu
pro onkologicky nemocna zvitata. Tato diplomova prace se proto zamétfuje na vytvoreni
podnikatelského planu pro zaloZeni veterindrni kliniky v Brné, ktera by se na tento zptisob
lécby specializovala. Hlavni naplni kliniky bude lé€ba nédorti pomoci radioterapie
s vyuzitim linearniho urychlovace, ktery umozni cilenou a efektivni 1é¢bu s dlirazem na

komfort a bezpeci zvifecich pacientt.

Cilem prace je posoudit, jestli ma podnikatelsky zamér smysl a potencial uspét v praxi.
Zaroven se zamé&fuje na to, zdali je projekt redlné¢ uskutecnitelny a dlouhodobé udrzitelny.
Proto je v praci provedena analyza soucasného stavu na trhu, cely finan¢ni plan s rozborem
dostupnych finan¢nich zdrojii a analyza rizik. Prace se také zabyva v§im, co je potfebné pro
zajiSténi chodu kliniky po prostorové, technické a organizacni strance. Je vybrano umisténi
kliniky, popsano potiebné vybaveni a sestavena organiza¢ni struktura s po¢tem potfebnych
zamestnancl na jednotlivych pozicich. Soucésti prace je 1 ndvrh marketingové strategie,

ktera zahrnuje propagaci kliniky, budovani jeji znacky a oslovené cilové skupiny zédkaznikd.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Teoretickd ¢ést se vénuje zdkladnim
pojmim z oblasti podnikani, podnikatelskému planu, marketingové strategii a analyzdm
trhu. Dale popisuje specifika veterinarni mediciny a moznosti jejiho financovani. Prakticka
¢ast obsahuje konkrétni navrh podnikatelského planu veterindrni kliniky, véetné finanéniho
planu, vybér pravni formy, marketingu, technického zdzemi a analyzy rizik.

Prace miiZe slouzit jako inspirace pro zac¢inajici podnikatele, kteti uvazuji o zaloZeni vlastni
veterindrni praxe, nebo pro odborniky, ktefi se zajimaji o rozvoj specializovanych

zdravotnickych zafizeni pro zvifata.



14 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je vypracovat podnikatelsky plan na zaloZeni veterinarni
radioterapeutické kliniky v Brné, ktera se bude zabyvat radioterapeutickou 1écbou nadorii u
zvitat, a to s vyuzitim modernich technologii linearnich urychlovact a vybuduje si své misto
na trhu. Prace se zaméfuje nejen na technické a prostorové pozadavky zafizeni, ale i na
zhodnoceni ekonomické realizovatelnosti projektu s diirazem na realné podminky na trhu a

dostupné dotac¢ni a investicni zdroje.

V teoretické¢ Casti prace je cilem definovat dulezité pojmy tykajici se podnikani,
podnikatelského planu, radioterapie a veterinarniho zdravotnictvi, ze kterych bude vychazet

nasledné zpracovani praktické Casti.

Pro zpracovani teoretick¢ casti bude vyuzita metoda literdrni reSerSe z dostupnych
monografii, zahrani¢nich odbornych studii a odbornych zahrani¢nich i tuzemskych online

zdroju.

Hlavnim cilem prace je vytvofit uskuteCnitelny podnikatelsky plan, ktery bude zahrnovat
vSechny podstatné oblasti potfebné pro zaloZeni a udrZitelny chod takto specializovaného
zdravotnického zatizeni. Prace se proto zabyva analyzou soucasného stavu na trhu, volbou
vhodné nemovitosti a jeji pfestavbou dle pozadavkil radiacni bezpecnosti, technologickym

vybavenim kliniky a financovanim celého projektu.

V ramci zpracovani podnikatelského planu ma prace za cil vypracovat marketingovy a
organizacni plan pro zalozeni kliniky, sestavit harmonogram realizace projektu a vypracovat

finan¢ni a rizikovou analyzu.

Pro zpracovani praktické €asti diplomové prace budou vyuzity analytické a ekonomické
metody, které jsou popsany v teoretické Casti prace. Pro stanoveni vstupnich vydaji,
provoznich nékladl a vynost budou pouzity dostupné trzni ceny, informace od vyrobcti a
realné odhady zaloZené na zkuSenostech odbornikl. Soucasti prace bude finan¢ni plan na tfi
roky zahrnujici vypocet bodu zvratu a vykaz zisku a ztrat. Cilem bude zjistit, zda a za jakych

podminek miiZe byt projekt zrealizovany a finan¢né udrZzitelny.
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I TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI POJMY

1.1 Podnikani

Podnikani je soubor aktivit, pfi kterych se podnikatel nebo organizace zabyvaji obchodni,
pramyslovou nebo profesionalni &innosti. Ugelem podnikani je zisk, kterého 1ze dosahnout
vénovanim se obchodu, vyrobé, poskytovani sluzeb ¢i jinym ekonomickym aktivitam. Zisku
podnik dosahuje plnénim pozadavkli, z4jml a potieb svych zdkaznik (Jakubikova a
Janecek, 2023). Martinovicova et al. (2019) dopliuji, Ze podnik dosahuje zisku
uspokojovanim potieb nejen svych zdkazniki, ale také svych zaméstnancl a ostatnich

skupin, jichZ se dané podnikani tyka.

Podnikani by mélo slouzit k vyhledavani a naslednému zavedeni novych, dosud nevyuzitych
ptilezitosti na trhu. Zavadi nova feSeni a prekonava stereotypy. Prichdzi s inovativnimi
produkty ¢i sluzbami zajist'ujicimi spokojenost zakaznikl,, a to vSe s rizikem mozZnosti
ekonomického selhani podniku (Schwartzhoffova, 2018). Hucka et al. (2021) dopliiuji, ze
zavadeéni téchto novych prilezitosti 1ze chapat jako vyuziti téch pfilezitosti, které nikdo jiny

dosud nevnimal nebo nebyl schopen vyuzit.

Dle Martinovicové et al. (2019, s. 12) je ,,podnikavost schopnost, uméeni a motivace

nachazet, vytvaret a vyuzivat prileZitosti pro zabezpeceni predklidané ci planované

6«

prosperity podniku. Podnikani predstavuje praktickou realizaci podnikavosti.

Podnikani by mélo byt provadéno v dlouhodobém horizontu a o jeho ¢innostech rozhoduje

provozovatel (podnikatel), ktery nese veskerd rizika s tim spojena (Schwartzhoffova, 2018).

Hucka et al. (2021, s. 35) tvrdi, Ze ,,zaclenéni podnikani do ramce ekonomického riistu

prispiva teorii ristu, predevsim zdiiraznéni rostoucich vynosu rozsahu, znalosti externalit a

«

role lidského kapitalu.
Zahajeni podnikani ma Ctyii faze: (Jakubikova a Janecek, 2023)
1. Urceni toho, v ¢em se bude podnikat
2. Ziskavani potiebnych informaci a planovéani podniku
3. ZaloZeni podniku

4. Zahajeni vlastniho podnikéni
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1.1.1 Rizika podnikani

Podnikani je spojeno s mnoha riziky. Jedna se o rizika ekonomicka, ale i o rizika spojena
s psychickou zatézi podnikateld. Dle Srpové (2020) je velkym ekonomickym rizikem nizka
uroven nezaméstnanosti kvili snizené schopnosti ziskat zaméstnance. Svobodova a Andera
(2017) mluvi o nejvétsim riziku v podnikani v ptipad¢ vzniku ,,cerného pasazéra*“, kdy
podnikatel né€jaké jiné osobé preda ¢ast podniku a zminény zaméstnanec prestane pracovat
podle oéekavani nebo v hor§im piipadé odejde. V CR se ke sniZeni tohoto rizika predchazi

nejcastéji obchodni dohodou, ve které jsou stanoveny podminky vlastnéni podilu.

Nelehkost a naro¢nost podnikani z hlediska psychiky popisuje ve své knize Srpova (2020).
Tvrdi, Ze béhem podnikani je pro ¢lovéka narocné dosahovat harmonie mezi osobnim

zivotem a praci a mnohdy je podnikdni spojeno se stresem a velkym psychickym zatizenim.

1.2 Podnikatel

Podnikatel je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd vede a zastupuje podnik dle pravnich
pfedpisi a je zapsana v obchodnim rejstiiku. Podnikatele lze definovat jako osobu

provad¢jici samostatnou vydelecnou ¢innost (Schwartzhoffova, 2018).

Podnikatel€ jsou schopné osoby se zvlastnim podnikatelskym talentem, diky kterému buduji
vlastni nové podniky. V téchto podnicich je tfeba zaméstnavat pracovniky, diky cemuz jsou

zajiStény na pracovnim trhu nové ptilezitosti pro nové zaméstnance (Hucka et al., 2021).

Blackwell (2017) tvrdi, Ze pokud chce byt ¢lovék podnikatelem, mé¢l by se rozhodnout
z jakého dtivodu bude podnikat. Tvrdi, Ze kromé penéz jsou i jiné divody, kvili kterym bude
¢loveék podnikat. Tyto diivody jsou vnitini a osobni pro kazdého ¢lovéka zvlastni. Kazdy ma
jiny divod k tomu, stat se podnikatelem, a proto je dle n¢j dulezité, aby si kazdy budouci

podnikatel sestavil strategii, ktera bude odrazet jeho osobni cile.

Dle ob¢anského zakoniku €. 89/2012 Sb. je podnikatelem ten ,, Kdo samostatné vykonava na
viastni ucet a odpovédnost vydelecnou cinnost zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se
zameérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku, je povazZovan se zretelem k této

cinnosti za podnikatele* (Cesko, 2016).

Soucasti podnikatelského prostredi jsou rizika spojena s nejistotou, kterym musi podnikatel
Celit. Tato rizika se snazi podnikatel svym jednanim minimalizovat a zaroven zvySovat

hodnotu svého podniku (Jakubikova a Janecek, 2023).
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1.3 Podnik

Doporuceni Komise 2003/361/ES zvetejnéné ve Sdéleni ¢. 7/2023 Sb., stanovuje, Ze
,, Podnikem se rozumi kazdy subjekt vykonavajici hospodarskou cinnost, bez ohledu na jeho
pravni formu. K témto subjektium patri zejména osoby samostatné vydélecné ¢inné a rodinné
podniky vykonavajici Femesiné ¢i jiné cinnosti a obchodni spolecnosti nebo sdruzeni, ktera

bézné vykonavaji hospoddiskou cinnost* (Cesko, 2023).

Podnik je tedy uspoiadany komplex vSech slozek (hmotnych, nehmotnych a osobnich), které
jsou podnikatelem vyuzivany ktomu, aby mohl provozovat své aktivity spojené s

podnikénim za ucelem dosazeni zisku.

1.3.1 Zivotni faze podniku

Zivotni cyklus podniku ma n&kolik po sob& jdoucich fazi. Jsou to faze: zaloZeni podniku,

rust podniku, stabilizace podniku, krize podniku a zanik (Martinovicova et al., 2019).

e Zalozeni podniku — Nez se podnikatel rozhodne zalozit podnik, je tfeba tésné pred
jeho zaloZzenim ziskat informace o trhu, na kterém se bude pohybovat, zformovat
podnikatelsky zamér a konkretizovat sluZzbu nebo produkt. Dale je potieba vytvorit

dokument obsahujici hodnotu vlastniho kapitalu, rozpocet a zahajeni ¢innosti.

e Rist podniku — V této fazi Zivota podniku dochdzi k narlstu prodeje, zisku a
roz§ifovani zékaznické zdklady. Zavadi se organizacni struktura a fidici procesy
podniku. Podnik zvétSuje své kapacity, zdokonaluje produkt a investuje do

marketingu.

e Stabilizace podniku — Ve fézi stabilizace dosahl podnik na trhu svého optima. Podnik
ma pevné misto na trhu a nabizi se mu Sance hledat nové pfileZitosti a zefektiviiovat

své stavajici procesy.

e Krize podniku — Krize podnikéni je jedna z etap podniku, ve které hrozi nebezpeci
zaniku podniku. K zaniku mize dojit, pokud se za¢ne Spatn¢ vyvijet trzni hodnota,

ucetni hodnota majetku nebo vykonnostni potencial podniku.
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e Zanik — Posledni etapa podniku, ve které dochézi k jeho zruSeni.

zalozeni| rust stabilizace krize zanik

o vydaje
3 - =
=]
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;a L — -t
prijmy
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cas

Obrazek 1 Zivotni cyklus podniku (Martinovicova et al., 2019 s. 19)
1.4 Pravni formy podnikani

Pted vznikem samotné podnikatelské ¢innosti je nutné provést a zvazit urcité kroky, mezi
které patii i zvoleni pravni formy, které bude nase podnikani podléhat. Ke kazdé pravni

formé jsou vztazeny ur€ité legislativni poZzadavky (Srpova, 2020).

Univerzita Virginia Tech (2025) udava, Ze zvoleni pravni formy je dilezité pro rozdélovani
firemnich zdroji a aktiv. Firma by méla uvaZovat nad otdzkami: Jak se fesi dan¢? Jak je

feSena odpovédnost vlastnika? Jak nastavit a pozorovat subjekt?

Existuje hned nckolik pravnich forem podnikani. Tyto formy se od sebe liSi svou
odpovédnosti, strukturou, dafiovymi povinnostmi a jinymi pravnimi hledisky. Podniky dle
pravni normy rozdélujeme na podniky jednotlivee (musi mit Zivnostenské opravnéni nebo
podnikaji dle zvlastnich pravnich piedpisit), obchodni korporace (spolecnosti a druzstva) a

statni podniky (Martinovicova et al., 2019).

Podnikatel se rozhodne, zda bude podnikat jako pravnicka nebo fyzické osoba.

1.4.1 Fyzicka osoba

Nejbéznéjsi formou podnikani v CR je podnikani na zékladé Zivnostenského opravnéni, kde
podnikatelem je jedinec vystupujici pod svym jménem. Dle dat CSU (2024), v CR v roce
2024 aktivné podnikalo 1 185 729 fyzickych osob.

Na Zivnost podnikaji fyzické osoby, jejichz podnikani upravuje zédkon €. 455/1991 Sb., o

zivnostenském podnikani. Zakon definuje, ze ,,Zivnost je soustavna cinnost provozovand
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samostatne, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku a za

podminek stanovenych zdakonem* (Cesko, 1991).

Podnikéani fyzickych osob ma své vyhody i nevyhody. Vyhodou je, Ze cely zisk z podnikani
je po zaplaceni dani majetkem vlastnika podniku. Nevyhodou jsou hrozici rizika spojena
s finan¢nimi ztratami a dluhy, za které odpovidd vlastnik podniku sam (Virginia Tech,

2025).

Zivnosti rozdélujeme do dvou kategorii: ohlagovaci a koncesované (Schwartzhoffova,

2018).

e Ohlasovaci zivnosti jsou ¢innosti, které musi podnikatel pied zahajenim ohlasit na
ptislusném Zivnostenském ufadu a po splnéni urcitych podminek smi ¢innost zacit
provozovat bez zvlastnich povoleni. Ohlasovaci Zivnost rozdélujeme na femeslnou,

vazanou a volnou.

e Pro provozovani koncesované ¢innosti je nezbytné ziskat specialni povoleni od stétu.
Podnikatel musi krom splnéni vSeobecnych podminek a dolozeni odborné

zpusobilosti ziskat souhlas ptislusnych organt statni spravy.

1.4.2 Pravnicka osoba

vvvvvv

v roce 2024 ukazuji, ze pocet aktivné podnikajicich pravnickych osob v CR byl 530 471.

Podnikani pravnickych osob upravuje zdkon ¢&. 90/2012 Sb. Zakon o obchodnich
spolec¢nostech a druzstvech (zdkon o obchodnich korporacich. V zakoné jsou uvedeny formy
druzstev a obchodnich spolecnosti, jejich zalozeni, vnitini struktury, prdva a povinnosti

¢lent i jejich spoleénikil a jina stanoviska jejich ¢innosti (Cesko, 2012).

Tento druh podnikéni zahrnuje druzstva a nékolik typti obchodnich spole¢nosti. Obchodni
spolecnosti rozdélujeme na kapitdlové spolecnosti (spolenost s ru¢enim omezenym a
akciové spole¢nosti) a osobni spole¢nosti (vefejna obchodni spole¢nost, komanditni

spolecnost) (Schwartzhoffova, 2018).

e Spolec¢nost s ru¢enim omezenym (s.r.o0.) — Patii k nejpopularnéjsi a nejvice oblibené
obchodi spole¢nosti v CR. Forma je vhodna pro malé a stfedni podniky. Za zavazky
podniku ru¢i spole¢nici jen do vySe svého nesplaceného vkladu. Pro zaloZeni

spolecnosti sta¢i minimalni penézity vklad 1 K¢ nebo jiny ocenény nepenézity vklad.
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e Akciova spolecnost (a.s.) — Podniky ziskdvaji sviij kapitdl pomoci vkladani akcii a

za zavazky spole€nosti akcionafi neru¢i. Forma je vhodna pro vétsi podniky.

e Vefejna obchodni spole¢nost (v.0.s.) — Spolecnici se podileji na fizeni spole¢nosti a

za zavazky spolecnosti ruci vSichni celym svym majetkem neomezeng.

e Komanditni spolecnost (k.s.) — Zde existuji dvé skupiny spole¢nikli: komplementati
a komanditisté. Kdy komplementafi fidi spolecnost a ru¢i majetkem neomezené a

komanditisté ruci do vyse svého vkladu.

e DruZzstvo — Pocet ¢lend v druZstvu je neuzavieny. Spolecnost vznikla za ucelem

podnikani ¢i zajistovani hospodarskych, socidlnich a jinych potteb svych ¢lend.

Pravni formy

podnikani

Pravnické

Fyzické osoby

——— |

osoby

Osoby Osoby )
podnikajici podle podnikajici Drudstva Obchodni
Zivnostenského podle jinych spolecnosti
zakona pravnich
predpis

Kapitalové Osobni

spolecnosti
(s.r.o., a.s.)

spolecnosti
(v.0.s., k.s.)

Obrazek 2 Hierarchie pravnich forem podnikani (vlastni tvorba dle Kaninské, 2022)
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2 PODNIKATELSKY PLAN

Proto, abychom mohli zalozit podnik, je potfeba si vytvofit pisemny dokument obsahujici
vSechny faktory vztahujici se k podnikani. Tento dokument nazyvame podnikatelsky plan
nebo také Business plan. Web Business Development Bank of Canada (2025) udava, ze
business plan vyjadfuje ziskdvani ptijmt podnikem a ukazuje kazdodenni chod podniku,

jehoz soucasti jsou i jednoduché popisy jednotlivych ¢innosti.

Podle Svobodové a Andery (2017) je cilem tvorby podnikatelského planu zjistit, zda je
mozné projekt uskutecnit. Business plan miizeme tvotit bud’ ptfed zahajenim projektu, ale
také 1 v pribéhu plisobeni podniku, pokud se rozhodneme pro zménu strategie ¢i vstupu
dalsiho vlastnika. Srpova (2020) tvrdi, Ze podnikatelé si podnikatelské plany nesestavuji

pted zahdjenim projektu, ale az ve chvili, kdy shani finance od externich zdrojii ¢i bank.

Tvorba business planu ndm umoziuje sesbirat informace o navratnosti investic, vyuzitych
napadech ohledné podnikani, investorech nebo o moznych vysledcich. Business plan slouzi
investoriim, bankam, poskytovateliim dotaci a vlastni osobé (Svobodové a Andera, 2017).
Podnikatelsky plan podle Srpové (2020) slouzi hlavné k osobnimu vyuziti, abychom vid¢li,
zda je plan proveditelny. Plan byl mél navic slouZit jako néstroj pro kontrolu. Web Business
Developement Bank of Canada (2025) dodava, Ze kazdy podnikatelsky plan je urcen pro

jinou cilovou skupinu, a proto by mél byt kazdy plan pfizpisobeny jeho Ctenafi.

2.1 Zasady sestavovani podnikatelského planu

Blackwell (2017) upozoriiuje, ze kazdy spravny business plan by m¢l byt jasny, strucny,
logicky, pravdivy a tvrzeni by méla byt podlozena c¢isly. Podle Blackwella (2017), kazda
osoba prochézejici podnikateliv plan (napi. potencialni investor), bude tohoto podnikatele
védomeé 1 nevédomée posuzovat podle toho, jak se v dokumentu vyjadiujete, jaka pouzivate
spojent, jestli neni ptili§ kratky nebo naopak dlouhy nebo jestli je dokument napsany logicky.
Kazdy plan by mél byt realisticky, protoZe vétSina podnikatelskych plani je navrZena az
moc optimisticky s velkym vydélkem. Tyto navrhy mohou naopak odradit investory, ktefi
si budou myslet, Ze majitel nema od projektu realisticka ocekavani (Business Development
Bank of Canada, 2025). Srpova (2020) dodava dalsi dalezity aspekt vzhledu podnikatelského

planu, a tim je respektovani mozného vzniku rizik a rizné navrhy na feSeni téchto rizik.
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Blackwell (2017) navrhuje body a jejich potadi, které by mél business plan obsahovat a

v jakém by mél byt postupné sestaven:

1.

2.

3.

4.

8.

9.

Informace o cilech podniku

Hodnoceni trhu, na kterém bude podnik uc¢inkovat

Osobni zkuSenosti, finance a dovednosti podnikatele vlozené do podniku
Jaké bude mit produkt ¢i sluzba vyhody pro zakaznika

Jak bude firma zalozena

Dlouhodoby pohled

Finanéni cile podniku

Informace o mnozstvi penéz, které podnikatel pozaduje a jak s nimi nalozi

Ptilohy pro zalohovani pfedchozich vykazi, vykazy penéznich tokt a jinych financi

10. Historie podniku

Jinou strukturu bodd doporucuje Srpova (2020). Jsou to otazky, na které bychom méli

v podnikatelském planu odpovidat:

1.

2.

Kdo jsme?

Co chceme prodavat?

. Proc€ si od nas nas vyrobek nebo sluzbu n¢kdo koupi?

Kdo bude nas zakaznik?

. Za kolik budeme zékaznikovi produkt prodavat a kolik na ném vydélame?

8.

9.

Jak své vyrobky nebo sluzby dostaneme na trh?
V ¢em jsme jini nez konkurence?
Jaka je naSe nabidka pro investory?

Jaka jsou rizika planu?

Oba tyto postupy déavaji uceleny pohled na to, jak bude vytvoteny business plan vypadat a

oba obsahuji v§echny potfebné a uzite¢né informace pro jejich Ctenafe.

Godin (2018) ve své knize poznamenava, Ze sestavené podnikatelské plany jsou casto

zmatené, nezajimavé a nevyjadiuji piesné své cile, a proto navrhuje jinou, pro ¢tenare
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zajimavé;jsi strukturu podnikatelskych plant. Nazyva ji Moderni podnikatelsky plan, ktery

v

pry da ¢tenafi kvalitngjsi informace o podnikatelském planu a dé€li jej na pét Casti:

1. Skutecnost — Jsou to podrobné informace o skutecném svété, charakteristiky trhu,

konkurentt, potifeb a minulych taspésich.

N

Predpoklady — Vyjadfeni o moznych zménach s ocekavanich.

3. Alternativy — Ukazuje jiné varianty planu, pokud néjaka ocekdvani nevyjdou podle

piedstav.
4. Lidé — Informace o zaméstnancich, jejich ndzorech, vykonech a kvalitach.

5. Penize — VSechny informace tykajici se financi, které potfebujeme a jaké budou nase

ocekavané zisky.

2.2 Struktura podnikatelského planu

Srpova (2020) ve svém tvrzeni vyjadiuje, Ze neexistuje zadna jisté¢ stanovend struktura
vzhledu podnikatelského planu, jelikoz kazdy podnikatelsky plan je uréen pro jiné ¢tenare,
jak bylo i zminéno v kapitole 2. Zmin&né tvrzeni podporuje i Safrova Dragilova (2019), ktera
dopliiyje, Ze vétsinou se hotové plany lisi pouze v nékterych drobnostech. Hlavné je dilezité,

aby podnikatelsky plan obsahoval v§echny potifebné informace.

2.2.1 Titulni strana

Titulni strana podnikatelského planu je velmi dulezita, jelikoz piisobi hned na prvni dojem.
Na titulni stran¢ by m¢l byt umistén vystizny nazev firmy nebo produktu spolecné s jejim
logem. Dale by z titulni strany m¢lo byt zfejmé, Ze se jedna o podnikatelsky plan, kdo je
jeho autorem a v neposledni fadé¢ misto a datum sepsani podnikatelského planu. Titulni
strana byl neméla byt nijak pfeplacana, ale naopak by méla byt prehlednd, upravena a

vizualng atraktivni (Safrova Drasilova, 2019).

2.2.2 Shrnuti

Tato ¢ast podnikatelského planu zobrazuje uceleny piehled podnikatelského zaméru, ktery
udava struény prehled o hlavnich aspektech podniku. Jsou zde obsazeny hlavni myslenky,
cile a pfinosy podniku. Poskytuje informace o pfilezitostech, zakaznikovi, trhu, obchodnich
strategiich a finan¢nim planu. Shrnuti by mélo byt srozumitelné, pifehledné a nemélo by byt

zbytecné dlouhé — maximalné jedna strana A4 (Svobodova a Andera, 2017).
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Shrnuti je ta posledni véc, kterd se u podnikatelského planu pise az po dokonceni zbytku
planu, jak tvrdi Srpova (2020, s. 212) a vyjadiuje shrnuti tak, ze ,, Po precteni shrnuti bychom
meéli v ¢tenari vzbudit zvédavost a zajem precist si i zbytek podnikatelského planu a zabyvat

3

se podrobnostmi. *

2.2.3 Charakteristika podniku

V charakteristice podniku by mély byt uvedeny zakladni informace o spolecnosti, jejim
vlastnikovi a o jejim fungovani. Je zde uvedena pravni forma podnikani dané spolecnosti,
sidlo spole¢nosti, jeji mise a vize, historie firmy, ale také pfedstaveni samotného vlastnika

spole¢nosti (Srpova, 2020).

Pro podnikatele je dalezité se zamyslet nad tim, jaka pravni forma bude pro jeho podnik
nejvhodnéjsi a jaké jsou vyhody a nevyhody jednotlivych pravnich forem. Podle peclivého
uvazeni se musi rozhodnout, jakou formou bude podnikat a uvést své rozhodnuti do této

¢asti podnikatelského planu (Martinovicova et al., 2019).

V této ¢asti business planu ma vlastnik také prostor predstavit sdm sebe svym potencialnim
investorim. Uvadi své vzdélani, zkuSenosti nebo zépal pro danou véc a snazi se tak investory
presvédcit, pro€ pravé do jeho projektu by méli zainvestovat (Svobodova a Andera, 2017).
Blackwell (2017) dodava, ze je dulezité uvést vysi naSi vlastni vstupni investice do
podnikani, protoZe potencidlni investofi nebudou véfit podniku, kterému neni zakladatel

finanén€ zavazan.

Nedilnou soucasti pfedstaveni spolecnosti je seznament s jeji vizi a misi. Pomoci téchto dvou
prvki je vyjadieno sméfovani podniku a jeho cile. Vize vyjadiuje budouci pfedstavy o tom,
kam firma smétfuje a ¢eho chce dosdhnout. Méla by vychazet ze skutecnych moznosti
podniku. Mise popisuje, proc firma déla to, co d€la, proc existuje a jak by chtéla byt vniméana

ze strany spolecnosti (Srpova, 2020).

2.2.4 Charakteristika produktu

V této ¢asti by mélo byt uvedeno nejen o jaky produkt ¢i sluzbu se jedna nebo jak vypada,
ale také jaky pfinos a pfidanou hodnotu pro potencidlniho zékaznika ma. Pokud tomu tak je,
je vhodné uvést, v ¢em je jedinecnost produktu. Popis produktu by mél byt detailni, aby si
ho mohl zékaznik co nejlépe piedstavit (Srpova, 2020). Dle Svobodové a Andery (2017) je
podstatné, jakou prvni vétu pii popisu produktu pouzijeme. Podle ni by mél zédkaznik

pochopit co nejlépe, o co se jedna. Doporucuji, aby se dana véta dala precist osobé, kterd o
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produktu nema zadné znalosti. Pouzit vétu je vhodné, pokud dand osoba jeji myslenku

pochopi.

2.2.5 Trzni prostredi

Pokud chceme uvést novy produkt na trh, méli bychom provést analyzu stavajiciho trhu
daného odvétvi a zjistit, zda by o produkt byl zdjem. Proto by popis trzniho prosttedi mél
obsahovat velikost trhu a jeho trendy, urcité skupiny moznych zdkazniki, popis existujici
konkurence na daném trhu a analyzu dodavatelti (Svobodova a Andera, 2017). K analyze

trzniho prostfedi vyuzivame rizné analyzy, které jsou jednotlivé zminény v kapitole 2.3.
Zakaznik

Zakaznici jsou zdkladni subjekty kazdého podniku, protoze kdyby podnik nemél své
zakazniky, nemohl by existovat. Zdkaznici od podniku kupuji produkty ¢i sluzby za penézni
jednotky. Diky nim maji firmy své zisky. Zakaznici kromé financi mohou podniku
poskytnout zpétnou vazbu napt. ve forme recenze. Pozitivni zpétna vazba mize do podniku

prildkat nové zakazniky a tim mize dojit k navyseni ziskt (Safrova Dragilova, 2019).

Pti analyze moZnych zdkaznikl se zabyvame predevsim zakazniky, ktefi maji z produktu
uzitek, maji k produktu snadny pfistup a jsou za n¢j ochotni zaplatit (Srpova, 2020). Podle
Svobodové a Andery (2017) by konecnd analyza méla mit ptehled o charakteristice
zakaznikd, jejich odhadovaném mnozstvi a jakou rychlosti se tito zdkaznici vyvijeji. Také je
podle nich diilezité, abychom si pfi analyze zakaznikl dali pozor a nezaménili zdkaznika

s uzivatelem produktu.
Konkurence

Dal§im dualezitym subjektem pro analyzu je konkurence. Potiebujeme zjistit, jak velka
konkurence se na trhu vyskytuje, jaka je jeji sila, jak maze stavajici konkurence ohrozit nés
podnik a jak jsme schopni v tomto prostfedi vyuZzit nasich vyhod (Svobodova a Andera,

2017).

Abychom ur¢ili spravné, kdo je naSim konkurentem, musime je spravné posuzovat podle
urcitych kritérii jako jsou napt. shodny produkt ¢i sluzba a jejich cena, lokalita vyskytu
konkurenti, jaké poskytuji servisni a doplitkové sluzby nebo jaké maji vztahy se zdkazniky

(Svobodova a Andera, 2017).
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Dodavatelé

Analyzu dodavatelti provadime proto, abychom zjistili, ktefi dodavatelé se na trhu vyskytuji,
jak kvalitni a spolehlivé jsou jejich sluzby a jaké maji ceny. Tyto faktory podniku pomohou
zvolit si vhodné dodavatele pro své potieby. Z volby dodavatelt se odviji veskeré budouci
naklady podniku, ale také jeho plynuly provoz (Svobodovd a Andera, 2017). Tausl
Prochazkova a Jelinkova (2018) dodévaji, Ze by se podnikatel mél zajimat nejen o to, jaké
maji dodavatelé ceny, ale také o to, jaké naklady mu vzniknou pii ndkupu nebo jak se

primérna ndkupni cena za polozku vyviji v Case.

2.2.6 Marketingova strategie

Marketingova strategie spociva v propagaci produktu nebo sluzby daného podniku cilovému
zakaznikovi. Zaméfuje se na uspokojovani potieb zdkazniki a dosahovani stanovenych cilti
podniku. Marketingova strategie se snazi dosahovat cilli spolecnosti tim, Ze urcuje, jak
zaptisobit na potencialni klienty, aby z nich udélala zakazniky podniku (Safrova Drasilova,

2019).

Marketingové cile vychéazeji ze strategickych cili podniku. Koneénym cilem kazdé
spole¢nosti je prodej sluzby nebo produktu zdkaznikovi, ale marketingova strategie ma
stanovené dil¢i kratkodobé cile, kterymi jsou konkrétni tikoly. Ty jsou zaméteny na celkovy
trh nebo samotny produkt podniku, jeho cenu a distribuci (Jakubikova a Janecek, 2023).
Abychom dosahli stanovenych cild, je potfeba mit kvalitni a funk¢ni strategii. Proto je

dualezité do tvorby strategie investovat (Godin, 2018).

Soucasti marketingové strategie je volba vhodné znacky, ktera je jednim z nejcennéjSich
prvkll marketingové strategie. Pokud je znacka kvalitni, buduje u zakaznikl divéru, védi,
co od znacky mohou oc¢ekavat a radi se k ni vraceji (Godin, 2018). Dalsim, ale stejné
dalezitym faktorem je, ze pomoci znacky se produkt odliSuje od konkurence. Pokud je
znacka dobfte zapamatovatelnd vizudlné i verbalné, dobie se uchyti v paméti lidi, a to zvySuje
moznost, ¢ se znich v budoucnu stanou zakaznici podniku (Srpova, 2020). Safrové
Drasilova (2019) dodava, ze tvorba znacky je slozity proces a jeji tvorba by méla byt poradné
promyslena. Musime si promyslet, co chceme znackou zékaznikovi sdé€lit. Pro nejlepsi a
nejjednodussi budovani obsahu znacky je vytvofit takovou znacku, se kterou se sami

ztotoznime.
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Model STP

Jedna se o strategicky model moderniho marketingu. Je jednim z nejcastéji pouzivanych
modeld v praxi, zejména pro jeho efektivitu. Pomoci metody STP jsou marketingovou
komunikaci vybirany ty nejvhodnéjsi oblasti pro podnikani podle pozadavki zékazniki. Je
tak mozné nabizet produkt, ktery nejlépe vyhovuje potfebam zdkaznikli v dané oblasti. Poté,
co je provedena metoda STP, nasleduje pifiprava marketingového mixu (Jakubikova a

Janedek, 2023).

S — Segmentaion (segmentace)

Segmentace trhu je prvni krok STP metody, kdy trh rozd€lujeme na mensi skupiny
zakaznikl se stejnymi potfebami, chovanim a zajmy. Piredpokladem je, ze tyto skupiny
zakaznikl projevuji stejné chovani na tytéz marketingové strategie (Jakubikova a Janecek,
2023). Srpova (2020) dodava, Zze abychom nevynakladali svoje prostiedky zbytecné, musi

byt segmentovana skupina na kterou cilime dostate¢né velka s dostatecnou kupni silou.

Segmentaci trhu rozd€lujeme podle rtznych kritérii na geografickou segmentaci,
demografickou segmentaci, psychologickou segmentaci a behaviordlni segmentaci

(Jakubikové a Janecek, 2023).

Nejlepsim zplisobem pro segmentaci zdkaznikii je dle Godina (2018) online prostiedi
z hlediska jeho rychlosti, jednoduchosti, moznosti osloveni Sirokého spektra lidi a takeé

moznosti zkoumani ¢ehokoli, co potfebujeme na jednom miste.

T — Targeting (zacileni)

DalSim krokem po segmentaci trhu se musime rozhodnout, na jakou skupinu z téchto
segmentd budeme cilit sviij marketing a vytvoiime znich své potencialni zakazniky.
Rozhodujeme se podle toho, jestli ma dany segment dostatek lidi a zda jsou tito lidé ochotni
utratit penize za nabizeny produkt (Jakubikové a Janecek, 2023). Srpova (2020) uvadi, ze
pro lepsi predstavu je mozné si kompletn€ vymyslet idedlniho zdkaznika (personu) se vSemi
jeho zvyky, pottebami atd. a pomoci této predstavy mtizeme leh¢eji naplanovat spravnou

marketingovou strategii.

P — Positioning (umisténi)

Poslednim krokem STP metody je umisténi, kdy se snazime dostat povédomi o podniku a
jeho produktu ¢i sluzbé do povédomi nami zvoleného segmentu zakaznikli. Abychom toho

docilili, je potteba zvolit vhodné zptsoby a prvky (Jakubikova a Janecek, 2023). Godin
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marketingova strategie. Takova strategie mize spocivat i v tom, Ze najdeme diru na trhu a
pomoci vhodnych reklam a slogant tuto diru zaplnime a staneme se tak pro cilového

zakaznika zapamatovatelni.

Marketingovy mix 4P

Marketingovy mix je ndstroj, pomoci kterého podnik dosahuje svych stanovenych
dlouhodobych marketingovych i strategickych cilti podniku tim, ze je detailn¢ rozvadi do
konkrétnich kratkodobych cilii. Marketingovy mix 4P je orientovan na pozadavky podniku,
soustfedi se na vnitini procesy v podniku a jeho rozhodovani. Sklada se ze Ctyf soucasti —
produkt, cena, misto, propagace (Safrova Dragilova, 2019). Marketingovy mix 4P opomiji
zakaznika, a proto pokud chceme pohled z hlediska zakaznika, musime k nému sestavit

marketingovy mix 4 C (Jakubikova a Janecek, 2023).

Pro kvalitni sestaveni marketingového mixu je podstatna spoluprace vSech, kdo se ucastni
jeho tvorby, aby se docililo stanovenych cilii podniku i co nejvétsi spokojenosti zakaznika

(Jakubikova a Janecek, 2023).

Product (produkt)

Produkt nemusi byt jen fyzicky produkt, ale i nabizena sluzba. Vlastnosti produktu jsou
¢1 sluzbou spokojeny a rozhodl se jej zakoupit, nesmime se divat pouze na jednotlivé soucasti
daného produktu, ale musime klast pozornost na produkt jako celek, a to nejen na jeho
vzhled, ale i kvalitu zpracovani, poskytované servisni sluzby a soustfedime se i na to, jak jej
zabalime nebo odprezentujeme (Lipovska, 2017). Jako hlavni vlastnosti sluzeb
poskytovanych ve zdravotnictvi uvadi Slouka (2017) komfort klienta, kvalitni komunikaci a

u placenych sluzeb ptijatelnou cenu.

Price (cena)

Velmi vyznamné je zvoleni spravné vyse ceny. Podle Svobodové a Andery (2017) jsou tii
zpisoby pro volbu ceny — ndkladova, konkurenéni nebo poptavkova. Konkurenéni zpisob
byva nejcastéjsi, ale je zde uvedeno, Ze toto nastaveni nemusi firmé z dlouhodobého hlediska
ptinaset zisk. Jako nejlepsi zplisob zde uvadi nakladovou volbu. Lipovska (2017) prosazuje
dulezitost volby spravné ceny vzhledem ke konkurenci a to, jak je dtlezité mit o cenach

konkurence neustale povédomi. Popisuje, Ze zakaznika miize odradit jak ptili§ vysoka cena,
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tak 1 naopak pfili§ nizké cena produktu, protoze se miize domnivat, Ze se nejedna o kvalitni

produkt.

Safrova Drésilova (2019) poznamendva, ze spravné zvolena cena je jedina Cast
marketingového mixu, ze které ma podnik penize a také je to slozka, kterou muizeme

nejrychleji obménovat a ptizptisobovat trhu.

Jako zvlastni druh urovani ceny uvadi Slouka (2017) tzv. demarketing, kdy podnik kvuli

svym kratkodobym potiebam nastavi vysoké ceny a omezi tak poptavku po produktu.

Place (misto)

Kde a jak bude probihat distribuce je pro zédkazniky velmi dualezité. Soustfed’uje se na to,
jakym zpasobem bude produkt nebo sluzba zakaznikim poskytnuta. Zabyva se také
umisténim a dostupnosti, vybavenim interiéru, provozni dobou, ale i logistikou a
zasobovanim. Dostupnost sluzeb by méla byt pro zdkazniky co nejsnazsi (Martinovicova et
al., 2019). Slouka (2017) klade diraz na dilezitost lokality podniku a dodava, ze lokalita je

i celkovou vizitkou poskytovanych sluzeb.

Promotion (propagace)

Podnik seznamuje zékazniky se svymi produkty a dlouhodobé buduje povédomi o své
znacce pomoci marketingovych kampani jako jsou reklamy, propagace nebo vystavy.
Pomoci téchto kampani napoméha k pozitivnimu vnimani znaCky a péstuje dobré a

dlouhodobé¢ vztahy se zdkazniky (Martinovicova et al., 2019).

Propagace produktu je zavisla na vztazich se zakazniky. Proto, abychom s nimi udrzovali
kvalitni vztahy, je dulezité soustfedit se na to, kdo jsou naSi klienti a podle toho
piizpasobovat kampai. Pokud tedy cilime spiSe na starsi skupinu obyvatel, nebudeme délat
reklamy vystavené na internetu, ale zamétfime se spiSe na televizi nebo napiiklad ve

zdravotnictvi vyuzijeme informacni brozurky umisténé do cekarny (Slouka, 2017).

2.2.7 Organizacni struktura a lidské zdroje

Obsahem podnikatelského planu by mély byt informace o managementu a zaméstnancich,
jejich rolich a odpovédnostech ve firm¢, o naborech vhodnych zaméstnancii a o organizacni
struktufe podniku. Je tfeba promyslet, jaké pracovni pozice budou v podniku vytvoreny,
jakou kvalifikaci na n€ budou zamé&stnanci potiebovat, a také zdali se na trhu prace dani

zamestnanci vyskytuji (Srpova, 2020).
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Navrh organizacni struktury podniku je ve vétSiné piipadi zalozen na domnénkéch.
Zacinajici podnikatel nema casto zkuSenosti s danym podnikanim, a tim padem nema
redlnou predstavu o tom, jak piesné by tato organizacni struktura méla vypadat. VétSinou se
tedy musi spolehnout na své teoretické znalosti nebo na zkuSenosti z piedchozich

zaméstnani (Hucka et al., 2021).

2.2.8 Finan¢ni plan

Ve financnim planu se uvadi, jakym zptisobem hodla podnik spravovat svoje finance a jak
bude dosahovat svych ekonomickych cili. Pokud zaklddame novy podnik, je tieba si
uvédomit, ze poc¢atecni naklady, které musime vynalozit, budou zna¢né ptevysovat vynosy
z podnikani (Srpova, 2020). Safrova Drasilova (2019) uvadi, Ze vzhledem k tomu, Ze se
béhem pocatku podnikani mohou objevit ne¢ekané udalosti, méli bychom pocatecni ndklady

lehce nadhodnotit a vynosy naopak podhodnotit.

Zajisténi stability a rustu finan¢nich prostfedkli méd na starosti finan¢ni fizeni podniku.
Pomoci néj jsou finanéni prosttedky planovany, fizeny a kontrolovany. Ucelem finan¢niho
fizeni je poskytovani ucetnich a finan¢nich informaci, které pomahaji manaZertim plnit cile

organizace (Cizinska, 2018).

Na prvnim misté je tteba vytvofit zakladatelsky rozpocet, kde budou uvedeny ziizovaci
vydaje, investi¢ni vydaje a provozni vydaje, které poté porovname s vlastnimi finanénimi
prostifedky a zbytek financi obstarame z jinych zdroji napt. uvér. Kromé zakladatelského
rozpoctu bude finan¢ni plan obsahovat zahajovaci rozvahu, cash flow, vykaz zisku a ztrat a

vypocet bodu zvratu (Srpova, 2020).

Zahajovaci rozvaha obsahuje na jedné stran¢ pocatecni aktiva a na druhé strané pasiva
podniku. Aby byla rozvaha v potadku, ob¢ tyto strany musi vykazovat celkem stejnou castku
(Safrova Drasilova, 2019). Ve zdravotnictvi udéva rozvaha informace o aktualni finanéni

situaci zdravotnického zatizeni k potiebnému datu (Nowicki, 2018).

Cash flow porovnava piijmy s vydaji podniku, jako jsou platby za zdsoby, material, rezii,
vybaveni a naklady na Zivot (Tausl Prochazkova a Jelinkova, 2018). Cash flow je pokus o
pfedpovéd’” naSich budoucich bankovnich vypisii. Je dllezitym materidlem pro
podnikatelovo jednani s bankou o mnozstvi financi. Také pomoci n€j miiZze bance prokézat,

ze bude mit moznost penize splatit (Blackwell, 2017).
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Pomoci vykazu zisku a ztrat podnik detailn¢ zjist'uje, jak dosdhl svych pifijmt a jakym
zpusobem vynalozil néklady. Koneény vysledek ukaze v pozitivnim ptipad¢ zisk a pokud si
podnik vedl zle, tak ztratu (Safrova Drasilova, 2019). Vynosy ve zdravotnictvi zahrnuji
piijmy za poskytnuté zdravotni sluzby nebo platby od pojistoven a samoplatcti. Naklady

jsou spojeny s provozem (Nowicki, 2018).

Bodu zvratu umoznuje podniku zjistit, kdy zacne byt ziskovy. Samotny bod zvratu je
hranice, kdy podnik nevydélava ani neprod€lava — naklady se rovnaji vydajim. Ale pokud
se vyskytujeme nad hranici, znamena to pro podnik zisk (Tausl Prochazkova a Jelinkova,
2018). Zdravotnické organizace podle bodu zvratu urcuji minimdalni pocet potiebnych
pacientii k pokryti nakladd. Dale odhaduji, jaky efekt budou mit zmény cen za poskytované
zdravotni sluzby a také je podle n¢j mozné zjistit, zda je vhodné rozsifit nebo naopak zmensit

urcité oddeleni (Nowicki, 2018).

2.2.9 Rizika

Rizika v podnikdni se vyskytuji, pokud je podnik vystaven faktorim, které zabraiuji
podniku v dosazeni jeho financ¢nich cili. Je tfeba identifikovat kritickd mista a oblasti
potencidlniho vzniku rizik, ur¢it moZnost pravdépodobnosti jejich vyskytu a sestavit plany

k jejich eliminaci (Svobodova a Andera, 2017).

Rizika ptedstavuji moznost vyskytu nezadoucich, negativnich dopadii na podnik. U kazdého
podniku se vyskytuji néjaka rizika, a proto je potieba provadét jejich analyzu, abychom jim
mohli zabrénit (Srpova, 2020). Supsakova (2017) viak zmifiuje, Ze moznost vyskytu rizik

nemusi mit na podnik pouze negativni dopad a zminuje tzv. zdravé riskovani.

Identifikace rizik a pravidelna finan¢ni analyza je podle Nowicki (2018) dilezita k ucinnému
tfizeni podniku. Rizika pro zdravotnické organizace jsou finan¢ni, provozni, pravni, klinicka
1 strategickd. Finan¢nimi riziky ve formé& neptedvidatelnych vydajii jsou financni rizika
spojend s vyskytem epidemii, nesplaceni pohledavek nebo finan¢ni krizové plénovani u
zvlastnich udélosti. Provozni rizika jsou spojena s chybéjicim persondlem, s poruchami
ptistroji nebo s vypadkem dodavky zdravotnického materialu. Pravni rizika jsou pro
zdravotnické zafizeni pojiSténi proti pravnim sporiim, problém s akreditaci pracovisté nebo
pokud dojde ke zménadm v legislativé. Mezi klinickd rizika patfi Spatn€ provedena
diagnostika, infekce spojend slécbou a jiné chyby v poskytované 1écbé. Strategickym

rizikem je existujici nebo novée vznikajici konkurence.
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2.2.10 Prilohy

Ptilohy jsou zavéreCnou casti podnikatelského planu. Zatazujeme do nich obsahlejsi
dokumenty jako jsou technické specifikace projektu, nakresy, smlouvy, zivotopisy
podstatnych zaméstnancii, fotografie, icetni vykazy, diilezité reference a pravni dokumenty
(Srpova, 2020). Safrova Drasilova (2019) dodava, Ze pokud plan piilohy obsahuje, mélo by

na né byt v textu odkazovano.

2.3 Analyzy

v

V business planu jsou vyuzivany analyzy, pomoci nichZ jsme schopni posuzovat vnéjsi i
vnitini hlediska tykajici se podniku. Analyzy ndm umoznuji planovat rozvoj podniku a
pomadhaji pfi strategickém rozhodovéni. Pomoci nich zkoumame naptiklad finanéni

ukazatele podniku nebo trzni a konkurencni prostiedi v konkrétnim odvétvi.

2.3.1 SWOT analyza

Slouka (2017) uvadi, ze SWOT analyza je jednou z nejobvyklejsich metod vyuzivanych pro
identifikaci prostfedi podniku, pomoci kterého lze 1épe planovat podnikovou strategii. Dle
Safrové Drasilové (2019) neni SWOT analyza v podnikatelském planu tieba vytvafet,

jestlize je zpracovana kvalitni a dikladna analyza vnéjs$iho a vnitiniho prostiedi podniku.

Mezi Ctyti dulezité aspekty SWOT analyzy podniku fadime silné stranky, slabé stranky,
prilezitosti a hrozby. Tyto aspekty délime na pozitivni a negativni dle toho, jak jejich vliv
pusobi na podnik. A také na vnitini a vngj$i dle toho, zda je podnik miiZze nebo nemuzZe

ovlivitovat (Lipovska, 2017).
SWOT (Slouka, 2017)

S — Strenghts (silné stranky) — Jsou vnitini okolnosti nebo vlastnosti podniku, ve kterych

dany podnik vynika a mé v nich konkuren¢ni vyhodu.

W — Weaknesses (slabé stranky) — Jsou vnitini vlastnosti podniku, ve kterych podnik

zaostava. Jsou to jeho slaba mista ¢i nedostatky bez ohledu na konkuren¢ni prostiedi.

O — Opportunities (piilezitosti) — Jsou vngjsi faktory, které podniku pomahaji v rlstu a
pomoci nichZ je schopen se ptizptisobovat ménicimu se okolnimu prostiedi.

T — Threats (hrozby) — Jsou vnéjsi faktory, které mohou negativnim zptsobem ovliviiovat
vykon podniku a v nékterych ptipadech zpiisobit jeho zanik. Je dilezité tyto faktory

rozpoznat a fesit je.
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Pozitivni Negativni
=~ S — Strenghts W — Weaknesses
SN
5 3 Silné strank Slabé strank
NI (Silné¢ stranky) (Slabé stranky)
= B O - Opportunities T — Treats
S
N 3 (Piilezitosti) (Hrozby)

Obréazek 3 SWOT analyza (Vlastni zpracovani podle Lipovské, 2017, s. 236)
2.3.2 Porterova analyza péti sil

Jedn4 se o nastroj pro identifikaci mezoprostiedi — konkrétné¢ konkurencniho prostiedi
v potfebném odvétvi pomoci péti Ciniteltl neboli sil, které se navzajem ovliviiuji. Patfi mezi
n¢: vyjednavaci sila zdkaznikt, vyjednavaci sila dodavateli, existence substitu¢ni vyrobky,

potencialni hrozba novych konkurentt a rivalita v oboru (Fotr et al., 2020).

Slouka (2017) uvadi, Ze Porterova analyza byla pivodné vyvinuta k tomu, aby se pouzivala
misto SWOT analyzy, ktera se zdadla méné pfesnd. V business planu je mozné udélat obé
tyto analyzy i pies to, Ze sice dojdou ob¢ ke stejnému zavéru, zda podnik zakladat nebo ne,
ale kazda z nich k nému dojde jinou cestou a analyzovanim jin¢ho prostiedi. Tim, Ze analyzy
dojdou ke stejnému zavéru je alespont mozné si kone¢né rozhodnuti o provozu podniku
ov¢etit.

Zakaznici

Vyjednavaci sila zakaznikl spociva v jejich moznostech pusobit na ceny a kvalitu produkt
¢i sluzeb. Zakaznici hodnoti jak obchodni podminky, tak i vstficnost jednani a korektnost
vztahl (Fotr et al., 2020). Komunikace a celkové jednani se zdkaznikem je podle Slouky
(2017) dilezité hlavné ve zdravotnictvi, protoze je to hlavni faktor, kviili kterému by pacient

mohl zvolit jiné pracoviste.

Pokud maji zdkaznici na vybér z velkého mnozstvi dodavateli, mohou velmi snadno pfiejit
ke konkurenci, ktera jim nabizi pro n¢ vyhodné&jsi sluzby ¢i produkty. V tomto piipadé zavisi
dle Slouky (2017) na mnozstvi zékaznikli poptavajici dany produkt a mnozstvi, které piejde

ke konkurenci. Pokud je zakazniki v podniku hodné, tak pokud ke konkurenci piejdou
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jednotky zékaznikd, problém nenastane. Ale pokud by odeslo vétsi mnozstvi zdkaznikd,
projevi se problém naptiklad v tom, Ze ti, co ziistali, mohou naptiklad pozadovat jiné ceny
za sluzby ¢i produkty. Fotr et al. (2020) vyjadiuji, ze zesileni konkurenceschopnosti se
sklada nejen zniz§iho poctu zakaznikl, ale také z mensiho mnozstvi diferencovanych

vyrobki ¢i sluzeb, velkou citlivost na ceny ze strany zakaznik.
Dodavatelé

Vyjednavaci sila dodavatelt ukazuje, jak velky vliv mohou mit tito dodavatelé na ceny a
kvalitu sluzeb ¢i produkti. Podnikiim jde hlavné o to, aby byly uspokojovany potieby
zakaznikl a byla zajisténa ziskovost podniku. ZvySovani cen u dodavateli vede k tomu, Ze
podnikiim narostou naklady a snizi se ziskovost. Kvili tomu mtze dojit k poklesu kvality
sluZeb a tim padem i k nespokojenosti zdkazniki a jejich mozny ptechod ke konkurenci (Fotr
et al., 2020). Pokud jsou dodavatel¢é jedinecni nebo dodavaji néco, co je pro podnik velmi
dalezité a podnik nema moznost si danou véc obstarat jinde, dava to dodavatelim moc jednat

s podnikem o cenach a ceny tak podniku navysovat (Slouka, 2017).
Substitu¢ni vyrobky

S vyskytem alternativ na trhu hrozi riziko, Ze zdkaznici mohou produkt nahradit produktem
od konkurence, ktery je pro n€ naptiklad cenové piijatelnéjsi, kvalitnéjsi nebo je pro
zakaznika 1épe dostupny. To vede k poklesu podnikovych ziskli (Fotr et al., 2020). Dle
Slouky (2017) se moZnost nahrazeni produktu ¢i sluzby substitutem snizuje s jejich zvySujici

se naro€nosti. AvSak, co se tyCe zdravotnictvi, zavisi také na informovanosti laické

vvvvvv

vvvvvv

Potencialni novi konkurenti

Na kazdém trhu hrozi, Ze do n&j vstoupi novi podnikatelé v oboru — konkurenti. Pro vstup
téchto konkurentl na trh existuji rizné bariéry, jako jsou vysoké pocatecni vydaje, regulace
ze strany statu, nezkuSenost podnikateld, Spatny piistup ke zdrojim nebo oddanost
zakazniki k jiz existujicim podnikiim. Na tom, zda novi konkurenti na trh pfijdou, zavisi na
mife téchto bariér (Fotr et al., 2020). Podle Slouky (2017) je vznik a udrzitelnost podniku
zavisla nejen na jeho zaméfeni a vysledném produktu ¢i sluzbé, ale také na lokalité, ve které

se bude podnik vyskytovat.
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Stavajici konkurenti

Mezi jiz existujicimi konkurenty na trhu se projevuje rivalita. Intenzita rivality je zavisla na
poctu stavajicich konkurentt, rychlosti vyvijeni oboru, struktute naklada ¢i v odliSnostech
produktu. Proto, aby byl podnik konkurenceschopny, mél by provadét analyzy silnych a
slabych stranek pro né&j dulezitych konkurentt (Fotr et al., 2020).

2. Dodavatelé

5. Konkurence
v oboru
Rivalita mezi
existujicimi podniky

4, Potencialni
novi
konkurenti

3. Substitucni
vyrobky

T

1. Zakaznici

Obrazek 4 Porteriiv model péti sil (Fotr et al., 2020)

2.3.3 PESTLE analyza

Analyza vyuzivajici se pro identifikaci makroprosttedi — vnéjSich faktorii. Je to rozsifena
analyza vychazejici z analyzy PEST a je tvofena Sesti faktory, které maji vliv na chod
podniku a ovliviiuji strategii spolec¢nosti. Zahrnuje faktory: politické, ekonomické, socialni,
technologické, pravni a ekologické (Jakubikova a Janedek, 2023). Dle Safrové Drasilové
(2019) vyuziva zna€na cast podnikli pouze analyzu PEST. Pokud je ale tfeba vzit v potaz i
ochranu zivotniho prostfedi nebo se organizace potykd se spoustou pravnich norem, je

roz§ifeni analyzy vhodné.

P — Political (politické) — Jsou faktory odvozeny z politickych udalosti, souvisi s pravnimi
pfedpisy a patii sem regulace ze strany statu, danové podminky, vladni politika, zdkony a

politicka stabilita (Slouka, 2017).

E — Economic (ekonomické) — Jsou faktory, které se odviji od statnich a zahrani¢nich

ekonomickych podminek, kdy ma riist ekonomiky vliv na prosperitu podniku. Patfi sem mira
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inflace, urokové sazby, vyvoj dani, mira nezaméstnanosti, produktivita prace a vyvoj

sménnych kurzi (Fotr et al., 2020).

S — Social (socidlni) — Jsou faktory ovliviyjici miru poptavky po sluzbéach ¢i produktech
zahrnujici demografické trendy, kulturu, Zivotni uroven obyvatelstva, miru vzd¢lani
obyvatelstva, délku pracovni doby, miru korupce, zdravotni a socidlni programy. Tyto
faktory jsou ¢im dal podstatnéjsi (Fotr et al., 2020). Jakubikova a Janecek (2023) maji tyto
faktory pojmenovany jako sociokulturni a rozdéluji je zvIast’ na dvé roviny — socidlni a
kulturni.

T — Technological (technologické) — Jsou finan¢né a organiza¢né narocné faktory, které maji

vvvvvv

organizace. Zamétuji se na technologicky pokrok a inovace (Slouka, 2017).

L — Legal (pravni) — Jsou faktory ovlivitujici chod, povinnosti a prava organizace. Zahrnuji
legislativu, ptedpisy, pava, ochranu dusevniho vlastnictvi a ochranu spotiebitele (Fotr et al.,
2020). Dle Slouky (2017) jsou tyto faktory, pro jejich dilezitost a velkou vahu, u nékterych

subjektl potteba provadéet zvIast', napt. ve zdravotnictvi.

E — Environmental (ekologické) — Jsou faktory, které maji vliv na provoz nékterych firem,
pusobi na jejich provozni naklady nebo pfistup ke zdrojim. Zamétuji se na klimatické
podminky, udrzitelnost, ochranu zivotniho prostfedi a zvySovani povédomi o ném (Slouka,

2017).

faktory tykajici
se Zivotniho
prostfed|

ekonomicky riist
urokové sazby
sménné kurzy
inflace

dafiovd politika
pracovni pravo
omezenf obchodu

vékové sloZeni zikazniki nové vyrobni
dostupnost technologie
kvalifikovanych vysledky vyzkumu
zaméstnancil a vyvoje mimo firmu

legislativa
tykajici se
podniku

Obrazek 5 PESTLE analyza (Slouka, 2017, s. 61)
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3 VETERINARNI MEDICINA

3.1 Radioterapie

Pod pojmem radioterapie rozumime 1é¢bu nadorovych onemocnéni, kdy pomoci ptisobeni
ionizujiciho zéfeni na postizenou tkan, dochdzi v dané tkéani k potlaceni nadorového bujeni
a postupné¢ likvidaci nddorovych buné¢k. Lécba je provadéna pomoci linearnich urychlovaca

na specializovanych pracovistich pod odbornym dohledem studovanych profesionalti.

Vedle chirurgie a chemoterapie je radioterapie dulezitou metodou v 1€c¢bé nadorovych
onemocnéni u zvifat. Jeji vyuziti zavisi na typu nadoru a casto se kombinuje s dal§imi
terapeutickymi piistupy pro dosazeni co nejlepSich vysledkti (Equinox Healthcare, 2025).
Vyuziti ionizujiciho zafeni ve veterinarni praxi slouzi jak k diagnostickym, tak
terapeutickym ucelim. Podobné jako je tomu u lidi se radioterapie vyuziva k destrukci
nadorovych buné€k, zmenseni velikosti nadorti a zlepSeni kvality Zivota pacienti (IAEA,

2021).

Rancilio (2024) uvadi, ze v 1é¢be nadort u zvitat jsou preferovany chirurgické zakroky, ale
existuje jiz mnoho piipadl, kdy je radiacni terapie vhodné&;$i. Naptiklad u chirurgicky
neodstranitelnych nadord, u odstranéni zbytku mikroskopickych lozisek po chirurgickém
zakroku nebo u pacientt, pro které by mohl byt chirurgicky zakrok kriticky. Dalsi skupinou
pacientt, pro které je ozafovani vhodné, jsou podle kliniky Vetnemo (2025) pacienti trpici
bolestmi a je jim tak poskytnuta paliativni péfe pro usnadnéni Zivota. Podle Vetmundi
Vienna (2025) jsou v kombinaci s jinymi 1é€ebnymi postupy u zvitat radioterapii 1éCeny
nadory kiZze, kosti, mozku, nosni dutiny a spinoceluldrni karcinomy dutiny Ustni. Web
Equinox Healthcare (2025) zmifiuje, Ze radioterapie se mize vyuzivat i pro 1é¢bu benignich
onemocnéni jako je degenerativni onemocnéni kloubli, chronické zanétlivé procesy

v kloubech nebo artrédzy.

Radiacni terapie zvifat je jeSt€ malo prozkoumand oblast s malym poctem védeckych
poznatkd, proto se potyka s fadou etickych obav, jako je zbytecné naduzivani téchto metod

ze strany veterinail a zbytenému mnoZstvi provedenych expozic (IAEA, 2021).

Co se ty¢e malych zvifat, podle veterinarni kliniky Vetnemo (2025) pusobici v CR, je
rakovinou postihnuto az 50 % pst a 30 % kocek. Podle americké spolecnosti Elekta (2025),

kterd se zabyva vyrobou a vyvoje l€kaiskych zatfizeni pro radioterapii jsou uvedena velmi
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podobna ¢isla a to 47 % psi a 32 % kocek. Veterindrni univerzita ve Vidni, které se zabyva

radioterapeutickou 1é¢bou uvadi ¢isla 45 % pst a 32 % kocek (Vetmeduni Vienna, 2025).

Radioterapeutickd 1écba je spojena i se spoustou obav majiteli 1éCenych mazlickl, se
kterymi je tfeba pocitat. Dle studie, ktera byla provadéna mezi lety 2012-2015, byly
nejveétsimi obavami majiteld pred tim, nez byla zahajena 1é¢ba, dopady na zdravi mazlicki
po opakované anestezii, vznik vedlejsich moznych ucinkl po ozafovani a celkovy dopad
1é¢by na kvalitu jejich Zivota. Po dokonceni 1écby doslo u 94 % majitelti ke sniZeni téchto
obav a uvedli, ze zkuSenosti s lé€bou byly mnohem lepsi, nez ptedpokladali. VSichni
majitelé, kteti se studie zacastnili, IéEbu pomoci radioterapie podpofili. Béhem studie bylo
také prokazano, ze nedochazi k vyznamnému poklesu kvality zivota zvifat. Ze zucastnénych
respondenttl jich mélo 90 % pojisténi, z nich 68 % uvedlo, Ze by se pro radioterapii rozhodli

1 bez pojisténi (Smith et at., 2019).

Smith et al. (2019), ve studii uvadi, ze je velmi dilezita edukace, jelikoz znacna ¢ast obyvatel
0 moznosti této 1écby u zvifat nema tuseni. Nejedna se pouze o neinformovanost laické
vetejnosti, ale tato neinformovanost je 1 mezi veterinafi. Po zvySeni povédomi o této 1écbé

by se majitelé nemocnych zvifat mohli stavét k radioterapii tolerantnéji.

3.1.1 Vyvoj veterinarni radioterapie

Radioterapie ma své zdklady na konci 19. stoleti po objevu rentgenovych paprskit némeckym
fyzikem Wilhelmem Conradem Rontgenem. V 1é¢bé u lidi se zacala intenzivnéji vyuZivat
od pocatku 20. stoleti. Od pocatku jejiho pouziti Celila vyzvam spojenym s nezadoucimi
ucinky na zdravé tkané, coz vedlo k vyvoji riiznych technik a protokoli ke zmirnéni téchto

efekta (Vitek, 2023).

Veterinarni radioterapie byla vyvinuta z huméanni mediciny. Prvnim ¢lovékem, ktery pouzil
ionizujici zateni k diagnostice a 1écbé zvifat byl s nejvetsi pravdépodobnosti némecky
veterindrni l1ékat Richard Eberlein. Ten v roce 1906 vydal praci o jeho terapeutickém tc¢inku.
Roentgeniiv institut ve Vidni zacal pozdé&ji zkoumat vyuziti radioterapie ve veterinarni
medicing, kdy se zamétoval na toleranci klize vii¢i ozateni u psti a koni. V poc¢atecnich fazich
se radioterapie vyuzivala pfedevSim pro lécbu benignich onemocnéni (naptiklad
chronickych zanéth), protoze jejich 1écba byla jednodussi nez 1é€ba zhoubnych nadori. Ve
30. letech se radioterapie rozsitila také do USA, kde ji na University of Pennsylvania zavedl
M.A. Emmerson. Prvni klinické linearni urychlovace byly ve veterinarni mediciné pouzity

v 60. letech v Cambridge a v 80. letech na Colorado State University. V roce 1994 byla v
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ramci American College of Veterinary Radiology formalné uznana specializace veterinarni
radiacni onkologie. Diky tomu doslo k rozsifeni modernich technologii, véetné kobaltovych

zaiicn, linedrnich urychlovaci a pokrocilych planovacich systémii, které umoznily presnéjsi

24

Po roce 1994 doslo k vyraznému rozvoji veterinarni radioterapie diky technologickym
inovacim a rostouci specializaci v oboru. McEntee (2006) ve své studii poukazuje na
radioterapii jako na soucast 1écby rakoviny u domécich mazlickt. Klade diiraz na to, ze je
dilezité rozumét jak pouzivanym piistrojim, tak u¢inklim ionizujiciho zafeni a moznému
vzniku vedlejSich ucinkd jako jsou napft. zanéty kuize. Proto, aby byla rizika co nejmensi a
ucinek 1écby co nejvetsi, je tieba presna diagnostika a planovani davek zareni. Ve studii je
také poukazano na zvySujici se potiebu edukace veterinarnich 1€katti 1 majitelt zvitat o

moznostech a pfinosech radioterapie.

~rw

LaRue a Custis (2014) uvadi, Ze v poslednich 20 letech doslo k velkému rozvoji a rozsifeni
radioterapeutické 1écby onkologicky nemocnych zvifat a tato 1é¢ba je ¢im dal vice
povazovana za dilezitou soucdst 1éCby. Cairns (2024) uvadi, Ze radioterapeutické
technologie se zlepsily, a to znamena minimalizaci anesteziologickych zakrokl, moznost

1é¢it pacienty v 1-3 frakcich, minimalizovat vedlejsi i€inky a udrZet kvalitu Zivota.

Veterinarni kliniky v CR radioterapii zvifat nenabizi, ale spolupracuji s klinikami
v zahrani¢i. Nejblizsi kliniky jsou Veterinarni univerzita ve Vidni, onkologické l1éebné
centrum Equinox Healthcare v Némecku nebo Veterinarni univerzita v Curychu (Vetmundi

Vienna, 2025; Tierspital Ziirich, 2025; Equinox Healthcare, 2025).

Internacional Atomic Energy Agency (2021) uvadi, Ze v poslednich letech roste poptavka
po veterinarnich sluzbach. S tim je spojen ¢im dal vétsi vyskyt veterinarnich zafizeni
s modernimi diagnostickymi zobrazovacimi metodami. Je tedy mozné, Ze Casem bude
pfibyvat 1 vice veterinarnich zafizeni s pfistroji pro radiacni terapii a z toho vyplyva, Ze

radiacni medicina by se mohla stat pro zvifata mnohem vice dostupnou.

3.1.2 Metody radioterapie

V minulosti byla radioterapie ve veterindrni mediciné provddéna piedevSim pomoci
kobaltovych zatich, které mély omezenou piesnost a mohly poskodit okolni zdravé tkané. V
poslednich desetiletich vSak doslo k zasadnimu posunu smérem k modernéjSim
technologiim. Nyni jsou pouzivany tyto techniky: 2-D konven¢ni radioterapie, 3-D

komfortni radioterapie, 4-D radioterapie, radioterapie s modulovanou intenzitou,
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stereotakticka radioterapie, stereotakticka radiochirurgie, stereotakticka télesna radioterapie,
volumetrickd modulovana obloukova terapie, robotickd terapie a intraoperacni radioterapie

(IAEA, 2021).

V soucasné dob¢ nejsou navrzeny pfistroje pfimo pro veterinarni radioterapii, a proto jsou
vyuzivany pfistroje urcené pro lidské pacienty. Potfizovaci néklady na pfistroje jsou velmi
nakladné, ale do budoucna se piedpoklada, ze by ceny mohly klesnout a také by si kliniky
mohly zacit pofizovat ptistroje z druhé ruky (IAEA, 2021).

Stereotaktickd radioterapie (SRT) patii mezi novéjsi techniky radioterapie. Je to vysoce
presna technologie s velkym vykonem, kdy je mozné oSetfit pacienta béhem jednoho az péti
osetfeni pomoci vysoké davky. Dunfield et al. (2018) ve své studii uvadéji, ze STR je stale
veterinarnich zafizeni z celého svéta vyuZzivalo v roce 2016 STR 55 % zafizeni, a to znaci
velky narist oproti roku 2010, kdy jich bylo jen 28 %. IAEA (2021) dodava, ze kliniky, které
vyuzivaji STR potiebuji lepsi vybavenost svych prostor, zejména v oblasti stinéni pied
ionizujicim zafenim. Rancilio (2024) dodava, ze z dlivodu vysokych davek STR je vhodné

ji vyuzivat u paliativni [écby.
3.1.3 Pribéh radioterapie

B¢hem radioterapie je vyuzivano ionizujici zafeni jako jsou fotony nebo elektrony. Pomoci
tohoto zafeni dochazi k poSkozeni DNA nadorovych bun€k. Toto poSkozeni vede k tomu,
ze pti dalSim déleni buniky podléhaji bunééné smrti. Aby se minimalizovalo poSkozeni
zdravych tkani, zafeni je pfesné zaméteno na nador s pouZzitim trojrozmérného ozatrovaciho
planu nebo specialné navrZzenych clon. Béhem zakroku, ktery trva nékolik minut je zvite
v anestezii, aby bylo spravné umisténo do spravné polohy, a aby nedoslo ke zbytecnym

pohybiim zvitete. Probihajici radioterapie je bezbolestna (Equinox Healthcare, 2025).

Radioterapie se vyuziva pro 1écbu malych i velkych zvifat. Ozafovani velkych zvifat, jako
jsou koné¢, vyzaduje specialni vybaveni. Jsou to vétsi dvete, stoly, jefab pro piepravu zvirat

v anestezii a polstrované boxy pro bezpecné zotaveni (Equinox Healthcare, 2025).

Pted samotnou radioterapii zvifat je tfeba nejprve provést diagnosticka vySetfeni pomoci
zobrazovacich metod jako je RTG, USG, poptipadé¢ endoskopie. Nasledné je provedena
biopsie tkan¢ k histopatologickému vySetieni, pomoci kterého se urci zavaznost poskozeni
tkané. Zviteti je také provedeno celkové vysetieni, kde je zjiStén jeho celkovy stav a urci se

pfipadné kontraindikace. Na zdklad¢ vSech vySetfeni je urcen individudlni plan ozafovani
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zohlednujici typ, velikost a umisténi nadoru. Pokud je tfeba, vyuzivaji se fixa¢ni pomicky.
Pted vysetienim je zvife uvedeno do celkové anestezie, aby se zamezilo jeho pohybim.
Zvite je spravné umisténo na vysSetfovaci stil a béhem ozatfovani je po celou dobu
monitorovano. Ozafovani je obvykle rozdéleno do n¢kolika frakci v pribéhu n€kolika dnt

az tydnd (Animal Clinic, 2019).

Kurativni radioterapie je primarné 1écba radioterapii urcené pro uplné zniceni nadoru a nebyl
pied ni proveden zadny chirurgicky zakrok k odstranéni nadoru. U této radioterapie je do
téla pacienta vpravena davka 48—60 Gy béhem 10-20 frakci s velikosti zhruba 2,5-3,0 Gy
na jednu frakci. Cely proces trva tfi az ¢tyfi tydny. Paliativni radioterapie neboli radioterapie
ke zmirnéni bolesti a ke zlepSeni kvality Zivota pacienta se obvykle provadi v 1-5 frakcich
s velikosti 4,0-8,0 Gy na jednu frakci. Celkova déavka je v rozmezi 8-32 Gy a tento druh
radioterapie je provadén bud’ jednou tydné béhem dvou az ¢tyt tydnl nebo kazdy den behem
jednoho tydne. STR je metoda pouzivana k cilenému ozarovani nadort s vyuzitim vysoké
davky zareni v malém poctu frakci (1-5 frakci) vétSinou béhem jednoho tydne. Celkova
davka je 24-36 Gy a davka na jednu frakci je 8-12 Gy (Parys, 2024). Adjuvantni radioterapie
(radioterapie poskytovana aZz po chirurgickém odstranéni nadoru) je podavéana v celkové
davce 48-60 Gy rozdélené do 10-20 frakci. To vychazi stejné€ jako u kurativni radioterapie

na 2,5-3,0 Gy na jednu frakci (Rancilio a Murakami, 2024).

3.2 Specifika kliniky pro radia¢ni onkologii

Veterinarni radioterapeuticka klinika musi spliiovat fadu specifickych technickych a
hygienickych pozadavkl kvili pouzivani ionizujiciho zafeni. Radioterapeutické mistnosti
(bunkry LU) musi mit radia¢ni stinéni, aby umoznily bezpe¢nou manipulaci se zafizenim.
CT mistnost musi mit radiac¢ni stinéni. Klinika musi mit ovladaci mistnosti pro bezpe¢né
tizeni chodu LU a CT, které¢ by mély by byt vybavené radia¢ni ochranou a monitorovacim
syst¢tmem. Radioterapeuticka klinika také musi mit oblast kontrolovaného pasma. To je
prostor, kde hrozi zvySend expozice ionizujicim zafenim, a kde plati zvlastni reZimova
opatfeni vCetné pravidelného méteni radiace a omezovani pfistupu neopravnénych osob.
Dalsi specifické pozadavky zahrnuji dostate¢né socidlni zdzemi, technické mistnosti pro IT
infrastrukturu, klimatizaci a ventilacni systémy, které udrzuji stabilni podminky provozu

zaiizeni a zaji§tuji bezpecnost pacienti i personalu (Cesko, 2016).

Pracovisté radiacni onkologie by také mélo mit minimélné jeden pfistroj k Iékarskému

ozafeni (LU, RTG ozaroval atd.), verifikacni systém, pldnovaci systém, pfistroj pro
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afterloading, pfistroj pro lokalizaci aplikatorti, aplikatory, pomuicky pro manipulaci
s radionuklidovym zdrojem v ptfipadé havarie, lokalizacni mistek a anesteziologicky
pristroj, zobrazovaci systém pro verifikaci pozice pacienta, fixacni pomiicky, CT simulator,
méiidla pro méfeni veli€in a parametrti dilezité pro radiacni ochranu a dozimetrické

vybaveni pro méfeni svazku ionizujiciho zateni (Cesko, 2012).

3.3 Financovani a pojiSténi

Kazdé4 zemé ma rozdilné zplisoby financovani zdravotni péce. Nowicki (2018) tvrdi, Ze aby
bylo financovani zdravotni péce ucinné, je dilezitd kombinace vefejnych prostiedkd,
pojisténi a piimych plateb od pacientil. Supsdkova (2017) dodava, Ze je dilezité dodrzovat

platnou legislativu a také dbat na propojenost mezi fizenim kvality a fizenim rizik.

Névrhy financovani programii o 1é¢eni zvifat a jejich plnéni zprostiedkovava v CR Ustiedni
veterinarni sprava. Financovani veterindrni péée v CR je z hlavni ¢asti zaloZeno na p¥imych
uhradach majitelti zvifat. Nékteré pojistovny vSak nabizi pojisténi slouzici k pokryti nakladi
spojenych se zdravotni pé¢i o mazlicky. Pojistovna CSOB nabizi program PetExpert
zahrnujici pojisténi zdravotniho a trazového pojisténi pro psy a kocky, proplaci 95 %
nemoci a Girazii a spolupracuje s ni 85 % ordinaci v CR (PetExpert, 2025). Pojistovna CPP
nabizi pojisténi HAFAN pro hrazeni 1ékt, 1ékaiskych zakrokt a hospitalizaci psi (ZP MV
CR, 2025). Zdravotni pojistovna MV 211 nabizi pojiiténi Mazli¢ek pro hrazeni zdravotni
pé&e pro psy a kocky (CPP, 2025). Na strankach pojistoven lze zjistit a vybrat si z moznych

variant limitl pro hrazeni péce a podminky pojisténi.

V zahrani¢nich veterinarnich centrech se ceny za radioterapeutickou 1€cbu pohybuji ve
vysSich desitkach aZ stovkach tisic K¢&. Za kurativni 1é€bu je to napf. v Némecku zhruba

2 000— 10000 € (cca50-250 tis. K¢) (Maurer, 2023).

3.4 Legislativa

Pro veterindrni zdravotnictvi je dilezita velkd spousta zdkont a vyhlasek, podle kterych se
tidi. Tyto zakony jsou jiné nez ty, které plati pro zdravotni péci lidi.

vvvvvv

(Veterinarni komora Ceské republiky, 2025):

e Zaikon ¢.166/1999 Sb., o veterinarni péfi ao zmeéné souvisejicich zdkonl

(veterinarni zakon)
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e Zakon Ceské narodni rady ¢. 381/1991 Sb., o Komoie veterinarnich l1ékaiti Ceské

republiky.
e Zakon Ceské narodni rady ¢. 246/1992 Sb., na ochranu zvitat proti tyrani

e Zakon ¢.378/2007 Sb., o léCivech a o zménach nékterych souvisejicich zakonl

(zdkon o 1é¢ivech)
Dalsi dullezité pravni predpisy veterinarni pé&e (Veterinarni komora Ceské republiky, 2025):
e Zakon Federalniho shromézdéni ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele
e Zakon €. 91/1996 Sb., o krmivech

e Zakon ¢. 154/2000 Sb., o Slechténi, plemenitb¢ a evidenci hospodaiskych zvitat a o
zméné nékterych souvisejicich zdkonu (plemenaisky zdkon)
Dilezité vyhlasky tykajici se veterindrni pée (Veterinarni komora Ceské republiky, 2025):

e Vyhlaska ¢. 159/2021 Sb., o veterinarnich ptipravcich a veterinarnich technickych

prostiedcich

W

e Vyhlaska ¢. 291/2003 Sb., o zdkazu podavani nékterych latek zvifatim, jejichz
produkty jsou ur€eny k vyzivé lidi, a o sledovani (monitoringu) ptitomnosti
nepovolenych latek, rezidui a latek kontaminujicich, pro néz by zivoc¢isné produkty

mohly byt Skodlivé pro zdravi lidi, u zvifat a v jejich produktech

e VyhlaSka ¢. 176/2023 Sb., o zdravi zvifat a jeho ochrané a o opravnéni a odborné

zpusobilosti k vykonu nékterych odbornych veterinarnich ¢innosti

e Vyhlaska ¢. 331/2021 Sb. o organizaci vzdélavani pro veterinarni 1€kafe pusobici v

klinickém veterindrnim 1ékafstvi
e Vyhlaska €. 329/2003 Sb., o informacnim systému Statni veterinarni spravy
Pravni piedpisy CR vztahujici se k ionizujicimu zafeni a bezpeénosti prace (SUJB, 2025):
e Zakon €. 263/2016 Sb., atomovy zdkon
e Zakon €. 18/1997 Sb., o mirovém vyuzivani jaderné energie a ionizujiciho zateni

e VyhlaSka ¢. 422/2016 Sb., o radiacni ochrané a zabezpeceni radionuklidového

zdroje
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka Cast prace je rozdélena do tii okruhti. V prvnim okruhu jsou definovany zakladni
pojmy z oblasti podnikani, véetn¢ samotného pojmu podnikani, role podnikatele a podniku
a jeho zivotni faze. Dale jsou v kapitole popsany pravni formy podnikani, kde jsou i
porovnany jejich vyhody a nevyhody. Ty pomahaji pti rozhodovani o nejvhodnéjsi pravni

form¢ podnikani v praktické ¢asti prace.

V druhé kapitole teoretické ¢asti jsou uvedeny zasady tvorby podnikatelského planu, jeho
vyznam, ucel a struktura. Ve struktufe jsou popsany jednotlivé slozky jako titulni strana,
shrnuti podnikatelského planu, charakteristika podniku a produktu, trzni prostiedi,
marketingova strategie, organizac¢ni struktura a lidské zdroje, finan¢ni plan, rizika a ptilohy.
Soucasti kapitoly o podnikatelském planu je 1 podkapitola zabyvajici se analytickymi
nastroji k vyhodnocovani vnitiniho a vnéjsiho prostrfedi podniku. SWOT analyza zjist'uje
a hodnoti silné a slabé stranky projektu spolu s jeho pfilezitostmi a hrozbami. PESTLE
analyza zkouma vnéjsi faktory plisobici na podnik a ovliviiujici podnikéni. Jedna se o napf.
o faktory pravni, ekonomické nebo technologické. Porterova analyza péti sil se zabyva

konkurenénim prostredim.

Posledni kapitola teoretické Casti se veénuje veterinarni medicin€. Nejprve kapitola
seznamuje Ctenafe obecné s radioterapii, jejim vyvojem, metodami a vyuZzitim v 1é¢bé
zvitecich pacientii. Déle jsou v kapitole uvedeny specifické naroky na vybaveni a provoz
radioterapeutického zafizeni. Tato ¢ast se také vénuje financovani a pojisténi veterinarni
péce a v neposledni fadé také legislativnim pozadavkam, které se vztahuji na podnikani
v této oblasti. Pii zpracovavani tématu o radiacni onkologii zvifat mi byly velmi cennym
zdrojem bezpecnostni predpisy vydané Mezinarodni bezpe€nostni agenturou pro
atomovou energii (IAEA, 2021), kterd se zabyva vyuzitim radiacni onkologie u zvifat a

bezpecnostnimi standardy spojenymi s provozem radiologickych zatizeni.

Teoreticka ¢ast poskytuje informace, které slouzi ke zpracovani podnikatelského planu

veterinarni radioterapeutické kliniky v nasledujici praktické ¢asti.
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II

PRAKTICKA CAST
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5 PODNIKATELSKY PLAN

V této kapitole diplomové prace je zpracovan podnikatelsky plan radioterapeutické

veterinarni kliniky XPaw Radiotherapy, s.r.o.

5.1 Titulni strana

Nazev spole¢nosti: XPaw Radiotherapy, s.r.o.

e
ay
XPAW

RADIOTHERAPY
-VETERINARY CLINIC-

Logo spolecnosti:

Misto spolecnosti: Sedlackova, Brno — LiSen
Datum zahéjeni provozu: 1. 1.2027
Obor podnikani: Specializovand veterinarni klinika zaméfena na 1é¢bu

onkologicky nemocnych zvifat pomoci radioterapie

Jednatel spolecnosti: Bc. Alexandra Borkovcova
Odborny garant: Specialista v oboru veterinarni onkologie
E-mail: xpaw.oncology@gmail.com

5.2 Shrnuti

Klinika XPaw Radiotherapy, s.r.o. pfedstavuje specializované zdravotnické zafizeni
zaméfené na poskytovani radioterapie onkologicky nemocnym zvifatim. Klinika bude sidlit
v Brné€ — Lisni a ¢innost jejiho zahdjeni je pldnovana na 1. 1. 2027. Hlavnim cilem projektu
je nabidnout specializovanou pé¢i v oblasti veterinarni onkologie a pfinést do Ceské
republiky moderni 1é¢ebné postupy inspirované humanni medicinou a zahrani¢nimi

klinikami.

Podnikatelsky plan vychézi z myslenky, Ze domaci mazlicci jsou ¢im dal vice vnimani jako

plnohodnotni ¢lenové rodiny, a proto se zvySuje poptavka po ¢im dal kvalitnéjsi a
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specializovangj$i péci, kterd zvysuje kvalitu jejich zivota. Klinika bude vyuzivat moderni
technologie, jako jsou linedrni urychlovace, aby poskytla u¢innou 1é¢bu ionizujicim zafenim
onkologicky nemocnym zvifatim. Odbornou péci bude zajistovat kvalifikovany personal

s potfebnym vzdélanim a zkuSenostmi v oblasti veterinadrni onkologie.

Klinika bude zaméfena jak na majitele domacich mazlicku, jako jsou psi a kocky, tak i na
majitele velkych zvifat, zejména koni. Diky tomu, Ze klinika bude prvni zafizeni svého
druhu na uzemi Ceské republiky, mtize oslovit §iroké spektrum klientti — od jednotlivei az
po veterindrni 1ékate, ktefi hledaji specializované pracovisté radiacni onkologie, které by

mohli doporucit svym klientim.

5.3 Charakteristika podniku

Spole¢nost XPaw Radiotherapy, s.r.o. bude moderni veterinarni klinika zaméten na 1é€bu
nadorovych onemocnéni zvifat pomoci radioterapie. Klinika ma za cil poskytovat $pickovou
péci v oblasti veterinarni onkologie s vyuzitim nejnovéjSich technologii a postupi

inspirovanych medicinou zamétenou na lidské pacienty.

5.3.1 Pravni forma podnikani

Spolec¢nost bude fungovat jako spoleCnost s ru¢enim omezenym. Tato pravni forma je
nejvhodnéjsi formou podnikani z hlediska omezeného ruceni spole¢nikd, administrativni

naroc¢nosti a moznosti vstupu investora.

5.3.2 Mise

Nasi misi je poskytovat onkologicky nemocnym zvifecim pacientim co nejmoderné;jsi,
nejkvalitnéj$i a pokud mozno nejSetrnéjsi 1écebné metody a zaroven podporovat jejich
majitele v obtiznych chvilich. Jde ndm zejména o prodlouZeni Zivota, jeho zkvalitnéni, ale i
minimalizaci vedlejSich ucinkd nemoci u nasich ¢tyinohych ptatel. Vétime, ze kazdé zvite
si zaslouzi nejlepS§i moznou péci, a proto kombinujeme Spickovou technologii, odborné
znalosti a empaticky pfistup jak k mazlickim, tak 1 k jejich majitelim. Zaméfujeme se na
1é¢bu onkologickych onemocnéni, podptirnou terapii a zejména také na individualni pfistup

ke kazdému pacientovi.

5.3.3 Vize

Nasi vizi je vybudovani prvotiidniho 1é¢ebného centra veterinarni onkologie, které bude

uznavanym a vyhleddvanym centrem v Ceské republice a pokud mozno, tak i ve stiedni
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Evropé€. Snazime se zajistit moderni a i¢innou radioterapeutickou 1écbu pro zvifeci pacienty,
neustale se vyvijet a pfinaset inovativni lécebné metody podle novych trendii a védeckych

poznatk.

Za ucelem sdileni znalosti a zlepSovani lé¢ebnych postupti se chceme zaméfit na odbornou
spolupraci s veterindrnimi klinikami a univerzitami jak v CR, tak i ve svéte. Je pro nas také
dilezité ptispivat k lepsi informovanosti vefejnosti a pomoci majitelim nemocnych

mazlickll v porozuméni o moznostech poskytované 1écby onkologickych onemocnéni.

Z dlouhodobého hlediska budeme usilovat o vybudovani stabilni a ekonomicky udrzitelné
veterinarni radioterapeutické praxe, ktera bude kombinovat vysokou troven medicinské
péce s etickym a odpoveédnym piistupem ke zvifecim pacientim a jejich majitelim. Chceme,
aby klinika XPaw Radiotherapy byla vnimana jako kvalitni a spolehlivé centrum, které

propojuje odbornou l€¢katskou péci, moderni technologie a lidsky pfistup.

5.3.4 Vlastnik kliniky

Klinika XPaw Radiotherapy bude zalozena radiologickou laborantkou Alexandrou
Borkovcovou, ktera ma bohaté zkuSenosti s radiodiagnostikou v oblasti zdravotni péce lidi.
Bé&hem své profesni drahy ziskala zkuSenosti i s radioterapii, ktera ji zaujala jiz béhem studia
na VS pfi odbornych praxich. Jeji velka laska a naklonost ke zvifatim, ale také zdjem o
moderni technologie, ji vedly k rozhodnuti, ze zaloZi specializované centrum na lécbu
onkologicky nemocnych zvitat. Chce mazlickiim pomoci radioterapeutické 1é€by prodlouzit
délku Zivota a zlepsit jeho kvalitu, aby s nimi jejich majitelé mohli stravit co nejvice

spole¢ného casu.

I kdyZ ma zkuSenosti z praxe z oblasti zdravotnictvi pro lidské pacienty, mizZe diky nim
pfinést do veterinarniho 1ékatstvi trochu odliSny pohled, ktery umoziuje vyuzivat osvédcené
a inovativni ptistupy pfti 1€cbé zvitecich pacientll. Zaroveil ma kolem sebe sit’ kontaktii mezi
odborniky z riiznych oblasti veterinarniho 1ékafstvi, se kterymi ma moznost spolupracovat a
zajistovat co nejkvalitnéjsi péc€i. Zakladatelce jde predevsim o to, aby pfispéla k rozvoji
veterinarni onkologie v Ceské republice a zpiistupnila radioterapeutickou 1é&bu vétsimu

poctu zvitecich pacienti.

5.4 Charakteristika sluzby

Veterinarni radioterapeutickd klinika XPaw Radiotherapy bude specializované zatfizeni na

1écbu nadorovych onemocnéni u zvifat pomoci moderni radioterapie. Klinika bude
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poskytovat cilené a efektivni ozafovani zhoubnych i nezhoubnych nadort, ¢imz bude
pomahat prodluzovat a zkvalitiiovat Zivot zvifatim s rakovinou. K radioterapeutické 1é¢bé
nadorti bude vyuzivan linearni urychlova¢ umoznujici cilené ozatreni postizenych tkani s
minimalnim poSkozenim okolnich zdravych tkani. Tato metoda se vyuziva bud’ samostatné

nebo v kombinaci s chirurgickymi zékroky ¢i chemoterapii.

Zahajeni lécebného procesu probihd konzultaci s veterinarnim onkologem, ktery provede
podrobné vysetfeni pacienta a urci vhodny terapeuticky plan. Jakmile je zvolen terapeuticky
plan, nasleduje presna lokalizace nadoru pomoci specidlniho CT v takové poloze pacienta,
ve které budou probihat i nasledna radioterapeuticka oSetieni. Nékdy je tfeba i volba
spravnych fixa¢nich pomicek pro pacienta, které budou vyuzivany také béhem terapie. Je
tteba zajistit, aby byl pacient pfi ozafovani vzdy ve stejné poloze. Po provedeni tohoto CT
vySetfeni nasleduje pomoci softwaru vytvofeni individudlniho planu ozafovéni, ktery
zohlediuje tvar, velikost a umisténi nadoru v téle pacienta, ale také specifika dané¢ho

pacienta.

Radioterapeuticka 1écba probihé v kontrolovaném prostiedi ozafovny, kde je zvife umisténo
do ptfesné polohy a bezpecné zajiSténo tak, aby se minimalizoval pohyb béhem aplikace
zéateni. Radioterapie zvifat je provaddéna za pomoci anestezie zvifete pod odbornym
dohledem anesteziologa. Linearni urychlova¢ obsahuje zobrazovaci systém, diky kterému
lze pted kazdym ozéafenim ovéfit spravnou polohu pacienta a tim zajistit co nejpiesnéjsi

terapii.

Po kazdém radioterapeutické osetieni je pacient sledovén a je mu poskytnuta potiebna péce,
ktera zahrnuje sledovani jeho zdravotniho stavu, zvladani ptipadnych vedlejSich Gc€inkl a

pokud je tfeba, tak moZnou zménu 1écebného planu.
5.5 Trzni prostredi

5.5.1 SWOT analyza

Ve SWOT analyze je zpracovano vnitini a vnéjsi prostiedi noveé vznikajici spole¢nosti XPaw
Radiotherapy. Obrazek 6 zobrazuje silné a slabé stranky spolecnosti a také ptilezitosti a

hrozby jejiho vnéjsiho prostiedi.
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N
Silné stranky Slabé stranky
# Moderni vybaveni a technologie & Vysoké vstupni naklady
* Kvalifikovany personal * Technické poruchy pristrojd
* |Letba vaznych onemeocnéni ® MNeproplacenisluzeb pojistovnami
zvifat
PrileZitosti
& Jedina radioterapeuticka klinika e Existujici zahranizni kankurence
na Eeském trhu * Nedostatek zajemcl o sluzby
s Maly potet konkurentd o
@ pocet Ronkurentd R & Fvyiovani nakladu na energie a
* ZFvySovani poptavky majiteld provoz
mazli¢ku P? ra‘\dluterapn * Zhorfeni ekonomicke situace
‘ TEE?HD]D??C‘(}' pokrok o potencialnich klientl
* ZvySovaniinformovanostia zajmu * Moralni dilema majitell mazligkd
o radioterapii zvifat mezi oné < 162b
L . spojené s leébou
verejnosti * Mala dostupnost odborniki
* Vyvoj veterinarniho Puflstém ® Slozité legislativa a regulace
* MozZnost ziskani grantld a dotaci e Narona edukace majiteld o
* Omezeny vstup do odvétvi . ) .
prinosu radioterapie
* Moznost vyzkumu a spoluprace s
veterinarnimi univerzitamiv CRi v
zahranici
» Skoleni odbornikd a moznost
spoluprace se zahrani€nimi
klinikami v

Obrazek 6 SWOT analyza (vlastni zpracovani)

Silné stranky

e Moderni vybaveni a technologie — klinika bude vybavena modernimi technologiemi
odpovidajici svétovym standardiim jako je linearni urychlova¢, CT pfistroj a
specializovany software pro tvorbu individudlnich pland terapie. Technologie
odpovidaji svétovym standardiim a je pomoci nich zajisténa co nejvétsi bezpecnost

a efektivita radioterapie.

e Kovalifikovany persondl — pro 1écbu onkologicky nemocnych zvifat je tieba zajistit

tym vynikajicich odborniki jako jsou veterinarni Iékati se specializaci v radiologii a
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onkologii, radiologi¢ti laboranti a specializovani radiologicti technici. Vybirani
personalu bude probihat pec¢livé s ohledem na jejich odborné znalosti, zkuSenosti, ale
také dle jejich schopnosti projevii empatie, ktera je pii jednani s majiteli
onkologickych pacientli a se zachdzenim se zvifaty velmi dilezitd. Pro udrzovani
kvality zaméstnancti a pro jejich neustdly rozvoj a drzeni kroku s novymi
technologiemi a moznostmi 1é€by, budou mit zaméstnanci moznost dal§iho

vzdélavani v ramci kliniky nebo v podob¢ zahrani¢nich stazi.

Lécba vaznych onemocnéni zvifat — 1écba pomoci radioterapie mize v nékterych
pfipadech zcela nahrazovat chirurgické zdkroky nebo chirurgické zakroky a
chemoterapii dopliiovat. S neustalym vyvojem a modernizaci technologii je moZné
¢im dal presnéji zacilit postizené tkdn¢ a minimalizovat zasazeni zdravych tkani.
Pomoci radioterapie je mozné prodlouzit zivot onkologicky nemocnych zvitrat a

zajistit tak jeho kvalitu.

Slabé stranky

Vysoké vstupni naklady — potizeni piistroji potfebnych k radioterapeutické 1é¢b¢ a
zajisténi vhodnych, bezpeénych a standardim odpovidajicich prostor zajist'ujici
radiacni ochranu, pfedstavuji velmi vysokou poc¢atecni investici. Tato financni zatéz

muze zpusobit komplikace pii budovani kliniky.

Technické poruchy pftistroji — pokud dojde k poruse pfistroje, dojde k neplanované
odstavce daného pfistroje, tudiz dojde k naruSeni lécebného planu pacientl a
finan¢nim nékladiim, které budou potfebné na opravu pfistroje. Je velmi dilezité,
aby u pfistroji byla provadéna pravidelna udrzba, a aby byla zajiSténa dostupnost

servisnich technikd.

Neproplaceni sluzeb pojisStovnami — radioterapeutickd 1écba zvifat neni hrazena ze
zdravotniho pojisténi, které si nékteti majitelé pro své mazlicky plati. Pokud si tuto
lécbu budou chtit pro svého mazlicka zvolit, budou si ji také muset sami celou
zaplatit. Tento fakt mizZe sniZit dostupnost 1é€by pro nékteré klienty a miize tak byt

ovlivnéna celkové poptavka po sluzbg.

Prilezitosti

Jedind radioterapeutickéd klinika na ¢eském trhu — v CR v soucasnosti neexistuje

z4dna specializovand klinika, kterd by poskytovala radioterapeutickou 1é¢bu pro
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zvitata. Diky tomu se klinika XPaw Radiotherapy stane prvnim a také jedine¢nym
poskytovatelem dané 1écby u zvifat v zemi a ziska tak vyznamné postaveni na

¢eském trhu.

e Maly pocet konkurentli — jelikoz na ¢eském trhu zadna jiné radioterapeutické klinika
neni, jak uz bylo zminéno v silnych strankach, neexistuje na tomto trhu konkurence.
Piima konkurence je minimalni, a s tim je i spojen velky potencidl ziskavani klient

z CR, ale 1 z okolnich zemi.

e ZvySovani poptavky majiteld mazlickt po radioterapii — v posledni dob€ dochézi ke
znaénému navySovani zajmu o onkologickou pé¢i mazlick. Nejen Ze je zvySeno
povédomi o moznostech radioterapeutické 1écby, ale majitelé mazlickl jsou ochotni
¢im dal vice a Casté&ji investovat do jejich zdravi. ZvySovani poptavky po dané 1écbé
muze klinice zajiStovat stabilni pfisun pacientd a tim i tvofeni pfilezitosti pro

dlouhodoby rist kliniky.

e Technologicky pokrok — stale rychleji se vyvijejici technologie maji svoje klady i
pro radioterapii. Dochdzi ke zlepSovani metod terapie, k ¢im dal pfesnéjSim
ozafovacim postupim a zmenSujicim se rizikim vzniku nezadoucich vedlejSich
ucinkd. Diky tomuto vyvoji dochdzi k efektivnéjSim a Setrn&jSim léCebnym

procestim, a tak témto metodam mohou byt majitelé mazlickd, ale i odesilajici

veterinarni 1ékari, ¢im dal vice naklonéni.

e ZvySovani informovanosti a z4jmu o radioterapii zvifat mezi vefejnosti —
s navySujicim se povédomim o radioterapeutické 1é€b¢€ a s ochotou majitelti zvitrat o

investovani financi do svych mazlicki, poroste poptavka po dané sluzbé.

e Vyvoj veterinarniho pojisténi — je mozné, Ze casem dojde k navySeni sluzeb
hrazenych pojisténim uréenym pro zvifata. Mezi toto navyseni sluzeb by mohlo patfit
pokryti alespont n€ékterych nakladi spojenych s radioterapeutickymi ukony a péce by

se tak stala dostupné;jsi pro vétsi skupinu lidi.

e Moznost ziskdni granti a dotaci — protoze se jedna o inovativni projekt bylo by
mozné vyuzit na podporu specializované veterindrni zdravotni péce granty a dotace.
Financ¢ni podpora by mohla byt zajiSténa z nékterych Evropskych fondi a narodnich
programt, které by mohly finan¢né podpofit kvalitni vybaveni kliniky a vzdélani

potiebného personalu. Tim by mohlo dojit ke sniZzeni po€atecni finanéni investice.
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Omezeny vstup do odvétvi — existujici vysoké vstupni naklady a ptisné regulacni
pozadavky nemusi nutn€¢ znamenat jen problémy. V pozitivnim slova smyslu
znamenaji to, ze v nejbliz§i dobé by pravdépodobné nevzniklo velké mnozstvi

konkuren¢nich zafizeni, a to by umoznilo klinice jeji rozvoj.

Moznost vyzkumu a spolupraci s veterinarnimi univerzitami v CR i v zahrani¢i —
klinika by mohla diky vyzkumu a spolupraci s veterinarnimi univerzitami pfispivat
k rozvoji veterinarni onkologie a ze strany univerzit by mohla ziskat jejich podporu.
Spolupradce s univerzitami by klinice mohla pfinést pfistup k ziskavani
kvalifikovaného personalu v podobé jejich absolventli nebo moznost podilet se na

vyvoji novych lécebnych metod.

Skoleni odbornikli a mozZnost spoluprace se zahrani¢nimi klinikami — spolupréce se
zahrani¢im se zaméstnanci kliniky dostanou do kontaktu s jinymi odborniky, kteti
maji v daném oboru zkuSenosti a mohou od nich ziskat cenné informace. Klinika si

tak mize zvySovat odbornost.

Hrozby

Existujici zahrani¢ni konkurence — v zahrani¢i existuji kliniky poskytujici
radioterapeutickou 1é¢bu a majitelé zvitat z CR maji moznost jejich sluzeb vyuZivat.
Nejblizsi kliniky jsou v Rakousku, Némecku a Svycarsku. Tyto kliniky jsou na trhu
uz n&jakou dobu a maji s radioterapii zvifat své zkuSenosti, a navic jsou zndmé;jsi 1
pro veterinarni 1€kate, ktefi s klinikami spolupracuji a své klienty tam posilaji. Na

zakladé téchto dat maji jiz existujici zahrani¢ni kliniky konkurenéni vyhodu.

Nedostatek zajemcti o sluzby — 1 pfes neustile navySovani povédomi o
radioterapeutické 1écbé mezi lidmi, spousta z nich nemusi chtit nebo ani nemuze
platit vysoké castky za drahou radioterapeutickou 1é€bu a zvoli tak n¢jakou jinou a
levnéjsi formu onkologické 1é¢by jako je chirurgicky zdkrok. Problém s nedostatkem
z4jemcl mize byt také spojen s nedostateCnou informovanosti veterinarnich 1¢kait,

ktefi se o radioterapii svym klientim ani nezmini.

ZvySovani nakladii na energie a provoz — radioterapeuticka klinika ma vysoké naroky
na provoz z pohledu nakladl za energie, jelikoz pftistroje jako jsou LU nebo CT
vyzaduji neustdlou a velkou dodavku elektiiny potiebnou k jejich provozu.
S neustéle se navysujicimi cenami za energie jsou tyto naklady velkym rizikem pro

provoz kliniky.
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e ZhorSeni ekonomické situace potencialnich klienti — v tom, zda se majitelé¢ mazlicki
rozhodnou investovat do jejich drahé 1éCby, hraje roli 1 jejich ekonomicka situace.
Pokud dojde k ekonomické recesi, majitelé¢ zvitat by se mohli rozhodovat spise pro

levnéj$i druhy onkologické 1é¢by.

e Moralni dilema majitelti mazlicka spojené s 1éCbou — s radioterapeutickou 1écbou je
spojeno 1 moralni dilema nékterych majiteli zvirat. Mohou mit etické obavy z toho,
jestli je tfeba jejich mazlicka vystavovat slozité a stresujici 1écbé, u které si ani
nebudou jisti, zda bude pln¢ Gspésnd. Z tohoto ditvodu se mohou nekteti majitelé

zvitat rozhodnout pro jinou formu 1é¢by nebo pro eutanazii.

e Mal4 dostupnost odbornikil — v oblasti veterinarni radioterapie a onkologie se v CR
vyskytuje malé mnozstvi proskolenych odborniki. Kvuli tomu mohou nastat
problém s naborem kvalifikovaného personalu a hrozi navySovani nakladi na jejich

mzdy.

o Slozita legislativa a regulace — pracovisté provozujici terapii pomoci ionizujiciho
zateni je spojeno s fadou prekazek spojenych s legislativou a pfisnymi regulacnimi
pozadavky. Nutnost kliniky je tedy splnit mnoho technickych, bezpecnostnich a
administrativnich pozadavk a tim miize dojit k prodluzovani doby vzniku kliniky a

také k navySovani nakladu.

e Narocna edukace majitelti mazlickii o pfinosu radioterapie — spousta lidi neni jeste
seznamena s moznosti radioterapeutické 1é€by onkologickych onemocnéni u zvitat a
pokud s 1écbou seznameni jsou, maji obavy z vedlejSich ucinkl 1éCby. Proto je tfeba
provadet mezi lidmi osvétu o dané 1€cbé a jeji dostupnosti zejména od veterinarnich

1ékatt.
Shrnuti SWOT analyzy

Pro tuto SWOT analyzu byla nejvhodnéji zvolena strategie k pfekonani slabych stranek
vyuzitim pfileZitosti, tedy strategie mini-maxi. Klinika XPaw Radiotherapy ma malé
mnozstvi silnych stranek, ale velké mnoZstvi ptilezitosti, proto pokud piekona nckteré
vnitini prekdzky, mize mit velky potencial. Mezi slabé stranky kliniky patii vysoké vstupni
naklady, které jsou asi nejvétsi komplikaci. Dal§imi slabymi strankami jsou technické
poruchy pfistroji a neproplaceni poskytovanych sluzeb zdravotnimi pojistovnami. Zminéné
slabé stranky mohou byt pfekondny pomoci nekterych ptilezitosti. MozZnost ziskani granta

by mohlo byt dobrou finan¢ni podporou, ze které by mohly byt financovany nové pfistroje,
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a tak snizeny pocatecni vydaje. Dalsi pfilezitosti by mohl byt rozvoj pojistoven, které by
hradily alespoi n¢které naklady spojené s 1écbou. Ke vzniku pojisténi za radioterapeutickou
péci by mohly pfispét 1 dalsi prilezitosti, kterymi jsou zvySujici se poptavka majiteld po
radioterapii a zvySovani informovanosti a zdjmu o radioterapii zvitat mezi vetejnosti. Pokud
bude klinika investovat do modernich technologii, mohla by se tak snizit poruchovost
danych pfistrojii. Je tieba také eliminovat hrozby wvné&jSiho prostiedi. Spoluprace
s univerzitami by mohla klinice pomoci s naborem odbornikd, ¢imz by se snizila mala
dostupnost specialisti. Nedostatku klientd kliniky miize byt ptfedchdzeno zvySenou
informovanosti a edukaci o veterinarni radioterapii u veterinarnich 1ékaiti i majitel zvirat.
Klinika se proto zaméii na osveétovou ¢innost v oblasti veterinarni onkologie, a to jak
smérem k odborné vetejnosti, tak ke klientiim z fad majiteli zvitat. Bude vyuzivat socialni
sité pro propagaci nejen své¢ kliniky jako takové, ale jako edukacni platformu pro odborniky
1 $irsi vetejnost. Velmi silnou strankou pro kliniku je zejména jeji jedinecnost na trhu. To,
ze chcee klinika vstoupit na ¢esky trh jako prvni svého druhu predstavuje velmi vyznamnou

konkuren¢ni vyhodu, které by mélo byt maximalné vyuZzito.

Je také dulezité si udrzovat naskok pted potencialni konkurenci, co mozna nejlepsi kvalitu
poskytovanych sluzeb a budovat si dlouhodobou davéru klientd. Toho mize byt docileno
pomoci udrZzovani kroku s technologickymi novinkami a investici do nich a také soustavnym
vzdélavanim zaméstnanct kliniky. Dale pravidelné investovat do modernich pfistroju,
vyuzivat akademickych spolupraci a v budoucnu se snaZit o rozsifeni poskytovanych sluzeb

a novych lécebnych metod.

5.5.2 PESTLE analyza

V nésledujici PESTLE analyze je proveden rozbor vnéjSiho prostifedi radioterapeutické

vvvvvv

Politické faktory

Provoz radioterapeutické veterinarni kliniky podléha ptisnym piedpisiim v oblasti radiacni
ochrany a veterinarni péce. Je tfeba presné dodrzovat pozadavky tykajici se provozu
takového zafizeni jako je licencovani, dodrzovéani a kontroly radiacni bezpe€nosti a staly
dohled nad dodrzovanim ptedpisii. Tyto dilezité faktory mohou mit vliv na slozity provoz

zafizeni 1 komplikovanou administrativu.

Rozvoj kliniky by mohl byt podpoten né¢kterymi dotacnimi programy. Protoze bude klinika

potiebovat ziskat Spickové radioterapeutické pfistroje, ale také kvalitni software, mohla by
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si zazadat o dotaci OP TAK — Technologie pro MAS. Tento program nabizi podporu na
pofizeni novych i repasovanych technologickych zafizeni pro malé a stfedni podniky.
Ministerstvo zemédélstvi nabizi také dotaci programu Centrum odborné ptipravy, jehoz
cilem je podpora vzdélani veterinarnich obori. Diky programu by mohlo byt v budoucnu
zajisténo vice kvalifikovanych odbornik pro veterinarni radioterapii. Jestlize se bude
klinika podilet na vyzkumnych projektech v oblasti veterinarni onkologie a radioterapie,
mohla by proto vyuzit finance z evropskych vyzkumnych programti Horizont Evropa pro

vyzkum a inovace.

Mezi politické faktory patii i absence veterinarniho pojisténi, které by zahrnovalo pokryti
nakladl za radioterapeutickou péci. Tento problém je popsan v piedeslé kapitole ve SWOT

analyze.
Ekonomické faktory

Jelikoz je veterinarni radioterapie nadstandardni sluzba, je tfeba zminit ekonomické faktory
ovliviyjici to, zda si budou moci majitelé zvirat danou péci dovolit financovat. Poptavku po
veterinarni radioterapii budou ovliviiovat faktory jako vySe HDP, mira inflace, stabilita

hospodareni a kupni sila obyvatel.

Obrazek 7 znazoriiuje meziroéni realnou zménu HDP v CR za poslednich pét let, tedy mezi
lety 2020 a 2024. Oranzov¢ jsou v grafu znazornéna jednotliva ctvrtleti a fialové HDP za
dany rok. Z grafu je patrné, Ze béhem pandemie COVID-19 zaznamenala ¢eskd ekonomika
vyrazny propad, ktery byl nejvétsi v druhém ctvrtleti 2020 (-10,6 %). Celkové HDP tohoto
roku pokleslo o -5,3 %. V roce 2021 pfislo oZiveni ekonomiky, kdy HDP vzrostlo o 4 %.
V roce 2022 doslo ke zpomaleni a v roce 2023 ke stagnaci. Rok 2024 ptinesl mirné oziveni
ekonomiky, kdy HDP vzrostlo o 1 %. Rist ekonomiky je ukazatelem ekonomické stability,

a tedy potencidlni ochotou lidi financovat zdravotni péci svych mazlicka.
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Obrazek 7 HDP v CR — meziro&ni realna zména (Vlastni zpracovani podle CSU, ©2025)

Na obrazku 8 je zobrazena primérna roéni mira inflace v CR od roku 2015 do roku 2024.
Od roku 2015 do roku 2021 mira inflace mirn€ stoupala. Rok 2022 byl rokem velmi vysoké
inflace (15,10 %), kterd ale dal$i roky prudce klesla a v roce 2024 dosahovala hodnoty 2.4
%. Dle CNB by se inflace v roce 2025 méla udrzovat mirné nad 2 %. Niz§i inflace znamena
piiznivé podminky pro radioterapeutickou kliniku. Dochdzi ke zpomalovani rlstu cen za
energie, najem, ceny lékarského materidlu a jiné provozni naklady, takZe je umoznéno lepsi
finanéni planovani. S niz8i inflaci mize pfijit vyssi poptdvka po specializovanych
veterinarnich sluzbach jako je radioterapie, protoze bude lepSi ekonomicka situace pro

domadcnosti, které mohou byt ochotny vice investovat do 1ékatské péce pro své mazlicky.
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Obrazek 8 Praimérna roéni mira inflace v CR (Vlastni zpracovani podle CSU, ©2025)

Podle obrazku 9, na kterém je zobrazen vyvoj obecné miry nezaméstnanosti v CR mezi lety
2015 a 2024, je vidét, Ze posledni roky se mira nezameéstnanosti pohybuje mezi 2-3 %. Malé

procento ukazuje na nizkou nezameéstnanost, a tedy vyssi kupni silu obyvatel, diky které

muze byt vyssi poptavka po specializované veterinarni pé¢i pro mazlicky.
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Obréazek 9 Obecna mira nezaméstnanosti v CR (Vlastni zpracovani podle CSU, ©2025)
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Obrazek 10 zndzornuje primeérnou mésicni mzdu v jednotlivych letech od roku 2015 do roku
2024. Z obrazku je patrné, ze primérnd mési¢ni mzda s kazdym rokem konstantné roste.
Podle nejnovéjsich statistik podle CSU vzrostla primérna mzda ve 3 &tvrtleti roku 2024 o
4,6 %, oproti stejnému obdobi roku 2023. Vyssi primérné mzdy zvySuji disponibilni pfijmy
domdcnosti a domacnosti tak mohou byt vice ochotny investovat do zdravotni péce pro jejich
mazlicky. Musime vzit v potaz miru inflace z obrazku 9, kdy jeji rust byl v letech 2022 a
2023 rychlejsi nez rust primérnych mezd. Nasledkem bylo snizeni realné kupni sily
obyvatel. Ale v roce 2024 se inflace prudce snizila na 2,4 %, zato primérnd mzda vzrostla
na 45 107 K¢&. Kupni sila domacnosti je stabilngj$i a to znamend, Ze obyvatelé diky vétSim
finan¢nim prostfedkiim mohou chtit vice investovat do specializované zdravotni péce pro

své mazlicky.
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Obrazek 10 Primérma mési¢ni mzda v CR (Vlastni zpracovani podle CSU, ©2025)
Socialni faktory

Asi nejvyznamnéjSim socidlnim faktorem je rostouci laska a péce lidi o jejich mazlicky.
Majitelé ¢im dal Castéji povazuji své mazlicky za Cleny své rodiny, a proto jsou jim ochotni
metody, mezi které fadime i radioterapii. Podle Ceského statistického tfadu z roku 2015
mélo 28 % domacnosti psa a 19 % kocku. Celkové ro¢ni naklady na péci o doméci zvifata
tehdy dosahovaly piiblizn€ 12 miliard korun z ¢ehoZz 2 miliardy korun byly vynalozeny na

zdravotni pé¢i véetnd veterinarnich sluzeb, psich salond a hoteltdt (CSU, 2017). Podle
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vyzkumu od Grand View Research, Inc se odhaduje ze ,,globdlni trh s veterinarni péci
dosahne do roku 2028 hodnoty 114,4 miliardy USD s priumérnym rocnim rustem kolem 5,4
%. “ V roce 2022 vlastnilo v CR 41 % domacnosti psa a 21 % domacnosti ko¢ku, coz zna&i

oproti roku 2015 nartist (Fonda Veterinary Fund, 2023).

Diky internetu, socidlnim sitim a odbornym c¢lankiim se mezi majiteli zvifat zvySuje
informovanost o modernich 1é¢ebnych postupech a diky tomu miize dojit ke zvySeni
poptavky po specializovanych sluzbach, jako je pravé radioterapie. Na druhou stranu
povédomi o radioterapii zvifat je stidle malé, a to i mezi veterinaii. Proto je velmi dillezita
edukace laické i odborné vetejnosti. Poskytovani kvalitnich informaci o radioterapeutické
1é¢bée je dulezité i z toho diivodu, ze nekteii majitelé mohou mit strach z podstoupeni 1écby

u jejich mazlickt kvili nedostatecnym znalostem.
Technologické faktory

Kvalitni a moderni vybaveni kliniky jsou potfebné pro zajisténi efektivni a bezpecné
radioterapeutické 1éCby. Pro radioterapii pacientl jsou vyuzivany linearni urychlovace. Pro
veterinarni lékafstvi jsou vyuZzivany ty stejné piistroje, které se pouZzivaji pro radioterapii
lidi. Mezi vyznamné vyrobce LU patii Varian Medical System se sidlem v USA, Elekta se
sidlem ve Svédsku a Accuray se sidlem v USA. Varian Medical System se od roku 2021 stal
soucasti Némecké firmy Siemens Healthineers specializujici se na diagnostické pfistroje
jako jsou RTG, CT a MRI. Spojeni firem nabizi propojeni radioterapeutickych a
diagnostickych systémti obou firem. Jednim z modelt linedrnich urychlovaci od firmy
Varian Medical Systém je Varian TrueBeam, ktery je zjejich fady nejpokrocilejsi, ma
vysokou piesnost ozafovani a hodi se spiSe pro vétsi kliniky. Jednodussi variantou je model
Varian Halcyon, ktery klade diraz na efektivni a rychlou 1é¢bu, je vhodny pro mensi kliniky
a je mozné pomoci n¢j provadet i stereotaktickou 1écbu. Model Varian Edge je specializovan
na ozafovani mensich nadorti, zejména na stereotaktickou radioterapii. NejpouzivanéjSim
modelem od firmy Elekta je model Elekta Versa HD. DalSimi modely jsou Elekta Compact
vhodny pro mensi kliniky a Elekta Infinity pro efektivni ozafovani v kratkém case. Firma
Accuray je zamé&fena na stereotaktickou radioterapii a radiochirurgii. Pro kliniku XPaw

Radiotherapy je nejvhodnéjsi zvolit piistroj Varian Halcyon nebo Elekta Compact.

Pro planovani a optimalizaci zafeni jsou tfeba specializované softwary. Spole¢nost Varian
poskytuje software Eclipce a spolecnost Elekta software Monaco. Pro piesné davkovani
zateni a zacileni na poSkozenou tkan by mél piistroj obsahovat technologii IMRT. Pro

sledovani spravné polohy pacienta zase technologii IGRT. Obé¢ tyto technologie obsahuje
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pfistroj Varian Halcyon, ale Elekta Compact uz ne. Proto, pokud chce klinika XPaw

Radiotherapy poskytovat co nejvhodnéjsi a nejpresnéjsi 1€cbu, vhodné&jsi pro potizeni je

piistroj Varian Halcyon.

Pro usnadnéni administrativy, snadnéjsiho ptistupu k vysledkiim a provozniho fizeni je pro
kliniku dualezité zavést digitalizaci. Klinika by tedy méla mit svoji elektronickou zdravotni
dokumentaci. V posledni dobé nabyvd na vyznamu telemedicina, pomoci které spolu

navzajem odbornici mohou komunikovat 1écebné postupy a vysledky.

Na pofizeni kvalitnich a modernich pfistroji a softwaru je tfeba pocitat s vysokymi
vstupnimi vydaji. K vysoké efektivité 1éCby a celkové vysoké kvalité péce o pacienty se tyto

vysoké vydaje vyplati.
Pravni faktory

Veterinarni péce podléha zadkonim a vyhlaSkam Statni veterinarni spravy a Ministerstva
vnitra. NejdilezitéjSim zdkonem pro poskytovani veterindrni zdravotni péce je zakon
¢. 166/1999 Sb., o veterinarni péci a o zmén¢ souvisejicich zakoni (veterinarni zdkon), ktery
upravuje podminky veterindrnich zafizeni, pozadavky na kvalifikaci personalu a ochranu
zvitat béhem lécby. Dilezity je také zdkon €. 246/1992 Sb., na ochranu zvifat proti tyrani,
ktery udava pravidla, jak zachézet se zvitaty v¢etné¢ podminek a pohodli béhem jejich 1écby.
Dulezitou vyhlaskou pro veterinarni péci je vyhlaska ¢. 296/2003 Sb., o odborné zptsobilosti
k vykonu veterinarni 1écebné a preventivni ¢innosti, ve které jsou piesné uvedeny podminky
souvisejici s vykonem veterindrniho lékafstvi a potfebné pozadavky na kvalifikaci a
odbornou zpusobilost veterinarnich 1€kait a technik.

V radioterapii se pracuje s ionizujicim zatenim, ke kterému se také vztahuji dilezité zakony
atomovy zakon, ve kterém jsou specifikovana pravidla pro zachazeni s ionizujicim zafenim
a podminky pro bezpe¢nost pii pouzivani piistroji vyuzivajici ionizujici zafeni, tedy
radioterapeutické piistroje. Vyhlaska €. 422/2016 Sb., o radia¢ni ochrané uvadi pozadavky
vztahujici se k provozu radiologického pracovisté, dale o pravidelném sledovani a kontrole
pracovnik pomoci dozimetrti a v neposledni fad¢ zajisténi ochrany zaméstnancti i pacientii
pfed ionizujicim zafenim. O pravidlech pro spravné davkovani a postupy pfi radioterapii
udava vyhlaska ¢. 409/2016 Sb., o radiacni ochrané pfi 1€katrském ozafeni. Radioterapeutické

pracovisté také pottebuje od SUJBu ziskat licenci k nakladani s ionizujicim zafenim a také
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je SUIBem kontrolovana, zda dodrzuje viechna bezpeénostni opatieni tykajici se radia¢ni

ochrany.

Je tieba také dodrzovat legislativni podminky vztahujici se k zaméstnancim a samotnému
podnikani. Protoze se klinika XPaw Radiotherapy chysta podnikat jako s.r.o., musi se fidit
zakonem, ktery stanovuje pravidla pro podnikani pravnickych osob — zakon ¢. 90/2012 Sb.,
0 obchodnich korporacich. Déle se zatizeni musi fidit zdkonem ¢. 262/2006 Sb., zdkonik
prace, ktery udava podminky pro personal kliniky, jejich pracovni dobu, ochranu zdravi pfi

praci a pravidla pro bezpecnost prace.

Klinika XPaw Radiotherapy ma také povinnost respektovat a fidit se legislativnimi pravidly
o ochran¢ osobnich udaji lécenych zvifat, ale také jejich majiteld podle nafizeni EU
2016/679 GDPR. Kvili citlivym tdajim jako jsou zdravotnické udaje o pacientech, bude
klinika povinna zavést opatieni pro ochranu téchto informaci pomoci databdzi, ke kterym

budou mit pfistup jen povéfené osoby.
Ekologické faktory

Klinika XPaw Radiotherapy musi stejné€ jako kazdé jiné zdravotnické zatfizeni brat ohled na
ekologii a bezpecné zachédzeni s biologickym a chemickym odpadem. Skladovani a likvidace
odpadti musi byt provadéna podle hygienickych ptedpisi, aby nedochazelo ke kontaminaci
okoli. Také je velmi diilezité, aby klinika spravné zachazela se starou elektronikou a spravné

jirecyklovala.

ProtoZe pfistroje pouzivané pro radioterapii spotiebovavaji velké mnoZstvi elektrické
energie, je z ekologickych divodu lepsi najit a potidit takové pfistroje, které¢ budou mit tuto
spotfebu nizs$i. Tyto podminky by mohly spliiovat novéj§i moderni technologie oproti
zastaralym pfistrojim. Z tohoto hlediska je 1 mozné se do budoucna zamyslet nad

pouzivanim obnovitelnych zdrojl jako je instalace solarnich paneli.

Na zavér bude chtit klinika co mozna nejvice dokumentace vést formou digitalizace, aby se

snizila papirova dokumentace a doslo tak ke snizeni spotieby papiru.
Shrnuti PESTLE analyzy

Po provedeni PESTLE analyzy se da fict, Ze radioterapeutickéa klinika XPaw Radiotherapy
ma velky potencidl, a to zejména diky zvySujici se poptdvce po specializovanych
veterinarnich 1é¢ebnych sluzbach. Zvysujici se poptavku po sluzbach podporuje 1 postupné

se zlepSujici ekonomicka situace v CR jako je pokles inflace, rast primérnych mezd, mirné
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rostouci HDP a nizk4 mira nezaméstnanosti. Nejvétsi komplikace pro vznik kliniky jsou
velmi vysoké vstupni ndklady hlavné na moderni pfistroje, ale také piisné regulace a
legislativa. Hlavni vyzvou je pro kliniku nutnost zvyseni povédomi o radioterapeutické 1écbé

mezi laickou vetejnosti i profesiondly v oboru.

5.5.3 Porterova analyza péti sil

V této kapitole je zpracovana Porterova analyza péti sil, ve které je zhodnoceno konkurenéni
prostiedi, ve kterém se klinika XPaw Radiotherapy nachazi a faktory, které by mohly mit
vliv na jeji uspéSnost.

Vyjednavaci sila zakaznika

Cilovou skupinou firmy XPaw Radiotherapy jsou piedev§im majitelé onkologicky
nemocnych domdacich mazli¢ka, kteti potiebuji radioterapeutickou péci k 1é€bé. Klinika by
byla jedinou klinikou na ¢eském trhu, kterou by si mohli majitelé zvolit, ale jejich
vyjednavaci sila je i pfes to vysokd. Nabizena péce neni prozatim hrazena zdravotnimi
pojistovnami, proto zda si kliniku zvoli, bude zaviset na cen¢ poskytovanych sluzeb, které
budou hradit svymi vlastnimi finan¢nimi prostfedky. Majitelé také rozhoduji o tom, zda se
viibec rozhodnou, aby jejich mazlicci danou 1é¢bu podstupovali. Ochotu majitelti zaplatit
svym mazlickiim radioterapeutickou péci zvysuje narustajici trend vnimani mazlickt jako
plnohodnotnych c¢lenti rodiny. Ale pokud budou ceny za 1é¢bu pftili§ vysoké, majitelé si
mohou zvolit jiné druhy lécby, jako je chirurgicky zdkrok nebo chemoterapie. Klinika by
tedy mohla zvazit, Ze bude svym klientlm pro hrazeni sluZeb nabizet splatkovy kalendat a
také, ze by mohla zacit spolupracovat s pojistovnami. Dal§im faktem je, Ze existujici kliniky
v zahrani¢i se stejnym typem 1écby maji viceletou praxi a povédomi u veterinarnich lékati
1u klienti, ktefi jiZ tyto sluzby vyuzili. Klinika se tedy musi snazit pfijit do povédomi klientii
na ¢eském trhu pomoci osvétovych kampani pomoci webovych stranek a socialnich medii,
kde bude propagovana jak samotna klinika, tak i radioterapie zvitat jako takova, jelikoz je o
ni tfeba navysit informovanost mezi laickou i odbornou vetejnosti. Pro ptesvédceni klienti,
aby si vybrali prave nasi kliniku, by také mohly byt pofddany dny otevienych dveti, kde se
budou moci majitelé zvifat i odbornici v oboru seznamit s pfijemnym prostiedim kliniky,
jejim modernim vybavenim, lécebnymi metodami a kvalifikovanym personidlem. Aby se
klienti kliniky citili co nejlépe a rozhodli se vybrat sluzby kliniky, bude kladen diiraz na

individualni a vstficny pfistup ke kazdému z nich.
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Vyjednavaci sila dodavateli

Dutlezitymi dodavateli pro radioterapeutickou kliniku jsou dodavatel¢ radioterapeutické a
radiodiagnostické pfistrojové techniky. NejznaméjSimi dodavateli téchto piistroji jsou
spolecnosti Varian Medical Systems, Elekta, Accuray a Siemens Healthineers. Jak je vidét,
pocet dodavatelll na trhu je omezeny, a proto je jejich vyjednavaci sila pomérné¢ vysoka a
klinika nema moc prostoru pro vyjednavani o cené drahych pfistroji. Klinika bude muset
byt ochotna investovat vysoké castky do pfistroju, ale také do jejich pravidelného servisu,
kalibrace nebo do nakupu novych dili. Pro pravidelnou udrzbu pfistroji jsou tieba
kvalifikovani technici skoleni piimo jejich dodavateli. Klinika tak bude zavisla na cenach a
podminkach dodavatelti ptistrojii, do kterych mohou spadat i dlouhé ¢ekaci doby na opravu
ptistrojit kvlili omezenému poctu technikd. Duleziti jsou také dodavatelé spotiebniho
materialu jako jsou fixacni a ochranné pomticky, sterilni a jednordzovy ochranny material,
medikace, ale i dodavatelé pro dekontaminaci zdravotnického odpadu. Pocet téchto
dodavatelti je na trhu také omezeny. Pro ziskani vyhodnéjSich podminek jako jsou nizsi
naklady na servis pfistrojii nebo slevy na spotiebni materidl, je pro kliniku dilezité, aby

sjednala s peclivé vybranymi dodavateli podminky k dlouhodobé spolupraci.
Hrozba substituti

Substituty k radioterapeutické péci jsou jiné alternativni metody léCby néadorovych
onemocnéni poskytované jinymi veterinarnimi klinikami. Jiné metody 1éby mohou byt pro
majitele mazlicku atraktivngj$i z hlediska ceny, dostupnosti nebo méné invazivniho ptistupu.
Existence téchto substitutii mize ovliviiovat poptavku po radioterapii. Jendou z moZnosti
1écby nadoru je jeho chirurgické odstranéni. Pro majitele mize byt tato volba vhodna
z hlediska rychlého provedeni a okamzitého efektu, kdy je cely nador odstranén z téla jednim
zakrokem. Tento druh 1écby vSak nemusi byt vhodny u rozsahlych nadorti nebo u nadort
vyskytujicich se na tézko pfistupnych mistech. U chirurgického zdkroku také hrozi, ze
mikroc¢astice nddoru mize zlstat v téle pacienta. Dalsi 1écebnou metodou je chemoterapie.
Ta je sice dostupnéjsi nez radioterapie, ale jelikoZ plisobi systémove a ne lokaln€, mize vést
k vedlejsSim ucinkim jako jsou nevolnost, hubnuti a oslabeni imunity. Pro zajiSténi
nejlepsiho efektu je mnohdy vhodné 1é¢ebné metody kombinovat. Je tedy diilezité zvySovat
povédomi o moznostech radioterapeutické 1€cby zvitat, aby si majitelé mohli zajistit co
nejlepsi moznou péci pro svoje mazlicky. Néktefi majitelé mazlicki se misto investice do

zminénych metod zaméii na paliativni péc¢i o svého mazlicka, kdy je zvolena vhodna



66 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

podpiirné 1écba zlepsujici kvalitu Zivota zvifete. Tato metoda mlze byt vyuzivana u starSich

zvitat nebo u velmi vaznych onemocnéni se Spatnou prognoédzou.
Hrozba novych konkurentu

Vstup do dané¢ho odvétvi je spojen s vysokymi naklady, komplikovanou legislativou a
potiebou vysoce kvalifikovaného personalu. Vstup potencialnich novych konkurentt na trh
je timto omezen, a proto je jejich hrozba v oblasti radioterapie zvitat vcelku nizkd. Do
budoucna vsak novou konkurenci nelze vyloucit. Tomu mulze napomoci zvySovani
poveédomi o radioterapeutické péci mezi odporniky a také zvySujici se poptavka po takovém
druhu sluzeb. Nékteré veterindrni kliniky by se mohly rozhodnout rozsitit portfolio svych
sluzeb o radioterapii. Klinika by se méla soustiedit na neustalém vzd€lavani persondlu,
modernizaci pfistrojii i prostiedi a sledovat novinky a pokroky v lé€bé onkologickych
onemocnéni, aby zajiStovala Spickové poskytované sluzby k maximélni spokojenosti
klientii. Také by méla klast diraz na spolupraci s veterinarnimi ordinacemi, které budou

kliniku a jeji sluzby doporucovat.
Rivalita mezi stavajicimi konkurenty

Aktualné je v CR konkurence radioterapeutické 16¢by nulova. Klinika se tedy miize stat
prvnim radioterapeutickym pracovistém na tomto uzemi a nebude muset soupefit s ptimou
konkurenci. Mimo CR vsak existuji pracoviité, které nabizi tento druh 1é¢by, proto pokud
se nesoustifedime pouze na Cesky trh, konkurence existuje. Veterinarni 1ékati spolupracuji se
zahrani¢nimi pracovisti v Rakousku, Némecku a Svycarsku a uz jsou zvykli tam své klienty
odesilat. Pokud by vsak vznikla klinika na izemi CR, snizila by se tak ¢asové i finan¢ni

naro¢nost pro majitele zvifat a mohli by svému mazlickovi zajistit 1€cbu blize jejich domovu.
Shrnuti Porterovy analyzy péti sil

Porterova analyza ukazuje, Ze klinika ma vyhodu v tom, Ze na ¢eském trhu se nevyskytuje
zadna jina klinika pro zvifata se stejnym zamétenim. Proto, aby si ziskala a udrzela klienty,
je tieba zajistit osvétu mezi veterinarnimi Iékaf1 1 majiteli zvifat, a také aby klinika udrzovala
co nejveétsi kvalitu svych sluzeb diky vzdélavani persondlu a modernizaci prostiedi.
Vyjednavaci sila zdkazniki je vysoka, protoZe majitelé zvifat drahou 1é€bu financuji sami a
mohou se rozhodnout, zda 1écbu vyuziji nebo zda se rozhodnou pro jinou alternativu.
Vyjednavaci sila dodavatelt je velka, protoze jich je na trhu malé mnoZstvi a nabizi zatizeni
s vysokymi pofizovacimi i provoznimi néklady, které jsou ale pro kliniku nezbytné. Hrozba

substitutll na trhu je stfedni, jelikoz si sice majitelé mohou zvolit pro své mazlicky jiné
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dostupnéjsi a levnéjsi 1éCebné postupy nebo paliativni péci, ale v mnoha piipadech je
radioterapie nenahraditelnd. Hrozba novych konkurentii je zatim nizka kvili vysokym
nakladim, legislativé a nizké informovanosti o 1é¢bé, ale do budoucna se miize zvysit hlavné
pokud se velké veterinarni nemocnice rozhodnou zaradit radioterapii do svych sluzeb.
Stavajici konkurence na ¢eském trhu neexistuje, ale spociva v existenci zahrani¢nich klinik.

Piehledné hodnoceni stupnit trznich sil je zndzornéno v tabulce 1.
Mira Nizka Stiedni Vysoka
sily
Nazey
sily

Vyjednavaci sila zakazniki X
Vyjednavaci sila dodavatelii X
Hrozba substitutii X

Hrozba novych konkurentii X

Rivalita mezi stavajicimi konkurenty X

Tabulka 1 Shrnuti Porterovy analyzy péti sil (vlastni zpracovani)
5.6 Marketingova strategie

Marketingové strategie kliniky XPaw Radiotherapy se snazi o jeji uspeSné uvedeni na trh,
zvySovani povédomi o radioterapeutické 1écbé pro zvifata mezi veterindrnimi 1ékaii i

majiteli zvitat a také o ptilakani klientd.
5.6.1 Marketingové cile

e Zvyseni povédomi o radioterapii zvifat v CR mezi veterinafi a vetfejnosti tim, Ze do
jednoho roku oslovi klinika alesponi 75 % veterinarnich ordinaci v CR a informuje je

o svych sluzbach.

e Za prvni rok provozu by chtéla klinika ziskat alespoii 300 pacientli zejména od

veterinarnich 1€kart, ktefi kliniku doporuci.
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e Vprvnim roce dosdhnout mésicni navstévnosti webu kliniky miniméaln¢ 1000
navstév, v dalsich dvou letech alesponi 2500 navstév a po péti letech na trhu vice nez

4000 navstev.
e Zaprvni rok ziskat alespon 5000 sledujicich na socidlnich sitich.

e V dlouhodobém horizontu zajistit rozvoj a rast kliniky, zajistit spolupréaci se

zahrani¢im a zajistit dostate¢ny finan¢ni obrat.

Cilti souvisejicich s informovanosti o 1écbé bude dosazeno pravidelnym zvetejiiovanim
¢lank, videi a pfibéhti pacientli na webu 1 socialnich sitich. Poc¢tu pacientit dosahne klinika
hlavné od doporuceni spolupracujicich veterindi. Navstévnosti webovych stranek a
socialnich siti bude dosazeno pomoci cilené online placené reklamy PPC kampané na
klicovéa slova, kterd maji spojitost s veterindrni onkologii a také pomoci letdkd umisténych
v ordinacich veterinarnich 1ékatu, kde bude na dané stranky odkazovano. Navstévnost bude
meéfena nastrojem pro sledovani navstévnosti Google Analytics. Pocet klientii bude méten
pfimo z dat na klinice. Vyhodnocovani tspé$nosti cili bude probihat mési¢nim a rocnimi

reporty ze zjisténych dat, ktery budou porovndvana s o¢ekdvanymi cili.

5.6.2 Branding
Nazev

Néazev kliniky XPaw Radiotherapy vychazi zanglickych vyrazi X-ray v piekladu
rentgenove zateni, paw v piekladu tlapka a radiotherapy jako radioterapeuticka 1écba.
Spojeni vyrazli X-ray a paw spojuje lékaiské zafeni a zvifata. Rentgenové zafeni se sice
k radioterapeutické 1écbé nevyuziva, ale pro vefejnost je X-ray chipano jako zareni
vyuzivajici se k medicinskym ucelim. Nazev je jednoduchy pro zapamatovani, snadny k

pochopeni a také srozumitelny.
Hodnota znacky

Znacka by méla byt vniméana jako néco inovativniho, protoZe se jednd o prvni kliniku
veterinarni radioterapie v CR. Velmi dilezitymi hodnotami jsou pro znacku i

daveéryhodnost, empatie a profesionalita.
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Slogan

Slogan kliniky ,,Nadé&je, kterou si vas mazlicek zaslouzi“ vyjadiuje, ze pomoci

vvvvv

nemocna zvirata.
Logo

V logu kliniky je zobrazena zviteci tlapka s radiologickym znakem uvnitf, aby bylo na prvni
pohled jasné, ze jsou zde nabizeny sluzby zabyvajici se radiologii pro zvitata. Nazev kliniky
je uveden pod logem a pro lepsi informovanost o pracovisti je zde uvedeno 1 ,,veterinary
clinic. Z divodu mezinarodni srozumitelnosti je cely nazev i logo v anglictin€. Logo kliniky
je v odstinech fialové barvy, protoze barva neni nijak agresivni, ale naopak plisobi jemn¢ a
empaticky. Fialova barva byva spojovana s vnitini silou a klidem. Diky ni je vyjadfena

stateCnost zvifecich pacientl a podpora, kterou klinika poskytuje jejich majiteltim.

XPAW

RADIOTHERAPY
-VETERINARY CLINIC-

Obrazek 11 Logo kliniky (vlastni zpracovani)
5.6.3 Model STP

V této kapitole je zpracovana STP analyza, kde jsou urceni idealni zakaznici kliniky, dale

jak tyto zékazniky oslovit a jak kliniku odliSit od konkurence.
Segmentace

Demografickd segmentace

Hlavnim segmentem zakaznika kliniky jsou majitelé onkologicky nemocnych domaécich

mazlickl, pro které hledaji vhodnou lécbu. Kviili finanéné narocné 1écbé se ve skupiné
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vyskytuji predevs§im lidé se stfedné vysokymi a vysokymi pfijmy. Tito lidé jsou ochotni
investovat do pokrocilé veterinarni péce, pokud tato péce bude znamenat uzdraveni nebo
alespon vyssi kvalitu Zivota pro jejich mazlicky. Druhym segmentem jsou majitelé chovnych
plemen (kam mimo psi a kocek patii i kon¢€) jako jsou trenéfti, profesionalni chovatelé nebo
majitelé staji. Tito lidé budou spadat predevsim do kategorie se stfednimi a vysokymi piijmy.
Tretim podstatny segment tvofi veterinarni 1ékati a specializované veterinarni kliniky, kteti
diky spolupraci s klinikou mohou jeji sluzby doporucovat svym klientim. Posledni
demografické segmenty mohou byt do budoucna pojistovny, které mohou pomoci majitelim
s financovanim 1éCby a také veterinarni univerzita v Brn¢, které by mohla klinice pomoci

s odbornou spolupraci.

Geografickd segmentace

Primarné se bude klinika zamé&fovat na trh v Ceské republice, jelikoz zde zatim neexistuje
zadné jiné podobné pracovisté zaméfené na radioterapii zvifat. Diky tomu ma vysoky
potencial oslovit klienty, ktefi by si jinak museli hledat stejny typ 1éCby v zahranici.
Sekundarn€ miize klinika oslovovat zdkazniky ze sousednich zemi. I ptes to, Ze v Némecku
a Rakousku se veterinarni radioterapie pro zvifata jiz vyuZzivd, mizou mit klienti zdjem o
ceske centrum diky dostupnéj$im terminiim a konkurenceschopnéjsi cenové politice. Klienti
kliniky mohou pochazet z velkych mést, vesnic, ale 1 z venkovskych oblasti, farem,

chovatelskych stanic a sportovnich arealt.

Psychologicka seementace

Prvnim psychologickym segmentem jsou takovi majitelé, kteti povazuji svého mazlicka za
plnohodnotného ¢lena rodiny. Jsou ochotni udé€lat maximum pro jeho zdravi, a proto se
s nejvetsi pravdépodobnosti rozhodnou pro nejucinnéjsi 1écbu, které existuje. U téchto
majiteli mizou prevladat emoce nad raciondlnim uvazovanim. S témito lidmi je
nejvhodnéjsi jednat velmi empaticky. Druhym psychologickym segmentem jsou majitelé,
ktefi také chtéji co nejlepsi 1é€bu pro svého mazlicka, ale zaroven se soustfedi i na jeji
efektivitu, ndklady a mozné vedlejsi ucinky. Oproti prvni skupiné budou pro tyto majitele
dilezité spise diikazy a odborné argumenty. Ttetim segmentem jsou profesionalni chovatelé,
kteti se nebudou rozhodovat jen na zakladé emoci, ale i podle ekonomickych faktorii. Lécbu
zvitat budou zvazovat nejen s ohledem na jeho zdravi, ale 1 na jeho chovatelskou hodnotu.
Pro tuto skupinu bude velmi dtleZité zdtiraznit hlavné dlouhodobé piinosy 1é&by. Ctvrtym
segmentem jsou zakaznici, kteti maji malou ditvéru k modernim lé¢ebnym postuptiim a radéji

voli tradi¢ni metody nebo méné invazivni ptistupy. Maji strach z vedlejSich ucinkt 1éCby.
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Pro tyto majitele je dulezité poskytnout dostatecné informace o Setrnosti a Uc¢innosti
radioterapie. Patou a posledni skupinou psychologické segmentace jsou majitelé, kteti by
svému mazlickovi radi poskytli danou péci, ale nemaji na to finan¢ni prostiedky. Témto

majitelim muze klinika navrhnout splatkovy kalendat.

Behavioralni seementace

Z hlediska behaviordlni segmentace mizeme majitele zvitat rozde€lit podle jejich postojit
k 1€cbé jejich mazlicki. Prvnim segmentem jsou majitelé, ktefi aktivné hledaji nejlepsi
dostupné metody, a proto mohou byt otevieni novym modernim metoddm jako je
radioterapeutické onkologicka 1é¢ba. Segment majiteld s konzervativnéjsim piistupem bude
naopak preferovat tradi¢néj$i metody 1écby mimo radioterapii. Proto je velmi dilezité, aby

klinika investovala do osvéty o vyhodach radioterapie.
Targeting

Na zékladé provedené segmentace trhu bylo zjisténo ne€kolik potencidlnich zakaznika, ktefi
by mohli mit zajem o sluzby kliniky XPaw Radiotherapy. Pro targeting byly vybrany tfi
hlavni cilové skupiny, na které se bude marketing kliniky zamé&fovat. Pro kazdou skupinu
byla vytvofena persona reprezentujici zvoleny segment. Prvni skupinou jsou majitelé zvifat,
ktefi svého mazlicka berou jako ¢lena rodiny, maji dostatecné financni prostfedky, maji
davéru v moderni medicinu a technologie a ocenuji empaticky ptistup, ale potiebuji ditkazy
0 uspeéSné lécbé. Druhou skupinou jsou veterinarni l€kafi otevieni novym Ilécebnym
metodam, ktefi potiebuji ovéfené ditkkazy o u€innosti 1é€by, protoze chtéji doporucovat svym
klientim jen ovéfené postupy. Zvazuji ndklady na 1écbu pro majitele zvitat a geografickou
dostupnost kliniky pro majitele. Tteti skupinou jsou profesionalni chovatelé, kteti maji
dostatec¢né finanéni prostedky, chtéji zajistit moderni 1é€bu pro zvitata, ale potiebuji jistoty,
Ze dand 1écba neohrozi kvalitu Zivota jejich zvifete. Maji obavy z dlouhé rehabilitace zvitat

po 1écbe i z nékladl na dlouhodobou péci.

Prvni personou je pani Jana. Je ji 45 let, zije v Brn¢, kde 1 pracuje na pozici projektové
manazerky s mésicnim ¢istym piijmem 52 000 K¢. Je vdana a ma dve dospivajici déti. Jeji
manzel Adam (48 let) pracuje jako IT specialista s mési¢nim ¢istym piijmem 95 000 K¢&.
Celkovy cisty ptijem domacnosti je tedy 147 000 K¢&. Jejich mazlicek, osmilety pes Ben ma
diagnostikované nadorové onemocnéni. Jana 1 zbytek jeji rodiny jsou velci milovnici pst a
Ben je plnohodnotnym ¢lenem jejich rodiny. Potom, co byla Benovi diagnostikovana

rakovina, zacCala Jana hledat nejlep$i moznosti 1écby. Chece mu zajistit co nejvyssi kvalitu
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zivota a pokud existuje Sance na jeho uzdraveni nebo prodlouzeni jeho Zivota bez bolesti, je
ochotnd do jeho 1écby investovat. Spoléhd se na doporuceni odbornikd a také si sama
vyhledava informace online. Piesved¢i ji realné piibehy pacientil, odborné studie o ucinnosti
1é¢by a divéryhodné reference od veterinari. I pfes to, ze si 1écbu mize financné dovolit,
moznost splatkového kalendate by ocenila, hlavné proto, ze zivi jesté dvé déti. Pred 1é€bou
oceni osobni konzultace na klinice, které ji pomohou pfekonat mozné obavy. Je pro ni
dalezit¢ empatické zachdzeni s ni 1 s jejim mazlickem. Janu o 1é€bé informoval veterinar
jejich psa. Néasledn€ narazila na stranky kliniky, kde si mohla piecist odborné informace o

1écbe. Poté si nasla socidlni sité, kde si precetla piibehy ostatnich klienti kliniky.

Druhou personou je MVDr. Pavel Dvorék. Je to 35lety veterinarni 1ékat s klinikou v Praze.
Dosud nemél zddnou moznost, kam by mohl své pacienty s onkologickym onemocnénim na
radioterapeutickou 1é¢bu v CR odesilat, a tak je odesilal do zahrani¢i nebo jim nabizel jiné
moznosti [écby. O klinice se dozvédél na odborném seminafi zaméreném na moderni metody
veterindrni onkologie. Nasledné si zacal vyhledavat dalsi informace a zjistil, Ze klinika
nabizi pfesné ten typ 1é¢by, ktery v CR dosud chybgl. Pavel je otevieny novym metodam,
ale jako odbornik potiebuje dliikazy o jejich efektivité. Sleduje odborné publikace, G€astni se
ruznych konferenci a aktivné se vzdélava, aby mohl svym pacientim poskytnout nejlepsi
moznou péci. V pripadé kliniky XPaw Radiotherapy jej presvédcila divéryhodnost tymu,

odborné studie potvrzujici u¢innost 1écby a kvalitni technické zdzemi kliniky.

Tteti personou je 50letda majitelka jezdeckého klubu a chovatelské stije Lenka, ktera staje
provozuje vice nez 20 let. Lenka vlastni n€kolik sportovnich koni, které se pravidelné Gi€astni
ruznych soutézi. Jednim z koni je 17lety Jack, Sampion ve své kategorii s mnoha tspéchy.
Kdyz mu byl diagnostikovan nador na koncetin€, Lenka zacala hledat zptisoby, jak mu
zajistit nejucinnéjsi 1éCbu s co nejmensimi dopady na jeho vykonnost. Lenka ma dlouholeté
zkuSenosti s veterindrni péci a vi, Ze chirurgické odstranéni nadoru by mohlo znamenat
konec jeho sportovni kariéry. Chemoterapii povazuje za ptili§ naro¢nou na organismus, a
tak hleda metodu, ktera by byla G€inna4, ale zaroven Setrnd. O radioterapii diive slySela pouze
ze zahrani¢nich zdroji, ale kdyZ se dozvédéla, Ze je nové dostupna klinika v CR, zacala se
o ni zajimat. O klinice se dozvédéla na chovatelském foru, kde jini majitelé sdileli svoje
zkuSenosti se sluzbami kliniky. Po pfecteni recenzi si nasla webové stanky a kontaktovala
kliniku, kde si domluvila konzultaci. Lenka je raciondlni a pragmaticka a zajima se o
dlouhodobé¢ vysledky 1éCby, vedlejsi ucinky a moznost rychlého navratu kon¢ do bézného

rezimu. Je ochotnd investovat do 1é€by vyssi Castku, ale je pro ni dilezita i zaruka efektivity.
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Lenka mize byt pro kliniku diilezita, protoze pokud bude s klinikou spokojena, doporuci ji

dal$im chovatelum.
Positioning

Klinika XPaw Radiotherapy se na trhu veterinarni péce profiluje jako prvni specializované
pracovisté v Ceské republice zaméfené na radioterapii zvifat. Jeji jedineénost spoéiva v
poskytovani Spickové onkologické péce s vyuzitim nejmodernéjsich 1éCebnych metod, které
dosud nebyly v ¢eském veterinarnim prostiedi dostupné. Hlavnim cilem kliniky je zajistit co
nejvyssi kvalitu zivota onkologicky nemocnym mazlickiim a nabidnout jejich majitelim
moznost efektivni a Setrné 18¢by, ktera se doposud v Cesku nedala absolvovat. Klinika si
zaklada na odbornosti a kvalitnim technologickém zazemi vyuzivanim modernich pfistroji
pro radioterapii. Soustiedi se na konzultace s majiteli, detailni planovani 1é¢by a individualni
pfistup ke kazdému pacientovi. Klinika spolupracuje s veterindrnimi univerzitami a
veterinarnimi 1ékari. Klinika se snazi budovat povédomi o radioterapii jako bezpecné a

efektivni metod¢ 1é¢by nddorovych onemocnéni zvirat.

5.6.4 Marketingovy mix 4P
Produkt

Veterindrni  klintka ~ XPaw  Radiotherapy bude  poskytovat  specializovanou
radioterapeutickou 1éc¢bu nadorovych onemocnéni zvifat. Hlavni sluzbou kliniky je
ozatovani diagnostikovanych nadorti zvitat. Mezi dal$i sluzby patii planovani 1é¢ebného
procesu (planovaci CT, sestaveni ozafovaciho planu) a chirurgické zakroky, pokud je 1é€ba
radioterapii potieba kombinovat s chirurgii. Klinika bude také poskytovat sluzby spojené se
samotnym ozafovanim, jako je anesteziologicka péce, dohled nad pacientem pii a po
radioterapii. K zajisténi komplexni 1écby bude klinika spolupracovat s externimi onkology,
kteti budou v ptipad¢ potieby zajistovat konzultace nebo chemoterapii. Klinika se také bude
soustiedit na edukaci laické i odborné vefejnosti ohledné radioterapie zvifat prostiednictvim

osveétové ¢innosti na webu a socialnich sitich.

Radioterapeutické ozafovani

Klinika bude nabizet radioterapeutické ozafovani malych domacich mazlickt jako jsou psi,
kocky, kralici atd., ale také pro velka zvifata, jakymi jsou naptiklad kon¢. K ozatovani budou

vyuzivany linearni urychlovace s metodou IMRT a IGRT.
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Budou se zde 1éc¢it nddory: mozku (gliomy, meningeomy), nosni dutiny a vedlejSich nosnich
dutin, patefe a michy, klze, ordlni nadory (melanomy, spinocelularni karcinomy,
fibroadenomy), Stitné zlazy a jiné endokrinni nadory, mastocytomy a sarkomy mékkych
tkani.

Klinika bude nabizet kurativni, adjuvantni, stereotaktickou i paliativni radioterapii.

Typ Celkova Pocet frakei Davka na Celkova doba
radioterapie davka jednu frakci ozarovani
(Gy) (Gy)
Kurativni 48-60 10-20 2,5-3,0 3—4 tydny
Adjuvantni 48-60 10-20 2,5-3,0 3—4 tydny
STR 24-36 1-5 812 1 tyden
Paliativni 8-32 1-5 4,0-8,0 1 tydné béhem
24 tydni /
kazdy den
be&hem jednoho
tydne

Tabulka 2 Typy radioterapie a jeji davkovani (vlastni zpracovani)

Lécebné planovani diagnostikovaného narodu

Pomoci specidlniho planovaciho CT bude zjiSténa spravna lokalizace nadoru a jeho okolnich
struktur. Poté bude stanovena optimalni poloha pacienta pro radioterapii a vytvoifena
podrobnd 3D rekonstrukce téla pacienta. Pomoci 3D rekonstrukce bude sestaven
individudlni ozafovaci plan pro kazdého pacienta zahrnujici vypocet celkové davky zéateni,

pocet ozatovanych poli, pocet planovanych frakci a délka celého 1é¢ebného procesu.

Kombinace radioterapie s chirurgii

Klinika bude nabizet chirurgické zakroky k odstranéni nadort, které bude nutné ¢astecné
odoperovat pied radioterapeutickou 1é€bou nebo po ni. Kombinace téchto dvou metod se

provadi naptiklad u melanomi v dutin€ stni nebo u velkych nadort.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 75

Péce o pacienty béhem 1é¢by a po ni

K ozafovani zvifat je nutna jejich celkovéa anestezie a sledovani zvifat béhem procedury.
Proto bude klinika poskytovat monitorovaci zatfizeni k tomu ur¢ené a zamestnavat zkusené

1ékafre.

Nutné je také sledovani zvitat po proceduie. To bude probihat na hospitaliza¢nim odd¢leni
pfimo na klinice, které bude urceno pro kratkodobou hospitalizaci. Klinika majiteliim zvifat
poskytne i konzultace pied 1écbou 1 po ni, které se budou tykat informaci o 1écbé, péce o
zvite a jejich kiizi 1 sliznice po ozafovani. Bude jim poskytnuto také poradenstvi ohledné

potfebné diety pro onkologické pacienty.

Spoluprace s veterinafi

Proto, aby byla pacientim poskytnuta komplexni péce bude klinika spolupracovat
s externimi veterinafi. Pokud bude k 1é¢bé tieba poskytnout i chemoterapie, budou se klienti
na tyto 1ékafe moci obratit a konzultovat s nimi dalsi postupy. Externi veterinati budou také
na kliniku zasilat pacienty, kterym byl pomoci diagnostickych metod zjistén nador. Na
téchto lékafich bude klinika zavisla, jelikoZ sama je centrem terapeutickym, nikoli

diagnostickym.

Osvétova ¢innost a edukace verejnosti

Klinika se zméfi na zvySovani povédomi o moZnostech radioterapie u zvifat. Cilem je
priblizit Siroké vetejnosti i odborniklim, jak tato metoda funguje, jaké ma vyuziti a jak mtze
pomoci zvifecim pacientiim. Na svych webovych strankach a socidlnich sitich bude klinika
sdilet dtilezité informace o moZnostech 1écby, novinkach v oboru a také anonymni informace
o zviratech, které podstoupily radioterapeutickou lécbu. Budou zde i osobni piibéhy z praxe
jak z pohledu pracovnikd, tak z pohledu klientd. Cilem je zvysit povédomi o této forme 1€Cby
a odbourat piipadné obavy spojené s vyuzitim radioterapie ve veterindrni medicing.
Osvétova Cinnost bude slouzit k budovani divery a odbornosti kliniky. Zvlastni diraz bude
kladen na srozumitelnost informaci a pfistupnost obsahu i pro laickou vefejnost. Ve
spolupraci s veterinarni univerzitou v Brn€ budou odbornici z kliniky pofadat ptimo na

univerzité pfednasky pro studenty veterinarnich obort.
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Budouci vyvoj sluzeb

Do budoucna by chtéla klinika rozsitit své sluzby o chemoterapii, fyzioterapii pro zvitata po
radioterapii, ale 1 o celé diagnostické odd€leni, aby mohla svym klientim poskytovat

komplexni péci na jednom miste.
Cena

Ceny za sluzby si klinika nastavuje sama podle internich pravidel, jelikoz radioterapie neni
hrazena pojistovnami a zavisi tak pouze na uvazeni kliniky. V tvorbé ceny musi klinika brat
ohled na to, aby odpovidaly vysoce specializované sluzbé, specializaci odborného persondlu
a modernim technologiim. Cenovy néavrh kliniky také vychazi z hodnot vyuzivanych
v humanni mediciné. K tomu byl vyuzit sazebnik cen vykoni VZP a jejich bodové
ohodnoceni (cena za jeden bod v radioterapii €ini cca 1,1 K¢&). Z vykont byly vybrany
ptedevsim ty, které se tykaji radioterapie a jsou obsazeny v ptiloze I. Pro lepsi predstavu a
uréeni cen za sluzby veterinarni praxe byly hodnoty v pfiloze nasobeny 2,5x a 3x, aby
odrazely podminky soukromé, specializované kliniky a odpovidaly mezinarodnimu srovnani
za danou péci. Z vypoctl byly ceny pouze odvozeny, aby vyhovovaly pozadavkiim kliniky
a o¢ekavanim klientd. Body z VZP za vykony mimo oblast radioterapie v pfiloze uvedeny
nejsou a klinika si ceny urcila sama podle svych pfedstav a pomoci srovnani cen za dané

sluzby v jinych veterinarnich klinikach.

Klinika bere v potaz 1 konkurenc¢ni kliniky v zahranici a snaZi se nastavit ceny tak, aby byly
jeji sluzby alespori trochu dostupnéjsi. Ptiblizné ceny za radioterapii v zahrani¢i (Némecko,

Rakousko, Svycarsko) se pohybuji kolem 50 000 — 250 000 K¢ za cely lé¢ebny cyklus.

Cenotvorba jednotlivych vysetieni probéhla tak, ze jednotlivym vykontim souvisejicim
s radioterapii byly pfid€leny body a byla stanovena jednotna interni cena za bod 100 K¢&. To
umoziuje klinice pfehlednost v cenach za sluzby, jejich snadny vypocet a kombinovani.
Klinika také miize podle potfeb ménit hodnotu bodu a snadno tak v budoucnu ménit cilové
ceny. Systém bude také mozné jednoduse propojit s ucetnim systémem. Podrobna

cenotvorba je zobrazena v ptiloze II.

Ceny za radioterapii

Ceny za jednotlivé sluzby v tabulce 3 jsou orientacni, jelikoz bude vzdy zaviset na velikosti
zvifete, na typu lé€ené¢ho nadoru, na poctu ozarovanych poli a na celkovém poctu frakei,

ktera budou pro pacienta urCeny. Jsou rozdéleny podle druhu radioterapie a podle poctu
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poskytovanych frakci na celkové oSetteni. Toto uctovani cen za sluzby vychazi z cenotvorby

v priloze II.

Typ lécby Pocet frakei Cena za 1 frakci
s DPH (K¢)
Kurativni/adjuvantni 10 8 000 — 12 000
radioterapie 15 2 000 — 12 000
20 8 000 — 12 000
Paliativni radioterapie 3-5 8 000 —12 000
STR 1-5 20 000

Celkova cena
s DPH (K¢)
80 000 — 120 000

120 000 — 180 000
160 000 — 240 000

24 000 — 60 000

20 000 — 100 000

Tabulka 3 Ceny za jednotlivé typy radioterapie podle poctu frakei (vlastni zpracovani)

Ceny za doplikové vvkony

V tabulce 4 je uveden cenik za dalsi poskytované sluzby v ramci kliniky souvisejici

s radioterapeutickou 1écbou (ceny jsou orientacni s ohledem na velikost zvirat). Nékteré

vykony jako vstupni konzultace, planovaci CT a anestezie nebo podani sedativ zviteti jsou

pro poskytnuti radioterapie na klinice nezbytné. Ostatni vykony jsou doporucené provadét

na klinice, ale klient se miize rozhodnout i pro jiné pracovisté, pokud mu bude vyhovovat.

Vykon

Vstupni konzultace

Kontrolni vysetieni po lécbé

Planovaci CT (véetné zpracovani lécebného planu)
Jednorazova frakce za ozareni

Chirurgicky zakrok

Terapie vedlejsich ucinkii (napr. hojent kiize)

Odber vzorkit a laboratorni testy (krevni testy, biopsie atd.)

Anestezie/sedace pacienta

Hospitalizace (1 den)

Cena s DPH (K¢)

3 000
1 000

8 000 — 10 000

8 000 - 12 000

8 000 —30 000

2 000 -6 000

1 500 —4 000

3 000 -5 000
1 500

Tabulka 4 Ceny za dopliikové vykony (vlastni zpracovani)
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Moznosti financovani

Ozatovani nadord neni v CR zatim hrazeno ze zdravotniho poji§téni pro zvifata, ale pojisténi
se muze vztahovat k ostatnim Ié¢ebnym proceduram poskytnutych na klinice. Proto klienti
budou moci ze své pojistky za nékteré sluzby na nasi klinice Cerpat, jelikoz klinika bude
s veterinarnimi pojistovnami spolupracovat. Protoze je financovani radioterapeutické 1écby
pro spoustu majitelit nejvetsi piekazkou, bude klinika nabizet pro své klienty splatkovy
kalendaf, kdy budou jejich splatky rozlozeny do nékolika splatek. Jinak mohou klienti

kliniky za sluzby platit hotové, kartou i bankovnim pfevodem.
Misto

Klinika XPaw Radiotherapy se bude vyskytovat v okrajové ¢asti Brna, konkrétn¢ Brno-
LiSent. Brno bylo zvoleno z n¢kolika diivodi. Jedna se o velké mésto s velkou koncentraci
veterinarnich ordinaci, které budou mit moznost odesilat své pacienty na kliniku. Diky své
poloze umoziuje Brno ptijezd klientiim i ze vzdalenéjsich oblasti. Lezi na hlavni dopravni
tepné mezi Prahou, Vidni a Bratislavou a nachazi se blizko déalnic D1, D2, D46 a D52.
V Brn¢ se také nachazi Veterindrni a farmaceutickd univerzita Brno. Diky tomu by byla
klinice umoznéna snadna spoluprace s univerzitou, s jejimi zaméstnanci i studenty. Pro Gcely
ziizeni radioterapeutické veterinarni kliniky byly po zvaZzeni nékolika dostupnych
komer¢nich nemovitosti v Brné vybrany prostory na ulici Sedla¢kova v Brné-Li$ni o plose
358 m?. Objekt byl vybran, protoZe se nachazi v lokalité s vybornou dopravni dostupnosti,
jak MHD, tak autem. Lokalita také nabizi dostate¢né misto pro parkovani, které je dileZzité
pro klienty kliniky 1 jeji personal. Prostory maji idealni velikost a vhodnou vnitini dispozici

umoziujici efektivni pfestavbu na specializovanou veterinarni kliniku.

Pro objednavani pacientli ke konzultacim bude mit klinika online objednavkovy systém na
svém webu. Ke zbylym tkonim se budou klienti objednavat piimo na klinice podle
¢asového harmonogramu kliniky. Samoziejmé bude fungovat i telefonickd komunikace,
pomoci které si budou moci klienti zménit terminy objednanych sluzeb, poptipad¢ se zeptat
na nékteré organizacni informace. Klinika bude nabizet 1 videokonzultace, které budou
vhodné zejména pro klienty ze vzdalengjSich oblasti. Komunikace mezi klinikou a jinymi
veterindrnimi ordinacemi bude probihat online, kdy bude mozné zasilat snimky
z diagnostickych zafizeni (CT/MRI). To usnadni klinice rychly pfistup k obrazové

dokumentaci pacientll od externich veterinari.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 79

Na radioterapeutickou 1écbu nechodi pacienti akutné, ale objednavaji se na konkrétni
terminy, protoze se jednd o planovanou lébu. Ordinacni doba kliniky se tedy fidi
objednavkami a rozvrhem ozatfovani pacientii. Od pondéli do patku se budou na klinice
provadét vSechny tkony, které klinika nabizi. Sobota bude slouzit pouze pro planované

zakroky, konzultace nebudou mozné. Proto je ordina¢ni doba v sobotu pouze orientacni.

Den Ordina¢ni doba
Pondeli
Utery

8:00 — 17:00
Stireda
Ctvrtek
Patek 8:00 — 14:00
Sobota 10:00 — 13:00
Nedéle/Statni svatky Zavieno

Tabulka 5 Ordinaéni doba kliniky (vlastni zpracovani)
Propagace

Propagace kliniky bude mit tfi druhy. Bude se jednat o odbornou propagaci mezi

veterinarnimi pracovniky, online propagaci na sitich a tiSt€nou propagaci.

Odborna propagace

Odborné vefejnosti je tfteba se v propagaci vénovat, protoze mnoho klientl pfichazi na
specializovanou kliniku pravé na doporuceni veterinarniho lékate jejich mazlicka. Klinika
by meéla zajiStovat osobni navstévy veterinafli, ucastnit se odbornych konferenci a

publikovat odborné ¢lanky.

e Osobni navstévy veterinaiit — Behem odbornych navstév veterinarnich 1ékait s nimi
klinika muze navazat spolupraci, ktera bude spocivat v odesilani jejich klientd na
kliniku. Béhem navstév je také mozné veterinaiim distribuovat informaéni materialy
tykajici se kliniky a radioterapie (brozury, vizitky, darkové pfedméty). Klinika by
chtéla navstivit alesponl 36 veterinait za rok. Pocateni vydaje na osobni navstévy
¢ini celkem 25 000 K¢. V castce je zahrnuta doprava (palivo, parkovani, MHD),

reklamnimi predméty (propisky, bloky, magnety s logem) a tiSténa nebo elektronicka
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prezentace pro lékare. Vydaje za osobni navstévy budou jednorazové, protoze jejich
pocet na dany rok bude pfedem stanoven a jejich pravidelnost nemusi byt nutné potrad
stejnd kazdy mésic. Proto nejsou tyto vydaje zahrnuty do mésicnich marketingovych
vydaju.

Ucast na odbornych konferencich — Klinika se na odbornych akcich miize
prezentovat, zvySovat svoji prestiz a zaméstnanci se zde mohou setkat s dalSimi
odborniky, se kterymi muze klinika navazat spolupréci. Prezentace kliniky miize
probihat bud’ formou stanku nebo piednasky. To zalezi na druhu akce. Klinika by se
za rok chtéla zacastnit alespont dvou konferenci. Pocate¢ni vydaje za Ucast na
odbornych seminaftich ¢ini 40 000 K¢&. V ¢astce jsou zahrnuty registracni poplatky
za Ucast na seminafi, ubytovani a doprava, firemni roll-up a jiné prezentacni
materialy. Na akcich budou zaméstnanci rozdéavat i brozury a vizitky, ale jejich cena
je zahrnuta v jiné kapitole. Stejné jako u osobnich navstév nejsou vydaje zahrnuty do

mési¢nich marketingovych vydaja.

Publikace odbornych ¢lankti — Klinika bude pomoci ¢lanki a prezentovani svych
vysledku tvofit vzdélavaci obsah pro odborniky i pro vetejnost. Miize se jednat o
¢lanky do veterinarnich Casopisi, ptispévky do online odbornych platforem, ale i o
piipadové studie. Kliniky by chtéla publikovat alespoii ¢tyti ¢lanky za rok. Pocatecni
vydaje na publikace odbornych ¢lankt ¢ini 20 000. K¢. V €astce je zahrnuta odborna
korektura (jazykové a vécné Upravy), grafické zpracovani (grafy, obrazky,
profesionalni vzhled) a pokud by ¢lanek byl publikovan v odborném casopise, tak i
publikac¢ni poplatek. Stejn¢ jako u predchozich dvou bodli nejsou tyto vydaje

zahrnuty do mési¢nich marketingovych vydajt.

Online propagace

Pomoci online marketingu je mozné oslovit Sirokou vefejnost, ale i cilené majitele

nemocnych zvifat, ktefi hledaji pomoc. Je zde zahrnuta webova prezentace, aktivni

vyuzivani socialnich siti a influencerti a také cilena PPC reklama. Touto cestou chce klinika

ziskavat nové klienty, vyuZzivat snadnou komunikaci, byt snadno dohledatelnd na internetu

a také vzdelavat verejnost o radioterapeutické 1€¢be.

Webové stranky — klinika bude mit moderni web s podrobnymi informacemi o
poskytovanych sluzbach, profilech 1€¢kati a dalSich zaméstnanci kliniky, pfibliznym

cenikem za sluzby a kontaktnim formulafem. Na strankach kliniky si také budou
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moci navstévnici precist dilezité a poucné informace o radioterapii nebo piibehy
klientl. Pocatecni vydaje na zalozeni webovych stranek ¢ini 20 000 K¢. Potom uz se
o né bude starat externi IT specialista pro kliniku. Jeho plat je uveden ve mzdach
v kapitole 5.7. Pravidelné mési¢ni naklady ¢ini 300 K¢ a jsou to naklady za doménu

a hosting.

e Socialni sit¢ — Klinika bude mit svlij aktivni Facebookovy a Instagramovy profil, na
kterych bude sdilet ptibchy pacientli, zvefejiiovat ukazky z prostiedi kliniky, a
pridavat edukativni pfispévky o radioterapii, rakoviné zvifat nebo novych
technologiich. O socidlni sit¢ se bude starat marketingovy specialista, jehoz plat je

uveden ve mzdach v kapitole 5.7.

e Influencefi — soucasti online propagace bude také spoluprace s influencery. Klinika
planuje spolupracovat s jednim stfedné velkym influencerem a dvéma malymi
influencery. Stiedni by mél byt zaméfen na oblast péce o zvitata a vzdélavani. Mensi
muzou byt napf. pejskafi nebo zviteci zachranné stanice. Cilem, je diky tomu zvysit
povédomi o sluzbéch a budovat divéru u cilovych skupin. Kazdy influencer bude
mit jednu spolupraci meésicné. Stiedni si vezme 15 000 K¢ za propagaci a mensi
5 000 K¢ za propagaci za mésic. Celkove ¢astka za influencery ¢ini 25 000 K¢&. Tato
Castka je zapocitana nejprve jako pocatecni vydaj, ktery bude uhrazen pii zahajeni
podnikani, a dale se projevi také jako pravidelny mésicni marketingovy néklad

kliniky.

e (ilena PPC reklama — Placené online kampan¢ jako Google Ads, Meta Ads a Seznam
zajisti, Ze ten, kdo hledd pomoc s 1é€bou nadorii zvifat, narazi na nasi kliniku. PPC
reklamy funguji na vyhledavani reklam pomoci klicovych slov napf. ,,1é€ba nadoru
u kocky“. Cilem té€chto reklam je tedy oslovit pfimo majitele zvitat, ktefi aktivné
hledaji feSeni, a ptivést je na web kliniky. Tato reklama bude probihat nepfetrzité po
cely rok. Pocatec¢ni vydaje na cilenou reklamu ¢ini 15 000 K¢. Zahrnuji analyzu
klicovych slov, nastaveni reklamnich uctli, vytvofeni textovych reklam, tvorbu
grafiky a zakladni testovaci rozpocet (prvni dva tydny reklamy na test). Mésicni
naklady ¢ini 6 000 K¢. Zahrnuji reklamni rozpocet (kolik je klinika mési¢né ochotna

zaplatit za proklik), spravu kampang a jeji pribézné tpravy a vyhodnocovani.
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TiSt€na propagace

Tisténa propagace dopliiuje online marketing a cili jak na odbornou vetejnost, tak na majitele

zvitat. Jsou zde zahrnuty brozury (distribuce do partnerskych veterinarnich ordinaci ¢i pfimo

klientim), vizitky pro osobni piedavani kontaktu a venkovni reklama (billboard) v lokalité

kliniky.

Informacni brozury — Klinika bude mit tisténé propagacni materialy ve formée brozur
pro majitele i veterinafe. Brozury by mély byt. Graficky atraktivni a srozumitelné.
V brozurach pro odborniky budou obsazeny podrobnéjsi informace o 1écebnych
postupech ¢arkach indikacich a cenach. V brozurach pro majitele bude vysvétleno,
co klinika nabizi, pro¢ zrovna radioterapie a ukazky né¢kterych vysledkii. Brozury
bude klinika distribuovat pies partnerské veterinarni ordinace, cekarny a rizné akce.
Celkovy pocet vytisténych brozur bude 2 000 ks. Pocate¢ni vydaje na brozury ¢ini
14 000 K¢&. V ¢astce je zahrnuto 1 000 K¢ za navrh brozur, a tisk za jednu brozuru 7
K¢&. Mésicni ndklady na brozury mit klinika nebude, protoze se jedna o jednordzovy

vydaj. Brozury se natisknou na zac¢atku, jejich spotfeba neni pravidelna a vétSinou

jejich zésoba vydrzi vice nez rok.

Billboardy — Klinika si pronajme tfi billboardové plochy naptiklad u frekventované
silnice pobliZ kliniky nebo pobliZ vétSiho veterinarniho zatfizeni. Bude se jednat o
velky plakat s jasnym sdélenim, kde bude i logo a kontakt kliniky. Cilem billboardu
bude oslovit Sirokou vetejnost v okoli, aby védeli o nové moznosti 1écby. Pocatecni
vydaje na billboardy ¢ini 17 000 K¢&. V castce je zahrnuto 2000 K¢ za navrh
billboardu a 5 000 K¢ za jednu plochu. Mési¢ni nédklady na billboardy budou 15 000

K¢. Je jsou to pouze prondjmy mista billboardu.

Vizitky — Klinika si nech4d vyrobit 1 000 ks vizitek, které budou slouzit jako
pfedavani kontaktli jiném veterinarnim Iékaiim, ale 1 klientim kliniky. Kromé
snadného predavani kontaktl maji vizitky slouZzit jako ndstroj profesionalni
prezentace kliniky. Pocate¢ni vydaje na vizitky jsou 2 600 K¢. V ¢astce je zahrnut
navrh za 600 K¢ a tisk za jednu vizitku 2 K¢. Mési¢ni ndklady na vizitky mit klinika

nebude ze stejného diivodu, jako je tomu u brozur.

Diky kombinaci odborné, online a tisténé propagace klinika pokryje vSechny dilezité

informacni kanaly. Odborna propagace zajisti doporuceni od veterinait a odbornou

spolupraci s nimi, online marketing na kliniku pfivede aktivné hledajici klienty a umozni
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ukazat vysledky prace kliniky Siroké vetejnosti a ti§téna reklama podpoti povédomi pomoci
hmatatelnych materidlti. Klinika ma za cil si diky investicim do marketingu vybudovat

stabilni pfisun pacienti a silné¢ jméno v oboru.

V tabulce 6 jsou ptehledné zobrazeny marketingové aktivity. Je zde uveden jejich pocet,
pocatecni jednorazové vydaje a pravidelné mési¢ni naklady. Celkové poéateéni vydaje za
marketingovou propagaci jsou 179 000 K¢ a odpovidaji dikladnému zavedeni kliniky na
trh, budovani jeji divéry a predstaveni jejich specializovanych sluzeb odborné i Siroké
vetejnosti. Pravidelné mési¢ni marketingové naklady ¢ini 46 300 K¢.
Marketingova aktivita Pocet Pocatecni Pravidelné
jednorazové mésiéni

vydaje (K€) naklady (K¢)

Odborna propagace

Osobni navstevy veterinadrii 36 za rok 25000 0

Ucast na odbornych konferencich 2 za rok 40 000 0

Publikace odbornych ¢lanki 4 za rok 20 000 0

Online propagace

Webové stranky 1 web 20 000 300

Socialni site (Facebook, Instagram) 1 profil 0 0

Influenceri 3 25000 25000

Cilena PPC reklama Probiha 15000 6 000
nepfietrzité

Tisténa propagace

Informacni brozury 2 000 ks 15 000 0

Billboard 3 plochy 17 000 15 000

Vizitky 1 000 ks 2 600 0

Celkem 179 000 46 300

Tabulka 6 Marketingova propagace — aktivity (vlastni zpracovani)
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5.7 Organizacni struktura a lidské zdroje

Organizacni struktura kliniky bude zahrnovat jednatele spoleCnosti, odborny lékarsky

personal, technicky persondl a podplrny personal. Klinika bude fungovat jako s.r.o.

Vedouci lékar o
Veterinarni |ékari
(garant)

Radiologicti laboranti

Vedouci radiologicky
laborant

Veterinarni asistenti

Radiologicky fyzik

Administrativni

Jednatel pracovnici

Ugetni
IT specialista

Uklidovy pracovnik

Marketingovy
specialista

Obrazek 12 Organizaéni schéma lidskych zdroja (vlastni zpracovani)
Jednatel

Jednatel kliniky bude zéroven jejim majitelem, ktery bude plnit i funkci manaZerskou.
Jednatel bude zodpovédny za strategicky rozvoj kliniky, jeji finance a dohled nad jejim

provozem.
Lékarsky personal

Vedouci 1ékat — Vedoucim lékatfem bude veterindrni onkolog se vzdélanim veterinarni 1ékaf
MVDr., ktery bude i odbornym garantem kliniky. Bude odpovédny za kvalitu poskytované
péce a také zajistovat soulad mezi odbornymi pozadavky a legislativou. Bude také provadét
dohled nad léCebnymi protokoly, Skolenim persondlu a zprostiedkovavat komunikaci

s univerzitami a odborniky. Bude vést odborné prednasky pro studenty veterinarnich obord.
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Veterindrni 1ékaf — Veterinai musi mit vzdélani veterinarni 1ékait MVDr. se znalostmi

onkologie a radioterapie. Bude stanovovat 1écebné plany pro pacienty a dohliZet na jejich
1écbu. Bude provadét pottebné operacni zakroky a obstaravat anestezii zvifat. Také bude
provadét odborné konzultace s majiteli zvifat a bude mit znalosti o zdravotnim stavu jeho

pacientli. Bude vést odborné pirednasky pro studenty veterinarnich obora.

Vedouci radiologicky laborant — Vedouci laborant musi mit vzdélani radiologicky asistent

Bc./Dis. a mél by mit zkuSenosti s praci s LU a CT. Kromé¢ obsluhy piistrojti a provadéni
ozafovani pacientl bude dohliZet na dal$i laboranty, veterinarni asistenty a specialistu na
manipulaci s velkymi zvifaty a bude jim organizovat praci. Bude vést odborné prednasky

pro studenty veterinarnich oborda.

Radiologicky laborant — Laborant musi mit vzdélani radiologicky asistent Bc./Dis. a mél by

mit zkuSenosti s praci s LU a CT. Bude obsluhovat pfistroje (LU, planovaci CT) a provadét

ozatovani pacientd.

Veterindrni asistent — Veterindrni asistent musi mit SS nebo VS vzdélani ve veterinarnim

1€katstvi. Bude peCovat o hospitalizované zvitata a asistovat pii jejich 1€cbé.

Technicky personal

Radiologicky fyzik — Fyzik musi mit vzdélani v radiologické fyzice Ing. A certifikaci od
SUJB. Bude provadét vypodty davek pii ozafovani, kalibrovat pfistroje a zajistovat radiaéni
bezpecnost pii praci s ionizujicim zafenim.

Podpiirny personal

Administrativni pracovnik — Administrativni pracovnik by mél mit alespoii SS s maturitou.

Bude komunikovat s klienty, domlouvat schiizky a obstaravat recepci kliniky.

Ucetni — Ucetni by mél mit SS nebo VS vzd€lani se zaméfenim na ekonomiku. Protoze
klinika neni velkd, bude stadit, Ze to bude externi zaméstnanec. Bude provadét kompletni
spravu ucetnictvi, zpracovavat ucetni doklady, evidenci trzeb, vedeni ucetni knihy, kontrolu

nad finan¢nimi toky, spravu smluv, danovou a mzdovou agendu a komunikaci s ufady.

IT specialista — Bude externi pracovnik s VS vzdélanim v IT. Bude provadét spravu a idrzbu
softwaru, spravu a drzbu webovych stranek, fesit IT problémy personalu (pfipojeni k siti,

nefunk¢ni tiskérny atd.) zajistovat kybernetickou bezpecnost a zabezpecovani citlivych dat.

Uklidovy pracovnik — Bude zajistovat sterilni prostfedi a provadét denni uklid prostor

kliniky.
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Marketingovy specialista — Bude zajistovat kompletni spravu marketingovych aktivit. Bude

se starat o online reklamu, spravovat socidlni sit¢ a zajiStovat odbornou propagaci.

V nasledujici tabulce 7 je zndzornén pocet zaméstnancii u kazdé pozice, které bude klinika
zamestnavat a také jejich mésicni hrubé mzdy. V tabulce 8 jsou poté zndzornény mésicni
naklady na socialni a zdravotni pojisténi u internich zaméstnanci. U externich zaméstnanct
naklady na socialni a zdravotni pojisténi nevznikaji, protoze jim zaméstnavatel plati pouze

smluvenou ¢astku.

Pozice Pocet Mési¢ni hruba Mési¢ni hruba mzda

osob mzda na osobu celkem (K¢&/mésic)
(K¢/mésic)

Odborny garant 1 110 000 110 000

Veterinarni lékar 3 100 000 300 000

Radiologicky laborant 4 50 000 200 000

Radiologicky fyzik 2 70 000 140 000

Veterinarni asistent 3 40 000 120 000

Administrativni pracovnik 2 35 000 70 000

Ucetni (externi 1 20 000 20 000

pracovnik)

IT specialista (externi 1 30 000 30 000

pracovnik)

Marketingovy specialista 1 30 000 30 000

(externi pracovnik)

Uklidovy pracovnik 1 10 000 10 000

(externi)

Celkem 1 030 000

Tabulka 7 Zaméstnanci a jejich mési¢ni hrubé mzdy (vlastni zpracovani)
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Pozice Socialni pojisténi Zdravotni pojiSténi
(K¢/mésic) (K¢/mésic)
Odborny garant Ixt 27 280 9900
Veterinarni lékar 3x 74 400 27000
Radiologicky laborant 4x 49 600 18 000
Radiologicky fyzik 2x 34 720 12 600
Veterindrni asistent 3x 29 760 10 800
Administrativni pracovnik 2x 17 360 6 300
Celkem 233 120 84 600

Odvody celkem za socidlni i
317 720
zdravotni pojisténi (K¢/mésic)

Tabulka 8 Mési¢ni naklady na socidlni a zdravotni pojiSténi (vlastni zpracovani)

5.8 Technické a technologické zazemi

5.8.1 Umisténi kliniky a rekonstrukce budovy

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 5.6.4, byl po diikkladném zvazeni pro umisténi veterinarni
radioterapeutické kliniky zvolen komer¢ni objekt na ulici Sedla€kova v Brné-Lisni. Tato
nemovitost je nabizena k prodeji prostiednictvim realitni kancelate RE/MAX za 23 000 000
K¢&. Jedn4 se o cihlovou jednopodlazni stavbu s uZitou plochou pfiblizné 358 m?. Cihlova
budova je vyhodna hlavné pro planovanou rozsihlou rekonstrukci a piestavbu. Upravy
budovy se budou tykat novych rozvodu elekttiny, upravy vodoinstalace, vymény oken,
zmény vnitinich dispozic a instalace specidlniho vybaveni véetné radiacniho stinéni. V

prestavbé budovy na radioterapeutickou kliniku jsou planovany:

e Stavebni upravy: kompletni rekonstrukce vnitinich prostor véetné novych

pricek, omitek a podlah. Ddéle Uprava dveinich otvori dle poZadavkl

jednotlivych prostor kliniky.

e Vymeéna oken a dvefi: instalace novych oken s izolaci, vymeéna vstupnich dvefi

a dveii jednotlivych mistnosti podle pozadavkl hygienickych norem.
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e Elektroinstalace a vodoinstalace: kompletni vyména elektrickych rozvodi

vcetn¢ instalace specialnich elektrickych obvodi pro LU a CT zafizeni.

Instalace novych rozvodi vody a odpadu.

e Vzduchotechnika a klimatizace: zfizeni klimatizace a ventilaéniho systému

hlavné v mistnostech s pfistrojovou technikou a operacnim salem.

e Radiaéni stin€ni: radia¢ni stinéni mistnosti s LU a CT realizované

prostiednictvim barytonovych omitek, olovénych desek ¢i betonovych bloki

dle specifickych pozadavk.

Néklady na rekonstrukci byly stanoveny jako odhad na zéklad€ trznich cen zdravotnickych
staveb a odbornych kalkulaci. Na zpracovani tohoto odhadu spolupracoval odbornik z
oblasti stavebnictvi, ktery pomohl zohlednit aktualni cenové relace a technické pozadavky
pro podobny typ provozu. Do celkové €astky jsou zahrnuty ndklady na stavebni upravy,
elektroinstalaci, vodoinstalaci, vyménu oken a dvefi, klimatizaci, povrchové Gpravy a dalsi
nezbytné technické zasahy. Rekonstrukce vychazi ptiblizn€ na 25 989 590 K¢ vcetné 21 %
DPH, tedy 21479 000 K¢ bez DPH. Nejvétsi polozkou z ceny za rekonstrukci je
vybudovani specializovanych ozafoven pro dva LU a stinéné mistnosti pro planovaci CT.
Celkové naklady na radia¢ni stinéni byly odhadnuty pfiblizn€ na 13 550 000 K¢ véetné DPH.
Jsou zde zohlednény ceny za pouziti barytového betonu a olovénych desek, které odpovidaji
pozadavkim SUJB. Vzhledem k technické naro¢nosti, tloust'ce stén a nutnosti ochrany proti

ionizujicimu zéfeni je tato ¢astka povaZovéna za realnou.

5.8.2 Mistnosti a vybaveni

I kdyZ je klinika mald, bude se skladat z hned n¢kolika mistnosti. Nékteré budou slouzit jen
personalu, n¢které klientlim a n¢které budou slouzit pro oSetfovani pacientli. K vySetfovani
budou slouzit ozafovny s LU, mistnost s planovacim CT, operacni sal, mistnost pro
hospitalizaci zvifat a ordinace lékafd. Pro zaméstnance kliniky tu bude jesté¢ kuchyika
s denni mistnosti, Satna s koupelnou, kancelafe, technické a IT zizemi. Spole¢nym
prostorem bude recepce a cekarna pro klienty. Kazda mistnost bude mit své vybaveni, které

je podrobné rozepsano v nasledujicich tabulkach 9 a 10.
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Mistnost

Ozarovna sLU +

ovladaci mistnost

Mistnost s planovacim

CT + ovladaci mistnost

Operacni sal

Mistnost pro pomiicky
Hospitalizacni mistnost

Ordinace lékare

Kancelar

Denni  mistnost +

kuchynka

Satny pro zaméstnance

+ koupelna

Technicke a IT zazemi

Recepce, cekarna,
spojovaci prostory, WC

pro klienty

Pocet

2

Vybaveni

LU Varian Halcyon s polohovatelnym stolem, stinéni,
ovladaci pult se zéloznim napdjenim, pracovni stil,
zidle 2x, PC, skiinka na fixacni pomiicky, zdvihaci
zatizeni pro velka zvifata, umyvadlo, anesteziologicky

pfistroj

Planovaci CT s polohovatelnym stolem, stinéni, tlakovy

injektor kontrastu, pracovni stil, zidle 2x, PC,
umyvadlo
Operacni stll, svétlo, anesteziologicky pfistroj,

sterilizator, ventildtor, operacni ndstroje, umyvadlo,

monitorovaci technika

Imobiliza¢ni pomucky, pracovni stll, transportni vozik
Klece, podlozky

Nabytek (stul, zidle pro 1ékate, zidle pro klienty 2x,
ulozna sktinky), PC, tiskarna

Nébytek (sttl, zidle 2x, tlozné skiiiky), PC, tiskarna

Kuchynska linka, umyvadlo, jidelni stiil, konferencni
stolek, zidle 6x, gauc¢, Ulozné skiinky 2x, lednice,

mikrovlnna trouba, rychlovarna konvice, kdvovar

Sktinky, lavicky, vésék, sprcha 2x, umyvadlo 2x,
toaleta 2x

Server, sitové uloziste, UPC, klimatizace, software pro
planovaci RT, archiv, databaze

Recepce — recepcni pult, zidle, PC, tiskarna

Cekarna — TV obrazovky 2x, infopanel, Zidle pro
klienty, konferenc¢ni stolek, socialni zdzemi pro klienty

(toaleta 2x, umyvadlo 2x)

Tabulka 9 Technické a technologické vybaveni kliniky — prvni ¢ast (vlastni zpracovani)
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Mistnost Pocet Vybaveni
Uklidova mistnost 1 Vylevka, dfez, regaly, skiin
Mistnost pro ‘

1 Kontejner s vikem, regaly

nemocnicni odpad

Sklad cistého pradla 1 Regaly s uzaviratelnymi boxy
Sklad spinavého

1 Uzaviratelné boxy
pradla
Sklad zdravotnického )

1 Regaly s uzaviratelnymi boxy
materidlu

Tabulka 10 Technické a technologické vybaveni kliniky — druhd ¢ast (vlastni zpracovani)
5.9 Finan¢ni plan

K posouzeni ekonomické realizovatelnosti a udrzitelnosti projektu veterinarni kliniky XPaw
Radiotherapy byl vytvoren finan¢ni plan. Ve finan¢nim planu jsou uvedeny vstupni vydaje,
odpisy hmotného a nehmotného majetku, fixni a variabilni naklady, vynosy, bod zvratu a

vykaz zisku a ztrat na tii roky.

5.9.1 Porizovaci vydaje a financovani

Pro zahajeni provozu kliniky je tfeba urcit vSechny pofizovaci vydaje. Jsou to vydaje
potfebné na zaloZeni a vybaveni celé kliniky. Patifi sem vydaje na pofizeni nemovitosti,
stavebni Upravy budovy, pofizeni technologického vybaveni, IT infrastruktura, nabytek,
marketing a dalSi nezbytnosti nutné pro zahajeni provozu. V této Casti jsou podrobné

rozpracovany jednotlivé slozky potfizovacich vydaji vcetné jejich cen.

V tabulce 11 jsou vypsany vstupni vydaje. VySe vstupnich vydaji jsou stanoveny na zékladé
dostupnych trznich tdajl, odbornych konzultaci a modelovych nabidek repasované i nové

techniky. Celkova vy§e pofizovacich vydaju ¢ini 182 214 100 K¢ bez DPH.
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PoloZka Vydaje bez DPH (K¢)
LU Varian Halcyon — repasovany (2x) 120 000 000
Planovaci CT simulator Siemens Somatom — repasovany 9917 000
Anesteziologicky pristroj Mindray WATO EX-35 (Ix) 98 400
Anesteziologicky pristroj VME stolni (I1x) 60 600
Dalsi zdravotnické vybaveni (monitorovaci technika, pumpy, 1 170 000
sterilizator, chirurgické vybaveni atd.)

Software pro planovani RT (Varian Eclipse TPS), PACS, 3 630 000
DICOM server, software pro archivaci a spravu dat (RIS)

Elektronika (PC, tiskdarny, infopanel, televize, telefony atd.) 530 000
Nabytek 750 000
Socidlni zarizeni (WC, sprchy, umyvadla atd.) 62 500
Kavovar, lednice, rychlovarna konvice, mikrovinna trouba 23 500
Zdravotnické odévy, ochranné pomiucky 248 000
Zvedaci zarizeni pro velka zvirata 297 500
Opakované pouzitelné fixacni pomiicky (vakuové matrace, 247 900
ergonomické polohovaci kliny, fixacni platforma)

Nakup budovy — obchodni prostory Brno — Lisen 23 000 000
Rekonstrukce budovy + radiacni stinéni 21479 000
Provozni povoleni a legislativa 358 600
Zaskoleni persondlu 410 000
Marketing 179 000
Celkem 182 214 100

Tabulka 11 Vstupni vydaje (vlastni zpracovani)

Nejvyssi polozkou vstupnich vydaji tvoii pfistroje nezbytné pro samotnou radioterapii. Jsou

to dva LU typu Varian Halcyon a planovaci CT simulator Siemens Somatom. Po konzultaci

s odbornikem a z divodu optimalizace rozpoctu bylo rozhodnuto pofizeni repasovanych
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pfistroju, které i pfes vyrazné nizsi potizovaci cenu splituji vysoké technické a klinické
standardy. Novy LU tohoto typu vychazi kolem 90 900 000 K¢ bez DPH. Repasovany
0 34 %, tedy jeden za 60 000 000 K¢ bez DPH. U CT simuldtoru byla ptivodni cena kolem
16 500 000 K¢ bez DPH, repasovany pfistroj se d& potidit i za polovi¢ni cenu. Bylo pocitano
s variantou levnéjsiho pfistroje o 39,9 %, tedy za 9 917 000 K¢ bez DPH. Vyrazné vydaje
predstavuje také doplitkové zdravotnické vybaveni, anesteziologické piistroje a softwarové
feSeni pro planovani a archivaci dat. Celkova suma za vydaje za zdravotnické technologie a
software je 134 876 000 K¢ bez DPH. Na poftizeni téchto pfistroji bude vyuzit dota¢ni
program OP TAK, ktery umoznuje financovani novych i repasovanych zdravotnickych
ptistrojii a zamétuje se na podporu malych a stfednich podnikii mimo izemi hlavniho mésta
Prahy. Program nabizi dotaci projektd az ve vysi 125 000 000 K¢. S ohledem na charakter
projektu kliniky (vysoce specializované zdravotnické zafizeni s piimym dopadem na
zlepSeni dostupnosti moderni veterinarni péce) je po konzultaci s odbornikem mozné

pozadat o dotaci ve vysi 70 % na vydaje za tyto technologie, ktera ¢ini 94 413 200 K¢.

Dalsi podstatnou ¢ast vydaji tvofi pofizeni a rekonstrukce nemovitosti blize rozepsana
v kapitole 5.8.1. Umisténi kliniky a rekonstrukce budovy. Tyto vydaje €ini dohromady
44 479 000 K¢. Na tyto vydaje bude vyuzit dota¢ni program IROP, ktery se zamétuje na
rozvoj zdravotnické infrastruktury v regionu mimo Gzemi hlavniho mésta Prahy. V souladu
s podminkami dota¢niho programu byla zvolena podpora ve vysi 60 % vydaji. Vysledna

dotace tak ¢ini 26 687 400 K¢.

Zbyvajici cast vstupnich vydaji 61 113 500 K¢, které nejsou pokryty dotacemi, bude
financovana kombinaci vlastniho kapitalu a prostfedkii externiho soukromého investora.
Vlastni kapital bude slouzit hlavné k zajisténi zakladniho provozniho zdzemi a
spolufinancovéni ¢asti technologii. Investor pokryje zbyvajici investicni vydaje. Investor
vstupuje do projektu s dlouhodobym zamérem podilet se na rozvoji moderni veterinarni

onkologie a zajiStuje piipadnou pomoc pfi rozsifovani kliniky do budoucna.

5.9.2 Odpisy

Vramci finanéniho planu jsou do fixnich ndkladl zahrnuty také danové odpisy
dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku znazornéné v tabulkach 12 a 13. Rocni
rovnomeérné danové odpisy dlouhodobého hmotného majetku jsou znazornény v prvnich

trech letech provozu. Celkova vyse daniovych odpisii za hmotny majetek ¢ini v prvnim roce
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15 274 325 K¢, v dalSich dvou letech 29 573 049 K¢. Do dlouhodobého nehmotného
majetku fadime software, ktery bude odepisovan 36 meésicli. Jeho mésiéni odpis Cini

100 833,33 K¢ a za kazdy rok je odepisovana castka 1 210 000 K¢.

Dlouhodoby Porizovaci cena Rovnomérny Rovnomérny Rovnomérny
hmotny majetek (K¢) danovy odpis danovy danovy odpis
1. rok (K¢) odpis 2. rok 3. rok (K¢)
(K&)
LU Varian 120 000 000 13200 000 26 700 000 26 700 000

Halcyon (2x)

Planovaci CT 9917 000 1 090 870 2206 533 2206 533
Siemens
Anesteziologicky 98 400 10 827 21 894 21 894

pristrojf WATO

Dalsi zdravotnické 1 170 000 128 700 260 325 260 325
vybaveni
(monitoring,

pumpy, sterilizace)

Elektronika 530 000 106 000 212 000 212 000
Nabytek 750 000 82 500 166 875 166 875
Zvedaci zarizeni 297 500 32725 66 194 66 194
Budova + 44 479 000 622 706 151 229 151 229
rekonstrukce

Celkem 15 274 325 29 573 049 29 573 049

Tabulka 12 Odpisy dlouhodobého hmotného majetku (vlastni zpracovani)

Dlouhodoby Doba Mésicni Danovy odpis
Porizovaci cena
nehmotny K9 odepisovani danovy odpis za 12 mésici
¢
majetek (K¢) (K<)
Software 3630 000 36 mésict 100 833,33 1210 000

Tabulka 13 Odpisy dlouhodobého nehmotného majetku (vlastni zpracovani)
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5.9.3 Fixni naklady

Fixni naklady jsou takové naklady, které nejsou zavislé na poctu oSetienych pacientl a
zustavaji stejné bez ohledu na objem poskytované péce a jsou znazornény v tabulce 14 a 15.
Nasledné je vytvoiena tabulka 16, ve které je zndzornéna celkova vyse fixnich nakladi.
V mési¢nich ndkladech jsou zahrnuty naklady, které bude firma platit kazdy mésic.
V tabulce 14 jsou v prvnim roce uvedeny i vstupni vydaje, které byly potizeny jednordzove
a jsou nadale vyuzivany. Proto v dalSich letech uvedeny nejsou a nejsou ani uvedeny
v ndkladech mési¢nich. Vyjimku tvoii zdravotnické odévy, které budou nove potfizovany
zacatkem kazdého roku a odpisy za software, ktery je odepisovan kazdy mésic. Stejné tak
pocateni marketing je uveden pouze jako naklad prvniho roku. Celkova vyse mési¢nich
fixnich nédkladi ¢ini 1 598 378 K¢. Fixni ndklady v prvnim roce ¢ini 35797 065 K¢, a
v nasledujicich dvou letech je jejich kazdoro¢ni vyse 49 001 589 K¢.

Naklady Mésicni (K¢) l.rok (K¢) 2. a 3. rok (K¢)
Marketing a propagace 46 300 555 600 555 600
Pocatecni marketing - 179 000 -
Hrubé mzdy 1 030 000 12 360 000 12 360 000
Odvody za soc. a zdra. 317 720 3812 640 3812 640
pojisteni

Anesteziologicky pristroj VME - 60 600 -
Socidlni zarizeni - 62 500 -
Kavovar, lednice atd. - 23 500 -
Zdravotnické odevy - 248 000 248 000
Provozni povoleni a legislativa - 350 000 -
Zaskoleni personalu - 400 000 -
Odpisy nehmotného majetku

sofware) 100 833,33 1210 000 1210 000
Odpisy hmotného majetku - 15274 325 29 573 049

Tabulka 14 Fixni ndklady — prvni ¢ast (vlastni zpracovani)
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Naklady Mésicni (K¢) l.rok (K¢) 2. a 3. rok (K¢)
Energie 42 000 504 000 504 000
Servis a udrzba

23 000 276 000 276 000
pristroju
Pojisténi (pristroje,

/ @ / 29 000 348 000 348 000

budova, odpovédnost)
Prani pradla 3000 36 000 36 000
Telefony, internet 1 050 12 600 12 600
Svoz odpadu 2 000 24 000 24 000
Administrativa 2100 25200 25200
Cistici a hygienické

1375 16 500 16 500
prostredky

Tabulka 15 Fixni néklady — druhé ¢ast (vlastni zpracovani)
Mésicni (K<) 1.rok (K¢) 2. a 3. rok (K¢)
Fixni naklady
1598 378 35797 065 49 001 589

celkem

Tabulka 16 Celkové fixni néklady (vlastni zpracovani)

Hodnoty fixnich ndklad v tabulce 14 byly piepsdny z pfedeslych tabulek (tabulka 6
Marketingovéa propagace — aktivity, tabulka 7 Zaméstnanci a jejich mési¢ni hrubé mzdy,
tabulka 8 Naklady na socidlni a zdravotni pojisténi — mési¢ni, tabulka 11 Vstupni vydaje,
tabulka 12 Odpisy dlouhodobého hmotného majetku a tabulka 13 Odpisy dlouhodobého

nehmotného majetku).

V tabulce 15 byly hodnoty fixnich nakladl stanoveny na zaklad¢€ prizkumu trhu a odbornych
konzultaci. Pro zajisténi provoznich nédkladt kliniky byli vybrani konkrétni dodavatelé
sluzeb. Energie bude zprostfedkovavat firma E.ON, jelikoz patii mezi nejvétsi a
nejstabilngj§i dodavatele energii v Ceské republice a nabizi Siroké portfolio tarifi a
garantované dodavky s moznosti fixace. Diky plisobnosti firmy v regionu Brna bude zajistén
bezproblémovy servis a provozni podpora. Castka za energie, do kterych je zahrnuta

elektfina, zemni plyn a voda, je vysoky z divodu velké energetické narocnosti piistroji.



96 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Servis a udrzba pristroji bude zajistovat pfimo vyrobce zafizeni, protoze je k tomu tieba
odborna specializace. Pro LU je to firma Varian Medical Systems, pro planovaci CT
Siemens Healthineers, pro anesteziologické piistroje Mindray a pro ostatni zdravotnickou
techniku byla zvolena firma GE. Poji§téni zajisti CPP, protoZe se specializuje na pojisténi
podnikatelskych rizik a nabizi produkty pfizpisobené potfebam zdravotnickych zafizeni.
Prani pradla zajisti spolecnost ARBELA se sidlem v Brné, protoze se specializuje i na servis
pro zdravotnickd zafizeni, ma zkuSenosti s hygienickymi pozadavky a nabizi moZnost
rozvozu pradla pfimo do zafizeni. Pro zajisténi internetového piipojeni a mobilnich sluzeb
byl vybran dodavatel Vodafone, ktery nabizi podnikatelské tarify s moznosti Cerpani
vyhodnéjsich tarifnich podminek. Svoz smésného komundlniho a tfidéné¢ho odpadu zajisti
méstska spole€nost SAKO Brno, a.s. V pfipadé biologického a zdravotnického odpadu
klinika uzavie smlouvu s odbornou firmou s licenci k nakladani s nebezpecnymi odpady

FCC Environment.

5.9.4 Variabilni naklady

Variabilni néklady zavisi na poctu oSetfenych pacientil. Jedna se o spotiebni zdravotnicky a

radiologicky material a medikaci potfebnou k oSetfeni pacientd.

Variabilni ndklady jsou oproti fixnim nakladim nizké. Stanovené pocty jednotlivych
polozek byly odhadnuty na primérnou spotiebu pro 300 zvifecich pacienti a bylo
zohlednéno, ze prumérny pacient navstivi kliniku a podstoupi zde vysetfeni nebo 1écbu vice
nez jednou — kviili konzultacim, planovacimu CT a podstoupeni vice frakci ozatovani (5-20
frakci podle typu 1écby a ozafovaciho pldnu). Ceny za polozky byly stanoveny podle
prazkumu trhu. Celkové roéni variabilni naklady pii ocekdvaném poctu 300 pacienti Cini

piiblizn¢ 204 800 K¢ bez DPH. To je cca 512 K¢ na pacienta.
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Polozka Pocet Cena bez
DPH (K¢)
Injekcni jehly 2 400 ks 8 700
Injekcni strikacky 2 400 ks 6 130
Infuzni sety 1 200 ks 18 840
Kanyly 500 ks 7 700
Anestezie (Propofol, Isofluran, Medatomidin) 121 52 600
Kontrastni latka 61 38320
Jednorazové rukavice 4 800 ks 1 900
Chirurgické rousky 1 200 ks 3 800
Bunicina 15 roli po 500 ks 950
Absorpcni podlozky 1 200 ks 5800
Radiacni znaceni (barva) 1,51 6 750
Emitni misky plastové 60 ks 1400
Boxy na nebezpecny odpad 20 ks 440
Stitky s ¢arovymi kédy pro identifikaci 1 baleni po 800 ks 270
Celkem 153 600

Tabulka 17 Variabilni ndklady na 300 pacientl (vlastni zpracovani)
5.9.5 Vynosy

Vynosy kliniky jsou vypocitany na prvni tfi roky provozu. Jsou odvozeny z primérné ceny
za 1é¢bu na jednoho pacienta, ktera je vypocitana v ptiloze Il a z poctu oSetfenych pacientt,
kdy se ptedpoklada, Ze pocet pacientil oSetfenych na klinice se kazdy rok zvysi o 80. Pocet
pacientll rocn¢ se muze zdat maly, ale oproti humanni mediciné€ trva vySetteni zvitat déle
kvuli anestezii a celkové piipravé, a proto je na celkovy proces tieba mnohem delsi ¢as. Také
se pfedpoklada, Ze zvitecich pacienti nebude tolik jako je lidskych a povédomi o klinice
prvni roky nebude tak velké. Klinika ma také zavedeny jednosménny provoz a béhem
pracovni doby nebude probihat jen 1éCba zvitat, ale také planovani léCebného protokolu

ozafovani, kter¢ je Casoveé narocné.
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Primérné cena za 1€¢bu jednoho pacienta byla stanovena na 157 348 K¢ bez DPH. V prvnim
roce se predpokladd, ze na klinice bude oSetfeno 300 pacientd. Celkové vynosy jsou
v prvnim roce (2027) 47 204 380 K¢. Druhy rok se pocita s vyssi poptavkou a oSetienim
380 pacientt. Celkové predpokladané vynosy na rok 2028 jsou 59 792 215 K¢. Ve tietim
roce 2029 je predpokladany jeste vétsi nartst pacientd, tedy 460 osetfenych pacientd za rok.

Celkové predpokladané vynosy v roce 2029 jsou 72 380 050 K¢.

Tabulka 18 ukazuje celkové vynosy z pacientl za prvni tfi roky.

Rok Pocet pacientii Primérna cena za Celkové vynosy
1é¢bu na 1 z pacientii (KC)
pacienta bez DPH
(K9)
2027 300 157 348 47 204 380
2028 380 157 348 59792215
2029 460 157 348 72 380 050

Tabulka 18 Celkové ro¢ni vynosy na 3 roky (vlastni zpracovani)
5.9.6 Bod zvratu

Bod zvratu pfedstavuje minimalni pocet pacienttl, které je tfeba béhem jednoho roku oSetfit,
aby klinika pokryla veskeré fixni a variabilni ndklady a doséhla nulového hospodaiského
vydéelku. Bod zvratu byl kalkulovan na zakladé vynosu z hlavni vydéle¢né Cinnosti a tou je
radioterapeuticka 1é¢ba pacientti. Bod zvratu byl vypocten pro prvni rok chodu kliniky i pro
dal$i dva nasledujici roky. Je po€itano s fixnimi ndklady daného roku, variabilnimi naklady

na jednoho pacienta a primérnou cenou za 1é€bu bez DPH z pftilohy III.

fixni naklady

Bod zvratu =
cena za léCbu — variabilni naklady na pacienta

V prvnim roce pfi fixnich nakladech 35 797 065 vychazi bod zvratu na 228 pacientil ro¢né.
Klinika tedy musi oSetfit alespon 228 pacientl za rok, aby se nedostala do ztraty. V dalSich
dvou letech jsou fixni naklady vyssi, tedy 29 573 049 K¢ a bod zvratu v tyto roky vychazi

na 312 oSetfenych pacientd rocné.
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5.9.7 Vykaz zisku a ztrat

Vykaz zisku a ztrat slouzi k vyhodnoceni hospodaiského vysledku kliniky v jednotlivych
letech provozu Do tabulky 19 Vykaz zisku a ztrat. V diplomové praci byl sestaven model

pro prvni tii roky (2027, 2028, 2029).

Zisk = Celkové vynosy — Celkové naklady

Rok 2027 2028 2029
Pocet pacientii 300 380 460
Celkové vynosy 47204 380 59792 215 72 380 050
Fixni ndklady 35797 065 49 001 589 49 001 589

Variabilni naklady

Celkové naklady

153 600

35 950 665

194 560

49 196 149

235520

49237 109

V prvnim roce provozu, tedy vroce 2027 klinika vykazuje zisk 11253 715 KC¢.
V nésledujicim roce 2028 je sice pocitano s naristem pacienti, ale celkové naklady kliniky
byly zvySeny o vice jak 13 mil. K¢ zejména kviili ronim odpisiim, jak je vidét v kapitole
5.9.2 v tabulce 11. Celkovy zisk kliniky v roce 2028 byl vypocitan na 10 596 066 K¢, a to
je o zhruba 657 tis. KE méné nez prvni rok. Nicméné vzhledem k celkové ¢astce je zisk porad
velmi vysoky. Ve tfetim roce provozu, tedy v roce 2029 doslo k dal§imu navysené pacientd,
a 1 pii vysokych celkovych nakladech zisk kliniky na tento rok vyrazné stoupla na
23 142 941 K&. S navySujicimi se zisky klinika v néasledujicich letech za¢ne navySovat platy
svym zaméstnanciim a také bude chtit rozsifit svoje sluzby o chemoterapii, vlastni laboratot

a fyzioterapii pro zvifata.
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5.10 Harmonogram realizace

Realizace kliniky XPaw Radiotherapy je rozvrzena do sedmi etap, které jsou Casoveé
rozlozeny do zhruba 15 mésicu. Predpokladany zacatek realizace je stanoven na listopad
2025. V prvnich dvou mésicich probéhne ndkup nemovitosti zahrnujici podpis kupni
smlouvy, pfevod vlastnictvi objektu, pfedani nemovitosti a vyfizeni administrativnich
zélezitosti. Také probéhne vybér projektanta a predani projektové dokumentace k
rekonstrukci. Od prosince 2025 do tnora 2026 dojde ke zpracovani projektové dokumentace,
konzultace s odborniky na technologie a radiacni ochranu a ziskéani stavebniho povoleni.
Nejdelsi etapa bude probihat od tnora do zaii 2026. Bude se jednat o rekonstrukci budovy
zahrnujici stavebni Upravy dispozic, technické instalace, dokonceni povrchovych tuprav,
montaZze stinéni a pfipravu mistnosti na instalaci technologii. V zavére¢né fazi této etapy
probéhne montdz nabytku, kuchynky, Saten socialnich zafizeni atd. Dalsi etapou bude
objednavka a instalace technologii, ktera bude probihat od dubna do fijna 2026 a jeji znacna
cast bude probihat soubézné s rekonstrukci budovy. Bude tfeba objednat radioterapeutické
a dalsi zdravotnické ptistroje, zajistit jejich dopravu a montaz, nainstalovat software, zajistit
IT infrastrukturu, nainstalovat pracovni stanice a propojeni s technologiemi. Po instalaci
zafizeni probéhne od zafi do listopadu 2026 zaSkoleni personalu a zahdjeni zkuSebniho
provozu, kdy bude diileZité ovétit spravné fungovani vSech zafizeni a procest. V Sesté etapé
od fijna do prosince 2026 prob&hne zajisténi schvéleni provozu ze strany SUJB, hygieny a
dalSich organti. V této etap€ probéhnou zaverecné Upravy prostor, marketing a piiprava na
spusténi provozu. Oficidlni otevieni klinik a zah4jeni provozu pro pacienty je planovano

na leden 2027.

Obrazek 13 zobrazuje Ganttliv diagram harmonogramu realizace projektu podle tabulky 20,

kde jsou zaznamendny jednotlivé etapy realizace a jejich doba trvani.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

101

Etapa

Doba trvani

Dokonceni priprav a nakup nemovitosti
Projektova dokumentace a povoleni
Rekonstrukce budovy

Objednavka a instalace technologit

ZaSkoleni persondlu a testovani provozu

2 mésice
3 mésice
8 mésicu
7 mésict

3 mésice

Tabulka 20 Harmonogram realizace projektu (vlastni zpracovani)

Dokonceni priprav a nakup nemovitosti

Projektova dokumentace a povoleni

Rekonstrukce budovy

Objednavka a instalace technologii

Zaskoleni persondlu a testovani provozu

Legislativni schvaleni a ptiprava na otevieni

Zahajeni provozu

listopad 25
prosinec 25

unor 26

brezen 26

kvéten 26

26

cervenec

srpen 26
fijen 26

prosinec 26

Obrazek 13 Ganttiv diagram harmonogramu realizace (vlastni zpracovani)

5.11 Analyza rizik

5.11.1 Rizika

leden 27 -

Tato ¢ast diplomové prace se zabyva analyzou rizik spojenych se zahdjenim a provozem

kliniky XPaw Radiotherapy. Rizika byla hodnocena podle pravdépodobnosti jejich vyskytu

a také jejich miry dopadu na projekt. Pravdépodobnosti vyskytu P byla pfifazena ¢isla 1-5

podle toho, jak moc hrozi, Ze k riziku dojde (1 — vyjimecné, 2 — mélo pravdépodobné, 3 —
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mozné, 4 — Casté, 5 — vysoce pravdépodobné). Dopadu D byla ptitazena Cisla 1-5 podle toho,

jak vazny vliv by mélo riziko na projekt, kdyz by nastalo (1 — nepatrny dopad, 2 — maly

dopad, 3 — castecny dopad, 4 — vysoky dopad, 5 — kriticky dopad). Rizikova mira byla

vypocitana nasobkem pravdépodobnosti vyskytu a dopadu. Podle hodnoty miry rizika byla

zjiSténa celkova uroven rizika (14 pfijatelna uroven, 5-9 nizkd roven, 10-16 stfedni

uroven, 17-20 vysoka troven, 21-25 extrémni uroven). Rizika a jejich jednotlivé zminéné

hodnoty jsou zobrazeny v tabulce 21, ze které je nasledné zpracovana matice rizik — tabulka

22.

Riziko Oznaceni P Mira Uroveii
rizika rizika

Vysoké pocatecni vydaje R1 4 20 Vysoka

Financni neudrZitelnost R2 3 15 Stredni

v prvnich letech

Technické poruchy pristroju R3 3 15 Stredni

(LU, CT)

Nedostatek kvalifikovaného R4 3 12 Stredni

personalu

Zpozdené spusteni kliniky R5 3 12 Stredni

Nizka poptavka po radioterapii R6 3 12 Stiedni

Chyby v planovani lécby R7 2 10 Stiedni

Strach verejnosti z ionizujiciho R8 2 6 Nizka

zareni

Konkurence ze zahranici R9 2 6 Nizka

Zmeéna legislativy v oblasti R10 1 4 Ptijatelna

veterinarni radioterapie

Tabulka 21 Rizika podnikatelského planu kliniky (vlastni zpracovani)
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A
5 R7 R2,R3 R1
R4, RS,
4| RI10
R6

- 3 R8, R9
<
(=9
@)
A

2

1

1 2 3 4 5
Pravdépodobnost g

Tabulka 22 Matice rizik (vlastni zpracovani)

Mezi riziko s vysokou rizikovou urovni patii vysoké pocatecni vydaje. Mezi stiedni troven
rizika byly zafazeny finan¢ni neudrzitelnost v prvnich letech, technické poruchy pfistroj,
nedostatek kvalifikovaného persondlu, zpozdéné spusSténi kliniky, nizka poptavka po
radioterapii a chyby v planovani 1écby. Strach vefejnosti s ionizujiciho zafeni a konkurence
ze zahrani¢i byly vyhodnoceny jako rizika s nizkou urovni. Poslednim rizikem je zména

legislativy v oblasti veterinarni radioterapie, které vysla jako ptijatelné tiroven rizika.
5.11.2 Protiopatieni

Pro jednotliva rizika byla navrhnuta tato protiopatieni:

Vysoké pocatecni vydaje predstavuji zat€z s vysokou trovni rizika. K eliminaci tohoto
rizika bude vyuzita kombinace vlastnich zdrojli, externiho investora, a hlavné bude dilezité

ziskéani dota¢ni podpory. Bude také dilezité peclivé provést finan¢ni planovani projektu.

Finanéni neudrZitelnost v prvnich letech souvisi s prvnim rizikem. Bude tfeba vytvofit
finan¢ni rezervu, ktera by pokryla ztraty pii provozu v zacatcich. Také bude dllezité ziskat

dostate¢ny pocet klientt.

Technickym porucham pristroji se bude klinika snazit predchazet pravidelnymi

servisnimi kontrolami a také vhodnym a Setrnym zachdzenim s pfistroji. Klinika bude mit
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k dispozici technickou podporu a skoleny personal, ktery bude schopen rychle reagovat na

ptfipadné vzniklé problémy.

Nedostatek kvalifikovaného personalu bude fesen atraktivnimi pracovnimi podminkami,
které budou zahrnovat vhodné mzdové ohodnoceni, moznost odborného rozvoje, piijemnou
pracovni dobu a v neposledni fad¢ spolupréci s veterinarnimi Skolami, které mizou klinice

zajistit pfisun absolventd.

Zpozdéni spusténi kliniky bude zamezeno zpracovanim realistického harmonogramu
realizace projektu s asovymi rezervami. Bude aktivné sledovan prib¢h jednotlivych etap a
pokud bude tfeba, bude se aktivné reagovat na ptipadnd zpozdéni, hlavné v etapé stavenich

praci.

Nizké poptavce po radioterapii se bude klinika snazit zamezit pomoci aktivniho
informovani laické vetejnosti o moznostech 1écby. Klinika investuje finance do kvalitniho
marketingu a edukace spole¢nosti o moznostech radioterapie zvifat v CR. Klinika bude také
navazovat dobré vztahy s veterindfi i majiteli zvifat, aby mohli kliniku doporucovat

potencidlnim klientiim.

Chybam v planovani 1écby bude zamezeno kvalitnim proskolenym persondlem a
modernim softwarem pro pldnovéani a archivaci dat 1écby. Bude také zavedena interni

kontrola a slozité ptipady budou konzultovany s vice odborniky.

Strach verejnosti z ionizujiciho zareni se bude klinika snazit zmensit pomoci zmifiované
osvéty a edukace spolecnosti. Klinika bude pravidelné na svych socidlnich sitich publikovat
srozumitelné informace, piibéhy vyléenych zvitat a odborné studie ohledn¢ bezpecnosti a

efektivity radioterapie.

Konkurenci ze zahranici klinika bude piredchéazet tim, Ze si bude budovat silnou znacku,
osobni a empaticky pfistup ke kazdému klientovi a bude poskytovat kvalitni odbornou péci.
Pro klienty z CR je vyhodou lokalita kliniky, ale také eliminace jazykovych a kulturnich

bariér.

Zména legislativy v oblasti veterinarni radioterapie nejdou ptedvidat, a proto je velmi
slozité se proti nim pfipravit. Klinika bude v kontaktu s odborniky a legislativnimi organy a

podle potieb bude upravovat své provozni podminky.
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6 SHRNUTI PRAKTICKE CASTI

V praktické c¢asti diplomové prace je sestaven navrh podnikatelského planu veterinarni
kliniky XPaw Radiotherapy, s.r.o., ktera by meéla vzniknout v Brné. Klinika se bude
specializovat na lécbu onkologicky nemocnych zvifat pomoci radioterapie s vyuZzitim
linearnich urychlovaci. Napad na vytvoteni takové kliniky vznikl, protoze nadorovych
onemocnéni u zvifat piibyva a také proto, ze v Ceské republice zatim podobné zatizeni

neexistuje. Majitelé nemocnych zvirat tak musi za 1é¢bou cestovat do zahranici.

Nejprve jsou v praktické ¢asti uvedeny zakladni informace o vlastnikovi, vizi a misi podniku
a také o vybéru vhodné pravni formy podnikani. Déle je popsana sluzba, kterou bude klinika
nabizet. Jedn4 se o radioterapeutickou lécbu onkologicky nemocnych zvifat s vyuzitim
line4drniho urychlovace. Klinika je zaméfena predevsim na psy, koc¢ky a koné s naddorovym

onemocnénim, ale bude zde mozné oSetiovat i jina zvirata.

Analyza trhu je vénovana konkurenci, poptavce po sluzbé, cilovym skupinam, ale i
celkovému potencialu projektu v CR. Byla zde vytvofena STP analyza, které pomohla
pfesné definovat segmentaci trhu, zacileni sluzby a zpisob jejiho umisténi na trhu. Cilovou
skupinou jsou zejména majitelé domacich zvitat hledajici pokroc¢ilou onkologickou péci a

spolupracujici veterinarni 1€kari.

Prostfedi, ve kterém bude klinika fungovat, bylo dale zhodnoceno pomoci PESTLE
analyzy, kterd odhalila dilezité politické, ekonomické, socialni, technologické, legislativni
a environmentalni faktory, které mohou podnikéni ovlivnit. Tato analyza upozornila
zejmeéna na legislativni narocnost provozovani zatizeni vyuZzivajiciho ionizujici zafeni, ale

zaroven 1 na rostouci zajem vefejnosti o kvalitni péci o domaci mazlicky.

Soucasti prace je také Porterova analyza péti sil, kterd zhodnotila konkuren¢ni prostiedi.
Vysledky ukazaly, Ze vzhledem k tomu, Ze neexistuje pfima konkurence v Ceské republice

je hrozba ze strany konkurencnich klinik velmi nizka. Naopak vyjednavaci sila dodavateli

wvewr

SWOT analyza urcila silné a slabé stranky kliniky, jaké pfilezitosti se na trhu nabizi a jakym
hrozbam by klinika mohla ¢elit. Mezi silné stranky patii vyuZiti modernich technologii,
kvalitni odborny tym a zaméfeni na rostouci oblast veterinarni onkologie. Slabé stranky
zahrnuji vysoké pocatecni ndklady, ndrocnou legislativu a potiebu specializovaného
persondlu. Pfilezitostmi jsou hlavné rostouci poptavka po pokrocilé péci a skutecnost, ze v

CR zatim podobné zafizeni chybi. Mezi hrozby patii napiiklad technické poruchy piistroji
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nebo nizké povédomi o této formé 1écby. Na zaklad¢ analyzy byla navrzena mini-maxi
strategie, kterd doporucuje vyuzit silné stranky ke zvladnuti rizik a k vyuziti trhu, ktery

zatim neni obsazen.

Financni plan byl sestaven na obdobi tii let (2027, 2028, 2029) a detailn€ popisuje naklady
spojené se zalozenim a provozem kliniky, moznosti financovani a oéekavané ekonomické
vysledky. Po¢atecni vydaje byly vypocteny na 182 214 100 K¢. Ve financovani projektu se
pocita s dota¢nimi programy jako je IROP a OP TAK. Diky dota¢nim programim se
zvySuje Sance, ze projekt nebude tak financné zatézujici hned od zacatku. Po odecteni dotaci
zbyva k dofinancovani Castka 61 113 500 K¢. Ktera bude pokryta vlastnim kapitalem
zakladatelky a vstupem soukromého investora. Vypoctem bylo zjisténo, ze pro dosazeni
bodu zvratu je potfeba v prvnim roce oSetfit alespoil 228 pacientii. Podle planu by vsak
klinika méla uz v prvnim roce osetiit 300 pacientii, coz umozni v roce 2027 dosahnout
Cistého zisku ve vysi 11 253 715 K¢. V nésledujicich letech se pocitd s rustem poctu
pacienttl, a tedy i ziskl. Z téchto tidaji vyplyva, ze pii splnéni planovanych piedpokladi ma

projekt dobrou Sanci dlouhodobé fungovat a rozvijet se v budoucnu.

V zavéru prace byly analyzovany i rizikové faktory. NejzasadnéjSim rizikem jsou vysoké
pocateCni investice. Velkym rizikem muize byt také nedostateCny pocet pacientd, ktery by
mohl ohrozit naplnéni planovanych trzeb. Déle se poc€itd s moznymi komplikacemi v podobé¢
technickych poruch zafizeni, legislativnich prekazek nebo obtizného ziskavani
kvalifikovaného persondlu. Pro vSechna tato rizika byla v praci navrzena konkrétni
protiopatieni, jak je minimalizovat nebo jim piedejit.

I kdyz se jedna o slozity a naro¢ny projekt, prace potvrzuje, Zze ma realnou Sanci uspét.
Préce poskytuje detailni navod k realizaci tohoto podnikatelského planu a mtze slouzit jako

inspirace pro dals$i podobné projekty v oblasti specializované veterinarni péce.
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ZAVER
Cilem této diplomové prace bylo vytvofit podnikatelské plan pro zalozeni veterinarni kliniky

v Brng¢, ktera by se zamérovala na radioterapeutickou 1é¢bu onkologicky nemocnych zvirat,

a zjistit, zda je tento plan realizovatelny.

Béhem prace bylo zjisténo, ze zalozit takovou kliniku je naro¢né hlavné kvili vysokym
pocatecnim investicim a nutnosti splnit pfisné technické a legislativni pozadavky. Je tieba
poridit velmi drahé pfistroje, jako jsou linearni urychlovace, CT simulator a dalsi technické
a zdravotnické vybaveni potiebné pro radioterapeutickou 1écbu. Velmi dulezité jsou také
stavebni upravy prostor kliniky, které musi zajistit bezpeéné zachazeni a ochranu

pted ionizujicim zafenim v souladu s pozadavky Statniho ufadu pro jadernou bezpecnost.

Dulezitou ¢asti prace bylo také zjistit, zda by byl o tuto sluzbu zajem. Podle prizkumu trhu
bylo zjisténo, Ze v Ceské republice roste poptavka po pokrotilé veterinarni onkologické
péci. Vzhledem k tomu, ze se na ¢eském trhu podobna klinika nevyskytuje a klienti za touto
sluZzbou musi jezdit do zahrani¢i mé navrzena klinika velky potencial tento nedostatek na
trhu vyuzit. Mohla by se stat prvnim pracovi§tém svého druhu v Ceské republice. Zalozeni
takové kliniky by mohlo uspokojit rostouci poptavku, ale 1 oteviit nové moznosti pro rozvoj

veterinarni onkologické péce v Ceské republice.

Vysledky finanéni analyzy ukazaly, ze pokud se podafi ziskat dostatek financi na pocatecni
investice a udrzet planované naklady pod kontrolou, projekt ma velkou Sanci na tGspéch.
Pokud by bylo vSe podle planu, klinika by mohla zacit vydélavat uz béhem prvnich let svého
provozu. Dilezité bude, aby klinika uméla spravné oslovit zakazniky, dobfe nastavit ceny
sluZzeb a zvladala provozni vydaje. Zaroven je tfeba myslet i na mozna rizika. Béhem analyzy
rizik bylo odhaleno hned nékolik Kritickych oblasti, zejména v oblasti financovani,
legislativy a provozu, jako jsou technické poruchy piistrojii, nedostatek kvalifikovaného
personalu, ale také mens$i zajem klienti o sluZby, nez se pivodné oc¢ekavalo. Pokud budou
rizika dobfe oSetfena a klinika se na n€ v¢as ptipravi, projekt by mohl byt nejen uspésny, ale

1 dlouhodobé¢ udrzitelny.

Lze fict, ze cile této prace byly splnény. Diplomova prace potvrdila, Ze projekt ma realnou
Sanci na uspech. Prace také poskytuje detailni a prakticky vyuzitelné kroky potiebné
k realizaci projektu. Prace celkové potvrzuje, Ze zaloZeni kliniky je nejen zajimavy népad,
ale ma i skute¢ny ekonomické potencial. Tento podnikatelsky plan se mlize stat inspiraci

dalS$im studentim nebo podnikateliim, kteti uvazuji o podobném projektu.
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deoxyribonukleova kyselina

Evropské unie

Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji (General Data Protection

Regulation)
gray
hruby domaci produkt

Mezinarodni agentura pro atomovou energii (International Atomic Energy

Agency)

radioterapie fizend obrazem (Image-Guided Radiation Therapy)

intenzitné¢ modulovana radioterapie (Intensity-Modulated Radiation Therapy)
Integrovany regionalni operacni program

komanditni spole¢nost

linearni urychlovac

magnetickd rezonance (Magnetic Resonance Imaging)

Ministerstvo vnitra

Operac¢ni program Technologie a aplikace pro konkurenceschopnost
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PACS

PPC
RIS
RT
RTG
S.1.0.
Sb.
STR
SUIB
USG

VMAT

VZP

Zp

systém pro archivaci a komunikaci obrazovych dat (Picture Archicing and

Communication System)

platba za proklik (Pay-Per-Clic)

radiologicky informacni systém (Radiology Information System)
radioterapie

rentgen

spole€nost s ru¢enim omezenym

Sbirka zékonl

stereotaktickd radioterapie

Statni urad pro jadernou bezpecnost

ultrazvuk

objemové modulovana obloukové radioterapie (Volumetric Modulated Arc

Therapy)
Vseobecna zdravotni pojistovna

zdravotni pojiStovna
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SEZNAM PRILOH
Ptiloha P I:  Srovnani cenotvorby radioterapie s humanni medicinou podle VZP
Ptiloha P II:  Cenotvorba za radioterapii ve veterinarni klinice XPaw Radiotherapy, s.r.0.

Ptiloha P III: Urceni pramérné ceny za 1é¢bu



PRILOHA P I: SROVNANI CENOTVORBY RADIOTERAPIE S
HUMANNI MEDICINOU PODLE VZP

Vykon (kod) Pocet bodt Uhrada p¥i Cena pro Cena pro
za vykon 1,1 Ké/bod veterinarni  veterinarni
kliniku kliniku

(Uhrada (Uhrada
VZP x 2,5) VZP x 3)

Komplexni  vstupni  vySetireni 1096 1 205,6 2411,2 3616,8
onkologem (43021)

Kontrolni vysSetreni onkologem 276 303,6 759 910,8

(43023)

Planovani radioterapie - 2338 2571,8 6429,5 7715,4
simulace  planovacim CcT

(43621)

Planovani IMRT/VMAT (43631) 4750 5225 13 062,5 15 675
Ozareni linearnim 390 429 1072,5 1287

urychlovacem — I pole (43311)

Ozareni linedarnim 780 858 2 145 2574
urychlovacem s fixacnimi

pomiickami — 1 pole (43315)

Obrazova navigace (IGRT) pri 659 7249 1 812,25 2 174,77
ozdareni s 3D zobrazenim

(43641)

STR linearnim wurychlovacem 15678 17 245.8 43 114,5 517374
(43637)

Prima dozimetrie na pacientovi 3802 4182,2 10 455,5 12 546,6

— [ mévici misto (43623)

Individualni imobilizacni 1083 1191,3 2 978,25 3573,9
pomiicky pro ozarovani (43629)

Tabulka 23 Zdravotni vykony s bodovymi hodnotami (vlastni zpracovéani podle VZP,
2025)



PRILOHA P II: CENOTVORBA ZA RADIOTERAPII VE
VETERINARNI KLINICE XPAW RADIOTHERAPY, S.R.O.

Vykon

Komplexni vstupni vysetreni onkologem
Kontrolni vysetieni onkologem

Planovani  radioterapie ~ —  simulace

planovacim CT (malé zvire)

Planovani  radioterapie  —  simulace

planovacim CT (velké zvire)

Planovani IMRT/VMAT (malé zvire)
Planovani IMRT/VMAT (velké zvire)
Ozareni linedrnim urychlovacem — I pole

Ozareni linearnim urychlovacem s fixacnimi

pomiickami — I pole

Obrazova navigace (IGRT) pri ozareni s 3D

zobrazenim

STR linedrnim urychlovacem

Prima dozimetrie na pacientovi — 1 mérici
misto

Individualni  imobilizacni pomiicky pro
ozarovani — malé

Individualni  imobilizacni  pomiicky pro

ozarovani — velké

Pocet bodu za

vykon
30
10

80

100

110
150
10

25

20

200

60

25

35

Uhrada p¥i 100

K¢é/bod

3 000

1 000

8 000

10 000

11 000

15 000

1 000

2500

2000

20 000

6 000

2500

3 500

Tabulka 24 Cenotvorba veterinarni kliniky (vlastni zpracovani)



Polozka Cena (K¢)

Planovani IMRT/VMAT (1x) 11 000
Planovaci CT (1x) 8 000
Fixacni pomiicky (Ix) 2 500
Prima dozimetrie (1x) 6 000
IGRT (provadeno 10x z 15 frakci) 20 000
Ozarovani LU — 4 pole (15x) 60 000
Personalni naklady a rezZie (odhad) 25000
Celkem za 15 frakci 132 500
Priumérna cena za 1 frakci 8 833

Tabulka 25 Rozklad nékladii jedné frakce — malé zvite (vlastni zpracovani)

PoloZka Cena (K¢)
Planovani IMRT/VMAT (Ix) 15 000
Planovaci CT (1x) 10 000
Fixacni pomiicky (1x) 3500
Prima dozimetrie (1x) 6 000
IGRT (provadeno 10x z 15 frakci) 20 000
Ozarovani LU — 4 pole (15x) 60 000
Personalni naklady a rezie (odhad) 30 000
Celkem za 15 frakci 144 500
Priimérna cena za 1 frakci 9633

Tabulka 26 Rozklad nékladi jedné frakce — velké zvife (vlastni zpracovani)



PRILOHA P I1I: URCENI PRUMERNE CENY Z LECBU

Sluzba Cena s DPH (K¢)
Vstupni konzultace 3 000
Kontrolni vysetieni 1 000
Planovaci CT 9 000
Chirurgicky zakrok (1 zvire ze 30) 633,33
Terapie vedlejsich ucinkii (1 zvire ze 30) 133,33
Hospitalizace (1 zvire ze 30) 50
Odbery a laboratorni vysetreni (kazdé druhé) 1375
Celkem s DPH (K¢) 15192

Tabulka 27 Primérné jednorazové naklady na 1 zvite (vlastni zpracovani)

Kurativni/adjuvantni Paliativni STR
Prumérna cena za frakci 10 000 10 000 20 000
Prumérna cena za
4 000 4 000 4 000
anestezii
Celkem s DPH (K¢) 14 000 14 000 24 000

Tabulka 28 Primérné naklady na 1 frakci ozafovani (vlastni zpracovani)



Primérna Pocet pacienti
Cena za pacienta

cena lécby absolvujicich

(K¢) 1é¢bu (%) K9
Kurativni lécba 10 frakci 155 191 30 46 557
Kurativni lécba 15 frakci 225191 30 67 557
Kurativni lécba 20 frakci 295 191 20 59 038
Paliativni lécba 5 frakci 85191 10 8519
STR 3 frakce 87 191 10 8719
Celkem s DPH (K¢) 100 190 391
Celkem bez DPH (K¢) 157 348

Tabulka 29 Primérna cena za [é¢bu (vlastni zpracovani)



