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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zaméfuje na tvorbu podnikatelského planu pro zalozeni
stomatologického centra. Je rozd€lena na teoretickou a praktickou cast. Teoreticka ¢ast se
vénuje legislativnim a ekonomickym aspektim podnikani ve stomatologii, vcetné
financovani a provoznich pozadavkl na zdravotnické zafizeni. Zaroveil charakterizuje
vybrané analytické metody, jako jsou PESTLE analyza, Portertiv model péti sil, STP analyza
a SWOT analyza, které¢ jsou nasledné aplikovany v praktické casti. Prakticka cast se
soustfedi na analyzu podnikatelského prostfedi a na zaklad¢ ziskanych poznatki navrhuje
podnikatelsky plan. Ten je nasledn€ podroben rizikové analyze. Pfinosem prace je podrobné
zhodnoceni podnikatelského prostfedi a vytvotfeni podnikatelského planu, ktery reflektuje

specifika podnikani ve zdravotnictvi.

Klicova slova: podnikatelsky plan, podnikdni ve zdravotnictvi, stomatologie,

stomatologické centrum

ABSTRACT

This thesis focuses on developing a business plan for establishing a dental centre. The work
consists of a theoretical and a practical part. The theoretical part addresses the legal and
economic aspects of the dental business, including the financing and operational
requirements of a medical facility. It also characterises selected analytical methods such as
PESTLE analysis, Porter's five forces model, STP analysis and SWOT analysis. These
methods are then applied in the practical part. The practical part focuses on analysing the
business environment and proposing a business plan based on the findings. The business
plan is then subjected to a risk analysis. The contribution of the thesis is a detailed assessment
of the business environment and the creation of a business plan which reflects the specifics

of the healthcare business.

Keywords: business plan, healthcare business, dentistry, dental practice
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UvVOD

Stomatologie se v Ceské republice vyznaGuje tim, e vétsina zubnich 1ékaft provozuje
soukromé ordinace. Tento model pfinasi fadu vyzev, které presahuji samotny ramec 1€cby
pacienta. Zubni 1ékafi se kromé poskytovani kvalitni zdravotni péfe musi orientovat v
ekonomickych, pravnich a organizacnich otazkach, efektivné spravovat své ordinace,
optimalizovat ndklady a budovat vztahy s pacienty prostfednictvim marketingovych
strategii. Pfestoze vétSina absolventli odchazi ze studia s kvalitnimi odbornymi znalostmi a
klinickymi dovednostmi, na podnikatelskou stranku provozu ordinace nejsou dostatec¢né

pfipraveni.

Soucasny trh se neustale vyviji — pacienti jsou informovanéj$i a ocekavaji nejen
vysokou kvalitu zdravotni péce, ale 1 profesionalni ptistup k organizaci sluzeb. Tyto zmény
kladou na stomatology vys$i naroky a ptetvareji jejich roli — zubni 1ékat dnes neni jen
zdravotnik, ale také podnikatel. Diplomova prace se proto zaméfuje na tuto proménu a
poskytuje prakticky podnikatelsky pldn pro zalozeni zdravotnického zatizeni, které se
dokaze ptizplisobit sou¢asnym podminkam a uspét v konkurenénim prostiedi.

Prace se sklada ze tii Casti. Teoretickd Cast shrnuje klicové aspekty podnikani ve
stomatologii a pfedstavuje analytické metody pouzité v praktické casti. Analyticka ¢ast
hodnoti podnikatelské prostedi a faktory ovlivitujici uspéSnost projektu. Na ni navazuje
projektova Cast, kterd obsahuje konkrétni podnikatelsky plan a kroky nezbytné k zaloZeni
stomatologického centra. Projektova Cast se vénuje nejen legislativnim a provoznim
pozadavkiim, ale také marketingové strategii a finan¢nimu planu, ktery zahrnuje odhad
hospodaiského vysledku v prvnich mésicich provozu zdravotnického zatizeni. Zavér
projektové Casti tvofi rizikova analyza, kterd identifikuje moZna rizika spojena se zahajenim

podnikani a navrhuje strategie pro minimalizaci konkrétnich rizik.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je zpracovat komplexni podnikatelsky plan pro

zalozeni stomatologického centra, ktery zohledni soucasné legislativni, ekonomické a trzni

prostiedi. Plan pfinese uceleny piehled o podminkéach vstupu na trh a zarovenl popise

praktické kroky k zahdjeni podnikani v oblasti stomatologie.

Aby bylo dosazeno hlavniho cile, byly stanoveny nasledujici dil¢i cile:

1.

Vypracovat Kkritickou literarni reSerSi: Shromazdit a analyzovat odbornou
literaturu a legislativni predpisy souvisejici s podnikanim ve stomatologii,
identifikovat klicové faktory ovliviijici zakladani a provoz stomatologické praxe a
zaroven popsat analytické metody, které budou vyuzity v praktické casti.

v

Provést analyzu podnikatelského prostiedi: Zhodnotit vnéjsi i vnitini faktory

ovliviiujici vstup stomatologického centra na trh.

Provést analyzu rizik projektu: Prostiednictvim SWOT analyzy a rizikové analyzy
zhodnotit silné¢ a slabé stranky projektu, identifikovat potencidlni piileZitosti a

hrozby a navrhnout opatfeni k minimalizaci konkrétnich rizik.

Pti zpracovani diplomové prace jsou vyuZity deskriptivni, analytické, syntetické a

deduktivni metody.

Deskriptivni metoda je vyuzita v teoretické Casti, kde jsou shrnuty a popsany
klicové pojmy souvisejici s podnikdnim ve stomatologii, pravni aspekty a
ekonomické souvislosti. Pfistup umoznuje vytvofit nezbytny teoreticky ramec, ktery

bude slouzit jako podklad pro dalsi analyzy.

Analyticka metoda je aplikovana v praktické ¢asti prace, konkrétné pii zpracovani
PESTLE analyzy, Porterova modelu péti sil, STP analyzy, SWOT analyzy a rizikové
analyzy.

Syntetickd metoda je vyuzita pii tvorbé podnikatelského planu, kdy dochézi k
propojeni poznatkli z teoretické a analytické ¢asti. Na zaklad¢ zjisténych informaci
je sestaven navrh podnikatelského modelu, ktery reflektuje aktualni podminky na

trhu.

Deduktivni metoda se uplatiiuje pii formulaci zavéri a doporuceni, kdy jsou z
obecné dostupnych teoretickych a analytickych poznatkii vyvozovany konkrétni

zavery aplikovatelné na zaloZeni stomatologického centra.
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I TEORETICKA CAST
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1 PODNIKANI VE STOMATOLOGII

,People don’t care how much you know, until they know how much you care.* Kdybychom
ve vyroku Theodora Roosevelta zaménili slovo people za patients, dokonale by vystihoval
podstatu podnikani ve zdravotnictvi, zejména ve stomatologii. Zapaleni a odhodlani 1ékare
se neodrazi jen v jeho odbornosti, ale ptedevsim v jeho piistupu k pacientovi — a prave tento
pristup pacienti vnimaji velmi citlivé. Pokud vidi, ze 1ékai vénuje maximalni pozornost
jejich potiebam a opravdove usiluje o jejich uzdraveni, ziskavaji pocit jistoty a davéry. Ve
stomatologii, kde pacienti Casto hradi pé¢i pfimo a nikoliv prostfednictvim zdravotnich
pojistoven, je tato diveéra obzvlast diilezitd. Stomatologicka péce je pacienty vniména nejen
jako zdravotni sluzba, ale také jako investice. Dlivéra zasadné ovliviiuje pacientovu ochotu
investovat a tim padem se podilet na Ié¢ebném planu. Tento vztah mezi péci a podnikanim
je unikatni.

Rozdili mezi podnikanim ve zdravotnictvi a podnikanim v jinych odvétvich je hned
n¢kolik. V mnoha oborech je podnikani pfedevS§im o maximalizaci zisku. Ve zdravotnictvi
je hlavnim cilem poskytovani kvalitni a dostupné péce, ktera zlepSuje zdravi a kvalitu Zivota

pacienttl. Zisk je prostfedkem k udrzitelnosti, nikoli hlavnim cilem.

Kvalita péce je v centru zdravotnického sektoru. Na rozdil od jinych sektorti, kde miize
byt kvalita produktii ob&tovana pro nizsi naklady, zde to neni mozné. Pacienti ocekavaji, Ze
zdravotni péce bude nejen efektivni, ale také bezpecnd a zaloZené na nejnovéjsich védeckych
poznatcich (Henson, 2023). Na rozdil od jinych sektort, kde se vyrabi standardizované
produkty ve velkém mnozstvi, zdravotnictvi vyzaduje ptizptisobeni produkti a sluzeb
individudlnim potiebdm (Chiweon, 2024). Stejné tak i komunikace se zdkazniky/pacienty je
odli$na. Pracovnici ve zdravotnictvi musi k pacientiim pfistupovat empaticky a brat v potaz
krom¢ jeho fyzického zdravi 1 to psychické. Tato troven péce jde nad ramec toho, co se

bézné ocekava v jinych sektorech.

1.1 Pravni formy podnikani ve stomatologii

Podnikéani ve stomatologii v Ceské republice mize byt realizovdno v n¢kolika pravnich
formach, pficemz vybér vhodné formy zavisi na individualnich potiebach, preferencich a
planovaném rozsahu ¢innosti. Ceské prostiedi rozliSuje dvé zakladni formy podnikani —

podnikéni fyzickych osob a podnikéni pravnickych osob (Hucka et al., 2021).
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Podnikani fyzickych osob se vyznacuje tim, ze podnikatel jedna pod svym vlastnim
jménem a na vlastni odpovédnost, pficemz muze podnikat na zéklad¢ zivnostenského
opravnéni, koncese nebo jiného opravnéni dle zvlastnich predpisi. Nekteré fyzické osoby
mohou byt rovnéz zapsany v obchodnim rejstiiku, a to bud’ dobrovoln¢, nebo povinné podle

zakonnych podminek (Veber a Srpova, 2012).

Podnikani pravnickych osob naopak znamena vznik nového pravniho subjektu, ktery
muze mit formu osobni nebo kapitdlové spolecnosti, piipadné druzstva. Mezi osobni
spolecnosti patii vefejna obchodni spolecnost (v.0.s.) a komanditni spolecnost (k.s.), které
se vyznacuji osobni ucasti spolecnikll na fizeni a obvykle neomezenym ru¢enim. Kapitalové
spoleCnosti, mezi néz patii spole¢nost s ruc¢enim omezenym (s.r.o.) a akciova spolecnost
(a.s.), umoznuji podnikateliim omezit své ruceni pouze na vysi vlozeného kapitalu (Veber a

Srpova, 2012).

1.1.1 Podnikani fyzickych osob

Podnikani jako fyzicka osoba, tedy jako OSVC, je jednou z nejdostupnéjiich forem
podnikani, kterd se vyznacuje nizkymi administrativnimi naroky, minimalnimi néklady na
zaloZeni a rychlym zahajenim 1 ukon¢enim ¢innosti. Neni vyzadovan pocatecni kapitél, coz
umoziuje vstup do podnikdni i1 bez vétSich financnich prosttedkii. Podnikatel méa plnou
kontrolu nad svymi rozhodnutimi a pokud neni zapsdn do obchodniho rejstiiku, mize si

zvolit mezi daflovou evidenci a ucetnictvim (Ondiej et al., 2019, Veber a Srpova, 2012).

Nevyhodou této formy podnikéni je neomezené ruceni celym osobnim majetkem.
OSVC také &eli vyssim pozadavkiim na odborné i ekonomické znalosti, jelikoz podnikatel
musi kromé své hlavni €innosti feSit 1 administrativni a ucetni zaleZitosti. V obchodnich
vztazich mize byt navic vniman jako méné diivéryhodny partner a ¢asto ma horsi ptistup k
bankovnim avérim. Dalsim rizikem je nedostate¢na kontinuita podnikéni, jelikoz OSVC je
vazana piimo na osobu podnikatele a nelze ji jednoduse pfevést na jinou osobu, coz miize
komplikovat pfedani firmy v ptipad¢ dlouhodobé nemoci, odchodu do dichodu nebo jinych

zivotnich zmén (Ondfej et al., 2019, Veber a Srpova, 2012).

1.1.2 Spole¢nost s ru¢enim omezenym

S.r.0. je nejcastéjsi formou podnikdni pravnickych osob, kterd umoziuje sdruzovani kapitalu
pii omezené odpovédnosti spole¢nikli. Zakladni kapital tvoti vklady spolecniki, pficemz

minimalni vySe je 1 K¢&. Zakladnim dokumentem spolecnosti je spolecenska smlouva (pfi
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vice spole¢nicich) nebo zakladatelsk4 listina (pii jediném spolecnikovi). Nejvys§im organem
je valna hromada, ktera jmenuje jednatele, odpovédné za obchodni vedeni. Spolecenska

smlouva muze rovnéz stanovit dozor¢i radu (Ondfej et al., 2019, Veber a Srpova, 2012).

Jednou z hlavnich vyhod této pravni formy je omezené ruceni spolec¢nikili, coz znamena,
ze spolecnici neruci za zédvazky spolecnosti celym svym osobnim majetkem, ale pouze do
vyse nesplacen¢ho vkladu. Dalsi vyhodou je dafové zvyhodnéni vyplaty podilli na zisku,
nebot’ tyto piijmy nejsou u fyzickych osob zatizeny povinnosti odvadét socidlni a zdravotni
pojisténi, ale podléhaji srazkové dani. Ve srovnani s podnikanim jako OSVC je s.r.0. v o¢ich
obchodnich partnerii vniméana jako divéryhodnéjsi subjekt. Zaroven tato pravni forma
umoziuje snadnéjSi rozsifeni podnikdni, nebot’ je mozné zapojit dalsi spolecniky c¢i
investory (Ondfej et al., 2019, Veber a Srpova, 2012).

Mezi nevyhody s.r.o. patii vysSi administrativni a finan¢ni narocnost pii zalozeni. I
kdyZz minimalni kapital maze ¢init pouze 1 K¢, v praxi byva za poplatky souvisejici se
zalozenim spoleCnosti vynalozena vyssi ¢astka. Zalozeni a chod spole¢nosti je spojeno s
administrativnimi procesy, jako je nutnost svolavani valné¢ hromady, zapis do obchodniho
rejstiiku, v nékterych ptipadech 1 notaisky zapis, a dale je nezbytné jmenovani jednatele. Na
rozdil od OSVC je s.r.o. povinna vést podvojné udetnictvi, co? znamend vyssi
administrativni a UCetni zatéz, obvykle spojenou s nutnosti spoluprace s profesionalnim

ucetnim nebo danovym poradcem (Ondiej et al., 2019, Veber a Srpova, 2012).

1.2 Legislativa upravujici podnikani ve zdravotnictvi a stomatologii

Podnikéni v oblasti zdravotnictvi je charakteristické vysokym stupném pravni regulace,
ktera klade naroky nejen na provoz a vybaveni zdravotnickych zafizeni, ale 1 na jednotlivé
prostiedky a materialy (Chiweon, 2024, Finkbeiner a Finkbeiner, 2020). V ¢eském prostredi
upravuje ramec podnikani ve zdravotnictvi fada predpist, které jsou uvedené v praktické
casti diplomové prace v kapitole 3.1.1 Politicko-pravni faktory. Ty zésadni tykajici se
provozu nestatniho zdravotnického zatfizeni fyzickych a pravnickych osob jsou popsany
nize.

- Zakon ¢. 95/2004 Sb.: Tento zédkon upravuje podminky ziskdvani a uznavani
odborné a specializované zptisobilosti k vykonu zdravotnického povolani 1€kare,
zubniho lékare a farmaceuta. Stanovi pozadavky na vzdé€lani, praxi a dal$i podminky

nezbytné pro vykon povolani zubniho lékate.
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- Zakon ¢. 96/2004 Sb.: Tento zdkon se zamétuje na podminky ziskavani a uznavani
zpusobilosti k vykonu nelékatfskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti
souvisejicich s poskytovanim zdravotni péCe. Definuje pozadavky na vzdélani a
praxi pro nelékafské zdravotnické pracovniky ve stomatologii, jako jsou dentalni

hygienistky ¢i zdravotni sestry.

- Vyhlaska €. 99/2012 Sb.: Tato vyhlaska upravuje pozadavky na minimdalni
personalni zabezpeceni zdravotnich sluzeb, coz zahrnuje i stomatologické praxe.

Stanovuje, jaky kvalifikovany personal musi byt v ordinaci ptfitomen.

- Zakon ¢. 372/2011 Sb.: Zékon o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani upravuje obecné podminky pro poskytovani zdravotnich sluzeb, véetné
povinnosti poskytovatell, registrace praxi a dalSich nélezitosti spojenych s provozem

zdravotnického zafizeni.

- Vyhlaska €. 92/2012 Sb.: Tato vyhlaska stanovi pozadavky na minimalni technické
a véené vybaveni zdravotnickych zafizeni, véetné stomatologickych ordinaci. Pro

provozovani privatni praxe je nezbytné splnit tyto technické standardy.

1.3 Ceska stomatologicka komora

Dle zakona €. 220/1991 Sb., § 3 odst. 2 podminiuje moznost praktikovat zubni 1ékatstvi
Clenstvi v Ceské stomatologické komoie (CSK). CSK je profesni organizaci zfizenou
zakonem, kterd sdruzuje zubni 1€kate a zajiSt'uje odbornou i etickou troven poskytované

jejich profesniho zivota.

Mezi hlavni prava ¢lenti CSK dle vyse zminéného zakona patii moZnost vyuZivat
odbornou podporu a pravni servis, ktery komora poskytuje. Komora také zajistuje
kontinualni vzdélavani svych ¢lenti prostfednictvim odbornych seminari, konferenci a
dalSich vzdélavacich aket, které jsou kli¢ové pro zachovani vysoké urovné odbornosti. Zubni
1ékaii maji zarovei povinnost dodrzovat profesni eticky kodex a pravidla uréena CSK, ktera
zahrnuji napiiklad povinnost hlésit zmény v provozu ordinace ¢i Ucastnit se povinného

celozivotniho vzdélavani (LKS, 2022, LKS, 2024).
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1.4 Provozni iad stomatologického zarizeni

Provozni fad stomatologického zafizeni je dokument, ktery upravuje organizaci a provoz
zdravotnického zafizeni poskytujiciho stomatologickou péci. Jeho tucelem je zajistit
bezpecné a hygienické podminky pro pacienty i personal, minimalizovat riziko vzniku a

Sifeni infek¢nich onemocnéni a zajistit soulad s platnou legislativou.

Podle § 15 zakona ¢. 258/2000 Sb., je provozovatel zdravotnického zafizeni povinen
vypracovat provozni fad a piedlozit jej ke schvaleni ptisluSnému orgénu ochrany vetejného
zdravi, tedy krajské hygienické stanici. Tento fad musi byt aktualizovan pti kazdé¢ zméné
legislativy, dispozi¢niho uspofadani pracovisté, st¢hovani, vybaveni novymi pfistroji ¢i

roz§ifeni poskytovanych zdravotnich sluzeb.

Obsah provozniho fadu by mél zahrnovat zékladni idaje o zatizeni, jako je jeho nazev,
adresa, identifikacni ¢islo a kontaktni informace. Dale by mél obsahovat charakteristiku a
zameéteni pracovisteé, véetné poc¢tu stomatologickych souprav, prostorového uspotradani a
rozsahu poskytované péce. Nezbytnou soucésti. je rovnéz persondlni obsazeni, véetné poctu
1¢kaiti, sester a ostatnich zaméstnancli. Provozni tad dale stanovuje zdsady pro uklid,
manipulaci s pradlem, kontrolu steriliza¢nich procest a hygienickych standardi pfi piijmu
a oSetfovani pacientl (Krajskd hygienické stanice Zlinského kraje se sidlem ve Zling, bez

data).

Ziakon ¢. 541/2020 Sb., uklada povinnost v§em pravnickym a podnikajicim fyzickym
osobam, které¢ jsou plivodci odpadu ze zdravotni péce, vypracovat dokument nazvany
,Pokyny pro nakladani s odpady*. Pozadavky na obsah pokynl pro nakladani s odpady
vznikajicimi pfi poskytovani zdravotni péce jsou specifikovany v piiloze ¢. 48 vyhlasky
¢. 273/2021 Sb., ktera se tyka podrobnosti nakladani s odpady (Krajska hygienicka stanice

StredocCeského kraje se sidlem v Praze, 2024).

V praxi jsou k dispozici vzorové provozni fady, na webovych strankach krajskych
hygienickych stanic, které mohou slouzit jako podklad pro zpracovani vlastniho provozniho
fadu. Nicméné je nezbytné pfizpusobit tyto vzory konkrétnim podminkam a potiebam

daného stomatologického zatizeni.

1.5 Pouzivani rentgenovych zarizeni ve stomatologii

Pravni ptedpisy zabyvajici se touto oblasti jsou zakon €. 263/2016 Sb., atomovy zékon, a

souvisejici vyhlasky Ministerstva zdravotnictvi, zejména vyhlaska ¢. 422/2016 Sb., ktera
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stanovuje pozadavky na zajisténi radiacni ochrany a vyhlaska €. 409/2016 Sb., o ¢innostech
zvlasteé dulezitych z hlediska jaderné bezpecnosti a radiacni ochrany, zvlastni odborné
zpusobilosti a pfipravé osoby zajiStujici radiatni ochranu registranta. Tyto piedpisy
zajistuji, Zze pouzivani zdroji ionizujicitho zafeni probihd v souladu s technickymi a
bezpecnostnimi standardy, pfi¢emz zdaraziluji nutnost minimalizace expozice osob a

zajisténi efektivni prevence zdravotnich rizik.

Pozadavky na pracovisté se zubnim rentgenem (RTG) jsou v souladu s vyhlaskou ¢.
422/2016 Sb., ktera natizuje, ze RTG zatizeni musi byt umisténo v prostorach, které splnuji
technické a stavebni normy. Ty zahrnuji naptiklad povinnost odstinéni stén, dveii a oken
materialy, které minimalizuji Gnik ionizujiciho zafeni. Soucasti pozadavkd je také pravidelné
ovéfovani ucinnosti odstinéni.

Podle atomového zdkona je nezbytné, aby provozovatel zubniho RTG zatfizeni mél
registraci ¢innosti, které vydava Statni Gfad pro jadernou bezpecnost (SUJB). Zadatel o
registraci musi dolozit protokol pfejimaci zkouSky nebo posledni zkouSky dlouhodobé

stability vSech RTG zatizeni a udaje o zdrojich ionizujiciho zéfeni.

Osoby, které zastavaji funkci statutdrniho organu nebo jsou €leny statutarniho orgénu
pravnické osoby, jez zad4 o vydani registrace, musi spliiovat nasledujici podminky: mit
plnou zputsobilost k pravnim ukontim, byt bezuhonné, a alesponl jedna z nich musi

disponovat odbornou zptisobilosti (Statni titad pro jadernou bezpec¢nost, bez data).

Zaroven musi byt ustanovena osoba zajiSt'ujici radiacni ochranu registranta (OZARO).
Tato osoba je pfitomna na pracoviSti pii snimkovani pacientll a je povinna absolvovat
specializovany kurz zaméfeny na radiani ochranu, ktery je nutné pravidelné¢ obnovovat

kazdych pét let.

1.5.1 Ochranné stinici prostredky pro pacienty

V &ervnu roku 2024 vydal SUJB sdéleni, ve kterém oznamil, Ze pacienti pii rentgenovém a
CT vysetfeni uz ochranné stinici pomticky nepotiebuji (Statni ufad pro jadernou bezpecnost,
2024). Stejné sdéleni vydalo Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky jiz o n&kolik
mésicti difve (Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2024). Obé& organizace vychazeji z
Evropského konsenzu k pouzivani kontaktniho ochranného stinéni pacientt (Hiles et al.,
2021). Ten ptehodnocuje tradi¢ni praxi pouZivani téchto §titl k ochrané citlivych organti

pfed ionizujicim zafenim.
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S pokrokem v technologiich, jako jsou digitalni receptory a automatické systémy tizeni
expozice, doslo ke snizeni davek zateni a zlepSeni konzistence obrazii. Tyto zmény, spolu s
lepSim porozuménim piinostim a rizikiim spojenym s pouzitim ochrannych pomticek, vedly
k prezkoumani jejich role v radiologii. Hlavni evropské organizace v oblasti radiacni
bezpecnosti a zobrazovani dospély k zavéru, ze ve vétsiné piipadi neni pouziti ochrannych
pomucek v kontaktu s pacientem doporucovano. Tato doporuceni jsou vysledkem
multidisciplindrniho pfistupu a jsou ur¢ena k harmonizaci praxe napii¢ Evropou (Hiles et
al., 2021). CR iniciativu ke spravnému (ne)pouzivani ochrannych stinicich pomticek pro

pacienty pii RTG a CT vysetienich podporuje (Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2024).

1.6 Opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb

Poskytovéni zdravotnich sluzeb v Ceské republice je regulovano zidkonem ¢&. 372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani. Tento zdkon stanovi, ze zdravotni
sluzby mohou byt poskytovany pouze na zaklad¢ opravnéni vydaného ptislusnym krajskym
ufadem nebo Magistratem hlavniho mésta Prahy, v zévislosti na misté poskytovani sluzeb.
Opravnéni je nezbytné pro kazdého, kdo hodld poskytovat zdravotni sluzby vlastnim
jménem a na vlastni odpovédnost, tedy pro provozovatele zdravotnickych zaiizeni (Ceska
stomatologicka komora, bez data, Svejkovsky a Ripa, 2021). Bez tohoto opravnéni smi

poskytovatel poskytovat pouze odbornou prvni pomoc (Svejkovsky a Ripa, 2021).

Opravnéni je vydavano na zaklad€ splnéni podminek tykajicich se odbornosti
persondlu, trestni bezihonnosti, zdravotni zpusobilosti, technického a vécného vybaveni

pracovisté a organizac¢niho zajisténi provozu.

K tomuto je u lékafii nutné dolozit doklad o odborné zptlsobilosti, vypis z rejstiikll
trestl, 1ékatsky posudek a u nelékatskych zdravotnickych pracovniki jejich pocet. Doklady
tykajici se zdravotnického zatizeni zahrnuji vypis z katastru nemovitosti (pokud je Zadatel
vlastnikem prostoru) nebo ndjemni smlouvu a ¢estné prohlaseni, ze je zdravotnické zatizeni
pro poskytovani zdravotnich sluzeb technicky a vécné vybaveno. Zaroven je tfeba dolozit

provozniho tad schvaleny piislusnou krajskou hygienickou stanici.

Pravnickd osoba déale musi dolozit doklad o zalozeni pravnické osoby a ustanovit

odborného zastupce, ke kterému se také vztahuje dolozeni dalSich dokumentt.
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Stejné jako v ptipadé provoznich fadi jsou k dispozici formulafe a navody k praci
s nimi na webovych strankach ptislusnych krajskych aradi (Zlinsky kraj, bez data). Do jisté

miry tak usnadiuji administrativné naro¢ny proces ziskani opravnéni.

1.7 Financovani ve stomatologii

Financovani stomatologické pée v Ceské republice probiha bud’ prostiednictvim
piimych plateb od pacientii, nebo skrze systém vetejného zdravotniho pojisténi. Tento
systém, povinny pro vSechny obCany s trvalym pobytem nebo pracovnimi vazbami na
Ceskou republiku, je definovan zakonem &. 48/1997 Sb. Veiejné zdravotni pojisténi je
postaveno na principu solidarity — vSichni platci odvadéji ptispévky do systému, piicemz
zdravotni péce je nasledné poskytovana dle potieby, nikoliv dle vyse odvedenych prostiedkii

(Bryndova et al., 2023).

Sazba na zdravotni pojisténi ¢ini 13,5 % z hrubé mzdy, pficemz dv¢ tietiny této castky
(9 %) hradi zaméstnavatel a jednu tietinu (4,5 %) zaméstnanec. U osob samostatné
vydélecné ¢innych je minimélni mésicni zaloha pro rok 2025 stanovena na 3 143 K&.
PojiSténi pro osoby bez zdanitelnych piijmi ¢ini v roce 2025 2 808 K¢ mési¢né. Stat hradi
pojistné za zékonem stanovené skupiny obcand, jako jsou seniofi, studenti nebo
nezaopattené déti. Tyto prostfedky spravuji zdravotni pojistovny, které je pierozdeluji mezi

jednotliva zdravotnicka zafizeni (Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2018).

Mechanismus Uhrady pojistoven uplatiiovany ve stomatologii je vazan na vykon. To
znamend, ze vySe thrady za poskytovanou péci se odviji od konkrétnich vykoni, které
zdravotnické zafizeni provedlo (Némec, 2008). Uhradova vyhlaska, vydavana kazdoroéné
Ministerstvem zdravotnictvi, stanovuje vysi thrady jednotlivych vykond z vefejného
zdravotniho pojiSténi. Aktualni thradova vyhlaska pro rok 2025 je vyhlaska ¢. 314/2024
Sb. Na rozdil od jinych oblasti zdravotni péce, kde méa kazdy vykon ptidélenou hodnotu
vyjadifenou v bodech, jsou ve stomatologii vykony vyjadieny pfimo v korunach. Tato ¢astka

se miize kazdoro¢n¢ ménit na zaklade aktualni verze thradové vyhlasky.

Vyhlaska také stanovuje, které vykony jsou hrazeny ze systému vetejného pojisténi.
Patii sem naptiklad pravidelné preventivni prohlidky, oSetfeni akutnich stavii nebo zakladni
zakroky, jako je extrakce zubu. Vykony, které nejsou uvedeny v tthradové vyhlasce, musi
pacient uhradit formou pifimé platby zdravotnickému zafizeni. V ¢eském systému tedy
neexistuje zadny stomatologicky vykon hrazeny formou spoluti¢asti — kazdy vykon je bud’

plné hrazen z pojisténi, nebo plné pacientem. Mezi vykony hrazené pacientem se fadi
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napiiklad zhotoveni keramickych korunek, (re)endodontické oSetfeni, zhotoveni
fotokompozitnich vyplni, zavedeni implantatti nebo béleni zubi. Na rozdil od vykont jsou
stomatologické vyrobky, naptiklad snimatelné nahrady, hrazeny podle zdkona v riiznych
rezimech: pln¢, podminéné po schvaleni pojistovnou, castecné, nebo nehrazené (Houba et

al., 2024).

Piimé platby pacientll ve stomatologii tedy nastavaji ve tiech konkrétnich ptipadech.
Prvnim je situace, kdy u smluvnich poskytovatelti vykon nebo stomatologicky vyrobek neni
hrazen z vetejného zdravotniho pojisténi. Druhym pfipadem je, kdyz pacient doplaci u
smluvnich poskytovateld na c¢aste¢né hrazené stomatologické vyrobky z vetejného
zdravotniho pojisténi. Tteti situace nastava, pokud zubni ordinace nema uzavienou smlouvu
s vefejnymi zdravotnimi pojiStovnami nebo s konkrétni pojistovnou, u niZ je pacient

pojistén (Gladkij, 2003).

1.7.1 Cenotvorba ve stomatologii

Cenotvorba ve stomatologii podléhd pravidlim cenové regulace definovanym
zakonem ¢. 526/1990 Sb., o cendch, a aktudlnimi cenovymi pfedpisy Ministerstva
zdravotnictvi Ceské republiky (MZ CR). Pro rok 2025 plati cenovy pi-edpis 1/2025/CAU
ze dne 1. listopadu 2024 (Véstnik MZ CR, 2024).

Zasadnim prvkem cenotvorby je minutova kalkulace, ktera zahrnuje klicové polozky
potiebné pro vypocet nakladi a stanoveni cen. Podle legislativy jsou do minutové kalkulace
zahrnuty: pfimy material, pfimé mzdy, ostatni pfimé naklady, neptimé naklady (vyrobni a
spravni rezie, odpisy nebo najemné), ostatni naklady a zisk. Vyjmenované naklady jsou
vydéleny ro¢nim fondem ordinacni doby. Minutova kalkulace tedy umoziuje urcit cenu za

jednu minutu prace s pacientem (Slaby, 2022).

ekonomicky opravnéné naklady + priméreny zisk
rocni fond ordinacni doby (v minutach)

minutova kalkulace =

Obrazek 1: Vzorec minutové kalkulace
(zdroj: Véstnik MZ CR, 2024)
Pro zpracovani cenové kalkulace je také nutné znat zvlast’ uctované polozky. Jedna se
o specifické naklady, které vznikaji individudlné pti oSetfeni konkrétniho pacienta (Véstnik
MZ CR, 2024). Mezi takové polozky napfiklad patii: vypliiovy material, otiskovaci hmoty,

specializované nastroje pouzivané jen pii urcitych vykonech, implantaty a dalsi. Prakticky
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to znamena, ze k zakladni cené vykonu, ktera vychazi z minutové kalkulace, se ptipocitaji
tyto polozky podle jejich skuteéné spotieby. Tento piistup umoziuje piesnéjsi uctovani
nakladi a zajiStuje, ze pacienti plati jen za to, co bylo skutecné pouzito béhem jejich
oSetteni.

Dle Véstniku MZ CR (2024) vypada vzorec pro vypodet ceny regulované zdravotni
sluzby nasledovné:

Cena regulované zdravotni sluzby =

(Minutové kalkulace * Cas trvani zdrav. sluiby) + Cena spotiebovanych zvlast uctvanych polozek

Z aktudlniho cenového piredpisu vyplyva, Ze cenovou kalkulaci je vhodné/nutné
provadét jednou rocné, piicemz jeji zpracovani musi vychazet z ucetni zavérky za cely
kalendarni rok. Kalkulace za krat$i obdobi, naptiklad ¢tvrtletni nebo pololetni, jiz nejsou

povoleny (KoSumbersky, 2024).

Kalkulace a veskeré podklady, véetné cenikil, musi byt archivovany po dobu tfi let pro
ptipad cenové kontroly. Tyto kontroly ovétuji spravnost vypoctl a soulad s legislativou.
Nedostatky, jako je chybna struktura kalkulace, nerespektovani predepsané metodiky nebo
nedolozeni zahrnutych nékladt, mohou vést k finanénim postihtim nebo jinym napravnym

opatienim (Cesko, 1990).
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2 PODNIKATELSKY PLAN

Podnikatelsky plan je nastroj, ktery umoznuje podnikatelim definovat zakladaci strategie,
zhodnotit podnikové prostiedi, stanovit kratkodobé i dlouhodobé cile a zajistit zdroje
nezbytné pro novy podnik (Schilit, 1987, Haag, 2016, Lange et al., 2007). Slouzi také jako
prostiedek k objektivnimu, kritickému a racionalnimu pohledu na podnik. Jeho tvorba nuti
vlastnika analyzovat konkurenci a identifikovat konkuren¢ni vyhody i alternativni piistupy

(Haag, 2013).

Formalné zpracovany podnikatelsky plan je casto nezbytny pro ziskani externiho
financovani, naptiklad od bank nebo soukromych investort. Investofi jej vyuzivaji jako
nastroj k posouzeni zivotaschopnosti projektu, nez ucini rozhodnuti o investici (Lange et al.,
2007). Vyzkumy navic ukazuji, Ze podniky, které maji pfipraveny podnikatelsky plan,
dosahuji vyssi ispé$nosti pii zvladani rizik spojenych s procesem zakladani a fizenim start-

upu, nez ty, které plan nemaji (Mainprize a Hindle, 2007).

Ackoli mé ptiprava podnikatelského planu mnoho vyhod, je dilezité zminit i jeji
nevyhody. Podle Barona (2012) mtze byt tvorba planu casové i energeticky naro¢nd, coz
podnikatele omezuje ve vénovani se dalSim dilezitym aktivitdm spojenym se zahajenim
podnikéani. Dale upozoriiuje na riziko, ze podrobné planovani muize omezit schopnost
podnikatele pfemyslet v SirSich souvislostech, coz mlze vést k zaujatosti (Baron, 2012).
Proto by mél podnikatelsky plan zahrnovat urcitou flexibilitu, kterd umoZni reagovat na
menici se okolnosti. SpiSe nez jako pevné dany ramec by mél byt vniman jako vyvijejici se

koncept, ktery reflektuje vyvijejici se mySlenky a strategie podnikatele (Hucka et al., 2021).

Blackwell (2017) uvadi, Ze by mé&l byt podnikatelsky plan jasny, stru¢ny, logicky,
pravdivy a vSude, kde to situace umoziuje, podlozen daty. Zakladni struktura
podnikatelského planu se mize mirné liSit v zavislosti na odvétvi a icelu planu, ale obvykle
zahrnuje nasledujici Casti: titulni stranu, popis podniku, popis produktu, organizacni
strukturu, analyzy prostiedi a trhu, marketingovy plan, finan¢ni plan, analyzu a fizeni rizik,

ptilohy (napf. Zivotopisy €lenil tymu nebo smlouvy) (Blackwell, 2017, Haag, 2013).

2.1 Titulni list

Titulni strana podnikatelského planu pfedstavuje tvodni ¢ast dokumentu, ktera poskytuje
informace o podniku a jeho identifikaci. Mezi zdkladni udaje, které by mély byt na titulni

stran¢ uvedeny, patfi:
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— Nazev spolecnosti: oficidlni obchodni jméno podniku.
— Pravni forma podnikéni: napf. s.r.o., a.s. ¢i zivnost.

— Piedmét podnikani: stru¢ny popis hlavni ¢innosti nebo oboru, ve kterém podnik

pusobi.
— Sidlo spolec¢nosti: piesna adresa, kde je podnik registrovan.
— Zakladatelé: jména osob ¢i subjektt, které podnik zalozily.
- Identifikaéni &islo osoby (ICO): unikatni &islo pridélené podniku pii registraci.

— Kontaktni tdaje: telefonni cislo, e-mailova adresa a pfipadné webova stranka

podniku.

Dale je vhodné na titulni stranu zafadit datum vypracovani podnikatelského planu a ptipadné
logo spolecnosti pro posileni vizudlni identity. Nékteré zdroje také doporucuji uvést
prohlaseni o diivérnosti dokumentu, aby byla chranéna citliva data obsazena v planu (Srpova

etal., 2011).

2.2 Popis podniku

Popis podniku je ¢asti podnikatelského planu, které slouzi jako charakteristika organizace a
jejiho zaméteni. Tato ¢ast dokumentu slouzi k tomu, aby ¢tenaitim, at’ uz jsou to investofi,
partnefi nebo jini zainteresovani aktéfi, nabidla komplexni pohled na podstatu
podnikatelského zdméru (Blackwell, 2017). Poskytuje piehled o zékladnich prvcich

podniku, jeho pozici na trhu a faktorech, které ptispivaji k jeho odliSeni od konkurence.

Soucasti je popis nabizenych produktti ¢i sluzeb, ktery poskytuje podrobnosti o
hlavnich produktech nebo sluZzbach, jejich unikatnich vlastnostech a pfidané hodnoté pro
zakaznika. Kromé zakladniho popisu produkti ¢i sluzeb by mél obsahovat 1 informace o
jejich vyrobé nebo zpiisobu poskytovani, a pokud je to relevantni, i o cenové strategii,

distribuci a technologickych procesech (Srpova et al., 2011, Svobodova a Andera, 2017).

Dalsi casti popisu podniku také mlze byt vymezeni vize, mise a cilli organizace,
pficemz tyto koncepty slouzi k nastaveni dlouhodobého sméru a zédkladniho smyslu
podnikani. Vize podniku reflektuje jeho budouci aspirace a predstavy o tom, jakym
zptsobem chce byt vniman svymi zakazniky, obchodnimi partnery nebo spolecnosti jako

celkem. Naproti tomu mise predstavuje konkrétni hodnoty, které podnik prosazuje, a



28 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

odpovida na otdzku, pro¢ podnik existuje a jaky ma ucel v kontextu svého plisobeni na trhu

(Kemperman et al., 2017, Veber a Srpova, 2012).

Efektivnim zplisobem stanoveni cilti podniku je vyuziti metody SMART. Tato metoda,
jejiz nazev je akronymem odvozenym z anglickych slov specific (specificky), measurable
(mefitelny), achievable (dosazitelny), relevant (relevantni) a time-bound (Casové
ohranic¢eny), je zamétena na formulaci jasné definovanych a dosazitelnych cild, které podnik

sméiuji k jeho strategickému zaméru (Ogbeiwi, 2021, Srpova et al., 2011).

Popis podniku mtize byt dale doplnén o informace, které poskytuji hlubsi vhled do jeho
kontextu a fungovani. MiiZze zahrnovat historii vzniku podniku, jeho provozni kapacity, nebo

charakteristiku tymu.

2.3 Analyzy prostiedi a trhu

Analyza prostfedi a trhu je povazovana za hlavni krok pfi formulaci podnikatelskych
strategii, coz zdiraziuji autofi, jako jsou Kotler a Keller (2013), ktefi ji oznacuji za nezbytny

proces pro pochopeni dynamiky trhu a identifikaci ptilezitosti a hrozeb.

Analyza vnégj$iho prostiedi slouzi nejen k identifikaci faktort ovliviujicich podnikani,
ale také k jejich strukturovani a prioritizaci a tim efektivnimu rozhodovani a fizeni zdroju
(Grant, 2019). Podniky musi analyzovat jak makroekonomické faktory, jako jsou politické,
ekonomické, socialni a technologické vlivy, tak mikroekonomické aspekty, mezi néz patii

pfedevsim konkurence a chovani zdkazniki.

Analyza vngjSiho prostiedi podniku lze propojit s analyzou vnitiniho prostiedi.
Systematické hodnoceni silnych a slabych stranek podniku ve vztahu k externim vliviim,
jako jsou pfilezitosti a hrozby, umoziuje podniklim 1épe porozumét vlastnim kapacitam a

pfizpusobit se dynamice trhu (Girel, 2017).

2.3.1 PESTLE Analyza

Dle Vebera a Srpové (2012) patii PESTLE analyza mezi nejcastéj$i analyzy slouZzici
k analyze makrookoli podniku. Nazev je akronymem pro Sest hlavnich faktort: politické
(political), ekonomické (economic), socialni (social), technologické (technological),
legisltaivni (legal) a environmentélni (environmental). Analyza PESTLE slouzi pfedev§im
jako zdroj informaci pro rozhodovani. Pomaha vytvofit uceleny obraz situace, coz umoznuje

organizacim ziskat odstup a nahlédnout na ni s vétsi objektivitou. Aby vSak byla skute¢né
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ucinnd, méla by byt kombinovana s dalSimi metodami a ndstroji pro analyzu vnéjsiho a

vnitiniho prostiedi (Allen, 2001, Marmol, 2015).

Politické faktory

Ovliviiyji podnikédni prostfednictvim legislativnich zmén, vladnich zasahti do ekonomiky
nebo mezindrodnich obchodnich dohod. Patii sem daiiova politika, regulacni opatfeni,
podpora podnikéni ¢i mira byrokracie.

Ekonomické faktory

Tato oblast se zaméfuje na makroekonomické ukazatele, jako jsou inflace, urokové sazby,
devizové kurzy, nezaméstnanost a celkova ekonomicka stabilita. Tyto faktory ovliviiuji jak
poptavku po produktech a sluzbach, tak i naklady podnikii, naptiklad prostfednictvim zmén

cen vstupl nebo nakladii na kapital.

Socialni faktory
Socialni prostfedi zahrnuje demografické zmény, zivotni styl, hodnoty, kulturni normy,
vzdélanostni Giroven a postoje spotiebitell. Podniky musi reagovat na zmény v preferencich

zakazniki a socidlni trendy, naptiklad rostouci diraz na ekologii nebo etickou vyrobu.

Technologické faktory
Technologické inovace a tempo jejich vyvoje maji vliv na podnikéni. Patfi sem investice do
vyzkumu a vyvoje, nové technologie, digitalizace nebo automatizace. Podniky, které nejsou

schopny drZet krok s technologickym vyvojem, riskuji ztratu konkurenceschopnosti.

Legislativni faktory
Podnikani je ovlivnéno Sirokou Skalou legislativnich pozadavk, které se 1i$i podle odvétvi
a lokality. Patii sem danové zdkony, pracovnépravni regulace nebo pravidla na ochranu

spotiebitele. Pravni ramec urcuje podminky, za kterych mohou podniky fungovat.

Environmentalni faktory

N 24

prostiedi. Firmy musi feSit nakladani s odpady, sniZovani emisi, energetickou efektivitu a
vyuzivani obnovitelnych zdroji. (Allen, 2001, Bensoussan a Fleisher, 2008, Marmol, 2015,
Sammut-Bonnici a Galea, 2015, Veber a Srpova, 2012).

2.3.2 Porteriiv model péti sil

Porteriv model péti sil je analyticky néstroj, ktery slouzi k hodnoceni konkuren¢niho

prostiedi v odvétvi. Analyzu ptedstavil Michaelem E. Porter v roce 1979 a jejim cilem je
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pomoci podnikateliim a manazerim pochopit, jaké faktory ovliviiuji ziskovost a strategické
moznosti podnikani. Model se zamé&fuje na pét klicovych sil, které formuji konkurencni
dynamiku v odvétvi a mohou ovlivnit tspéch ¢1 neuspéch podnikti (Pangarkar a Prabhudesai,

2024, Porter, 1979).
Podle Vebera a Srpové (2012) by podnikatel mél znat odpovédi na nasledujici otazky:
— Jaka je uroven konkurencniho prostredi v odvétvi, ve kterém podnikatel ptisobi?

— Do jaké miry predstavuje hrozbu vstup novych subjekti na trh a jaké faktory

ovliviiuji jeho obtiznost?

— Do jaké miry miize podnikani Celit riziku ze strany substitu¢nich produkti ¢i sluzeb,

které by mohly uspokojit potfeby zakaznikil jinym zplisobem?

— Jaky vliv maji dodavatelé na podnikdni, zejména v ptipadé¢ jejich silného trzniho

postaveni ¢i monopolni situace?

- Jaké dopady miize mit vyjednavaci sila zdkaznikli na podnikani, zejména pokud maji

moznost ovliviiovat ceny nebo podminky dodavek?

Pravé k odpovédi na tyto otazky slouzi Porteriv model péti sil, ktery analyzuje pét

zakladnich konkurenénich sil:

1. Rivalita mezi existujicimi konkurenty
Tato sila pfedstavuje troven soutéZze mezi podniky plisobicimi v daném odvétvi. Pokud je
konkurence vysokd, firmy museji investovat do marketingu, inovaci a cenovych strategii,
coz muze snizovat jejich ziskovost. Intenzita konkurence zavisi na faktorech, jako je pocet

firem na trhu, rist odvétvi nebo uroven diferenciace produkta.

2. Hrozba vstupu novych konkurentia
Novi hra¢i mohou narus$it rovnovahu trhu a zvysit konkurenéni tlak. Bariéry vstupu do
odvétvi, jako jsou vysoké investicni ndklady, regulacni omezeni nebo silné znacky
stavajicich firem, mohou urcovat, jak snadné Ci obtizné je pro nové podniky vstoupit do

odvétvi.

3. Hrozba substituénich produktii nebo sluzeb
Pokud existuji alternativni produkty ¢i sluzby, které mohou uspokojit potieby zakaznikl
stejn¢ dobfe nebo 1épe, miiZe to znamenat riziko pro podnikani. Napiiklad digitalni média
predstavuji hrozbu pro tiSténé noviny, zatimco rostouci popularita rostlinnych alternativ

ovlivilyje tradi¢ni masny primysl.
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4. Sila dodavatelu
Pokud maji dodavatel¢ silné postaveni, mohou diktovat ceny a podminky dodavek, coz mize
negativné ovlivnit ziskovost podnikt. Naptiklad pokud existuje jen n€kolik dominantnich
dodavatelll surovin, podniky mohou byt nuceny akceptovat vyssi ceny nebo méné vyhodné

smluvni podminky.

5. Sila zakazniki
Zakaznici mohou mit silnou vyjednavaci pozici, pokud maji Siroky vybér dodavatelii nebo
pokud nakupuji ve velkém mnoZzstvi. Naptiiklad velké maloobchodni fetézce Ccasto
vyjednavaji s dodavateli o sniZeni cen, coz mtze ovlivnit marze vyrobcti (Michaux a Cadiat,

2015, Pangarkar a Prabhudesai, 2024, Veber a Srpova, 2012).

Nova Konkurence

konkurence : v odvétvi Dodavatele

Obrazek 2: Porteriiv model péti sil
(zdroj: vlastni zpracovani)

2.3.3 SWOT analyza

SWOT analyza je etablovanym nastrojem strategického fizeni, ktery podnikiim slouzi k

identifikaci a hodnoceni klicovych vnitinich a vné&jSich faktord ovlivitujicich organizaci.
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Tento akronym predstavuje Ctyfi zakladni Casti analyzy: silné stranky (strengths), slabé
stranky (weaknesses) vnitiniho prostfedi, prilezitosti (opportunities) a hrozby (threats)
vnéjsiho prosttedi. Analyza pomaha optimalizovat rozhodovaci procesy a poskytuje ramec

pro efektivni fizeni rizik (Kotler a Keller, 2013, Giirel, 2017).

Dalsim piinosem SWOT analyzy je identifikace konkuren¢nich vyhod a podpora
tvorby udrzitelné strategie. Umoziuje firmam Iépe fidit zdroje, minimalizovat rizika a
piedchazet krizovym situacim. Kromé strategického fizeni nachdzi SWOT analyza uplatnéni
pii vyvoji novych produktl, hodnoceni projektl a organizacnich zménach. Firmy ji vyuZzivaji
ke zlepSeni planovani, alokaci zdroji a zvySeni pravdépodobnosti ispéchu podnikatelskych

iniciativ (Benzaghta et al., 2021, Giirel, 2017).

Diky své univerzalnosti je SWOT analyza vhodna pro podniky vSech velikosti a
sektorli. Tento zavér potvrzuje studie autorky Afonina (2015), ktera identifikovala SWOT
analyzu za jeden z nejéastdji pouzivanych néstroji a technik strategického Fizeni v Ceské

republice.

Silné stranky (Strengths):

Silné stranky pfedstavuji interni atributy ¢i zdroje organizace, které ji poskytuji konkurencni
vyhodu. Mohou zahrnovat jedinecné schopnosti, vlastnictvi patentt, silnou znacku, loajalni
zakaznickou zakladnu ¢i efektivni distribuéni sité. Identifikace téchto prvka je klicova pro

jejich dalsi vyuziti a posileni na trhu.

Slabé stranky (Weaknesses):

Slabé stranky jsou interni faktory, které mohou omezovat vykonnost organizace nebo ji
vystavovat nevyhodam vuci konkurenci. Patfi sem napfiklad zastaralé technologie,
nedostatek kvalifikovaného personalu, omezené financni zdroje ¢i neefektivni procesy. Je
nezbytné tyto nedostatky identifikovat a vyvinout strategie k jejich minimalizaci nebo

eliminaci.

Prilezitosti (Opportunities):

Ptilezitosti predstavuji externi faktory ¢i trendy, které mize organizace vyuzit k dosazeni
svych cilii. Mohou to byt nové trzni segmenty, technologické inovace, zmény v legislativé
¢1 socioekonomické zmény podporujici poptavku po produktech ¢i sluzbach organizace.
Proaktivni identifikace a vyuZiti t€chto pfileZitosti miize vést k vyznamnému ristu a posileni

trzni pozice.

Hrozby (Threats):
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Hrozby jsou externi faktory, které mohou negativné ovlivnit vykonnost nebo samotnou
existenci organizace. Zahrnuji vstup novych konkurentli na trh, nepfiznivé ekonomické
podminky, zmény v regulacich ¢i negativni medialni pokryti. Organizace musi tyto hrozby
peclivé monitorovat a vyvijet strategie pro jejich zmirnéni nebo odvraceni (Benzaghta et al.,

2021, Giirel, 2017, Kotler a Keller, 2013).

2.3.4 STP analyza

Podle Kotlera a Kellera (2013) je pro spolecnosti, které chtéji na trhu efektivné konkurovat,
klicové zaméfit své marketingové aktivity na peclivé vybrané segmenty zédkaznikii, namisto
plosného oslovovani Sirokého trhu. Tento pfistup oznacuji jako cileny marketing, ktery
umoznuje podnikiim soustfedit své zdroje na zakazniky s nejvyssi pravdépodobnosti

uspokojeni jejich potieb.

Autofti dale uvadéji, ze efektivni cileny marketing zahrnuje tfi hlavni kroky. Prvnim je
segmentace trhu (segmentation), tedy identifikace a definovani skupin zakaznik, ktefi se

odlisuji svymi potfebami, preferencemi a chovanim.
Zpisoby klasické segmentace trhu jsou nasledujici:

— Demografickd segmentace — Rozdéleni trhu podle proménnych, jako je v&k, pohlavi,

vzdélani, povolani a piijem.

— Geografickd segmentace — Segmentace zakaznikl na zéklad¢ mista, napiiklad podle

statu, regionu, mésta ¢i dokonce konkrétni ¢tvrti.

— Psychografickd segmentace — Kategorizace zakaznikl na zaklad€ jejich Zivotniho stylu,

hodnot, osobnostnich rysi a zajmi.

— Behavioralni segmentace — Zaméfuje se na nakupni chovani zékaznik, véetné frekvence
nakupt, loajality ke znacce, hledanych benefitii a intenzity vyuzivani produktt ¢i sluzeb

(Jakubikova a Janecek, 2023, Luthfiandana et al., 2024).

Nasleduje faze zacileni (targeting), kdy si podnik vybere konkrétni segmenty, na které
se zaméfi své marketingové strategie. Poslednim krokem je umisténi (positioning) (Kotler

a Keller, 2013).

Positioning je proces, jehoz cilem je definovat, jakym zpisobem chce byt organizace
vnimana v myslich soucasnych i1 potencidlnich zdkaznikli ve vztahu ke konkuren¢nim

znackam na trhu. Z uvedeného vyplyvaji dvé klicové otazky, které positioning zahrnuje:
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,Kym chce organizace byt? a , Které zdkaznické skupiny hodld oslovit?*. Stejné¢ jako
firemni identita, ani efektivni positioning neni vysledkem umélého konstruovani, nybrz
procesem identifikace a formulace jedine¢nych hodnot a odliSujicich charakteristik

organizace, které umoznuji jasn¢€ vymezit jeji misto na trhu (Kemperman et al., 2017).

2.4 Marketingovy plan

Existuje veliké mnozstvi definic marketingu, které se neustale vyvijeji spolu s jeho
metodami. Jednu z nich nabizi Allan Dib (2018), ktery ve své knize popisuje marketing jako
proces zamétfeny na identifikaci a oslovovani optimalni cilové skupiny s cilem budovani
povédomi, divéry a loajality zékaznikil, coz vede k jejich pfeméné na aktivni spotiebitele

produkti ¢i sluzeb.

Marketingovy plan funguje jako nastroj pro efektivni fizeni marketingovych aktivit
podniku. Stanovuje strategie a taktiky vedouci k dosazeni marketingovych cilt, jako je
zvyseni povédomi o znacce €i ziskani novych zakazniki. K jeho sestaveni se Casto vyuziva
model 4P marketingového mixu, ktery zahrnuje produkt (product), misto (place), cenu

(price) a propagaci (promotion).

Koncept marketingového mixu 4P byl poprvé piedstaven Edmundem Jeromem
McCarthym v roce 1960 a od té doby prosel fadou uprav a rozsifeni.Jednim z ptikladu je
ptizptisobeni 4P modernimu marketingu na lidé (people), procesy (processes), programy
(programs) a vykon (performance) (Kotler a Keller, 2013). DalSim piikladem je
marketingovy mix 7P, ktery byl vyvinut pro sektor sluzeb a kromé zékladnich ¢tyt prvkl
zahrnuje lidi (people), procesy (processes) a fyzicke prosttedi (physical evidence) (Rafiq a
Ahmed, 1995). Marketingovy mix nicmén¢ stale nejcastéji vychazi z ptivodnich prvki 4P

(Goi, 2009).

Produkt (Product)

Produkt zahrnuje jak fyzické zbozi, tak sluzby poskytované zékaznikiim. Soucésti produktu
je nejen jeho samotnd kvalita, ale také jeho znacka, design, obal, zaruky a poskytované
dopliikové sluzby. Pfi tvorbé marketingového planu je dilezité definovat hodnotovou

nabidku produktu a jeho odliSeni od konkurence.

Misto (Place)
Distribuce oznacuje zpiisob, jakym se produkt dostava k zdkaznikovi. Efektivni distribu¢ni

strategie zajist'uje, ze produkt je dostupny ve spravny €as a na spravném misté. V soucasnosti
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se vyznamné rozviji digitalni distribuce, ktera umoziuje pfimy prodej pres webové stranky

nebo socialni sité.

Cena (Price)

Cena predstavuje Castku, za kterou je produkt nabizen zakaznikim, a zaroven odrazi jeho
vnimanou hodnotu. Cenova strategie mize byt zalozena na n¢kolika ptistupech, naptiklad
na konkuren¢ni cenotvorbé, hodnotové cenotvorbé nebo psychologické cenotvorbé. Klicové
je stanovit cenu tak, aby byla atraktivni pro cilovou skupinu a zaroven umoziovala dosazeni

zisku.

Propagace (Promotion)

Propagace zahrnuje veskeré marketingové aktivity zaméfené na komunikaci se zdkazniky.
Mezi hlavni néstroje patii reklama, osobni prodej, public relations, pfimy marketing a stale
popularnéjsi digitadlni marketing, ktery vyuziva socialni média, webové stranky nebo e-

mailovou komunikaci (Goi, 2009, Lahtinen et al. 2020)

2.5 Finan¢ni plan

Finanéni plan pfedstavuje Cast podnikatelského planu, kterda kvantifikuje jeho jednotlivé
slozky a ovétuje ekonomickou realizovatelnost podnikatelského zaméru. Zahrnuje naptiklad
plan nakladl, vynosi, penéznich tokil, vykaz zisku a ztraty, rozvahu, finanéni analyzu,
vypocet bodu zvratu, hodnoceni efektivnosti investic a dalsi (Srpova et al., 2011). Spravné
sestaveny finan¢ni pldn umoZiluje nejen ziskani potifebnych financnich prostredkd, ale i

jejich efektivni vyuziti.
2.5.1 Zakladatelsky rozpocet

Zahdjeni podnikani je spojeno s fadou vyzev, pfi¢emz jednou z hlavnich je skutecnost, Ze
pocatecni naklady obvykle vyrazné prevysSuji pfijmy. Vykazovani ztraty v Gvodni fazi
podnikdni je bézné, ale je dilezité tuto ztratu efektivné fidit a zajistit jeji financovani.
Zakladatelsky rozpocet by mél tuto realitu zohlednit a minimalizovat rizika prostfednictvim
pfesného odhadu finan¢nich potieb a zajiSténi dostate¢nych zdroji financovani (Veber a
Srpova, 2012). Peclivé planovani tak ptispiva k finan¢ni stabilité a dlouhodobé udrzitelnosti

podniku.
Finance potiebné k zah4jeni podnikaji zahrnuji:

— Finan¢ni prostfedky na zaloZeni firmy — zahrnuji administrativni poplatky spojené se

zapisem do obchodniho rejstiiku, ziskanim pottebnych povoleni a dalSich pravnich



36 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

krokdi. Vedle toho mohou podnikatelé investovat do firemni identity, webové

prezentace ¢i propagacnich materiali.

— Investice do dlouhodobého majetku — zahrnuji ndklady na nékup ¢i leasing vybaveni,
nemovitosti, vyrobnich zatizeni, IT infrastruktury a dal§iho vybaveni nezbytného pro
podnikani. Tyto investice maji dlouhodoby dopad na finan¢ni stabilitu podniku a

vyzaduji dukladné planovani.

— Finan¢ni prostfedky na zésoby — zahrnuji vstupni nakup surovin, materiala ¢i zbozi,
pricemz vyse téchto nakladd zavisi na charakteru podnikani a délce vyrobniho ¢i

prodejniho cyklu.

— Provozni naklady do doby dosazeni piijmi — zahrnuji ndklady na mzdy, energie,
najemné, telekomunikace, marketing a dal$i bézné vydaje spojené s chodem firmy.
Tyto naklady musi byt pokryty do doby, nez podnik zacne generovat piijmy
z prodeje (Veber a Srpova, 2012).

2.5.2 Financovani podnikatelského zaméru

Podnikatelé mohou vyuzit k financovani jak vlastni, tak cizi zdroje. Vlastni zdroje zahrnuji
kapital vkladany podnikatelem nebo spolecniky, zatimco cizi zdroje tvoii bankovni Gvéry,
pujcky, leasing ¢i dotace. Volba konkrétnich zdrojii financovani zévisi na jejich dostupnosti
a finan¢ni narocnosti spojené s jejich ziskanim a naslednym splacenim (Veber a Srpova,

2012).

2.5.3 Rozpocet béZného financovani

Vedle zakladatelského rozpoctu je vhodné sestavit i rozpocet bézného financovani, ktery
umoznuje predikci budouciho hospodateni podniku. Tento rozpocet odpovida na otazky, zda
podnik dosdhne zisku, v jakém cCasovém horizontu a kdy bude schopen splatit zavazky
(Veber a Srpova, 2012). Pro sestaveni rozpoctu bézného financovani je nutné odhadnout

vynosy a néklady planovaného projektu.

Vynosy podniku pfedstavuji finanéni vyjadreni hodnoty vytvofené prodejem produktii
a sluzeb v urcitém ¢asovém obdobi (mésic, Ctvrtleti, rok) (Srpova et al., 2011). Realistické
planovani vynost vychazi z trzni analyzy a odhadu poptavky, pficemz zohlediiuje faktory

jako cenova politika, konkurence ¢i sezonnost.
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Naéklady podniku jsou urceny spotiebou vyrobnich prostiedki a déli se podle riznych
hledisek. Druhové ¢lenéni zahrnuje napf. materidlové, mzdové, energetické naklady a
odpisy. Uelové &lenéni slouZi k rozpoétovani a kalkulacim. Naklady lze také klasifikovat
dle ¢innosti na provozni, finanéni a mimotfadné. Z manazerského pohledu je dulezité

rozliSeni naklada dle zavislosti na zménach objemu vyroby na fixni a variabilni ndklady.

Fixni néklady zahrnuji vydaje nezavislé na objemu vyroby jako jsou ucetni sluzby,
najemné, poplatky za softwary ¢i pojiSténi. Variabilni naklady se méni s objemem produkce
a zahrnuji napf. spotfebu materialu, mzdové naklady ¢i ndklady na energie (Srpova et al.,

2011).

2.6 Analyza a Fizeni rizik

Analyza rizik je vhodnou soucasti podnikatelského plénu, jelikoz pomaha identifikovat a
fidit potencialni hrozby, které by mohly ovlivnit uspésnost podnikatelského zaméru. Jejim
cilem je nejen také zajistit, aby byl podnik dostate¢né pfipraven na mozné vyzvy a m¢l
strategii pro jejich feSeni. Investofi i finan¢ni instituce ocekavaji, Ze podnikatelsky plan bude

obsahovat realistické zhodnoceni rizik a navrh opatieni k jejich minimalizaci.
Smejkal a Rais (2009) zahrnuji do obecného postupu analyzy rizik nasledujici kroky:

— Identifikace hrozeb: Prvnim krokem analyzy rizik je identifikace potencialnich
hrozeb, které by mohly negativné ovlivnit podnikani. Jednd se o zmapovani
vnitinich 1 vnéjSich faktort, které mohou zpusobit finan¢ni, provozni, pravni nebo

technologické problémy.

— Analyza hrozeb a zranitelnosti: Po identifikaci hrozeb je nutné analyzovat jejich

charakter, potencidlni dopad a zranitelnost podniku vii¢i témto hrozbam.

— Pravdépodobnost jevu: K uréeni zavaznosti rizik je nutné vyhodnotit
pravdépodobnost jejich vyskytu.
— Méreni rizika: Posledni fazi analyzy je kvantifikace rizika, tedy vycisleni jeho
dopadu na podnik v pfipad¢, ze dojde k realizaci hrozby.
Podnikatelsky plan by mél obsahovat nejen identifikaci a popis moznych rizik, ale také navrh
strategii k jejich fizeni (Veber a Srpova, 2012). Jedna se naptiklad o preventivni opatieni k
eliminaci rizika, detekéni mechanismy pro jeho v€asné odhaleni a korektivni opatfeni ke
zmirnéni jeho dopadi. Piistup krizového planovani snizuje pravdépodobnost vyskytu

rizikovych situaci a minimalizuje jejich finan¢ni disledky. Efektivni fizeni rizik rovnéz
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optimalizuje alokaci zdrojii smérem k oblastem s nejvét§im dopadem a vyuziva mechanismy

ptenosu rizik, naptiklad pojisténi, k ochrané finan¢ni stability organizace (Balaji et al. 2024).
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3 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Cilem teoretick¢ ¢asti bylo provést kritickou literarni reSer$i, ktera shromazdila a
analyzovala relevantni odbornou literaturu a legislativni predpisy, identifikovala klicové
faktory ovliviiujici podnikani v tomto sektoru a popsala analytické metody, které budou

nasledné vyuzity v praktické casti.

Prvni kapitola se zaméfila na podnikéni ve stomatologii. Vénovala se pravnim formam
podnikani ve stomatologii, zejména rozdilim mezi podnikénim fyzickych osob a spolecnosti
s rucenim omezenym. Dale se prace zabyvala legislativnim ramcem upravujicim
poskytovani zdravotnich sluzeb, roli Ceské stomatologické komory a specialni pozornost
byla vénovéana pouzivani rentgenovych zafizeni a souvisejicim ochrannym opatfenim pro
pacienty. Kapitola také definovala nélezitosti souvisejicimi s vyfizenim provozniho fadu
zdravotnického zafizeni a ziskani opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb, které je

hlavnim krokem pro zahdjeni praxe.

Jako dalsi podkapitola byla zafazena Cast vénovand financovani a cenotvorbé ve
stomatologii, jelikoZ je tato oblast zdravotnictvi CR specificka tim, Ze znac¢na ¢ast sluzeb

muze byt hrazena pfimymi platbami od pacientt.

Druhé kapitola teoretické ¢asti se zaméfila na strukturu podnikatelského planu a klicové
analyzy, které by mél obsahovat. Podrobné popisuje jednotlivé nalezitosti planu, vcetné
charakteristiky podniku a metod hodnoceni trzniho prostfedi, jako jsou PESTLE analyza,
Porteriv model péti sil, SWOT analyza a STP analyza. Dalsi podkapitoly se vénuji

marketingovému planu, finanénimu planu a analyze rizik.
Tato teoretickd cast tak poskytuje komplexni zéklad pro praktické zpracovani
podnikatelského planu, pficemz identifikuje klicové faktory ovliviiyjici podnikani ve

stomatologii a pfedstavuje analytické nastroje pro hodnoceni trzniho prosttedi.
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II

PRAKTICKA CAST
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4 ANALYTICKA CAST

Zalozeni stomatologického centra je krok, ktery vyzaduje ptipravu a pochopeni prostiedi, ve
kterém bude ptlisobit. Namisto teoretickych uvah se analytickd ¢ast této prace zaméfuje na
praktické poznatky a jejich vyuziti pfi rozhodovani o dalSich krocich. Poskytuje podklady
pro identifikaci faktort, které mohou projekt ovlivnit, a pomahd porozumét podminkdm

konkrétniho trzniho prosttedi.

Kapitola vyuziva tfi metod. PESTLE analyza se zam¢tuje na makroprostiedi projektu,
tedy na SirSi kontext — politicko-pravni situaci, ekonomické podminky, spolecenské faktory
a technologicky vyvoj zasahujici do stomatologického sektoru. Portertiiv model péti
konkurenénich sil slouzi k pochopeni mikroprostiedi projektu. Identifikuje stavajici
konkurenci, potencialni konkurenci a vliv dodavatelii, zakaznikl/pacient a substituti na
pozici planovaného stomatologického centra. STP analyza identifikuje relevantni segmenty
zakaznikil, vybira nejperspektivnéjsi cilové skupiny a definuje zptisob, jakym se podnik

odlisi od konkurence.

4.1 PESTLE analyza

S pomoci PESTLE analyzy se tato ¢ast prace zamé&fuje na poskytnuti celistvého pohledu na

makroprostfedi budouciho stomatologického centra.

4.1.1 Politické faktory

V oblasti dostupnosti zdravotni pé€e existuje podpora vlady — predevs§im na venkove a
v regionech se Spatnou dostupnosti stomatologické péce. Stat, kraje nebo 1 samotné obce
pomoci riznych programl podporuji vznik novych zdravotnickych zatfizeni, naptiklad
prostfednictvim dotaci ¢i zvyhodnénych Gvérti. Na druhé strané vSak programy pifinasi
byrokratickou zatéz, kterd zahrnuje administrativni povinnosti spojené s Zadostmi o dotace,

pravidelnym vykazovanim ¢innosti nebo provadénim auditi.

4.1.2 Ekonomické faktory

Mezi hlavni ekonomické faktory patii hruby doméci produkt (HDP), mira inflace, vySe mezd
a mira nezaméstnanosti. Zarovenl vSak mezi né¢ miZzeme fadit 1 specifické ukazatele
vztahujici se ke konkrétnimu typu podnikani a danému odvétvi, jako naptiklad vydaje na

zdravotni péci.
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Vyvoj HDP v CR a ve Zlinském kraji
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Obrazek 3: Vyvoj HDP v CR a ve Zlinském kraji

(zdroj: CESKY STATISTICKY URAD [CSU]J, 2024a, CESKY STATISTICKY URAD
[CSUJ, 2024b, vlastni zpracovani)

V Ceské republice byl mezi lety 2018 a 2023 zaznamenan rist HDP (Obrazek 3). Celkova
hodnota HDP CR vzrostla z 5 476 tis. K& v roce 2018 na 7 619 tis. K& v roce 2023, coz
odpovida narlstu o vice nez 39 %. Prudky narlst 1ze pozorovat zejména mezi lety 2020-
2023, ktery nasledoval po znovuotevieni ekonomiky po pandemii COVID-19. Tento
urokové sazby vroce 2020) a utratou penéz nashromazdénych b&hem pandemie, ale
nasledné i1 vysokou mirou inflace a rostouci cenou komodit. Po pandemii doSlo ke
skokovému riistu cen energii a surovin, coz ovlivnilo hodnotu zbozi a sluzeb. Vyssi ceny
piispivaly k ristu nomindlniho HDP, protoze trzby z prodeje komodit zahrnovaly tyto
nartsty.

V pfepoctu na obyvatele se hodnota HDP zvysila z 509 tis. K¢ v roce 2018 na 635 tis.
K¢ v roce 2022. Celkové se tedy zvysila o 25 %. Ve Zlinském kraji, kde je planovano
zalozeni stomatologického centra, dosahovalo HDP na obyvatele v roce 2018 hodnoty 425

tis. K¢ a v roce 2022 se zvysilo na 525 tis. K¢, tedy o 23 %.

Ackoli HDP na obyvatele ve Zlinském kraji vykazuje stabilni rast, jeho hodnota zlstava

v celostatnim srovnani nizs§i. Tento faktor sice mize ovlivnit kupni silu obyvatel a jejich
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ochotu investovat do prémiovych zdravotnich sluzeb, ale nejde o zasadni piekdzku. Spise
jde o aspekt, ktery je vhodné zohlednit pti tvorbé cenové strategie a marketingovych aktivit,
aby nabidka Iépe odpovidala moznostem mistni populace a zaroven vyuzila rostouci

ekonomicky potencial regionu.

Primérna ro¢ni mira inflace CR
18 %
16 %
14 %
12 %
10 %
8%
6%
4% 2.5% 15 19,2:8%

1.4 %
2% o 0.4% 03 % 0.7 %
0%

15.1 %

10.7 %

3.2 % 2.4 %

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Obrazek 4: Vyvoj priméré roéni miry inflace CR
(zdroj: CESKY STATISTICKY URAD [CSU], 2025, viastni zpracovini)

Priimérna roéni mira inflace v Ceské republice ziistavala mezi lety 2013 a 2021 relativné
stabilni, pohybovala se v rozmezi 0,3 % az 3,8 % (Obrazek 4). Zlom nastal v letech 2022 a
2023, kdy primérna ro¢ni mira inflace dosahla 15, 1 % a 10,7 %. Tento prudky narist byl
zptisobem nékolika faktory — vlivem pandemie COVID-19 a nésledné energetickou krizi
vyvolanou ruskou invazi na Ukrajinu. Prudky rist cen energii a pohonnych hmot zvysil
provozni naklady firem, coZ se promitlo do kone¢nych cen pro spottebitele. K inflaénim
tlakim prispé€la také monetarni expanze v predchozich letech, kdy vlady a centralni banky

podporovaly ekonomiky rozsahlymi bali¢ky na zmirnéni dopadli pandemie.

V roce 2024 primérna ro¢ni mira inflace vyrazné zpomalila a klesla na 2,4 %. Tento
pokles signalizuje stabilizaci ekonomického prostiedi, kterou potvrzuje i prognéza Ceské
narodni banky (CNB) na rok 2025 a 2026. Dle této prognozy by méla celkova mira inflace
dosahnout v roce 2025 2,6 % a v roce 2026 2,2 % (Ceska narodni banka [CNB], 2024).

Stabilni ekonomické prostiedi je vyznamnym pozitivnim faktorem pii zaklddani

jakéhokoli nového podnikatelského subjektu, véetné zdravotnického zatizeni.
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Mira zaméstnanosti
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Obrazek 5: Vyvoj miry zamé&stnanosti v CR a ve Zlinském kraji

(zdroj: CESKY STATISTICKY URAD [CSU], 2024b, viastni zpracovani)
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Obrazek 6: Vyvoj miry nezaméstnanosti v CR a ve Zlinském kraji
(zdroj: CESKY STATISTICKY URAD [CSU], 2024b, viastni zpracovani)

Jak mira zaméstnanosti (Obrazek 5), tak mira nezaméstnanosti (Obrazek 6) ziistavaly mezi

lety 2018-2023 stabilni.

V Ceské republice ¢inila zaméstnanost 58—59 %, zatimco ve Zlinském kraji byla o néco
niz§i, pohybovala se mezi 56 % a 58 %. Mira nezaméstnanosti v CR ziistala nizka a

pohybovala se mezi 3 % a 4 %. Ve Zlinském kraji byla nezamé&stnanost jesté nizsi, stabilné



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 45

na urovni 2-3 %. I v prib¢hu pandemie COVID-19 ve sledovanych ukazatelich nedochéazelo

k vyrazn&jSim vykyvim.
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Obrazek 7: Vyvoj medianu mezd v CR a ve Zlinském kraji

(zdroj: CESKY STATISTICKY URAD [CSU]J, 2024b, CESKY STATISTICKY URAD
[CSU], 2024c, vlastni zpracovani)
Median mezd v CR vzrostl z 29 184 K& v roce 2018 na 39 518 K& v roce 2023, coZ
predstavuje nariist o 35,4 %. Ve Zlinském kraji byl vyvoj obdobny, medidn mezd se zde
zvysil ze 27 398 K¢ na 37 265 K¢, tedy o 35,9 % (Obrazek 7). Stejné tak jako u vyvoje HDP
dochéazi ve Zlinském kraji k ristu medianu mezd v obdobném tempu jako na celostatni
tirovni, avak pfi nizsich absolutnich hodnotach. Udaje za tieti &tvrtleti roku 2024 ukazuji

dal$i nartist medianu mezd v CR na 40 482 K&.

V obdobi 2018-2021 tempo ristu nominalnich mezd prevysovalo tempo rustu inflace,
tim padem dochazelo k ristu realnych piijmt a kupni sily obyvatel. Zatimco nominalni
mzdy vzrostly 0 6,4 % v roce 2022 a 0 5,6 % v roce 2023, inflace ve stejnych letech doséhla
15,1 % a 10,7 % (Obrazek 4). V disledku toho redlné¢ mzdy vyrazné poklesly. V roce 2024
vSak dosSlo ke stabilizaci ekonomické situace, snizeni inflace a pokracujicimu rastu

nominalnich i redlnych mezd, tim padem i obnovujici se kupni sile obyvatel.
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Vydaje na zdravotni péci
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Obrazek 8: Vyvoj vydajli na zdravotni péci
(zdroj: CESKY STATISTICKY URAD [CSU], 2024d, viastni zpracovani)

Celkové vydaje na zdravotni péci v obdobi let 2012-2022 stouply z 310,5 miliard K¢ na
597,1 miliard K¢, coz pfedstavuje témét dvojnasobny nartst (Obrazek 8). Tento trend odrazi
rostouci naklady na zdravotni sluzby, modernizaci technologii, vliv inflace a zvySujici se
naroky na kvalitu poskytované péce. Ke skokovému nartstu o 18,5 % na 522,8 miliard K¢
v 1. 2020 doslo vlivem pandemie COVID-19 a s ni souvisejicim zvySenim ndkladl na 1é¢bu,

testovani a o¢kovani.

Na financovani zdravotni péce se podili Ctyfi hlavni zdroje: Zdravotni pojistovny,
vetejné rozpocty, domacnosti a dal$i soukromé zdroje. Jejich podil na celkovych vydajich
se béhem sledovaného obdobi vyznamné neméni, pfi¢emz dominantni roli hraji zdravotni
pojistovny.

Podil zdravotnich pojistoven na financovani zdravotni péce se dlouhodobé pohybuje
kolem 70 %. Absolutni vyse ptispévkl pojistoven vzrostla z 230,7 miliard K¢ v roce 2012
na 426,6 miliard K¢ v roce 2022, tedy o 85 %. Vefejné rozpocty (stat a obce) se podileji na
financovani zdravotni péce pfiblizn€ 14 %. Jejich ptispévky vzrostly z 33,2 miliard K¢ v
roce 2012 na 80,8 miliard K& v roce 2022, coz predstavuje nartst o 143 %. Vydaje
domadcnosti na zdravotni péci rovnéz rostou, 1 kdyz jejich podil na celkovém financovani

zlstava stabilni kolem 14 %. Ve sledovaném obdobi se vydaje domécnosti zvysily 0 93 % z
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44,1 miliard K¢ na 85,3. Posledni zdroj financovani zdravotni péce, podil ostatnich
soukromych zdroji, je minimalni — pohybuje se kolem 0,5 %. Absolutni vydaje z téchto
zdrojl vzrostly z 2,5 miliard K¢ na 4,4 miliard K¢, coZ odpovida nartistu o 76 %. Tento rlst

je relativné nizky ve srovnani s ostatnimi kategoriemi.

Prumérna uhrada VZP za stomatologickou péci na jednoho pojisténce
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Obrazek 9: Vyvoj primérnych tthrad VZP za stomatologickou péci na jednoho pojisténce

(zdroj: Data o zdravi, 2023, Vieobecnd zdravotni pojistovna CR [VZP], 2024a, viastni
zpracovani)
Celkova primérna uhrada zdravotnich pojistoven na jednoho pojisténce vzrostla z 1 479 K¢
v roce 2010 na 2 000 K¢ v roce 2022, coZ ptedstavuje nariist o 35 % (Obrazek 9). V poloviné
roku 2019 byl zaveden program VZP Plus, ktery pfinesl zvySeni plateb za vybrané
stomatologické vykony. Spole¢né s navySenim thrad za stomatologické vykony vyplyvajici

z thradové vyhlasky zavedeni programu vysvétluje vyznamny nardst thrad v roce 2019.
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Porovnani prumérné ro¢ni miry inflace a navySeni uhrad za
vybrané stomatologické vykony
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Obrazek 10: Porovnani primérné ro¢ni miry inflace a navyseni uhrad za vybrané
stomatologické vykony

(zdroj: CESKY STATISTICKY URAD [CSU]J, 2025, Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2024,
vilastni zpracovani)

Obrazek 10 znazoriiuje vyvoj prumérného ro¢niho navySeni uthrad za vybrané
stomatologické vykony a prumérné ro¢ni miry inflace v letech 2016-2024. Mezi sledované
stomatologické vykony jsou zatazeny ty, které by se v planovaném zdravotnickém zatizeni
mély vykazovat nejcastéji. Jejich vycet je uveden v Tabulce 1. Pro zachovani spravnosti
vysledkli byl kod 946 do analyzy zatazen az od roku 2022, kdy doslo ke zméné jeho

vykazovani v aktualni podob¢.
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Tabulka 1: Vybrané stomatologické vykony

Kad Nazev
Komplexni vySetfeni zubnim 1ékafem pfi registraci pojisténce nebo pri
opakovaném zalozeni zdravotnické dokumentace

900

910 |Zhotoveni intraoralniho rentgenového snimku

913 | Zhotoveni ortopantomogramu

916 | Anestézie na foramen mandibulae a infraorbitale

917 | Anestézie infiltracni

Preventivni prohlidka registrovaného pojisténce — bez dokladu celozivotniho

946 vzdélavani

950 | Extrakce stalého zubu nebo docasného moléru s neresorbovanymi kotfeny

(zdroj: Vseobecna zdravotni pojistovna CR [VZP], 2024b, viastni zpracovdni)

Z dat analyzovaného obdobi 2016-2024 vyplyva, ze prumérné ro¢ni navySeni uhrad
stomatologickych vykont €asto zaostdva za Grovni primérné rocni inflace, ¢imz dochazi k

realnému snizeni hodnoty thrad v priibéhu vétSiny sledovaného obdobi.

Ackoli kumulativni rist thrad (49,45 %) mirné pievySuje kumulativni rdst inflace
(47,77 %), jedna se predevsim o dusledek vyjimeéného navyseni thrad v roce 2019 o 18 %,
které znacné zkresluje celkovy trend. Jednorazovy nartist neni charakteristicky pro zbytek

obdobi, kdy navySeni uhrad zpravidla nedokazalo drZet krok s riistem cenové hladiny.

Tento nesoulad byl obzvlasté vyrazny v letech s vysokou inflaci, jako byly roky 2022
a 2023, kdy primérna inflace dosahovala 15,1 % a 10,7 %, zatimco uthrady za vybrané

stomatologické vykony vzrostly pouze o 7,7 % a 8,8 %.

Nepravidelnost v navySovani poukazuje na absenci systematického pfistupu k
valorizaci uhrad, ktery by reflektoval dlouhodobé ekonomické podminky a umoZnil
efektivni planovani poskytovatelim stomatologické péce. Stabilngj$i a predvidatelnéjsi

valorizace by také pfispéla k vyss§i ochoté stomatologl spolupracovat s pojistovnami.

Na zaklad€ uvedenych dat Ize ekonomické faktory hodnotit jako ptiznivé pro zaloZeni
nového stomatologického centra, pticemz stabilizace ekonomického prostiedi, rast HDP a
nomindlnich mezd ptedstavuji pozitivni predpoklady pro UspéSnou realizaci projektu.
Vydaje na zdravotni pé¢i v CR dlouhodobé rostou a dominantni roli ve financovani hraji
zdravotni pojistovny, jejichz ptispévky vzrostly o 85 % mezi lety 2012-2022. V oblasti
stomatologickych vykont vSak navySeni uhrad ¢asto zaostdva za mirou inflace. Tento fakt

je potieba zvazit pti rozhodovani o uzavirani smluvnich vztahi s pojistovnami.
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4.1.3 Socialni faktory

Socialni faktory ptredstavuji ¢ast PESTLE analyzy, kterd zohlediiuje demografické trendy
obyvatelstva. V kontextu zaloZeni stomatologického centra je dulezité zameéfit se na

preference pacientt, jejich o preventivni péci 1 dostupnost stomatologt.

Pocet obyvatel CR
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Obrazek 11: Vyvoj poétu obyvatel CR
(zdroj: CESKY STATISTICKY URAD [CSU], 2024e, viastni zpracovani)

Obrazek 11 znazorfiuje vyvoj poétu obyvatel CR, pfi¢emz celkovy trend ukazuje na rist
populace. Vyjimku piedstavuje rok 2021, kdy doSlo k poklesu zplisobenému dopady

pandemie COVID-19, zahrnujici zvySenou imrtnost a omezeni migrace.
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Pocet obyvatel Zlina rozdélen dle vékovych kategorii
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Obrazek 12: Vyvoj poctu obyvatel Zlina rozdélen dle vékovych kategorii
(zdroj: CESKY STATISTICKY URAD [CSUJ, 2024b, viastni zpracovani)

Pocet obyvatel Zlina zlstava ve sledovaném obdobi pfevazné stabilni, s vyjimkou roku
2021, kdy doslo k poklesu zptisobenému stejnymi faktory jako v ostatnich ¢astech republiky
(Obrazek 12).

Kategorie déti a mladeZe (0—14 let) zaznamenala mirné klesajici trend. Pocet obyvatel
této veékové skupiny se snizil z 11 434 v roce 2019 na 11 035 v roce 2023. Pokles odrazi
dlouhodobé& nizkou porodnost v CR. Podobny pokles je patrny i v kategorii ekonomicky
aktivniho obyvatelstva (15-64 let). PoCet obyvatel této skupiny klesl z 46 375 v roce 2019
na 45 604 v roce 2023. Tuto zménu lze pficist nékolika faktoriim, v€etné migrace mladych
lidi za pracovnimi a studijnimi pfileZitostmi do jinych regionti ¢i zahrani¢i. Svou roli zde
hraje také pfirozeny proces starnuti populace, kdy lidé postupné piechdzeji do kategorie
seniorl a zaroven vlivem niz$i porodnosti nedochazi k dostatecnému pftirtstku kategorie
ekonomicky aktivniho obyvatelstva mladsi generaci. Vlivem obecného starnuti populace a
prodluzovani primérné délky zivota doslo v kategorii seniorti (65+ let) k trvalému rastu.

Pocet obyvatel této vékové skupiny vzrostl z 17 126 v roce 2019 na 17 616 v roce 2023.

Demograficky vyvoj je vhodné brat v iivahu pfi planovani budoucich zdravotnickych
sluzeb, zejména s ohledem na rostouci podil seniort v populaci. Nabidka by méla reflektovat

specifické potieby, naptiklad zaméfenim se na oblast protetiky a stejné tak rozSifenim
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odbornosti v parodontologii, jelikoz péce o zdravi dasni a prevenci onemocnéni parodontu

nabyva na vyznamu s pfibyvajicim vékem.

Pocet obyvatel Zlina rozdélen dle pohlavi
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Obrazek 13: Vyvoj poctu obyvatel Zlina rozdélen dle pohlavi
(zdroj: CESKY STATISTICKY URAD [CSU], 2024b, viastni zpracovdni)

Z obrazku 13 lze pozorovat, ze Zeny dlouhodobé tvoti vétsi Cast populace (ptiblizné 52 %)
a toto rozdéleni zlstava relativné stabilni. Pozorovani je v souladu s obecnymi
demografickymi trendy, protoze Zeny maji primérnou délku Zivota vys§i neZ muzi.
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Obrazek 14: Vyvoj poétu uvazkt stomatologii v CR

(zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2024)
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Podet uvazki stomatologti v CR mezi lety 2019 a 2023 klesl. Od roku 2019, kdy bylo
evidovéano 7 631 tivazki, doslo do roku 2022 k poklesu na 7 386 uvazkl. V roce 2023 se

situace mirn¢ zlepSila s nartstem na 7 484 uvazk, avsak stale jde o nizsi hodnotu nez v roce

2019 (Obrézek 14).

Snizujici se pocet ivazkil stomatologli na narodni Grovni naznacuje, ze poptavka po
stomatologickych sluzbach bude dlouhodobé¢ pievysovat nabidku. To vytvaii prilezitost pro

nov¢ zakladané stomatologické centrum.
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Obrazek 15: Vyvoj poétu tvazki dentalnich hygienistek v CR
(zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2024)

Vyvoj poétu uvazki dentalnich hygienistek v Ceské republice vykazuje vyrazné rostouci
trend (Obrazek 15). Strmy rust lze pozorovat pievazné v letech 2011-2020, kdy pocet
uvazkil vzrostl t¢méf ctyinasobné. Odrazi rostouci povédomi o vyznamu prevence a hygieny
v rdmci stomatologické péce a zarovei i rostouci povédomi o povoladni jako takovém. Od
roku 2021 je tempo ristu vyrazné nizsi, pficemz vrchol byl dosazen v roce 2022 (1 498

uvazkil) a v roce 2023 doslo k mirnému poklesu na 1 479 ivazk.

Dentélni hygienistky hraji ve stomatologickych tymech stdle vyznamnégjsi roli, coz
reflektuje celkovy posun smérem k moderni stomatologické péci kladouci diiraz na prevenci.
Jedna se o pozitivni faktor, jelikoz pldnované stomatologické centrum bude vychézet
z téchto principi moderni mediciny. Rostouci pocet pracovnich uvazka dentalnich
hygienistek predstavuje také piinos pii snadnéjSim vybéru odborného personalu, ktery je

nezbytny pro zajisténi kvalitni péce.
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Zubni lékari vykonavajici povolaniv CRvr. 2023
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Obrazek 16: Zubni lékaii vykonavajici povolani v CR v r. 2023
(zdroj: Ceskd stomatologickd komora, 2024, viastni zpracovdni)

Obrazek 16 zobrazuje v€kovou a genderovou strukturu zubnich lékaiG vykonavajicich
povolani v Ceské republice v roce 2023. Rozdéleni dle v€ku naznafuje nerovnomeérné

zastoupeni jednotlivych vékovych skupin:

Skupina mladsich 1ékatid (23-34 let) zahrnuje celkem 2 479 1ékait (776 muzt a 1 703
zen), tedy piiblizné€ 27 % vSech aktivnich stomatologl. Vysoké zastoupeni mladSich 1ékait
ukazuje na pozitivni trend genera¢ni obmény, kterd je zasadni pro zajisténi dlouhodobé
dostupnosti stomatologické péce. Priblizné¢ 65 % vSech aktivnich stomatologli v této
kategorii pfedstavuji Zeny, pro které je v tomto véku cCasté planovani rodiny a odchod na
mateiskou ¢i rodi¢ovskou dovolenou. Typicka délka mateiské a rodi¢ovské dovolené v CR
dosahuje 1-3 let, coz mlze znamenat vyznamny vypadek pracovnich sil a ovlivnit

dostupnost péce.

Lékati ve véku 35-54 let tvoii nejveétsi zastoupeni aktualné aktivnich stomatologii. Tato
veékova skupina je pro dostupnost stomatologické péce dulezita, protoze jeji Clenové
disponuji dostate¢nou odbornosti 1 produktivitou. Pocet Zen ve skupiné (2 218) prevysuje

pocet muzl (1 487), pficemz genderova vyrovnanost se oproti mladsi skupin€ zvysuje.
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Nejstarsi vékova skupina zahrnuje 1ékare ve véku 55 let a vice a predstavuje piriblizné
35 % vSech zubnich lékatti, coz odpovida 2 558 stomatologiim. Tato skupina je tvofena
1€kati, ktefi se postupné blizi diichodovému véku. Skute¢nost, Ze mnoho stomatologii
setrvava v praxi 1 po dosazeni standardniho diichodového véku, podtrhuje nejvyraznéjsi
zastoupeni podskupiny 1ékaiti ve véku 65-69 let (626 zen a 285 muzil). Starnuti nejstarsi
kategorie 1ékaiti predstavuje zdsadni vyzvu pro zajisténi kontinuity péce, protoze béhem

nasledujiciho desetileti 1ze oekavat vyrazny odchod této generace z praxe.

Zubni lékari vykonavajici povolaniv CRvr. 2023
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Obrazek 17: Zubni lékaii vykonavajici povolani v CR v r. 2023 dle kraje a véku
(zdroj: Ceska stomatologickd komora, 2024, viastni zpracovani)

Vékova skupina 23-34 let je ve Zlinském kraji zastoupena 28,7 % z celkového poctu
stomatologli. Tento podil se témét shoduje s celostatnim primeérem, ktery ¢ini 28,5 %

(Obrazek 17). Situace v regionu je tak srovnatelnd s ostatnimi kraji.
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Nejvyraznéjsi rozdil mezi Zlinskym krajem a celostatnim primérem lze pozorovat ve
vékové skupiné 35-54 let, kterd ve Zlinském kraji tvoii 44,18 % z celkového poctu
stomatologti, zatimco na celorepublikové trovni €ini pouze 39,9 %. Vyssi zastoupeni 1ékaril
ve sttednim veéku zajist'uje stabilitu pracovnich sil a tvoii hlavni jadro stomatologické péce
v regionu. Tento vyvoj lze povazovat za vyhodu, protoze zajistuje okamzitou dostupnost
péce 1 odbornou kontinuitu. Na druhou stranu vyssi podil této vékové skupiny naznacuje, ze

béhem nasledujicich 10—15 let maze dojit k vyraznému prechodu 1€ékait do starsi kategorie.

Vékova kategorie 55+ let je ve Zlinském kraji zastoupena 27,2 % z celkového poctu
stomatologti, coz je méné nez celostatni pramér 31,6 %. Nizsi podil starSich 1€kaitt mize byt
povazovan za pozitivni ukazatel, protoze signalizuje nizsi zavislost regionu na lékatich v
pozd¢jsi fazi kariéry, kteti se postupné blizi dichodovému véku. Zlinsky kraj by mohl byt v
budoucnu méné ovlivnén odchodem 1¢kaiti do diichodu nez jiné regiony, coz by mohlo

zmirnit dopady starnuti odborné populace na dostupnost stomatologické péce.

Z porovnani dat vyplyva, ze v€kova struktura stomatologti ve Zlinském kraji je
relativné pfiznivéjsi ve srovnani s celorepublikovym primérem, zejména diky niz§imu
podilu stomatologli v kategorii 55+ let a vyS$Simu zastoupeni 1ékait ve stfedni vékové
kategorii (35-54 let). Ti poskytuji regionu stabilni zaklad pro udrzeni dostupné
stomatologické péce, prinejmensim v kratkodobém horizontu. V dlouhodobém horizontu by
bylo vhodné zaméfit se na podporu mladsSich 1€kati a jejich integraci do praxe. Zaroven je
dilezité vytvofit motivaéni podminky, které by pfimé&ly absolventy stomatologickych fakult
k navratu do Zlinského kraje nebo by ptildkaly mladé 1ékate z jinych regionil. Takovy pfistup

muZe zajistit, aby byla zachovana kontinuita péce i v dalSich dekadach.
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Obrazek 18: Pocet osob pripadajicich na jednoho zubniho lékate v roce 2022
(zdroj: CESKY STATISTICKY URAD [CSU]J, 2024f)

Podle mapy vypracované CSU (2024f) spada Zlinsky kraj do kategorie s podtem 1 300—
1 499 osob na jednoho zubniho lékafe, coz fadi region mezi oblasti s ptiznivéjsi dostupnosti
stomatologické péce. Stejny pocet osob na jednoho stomatologa je evidovan také v
Kralovéhradeckém a Plzeiiském kraji. Mezi regiony s jesté piiznivéjsi dostupnosti péce patii
Jihomoravsky kraj, Olomoucky kraj a hlavni mésto Praha, ve kterych na jednoho lékate

pripadd mensi pocet osob.

Pocet 1 300—-1 499 osob na jednoho stomatologa ve Zlinském kraji se nachdzi mirn¢
pod celorepublikovym priimérem, jenz €ini 1 457 osob. Z dat tak vyplyva, ze ve Zlinském
kraji je dostupné;jsi stomatologicka péce v porovnani s pietizenymi regiony, coz vSak nemusi

nutné znamenat, ze potieby pacientli jsou plné pokryty.

Z uvedeného vyplyva, ze demograficka data ukazuji stabilni pocCet obyvatel ve Zlin€ a
celkovy rust populace v Ceské republice, nicméné doprovazeny starnutim obyvatelstva.
Tento fakt je potfeba zohlednit pfi pldnovani nabizenych zdravotnich vykont, zejména se
zaméfenim na potieby seniorti. Rostouci pocet ivazkli dentdlnich hygienistek zjednodusuje
nabor kvalifikovaného persondlu pro preventivni péci. Piiznivé veékové rozlozeni
stomatologli ve Zlinském kraji a vys$i dostupnost stomatologické péce oproti jinym

regionim vytvareji vhodné podminky pro zaloZeni stomatologického centra. Projekt je
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planovan v takovém prostiedi, kde mlze cilit na konkrétni skupinu pacientt, ktefi maji

zajem o vysoky standard péce a moderni postupy.

4.1.4 Technologické faktory

Technologicky pokrok a nové postupy v medicin€ jsou uzce provdzané a spolecné meéni
podobu moderni stomatologie. Nové nastroje umoziuji lékatfim piesnéjsi diagnostiku,
efektivnéjsi planovani 1éCby (a nasledné i 1écbu samotnou) a zkraceni doby zdkrokl, coz
vede ke zvyseni kvality péce o pacienty. Inovace dokazi poskytnout vyhody tém, ktefi jsou
ochotni investovat do moderniho vybaveni a neustale se vzdélavat. Zaroven je vSak dilezité
vnimat, Ze nové technologie s sebou pfindseji i nevyhody, zejména ve formé znacné

vysokych potizovacich nakladi.

ZvétSovaci systémy, jako lupové bryle ¢i operacniho mikroskop, se stavaji béznou
soucasti stomatologickych ordinaci. Za novéjsi se daji povazovat CAD/CAM systémy
(Computer-Aided Design/Computer-Aided Manufacturing), které predstavuji integrované
technologické feseni umoznujici digitalni navrh a naslednou vyrobu zubnich néhrad. Proces
zacina digitdlnim skenovanim ustni dutiny pomoci intraoralniho skeneru, ktery vytvaii
ptesny trojrozmérny model situace v Ustech pacienta. Tento model je pienesen do softwaru
CAD, kde stomatolog nebo zubni technik navrhuje pozadovanou nédhradu, naptiklad
korunku, mustek nebo fazetu. Jakmile je ndvrh dokoncen, data se pfenesou do CAM
systému, ktery tidi vyrobu. Vyroba mulze probihat bud’ pomoci frézovaci jednotky, nebo

prostiednictvim 3D tiskarny.

Jednou z nejvétsich vihod CAD/CAM technologie je moZnost provadét velkou ¢ast
procesi pfimo ,,in-house®, tedy pfimo na klinice, bez nutnosti spoluprace s externimi
laboratofemi. VSechny kroky od digitalniho otisku pfes navrh az po vyrobu probihaji na
jednom misté. Timto se eliminuje riziko chyb a zpozdéni spojenych s komunikaci a
pfepravou mezi ordinaci a laboratofi. Zaroven se zkracuje ¢as potiebny na dokonceni 1éCby.
Pacienti ¢asto mohou obdrzet protetickou nahradu nebo jiné osetieni béhem jediné navstévy,

coz zvysuje jejich komfort.

Dalsi vyznamnou vyhodou je dlouhodoba uspora nakladi. Ackoliv je pofizeni
moderniho vybaveni finanéné naro¢né, klinika postupné Setii prosttedky tim, Ze snizuje
zavislost na externich poskytovatelich. Navic flexibilita umozZiuje stomatologiim nabizet

sluzby rychleji a s vétsi pfidanou hodnotou, coz je zna¢na konkurenéni vyhoda.
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Inovace se tykaji 1 zdravotnickych softwarovych fteSeni, zejména v oblasti
zobrazovacich metod. Novodobé softwary nabizi spoustu moznosti ve 2D i 3D zobrazeni,
stejné jako v procesu CAD/CAM. V soucasnosti se do softwarti zac¢inaji implementovat
prvky ume¢lé inteligence, které naptiklad pomahaji s rozpoznavanim dentalnich nalezi,
kombinuji data z vice zobrazovacich metod, segmentuji anatomické struktury na CBCT
snimcich, trasuji cefalometrii a simuluji ortodontické vysledky (Planmeca, bez data, Dexis,

bez data).

Jak se uvadi na zacatku této podkapitoly, zna¢nou nevyhodou modernich technologii
ve stomatologii jsou jejich vysoké pofizovaci a provozni naklady. Investice do jednotlivych
technologii se pohybuji v fadech statisici ¢i milionti korun, ¢imz mohou byt pro nékteré
praxe finan¢né netnosné. Je vSak dileZité si stanovit, jakou formu péce a rozsah vykont
chce zdravotnické zafizeni poskytovat, a tomuto pfizpiisobit technologické vybaveni
pracovisté. Je mozné, ze nekteré ordinace takové investice nebudou potiebovat. Pro ostatni
pracovisté je souCasny technologicky pokrok velkou vyhodou a dava jim moznost vybavit

sva zatizeni odpovidajici technikou.

4.1.5 Legislativni faktory

Zdravotni politika CR je charakterizovana vysokym stupném prévni regulace, ktera se
vztahuje 1 na soukromd zdravotnickd =zafizeni. ZaloZeni 1 nésledujici provoz
stomatologického centra vyzaduje vyfizeni potfebné dokumentace i dodrzovéani pravnich

predpisti. Mezi zékladni pfedpisy upravujici podnikani ve stomatologii patii piedpisy

vvvvvv

Legislativa souvisejici se zdravotniky a zdravotnickymi zafizenimi:
- Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovani

(zékon o zdravotnich sluzbach)

- Zakon ¢&. 95/2004 Sb., o podminkéach ziskavani a uznavani odborné zpiisobilosti a
specializované zpiisobilosti k vykonu zdravotnického povolani 1€kate, zubniho 1ékate

a farmaceuta

- Zakon ¢&. 96/2004 Sb., o podminkach ziskdvani a uznavani zpisobilosti k vykonu
nelékafskych zdravotnickych povolani a k vykonu <¢innosti souvisejicich s
poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich zakont (zdkon o

nelékatrskych zdravotnickych povolénich)
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Vyhlaska €. 271/2012 Sb., o zdravotni zptsobilosti zdravotnického pracovnika a

jiného odborného pracovnika, ve znéni pozdéjsich predpist

Vyhlaska €. 99/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni persondlni zabezpeceni

zdravotnich sluzeb

Vyhlaska €. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni

zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist’ domaci péce

Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrang vefejného zdravi a o zméné nekterych souvisejicich

zakona

Vyhlaska ¢&. 306/2012 Sb., o podminkach predchazeni vzniku a Sifeni infekénich
onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zatizeni a ustavi
socialni péce

Vyhlaska ¢. 444/2024 Sb., o zdravotnické dokumentaci

Zakon ¢&. 375/2022 Sb., o zdravotnickych prostfedcich a diagnostickych

zdravotnickych prostfedcich in vitro

Zakon & 220/1991 Sb., o Ceské 1ékaiské komote, Ceské stomatologické komote a

Ceské lékarnické komofre.

Legislativa souvisejici s RTG:

Zakon €. 263/2016 Sb., atomovy zakon.
Vyhlaska €. 422/2016 Sb., o radia¢ni ochrané a zabezpeceni radionuklidového zdroje

Vyhlaska €. 409/2016 Sb., o cinnostech zvlasté dulezitych z hlediska jaderné
bezpecnosti a radia¢ni ochrany, zvlaStni odborné zplsobilosti a piipravé osoby

zajiSt'ujici radiacni ochranu registranta

Legislativa souvisejici s odpady:

Zakon ¢. 541/2020 Sb., o odpadech
Vyhlaska €. 273/2021 Sb., o podrobnostech nakladani s odpady
Zakon ¢. 201/2012 Sb., o ochran€ ovzdusi

Zakon ¢. 254/2001 Sb., o vodach a o zméné nékterych zakoni (vodni zdkon)

Legislativa souvisejici se zdravotnim pojiSténim:

Ziakon ¢. 48/1997 Sb., o vetejném zdravotnim pojisténi
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- Vyhlaska ¢. 134/1998 Sbh., kterou se vydava seznam zdravotnich vykonti s bodovymi

hodnotami, ve znéni pozdéjsich piedpist

- Vyhlaska €. 314/2024 Sb., o stanoveni hodnot bodu, vyse thrad za hrazené sluzby a
regulacnich omezeni pro rok 2025

- ZaKon & 551/1991 Sb., o Vieobecné zdravotni pojistovné Ceské republiky

- Zakon €. 592/1992 Sb., o pojistném na veiejné zdravotni pojisSténi

- Zakon ¢. 280/1992 Sbh., o resortnich, oborovych, podnikovych a dalSich pojistovnach

Legislativa souvisejici s podnikianim:
- Zakon €. 90/2012 Sh., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zdkon o obchodnich
korporacich)

- Zakon ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi

- ZakKon €. 586/1992 Sb., o danich z piijmu

- Zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty
- Zakon ¢. 526/1990 Sb., o cenach

- Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace

Pro jakykoli podnik je nezbytné sledovat aktualnost odpovidajicich pravnich piedpist
a na zmény v nich rychle reagovat. V praxi to nejcastéji znamena, Ze zatizeni spolupracuje

se svymi pravnimi poradci.

V kontextu pravnich faktorti je rovnéz diilezité zohlednit systém inspekci a kontrol,
které v Ceské republice vykonavaji napiiklad Statni Gfad pro kontrolu 16¢iv nebo Krajské
hygienické stanice. Tyto instituce pravidelné€ kontroluji dodrzovani ptedpisti tykajicich se
hygieny, bezpec¢nosti prace, nakladani s nebezpecnymi odpady, manipulace s 1é¢ivy nebo
spravného vedeni zdravotnické dokumentace. Piipadné pochybeni ve zminovanych

oblastech miiZze vést k vysokym pokutam.

4.1.6 Environmentalni faktory

Z environmentélnich faktori ma na provoz stomatologického centra nejvyraznéjsi dopad
nakladani s odpady, které zahrnuje spravné tiidéni, skladovéani a likvidaci biologického,
chemického a komunélniho odpadu. Vzhledem k povaze poskytované zdravotni péce je
nezbytné dodrzovat legislativni normy, které minimalizuji riziko kontaminace a chrani

vetejné zdravi 1 Zivotni prostredi.
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Mezi zékladni kategorie odpadl patii ostré predméty, jako jsou jehly a skalpely,
odpady, na jejichZ sbér a odstranovani jsou kladeny zvlastni poZadavky s ohledem na
prevenci infekce, napt. odpady kontaminované lidskou krvi, ¢asti téla a organy, zahrnujici
zejména zuby ¢i tkan€ odebrané pii chirurgickych zakrocich, a chemikalie, které jsou nebo
obsahuji nebezpecné latky, které vznikaji pii diagnostickych vySetenich, €isténi nebo

dezinfekeci.

Zubni ordinace jsou povinny zajiStovat bezpecnou likvidaci odpada prostiednictvim
smluvné zajisténych autorizovanych subjektli, pficemz odpovédna osoba zdravotnického
zafizeni je povinna vést dokumentaci o naklddani s odpady. Vzhledem k tomu, Ze tato
povinnost plati pro vSechna zdravotnickd zafizeni ze zakona, nejde o faktor, ktery by

ptedstavoval vyraznou ptekazku pro zaloZeni stomatologického centra.

V ramci environmentéalnich faktort je dilezité zohlednit nadchazejici zékaz pouzivani
amalgamovych vyplni obsahujicich rtut, ktery v Evropské unii vstoupi v platnost
1. ledna 2025 (Rada EU a Evropska rada, 2024). CR patii spole¢né s dvéma dal$imi zemémi
Evropské unie k zemim, ve kterych bude platit vyjimka, a zakaz tak v CR vstoupi v platnost
az ve druhé poloviné roku 2026. Tento krok vyzaduje, aby stomatologické ordinace piesly

na alternativni vypliové materialy, jako jsou kompozitni nebo skloionomerni cementy.

Evropské unie se rozhodla zak4dzat amalgdmové vyplné kvuli snaze snizit znecisténi
rtuti, ktera je toxicka pro zZivotni prostfedi a mize se hromadit v ekosystémech, zejména ve
vodnich zdrojich. Jedna se soucast SirSi strategie na ochranu lidského zdravi a snizovani

emisi rtuti v souladu s mezinarodnimi ekologickymi zavazky.

Planované zatizeni nebude zékazem nijak omezeno, protoze vyuzivani amalgamovych

vyplni neni soucasti jeho koncepce poskytované péce.

4.2 Porteriv model péti sil

Porteriv model péti sil, pfedstaveny Michaelem E. Porterem v roce 1979, je zékladnim
nastrojem pro analyzu konkuren¢niho prostiedi v odvétvi. Tento model identifikuje pét
klicovych sil ovliviiyjicich intenzitu konkurence: hrozbu vstupu novych konkurentd,
vyjednévaci silu dodavatelii, vyjednéavaci silu odbérateld, hrozbu substitu¢nich produktii a
sluzeb a rivalitu mezi stavajicimi konkurenty. Porozuméni témto sildm umoZiuje
organizacim formulovat strategie, které efektivné reaguji na vné&jsi tlaky a vyuZzivaji

ptilezitosti k dosazeni konkuren¢ni vyhody (Porter, 1979).
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4.2.1 Stavajici konkurence

Dle narodniho registru poskytovateld zdravotnich sluzeb (bez data) a Ceské stomatologické
komory (bez data, b) se ve Zlin¢ nachazi 76 poskytovateli zdravotnich sluzeb v oboru zubni
1ékarstvi. Nelze vSak povazovat za spravné zahrnout do analyzy konkurence vSechny
poskytovatele. V piipad¢ zahrnuti veskerych subjektd by mohlo dojit ke zkresleni realného
pohledu na konkuren¢ni prostfedi, nebot’ ne vSichni poskytovatelé nabizi sluzby v ptimé
konkurenci s planovanym stomatologickym centrem. Proto byla provedena nasledna analyza
poskytovatelt, ktera vychazela z Udaji dostupnych na intranetu, s cilem identifikovat
relevantni konkurenty, ktefi poskytuji srovnatelnou péci a zamétuji se na obdobnou klientelu

jako v planovaném stomatologickém centru.

Poskytovatelé
76 stomatologické péce

|
I I

67 Bez specializace 9 Ortodoncie

Stomatochirurgie

Provozuji Neprovozuji
32 webové stranky 35 webové stranky

Nenabizi DH
10 Nevlastni mikroskop

— 3 Vlastni mikroskop

10 Nabizi DH

Nabizi DH
Vlastni mikroskop

Neprijimaji
4 nové pacienty

PFijimaji
. 5 nové pacienty
Obrazek 19: Vysledek analyzy stavajici konkurence

(zdroj: vlastni zpracovani)
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Za ucelem zhodnoceni konkurencniho prostfedi v oblasti stomatologické péce ve Zling byl
sestaven seznam poskytovatell obsahujici tdaje relevantni k analyze konkurence
(Priloha P I). Jelikoz planované stomatologické centrum nebude nabizet specializované
sluzby, jako jsou ortodoncie nebo stomatochirurgie, byli poskytovatelé¢ zameétujici se
vyhradné na tyto specializace z analyzy vyfazeni. Po tomto vyfazeni zistalo pro dalsi

hodnoceni 67 poskytovatelt.

Dalsim kritériem pii hodnoceni konkurence byla pfitomnost webové prezentace
zafizeni. Tento parametr byl zvolen z diivodu zaméteni planovaného projektu na moderni a
transparentni pfistup k pacientim. V dne$ni dobé&, kdy pacienti ¢asto vyuzivaji internet k
hledani informaci o zdravotni péci, je absence webovych stranek vnimana jako zasadni
nevyhoda. Webové stranky umoziuji potencialnim pacientiim ziskat ptehled o nabizenych
sluzbéach, vybaveni, cenach nebo odborném tymu. Absence webovych stranek naopak
naznacuje mensi diiraz na moderni komunikaci s pacienty, coz ovliviiuje jejich rozhodovani.
Analyza ukazala, ze pouze 32 z pivodnich 67 poskytovatelti vyuziva web k prezentaci svych

sluzeb.

U téchto 32 poskytovatelll nasledovala detailnéj$i analyza zamétena na nabidku sluZzeb
a vybaveni, které odpovidaji zamyslenému zaméteni stomatologického centra. Konkrétné
bylo hodnoceno, zda poskytovatelé nabizeji sluzby dentalni hygieny a zda pii oSetieni
pacientil vyuzivaji operacni mikroskop. Sluzba dentalni hygieny byl zvolen jako parametr
proto, Ze cilem planovaného centra je nabidnout komplexni pé¢i na jednom misté, coz
zahrnuje dostupnost dentalni hygieny. Operacni mikroskop byl pak vybran jako ukazatel
technologické vybavenosti. Z analyzy vyplynulo, Ze devét poskytovatelll splituje oba tyto

parametry.

Z t&chto deviti poskytovatelli méli vSak Ctyfi na svych webovych strankach uvedeno,
Ze nepiijimaji nové pacienty z divodu plnych kapacit. Tito poskytovatelé proto nebyli dale

zvazovani jako ptima konkurence.

Vysledkem analyzy tak bylo ziSténi, Ze pifimou konkurenci planovanému
stomatologickému centru ve Zlin¢ pifedstavuje celkem pét zafizeni z plvodnich 76
poskytovatelll. Tato zafizeni spliluji klicové parametry a soucasné aktivné piijimaji nové

pacienty, ¢imz ptimo ovlivituji konkuren¢ni prostiedi.
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4.2.2 Potencialni konkurence

Vstup do odvétvi stomatologickych sluzeb je spojen s vysokymi bariérami, coz vyrazné
omezuje pocet novych konkurentli na trhu. Tyto bariéry zahrnuji jak vysoké potizovaci
naklady na vybaveni, tak pozadavky na odbornou kvalifikaci a legislativni naleZzitosti

spojené se ziizenim zdravotnického zatizeni.

Vyvoj poctu absolventu studijniho programu
zubni lékafstvi
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Obrazek 20: Vyvoj poctu absolventl studijniho programu zubni l€katstvi
(zdroj: Data o zdravi, 2023, vlastni zpracovani)

Potizeni moderni stomatologické ordinace vyzaduje zna¢né financni investice do
specializovaného vybaveni, jako jsou zubni soupravy, rentgenové piistroje ¢i operacni
mikroskopy. Dalsi vyznamnou piekaZzkou je dosaZeni odborné zptisobilosti, kdy 1ékafi musi
uspesné absolvovat studium zubniho 1€kafstvi a ziskat odpovidajici titul. Jak ukazuje vyvoj
poctu absolventii studijniho programu zubniho 1ékaistvi na Obrazku 20, jejich pocet je
relativné nizky, pficemz od roku 2015, kdy byl zaznamenan vrchol 395 absolventti, doslo k
poklesu na 295 absolventi v roce 2021. Tento pokles je pravdépodobné disledkem omezené
kapacity vzdélavacich instituci a ndro€nosti studia, coz dale snizuje potencialni konkurenci

na trhu.

Kromé odbornych a finan¢nich pozadavkl musi novy poskytovatel zdravotnickych
sluzeb splnit 1 pfisné administrativni a legislativni naroky. Ty zahrnuji registraci
zdravotnického zatizeni, splnéni hygienickych a stavebnich standardi a zajisténi smluv se
zdravotnimi pojistovnami. Tyto procesy jsou narocné ¢asove 1 financné a vyzaduji odborné

znalosti pravnich a administrativnich postupu.
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Celkové lze tedy fici, Ze vysoké bariéry vstupu a relativné nizky pocet absolventd

vyrazné omezuji moznost rychlého rozsiteni konkurence v oblasti stomatologickych sluzeb.

4.2.3 Substituty

Stomatologicka péce je vzhledem ke své specializované povaze a pilisobeni v oblasti
zdravotnictvi prakticky nenahraditelnd, coz znamend, ze v tomto odvétvi nelze identifikovat

realné substituty.

4.2.4 Dodavatelé

Stomatologické ordinace maji v soucasné dobé na trhu pfistup k Sirokému spektru
dodavatelli nabizejicich rGzné produkty, od zdkladniho spotfebniho materidlu az po
specializované pristroje. Tento rozsahly vybér dodavateli vytvari priznivé konkurencni
prostfedi, ve kterém se jednotlivé spolecnosti snazi ziskat zdkazniky prostfednictvim
riznych promocnich akci, cenovych zvyhodnéni nebo nabidek na leasing moderniho
vybaveni. Situace stomatologtim poskytuje prostor k vyjednavani vyhodnéjsich podminek a
pfizpisobeni vybéru svym finanénim a provoznim potiebdm. Zaroven pokrocilé
technologie, jako jsou CAD/CAM systémy, umozZiiuji stomatologlim vyrazné sniZit zavislost

na externich zubnich laboratofich. Vyjednavaci sila dodavatell je tak nizka.

4.2.5 Odbératelé

Vyjednavaci sila odbératelli, tedy pacientl, ve stomatologickém odvétvi je obecné
limitovana souc¢asnou situaci na trhu, kde poptavka po stomatologické péci Casto pievySuje
dostupné kapacity poskytovatelt. V. mnoha ptipadech jsou pacienti z divodu plnych kapacit
ordinaci odmitani, coZ sniZuje jejich moZnost vybéru a oslabuje jejich vyjednavaci
postaveni. Tato skutecnost vede k tomu, Ze pacienti jsou nuceni piijmout podminky, které

jim ordinace nabizi, v€etn€ delsich ¢ekacich lhlit nebo omezeného spektra sluzeb.

V oblasti nadstandardnich sluzeb, které zahrnuji estetickou stomatologii, implantologii
¢i dal$i vykony nehrazené ze zdravotniho pojisténi, maji pacienti vyssi vyjednavaci silu.
Mohou si vybirat poskytovatele na zadklad¢ kvality sluzeb, urovné komfortu a
transparentnosti informaci. Pfedpokladem stal¢ zlistava volna kapacita, nicméné zafizeni
nabizejici nadstandardni sluZzby maji zpravidla vétsi kapacitni rezervu nez ta poskytujici
zakladni péci. Zatizeni nabizejici podobné nadstandardni sluzby casto operuji s obdobnou

cenovou strukturou, ktera vychazi z principt minutové kalkulace.
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Na zaklad¢ zminénych informaci lze shrnout, Ze vyjednavaci sila pacientii neni pfili§

vysoka.

4.3 STP analyza

V ramci podnikatelského planu je vhodné definovat strategii vstupu na trh a jeho efektivniho
osloveni. K tomuto tcelu slouzi STP analyza (Segmentation — Targeting — Positioning),
ktera umoznuje identifikovat relevantni segmenty zakaznikli, vybrat nejperspektivnéjsi

cilové skupiny a stanovit zptisob, jakym se centrum odlisi od konkurence.

4.3.1 Segmentace (Segmentation) a Zacileni (Targeting)

Segmentace trhu je proces rozdéleni potencidlnich pacienti do homogennich skupin na
zaklad¢ jejich charakteristik, potieb a ofekavani. Pro analyzu byly zvoleny ctyti zakladni

segmentacni kritéria: demografické, geografické, psychografické a behavioralni.

Z demografického hlediska budou primarni cilovou skupinou mladi dospéli ve véku
19 az 35 let a lidé stfedniho véku ve véku 36 az 55 let. Mladsi pacienti se Casto zajimaji o
estetickou stomatologii, kladou dliraz na moderni pfistup a o¢ekavaji pohodIné a bezbolestné
metody 1écby. Naproti tomu pacienti stfedniho véku obvykle preferuji dlouhodobou a
systematickou péci, divéryhodného lékate a stabilni tym, ktery jim zajisti konzistentni
oSetfeni.

Geograficky se zafizeni bude nachéazet ve vétSim mésté, kde je dostate¢na poptavka po
kvalitni stomatologické péci. PfestoZe v oblasti existuji konkurenéni ordinace, analyza trhu
naznacuje, ze zde stale existuje prostor pro dalsi poskytovatele, zejména pokud nabidnou
vys$i standard péce a lepsi pacientsky komfort. Ocekava se také, Ze Cast pacientl bude
dojizdét z okolnich obci v okruhu pfiblizné 15 km, kde je dostupnost kvalitni stomatologické
péce omezenéjsi.

Psychograficka segmentace identifikovala né€kolik klicovych skupin pacienti, kteti
mohou tvofit stabilni pacientskou zékladnu zatizeni. Prvni vyznamnou skupinou jsou lid¢,
ktefi jiz maji negativni zkuSenost s jinymi stomatology a hledaji spolehlivy tym, kterému
mohou divérovat. Tito pacienti Casto zazili problémy s nekvalitnim oSetfenim, Spatnou
komunikaci nebo neprofesionalnim ptistupem a nyni aktivné vyhledavaji dlouhodobou a
strukturovanou péci. Dal§im dilezitym segmentem jsou lidé se strachem ze zubate, ktefi
potiebuji citlivy pfistup, bezbolestné metody a klidné prostiedi, aby prekonali sviij strach a

pravidelné dochazeli na preventivni prohlidky. Vyznamnou ¢ast klientely mohou tvofit také
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pacienti, ktefi ocekavaji koncep¢ni ptistup ke svému zdravi a chtéji dlouhodobé planovani
péce misto pouhého feseni akutnich problému. Tito pacienti Casto chapou, ze kvalitni
stomatologicka péce je investici do jejich zdravi, a jsou ochotni si pfiplatit za odpovidajici

sluzby.

Behavioralni segmentace dale rozliSuje pacienty podle jejich ptistupu k vlastnimu
zdravi a rozhodovacimu procesu. Hlavni cilovou skupinu tvofi pacienti, ktefi aktivné
pristupuji ke své stomatologické péci a pravidelné dochézeji na preventivni prohlidky. Tito
pacienti piedstavuji stabilni zdkladnu klientely, ktera je v souladu s filozofii centra zaloZenou
na koncepcni a preventivni stomatologické péci. Zakladané stomatologické centrum vychazi
z principu, ze kvalitné vedena péfe minimalizuje nutnost akutnich zdkroku, jelikoz
systematickd prevence a komplexni lécebné plany piedchazeji vzniku bolestivych
komplikaci. Narazové akutni oSetfeni je vnimano jako duasledek nedostate¢né nebo
nespravné fizené péce, nikoliv jako standardni soucast kvalitni stomatologie. Pravidelna
prevence a komplexni 1é¢ebné plany vedou k tomu, ze zuby jednoduse neboli. Dalsi
vyznamnou skupinou jsou pacienti, ktefi pfichdzeji na zdkladé¢ doporuceni od zndmych ¢i
rodinnych pfislusnikti. Osobni reference hraji v oblasti zdravotni péce zésadni roli, a proto
bude kladen diraz na budovani dobrého jména centra a spokojenosti pacientt, ktefi nasledné

doporuci sluzby svému okoli.

Na zéklad¢ provedené segmentace byly vybrany nejperspektivnéjsi cilové skupiny,
které odpovidaji vizi a strategii centra. Patfi mezi n€¢ mladi dospéli a lidé sttedniho véku,
kteti hledaji kvalitni a moderni stomatologii s profesionalnim pfistupem, diivéryhodny tym
a transparentni komunikaci. Vyznamnou ¢ast pacientl budou tvofit lidé s negativni
zkuSenosti ze zdravotni péce, kteti hledaji stabilni zubni ordinaci s dlouhodobym planem
1écby. Specifickou skupinu predstavuji lidé se strachem ze zubafte, ktefi potiebuji citlivy
pfistup a moderni technologie eliminujici bolest a stres.

Tyto segmenty byly vybrany na zaklad¢ kritérii velikosti trhu, ziskovosti, dostupnosti
a pravdépodobnosti dlouhodobé loajality. Zaméteni na kvalitni pé€i, individudlni ptistup a
diivéru mezi pacientem a lékafem umozni vybudovat stabilni a loajalni klientskou zakladnu,

ktera zajisti dlouhodobou udrzitelnost podnikéni.

4.3.2 Umisténi (Positioning)

Strategie umisténi na trhu definuje, jak bude stomatologické centrum vnimano cilovymi

zakazniky/pacienty a jak se odlisi od konkurence. Prvky positioning strategie zahrnuji
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individudlni pfistup k pacientovi, diraz na moderni technologie, transparentni komunikaci a

vysoka kvalita poskytovanych sluzeb.

Planované centrum se nebude profilovat jako exkluzivni klinika zaméfend na
prémiovou klientelu, ale jako moderni zafizeni poskytujici kvalitni stomatologickou péci za
odpovidajici ceny. Diraz bude kladen na bezbolestné metody, kvalitni materidly a precizni
provedeni zakrokti. Dal$i odlisujici prvek spociva v oteviené komunikaci s pacienty, ktefi
budou informovani o moznostech a planu 1écby a aktivné zapojeni do rozhodovani o svém

zdravi.
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5 VYHODNOCENI ANALYTICKE CASTI

Analyticka cast prace se zaméfila na posouzeni podnikatelského prostiedi pro zalozeni
stomatologického centra ve Zlin¢. K hodnoceni byly vyuzity PESTLE analyza, Portertv

modelu péti sil a STP analyza.

Ekonomické faktory naznacuji, Ze soucasna stabilizace ekonomiky vytvaii vhodné
podminky pro zahdjeni podnikani. Pokles inflace a rostouci vydaje na zdravotni péci
zajist'uji stabilni poptavku po kvalitnich zdravotnickych sluzbach. I ptes nizs§i median mezd
ve Zlinském Kkraji zde dochazi ke stabilnimu ristu piijmi a existuje nizka
nezaméstnanost, coz posiluje kupni silu obyvatel a jejich ochotu investovat do

nadstandardni péce.

Socialni a demografické faktory podtrhuji vhodnost regionu pro realizaci projektu,
protoze stabilni pocet obyvatel ve Zliné zajistuje zdkladnu pacientd. Rostouci podil
seniori naznacuje potifebu zaméfit nabidku sluzeb odpovidajici specifickym potiebam této
vékové skupiny, jako je protetika a parodontologie. Region se zaroven miize opfit o
priznivou situaci v dostupnosti stomatologii a vyssi zastoupeni stiedni vékové skupiny
lékaii zajist'uje stabilitu zdravotni péce.

Technologicky pokrok poskytuje prilezitost k diferenciaci zarizeni. Moderni
technologie jako jsou CAD/CAM systémy, opera¢ni mikroskopy nebo intraoralni skenery
umoziuji zvysit kvalitu péce a poskytnout pacientim vyssi komfort. Vysoké porizovaci

naklady na tyto technologie nicméné vyZaduji peclivé planovani investic.

Analyza konkurence ukazala, ze ve Zliné piisobi 76 poskytovateli stomatologické
péce, ale pouze pét z nich predstavuje primou konkurenci s podobnym zamétenim.
Vysoké bariéry vstupu na trh, véetné legislativnich pozadavkl a investi¢ni naro¢nosti,
omezuji vznik dal$ich konkurentti. Nizka vyjednavaci sila pacientii, zptisobena omezenou

kapacitou stavajicich ordinaci, vytvaii prostor pro nové zatizeni.
V ramci STP analyzy byly identifikovany kli¢ové cilové skupiny, mezi které patfi:

— Pacienti hledajici systematickou a dlouhodobou péci, kteti vnimaji prevenci jako
investici do svého zdravi.

— Pacienti s negativni zkuSenosti ze zdravotni péce, ktefi hledaji stabilni ordinaci s
davéryhodnym tymem.

— Lidé se strachem ze zubafte, kteti vyzaduji citlivy pfistup, moderni technologie
eliminujici bolest a komfortni prostiedi.
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Positioning centra je nastaven tak, aby jej odlisil od konkurence:
— Moderni zatizeni poskytujici kvalitni stomatologickou péci za odpovidajici ceny.
— Bezbolestné metody, kvalitni materidly a precizni provedeni zakroka.

— Transparentni komunikace a aktivni zapojeni pacienti do rozhodovani o 1é¢beé.

Vysledky analyzy potvrzuji, Ze podminky pro zaloZeni stomatologického centra ve
Zliné jsou priznivé. Stabilni ekonomické prostiedi, rostouci poptavka po stomatologickych
sluzbach a piijatelnd troven konkurence vytvareji vhodné podminky pro vstup na trh.
Technologické inovace umoziuji diferenciaci centra, zatimco spravné definované cilové
skupiny a positioning strategie poskytuji jasnou konkuren¢ni vyhodu. Dlraz na kvalitu,
moderni technologie a individudlni pfistup muiZe zajistit loajalni klientskou zakladnu a

dlouhodobou udrzitelnost podnikani.
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6 PROJEKTOVA CAST

Tato Cast se zaméfuje na vypracovani podnikatelského planu pro zalozeni stomatologického
centra, pfiCemz vychdzi z poznatkli ziskanych v analytické casti. Obsahuje navrh
marketingového mixu, finan¢niho planu pro pocatecni fiaze provozu a analyzy, jako je
SWOT a rizikova analyza. Tyto nastroje hodnoti proveditelnost projektu, identifikuji rizika
a navrhuji strategie pro jejich minimalizaci. Spole¢n¢ kapitola poskytuje zaklad pro realizaci

projektu.

6.1 Specifikace procesu zaloZeni stomatologického centra

Zalozeni zdravotnického zatizeni ptedstavuje specificky proces, protoZe je nutné splnit fadu
pravnich, hygienickych, technickych a organizac¢nich pozadavkd. Tento postup zahrnuje
standardni kroky spojené se zaloZzenim podniku, jako je vybér pravni formy nebo registrace
na prislusnych aradech, nicméné také dodrzeni specifickych ptedpisti upravujicich provoz

zdravotnickych zatizeni. V této podkapitole jsou jednotlivé kroky rozpracovany.

6.1.1 Pravni forma

Jako nejvhodné&jsi pravni forma pro nové stomatologické zatizeni byla vybrana s.r.o. z vice
diivodl. S.r.o. poskytuje omezené ru€eni, ¢imz chrani osobni majetek spolecnika pied
pfipadnymi finan¢nimi zavazky firmy. Tento typ pravni formy také usnadfiuje spravu a
fizeni spolecnosti, diky jasn€ definované organizacni struktuie a mozZnosti delegovat

rozhodovaci pravomoci na jednatele.

Nejvyznamngj§im divodem pro zvoleni s.r.o. vSak byla dlouhodobd strategie.
V piipadé planovani odchodu do diichodu nebo ukonceni profesni kariéry 1ze spole¢nost
snadno pfevést na jiného vlastnika, naptiklad formou prodeje, ¢imz se maximalizuje hodnota
vybudovaného zdravotnického zatizeni. Tato pravni forma tedy nabizi nejen ochranu béhem

aktivniho provozu, ale také finan¢ni jistotu na stafi.

Zalozeni spolecnosti s.r.o. v piipadé¢ planovaného projektu zacind vypracovanim
zakladatelské listiny formou notéiského zapisu a obsahuje zakladni informace o spole¢nosti,
jako je jeji nazev, sidlo, pfedmét podnikani, vySe zakladniho kapitalu, vklady spolecnik,
identifikace jednateli a zptisob jejich jednani jménem spoleCnosti. Notai zaroven ovétuje
unikatnost nazvu spolecnosti a pfipravuje vSechny nutné dokumenty, vcetné vypisi z

rejstiikll a Cestnych prohlaseni.
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Po podpisu zakladatelské listiny nasleduji dalsi kroky nezbytné k dokonceni zalozeni
spolecnosti. Mezi tyto kroky patii zejména otevieni bankovniho uc¢tu pro slozeni zakladniho
kapitalu, ziskani zivnostenského opravnéni a podani navrhu na zépis spolecnosti do
obchodniho rejstiiku. Spolecnost oficidlné vznikd az okamzikem zapisu do obchodniho

rejstiiku, kdy mize zah4jit svou podnikatelskou ¢innost (Bufil, bez data vydani).

6.1.2 Kolaudace zdravotnického zarizeni

Proces kolaudace zalind piipravou projektové dokumentace, ktera musi byt mimo jiné
vypracovana dle vyhlasky ¢. 92/2012 Sb. o pozadavcich na minimalni technické a vécné
vybaveni zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist’ domdaci péce. Dle této vyhlasky
jsou obecné pozadavky na technické a vécné vybaveni zdravotnickych zatfizeni stanoveny
v piiloze ¢. 1. Piiloha ¢. 2 dale specifikuje pozadavky na technické a vécné vybaveni
zdravotnickych zatizeni ambulantni péce a podle ¢asti I, bodu 1.49 jsou stanoveny specifické

pozadavky pro obor zubni Iékatstvi.

Projektova dokumentace zahrnuje nejen stavebni feSeni objektu a situacni planek s
rozmisténim vSech ¢asti budouciho zdravotnického zatizeni. Obsahuje také specifické prvky
pro zdravotnicky provoz, jako popis podlahovych krytin v jednotlivych mistnostech,
vzduchotechniku, akustické vlastnosti prostor a opatfeni pro radia¢ni ochranu, pokud je

soucasti zafizeni RTG.

Projekt musi byt schvalen mistné piisluSnym stavebnim ufadem a doplnén o stanoviska
dotéenych organt, jako jsou Krajskéa hygienicka stanice (KHS) a Hasi¢sky zadchranny sbor.
Pro vydani stanovisek jednotlivych organi musi byt podany zadosti o vydani stanovisek,
jejichz ptilohami je odpovidajici dokumentace specifikovana danymi orgéany.

Na stavbu maji kromé jednotlivych organti pozadavky také vyrobci stomatologického

vybaveni — napfiklad poZadavek antistatické podlahy.

Po uspésném dokonceni stavby a kolauda¢niho fizeni vyda stavebni ufad kolaudacni

rozhodnuti, které potvrzuje, Ze prostory mohou byt uzivany jako zdravotnické zatizeni.

6.1.3 Provozni rad

Schvalovani provozniho fadu v¢. pokynli pro naklddani s odpady spadd do kompetence
KHS, ktera ovétuje jeho obsah a soulad s pravnimi pfedpisy. Samotny proces vyfizeni za¢ina
podéanim zadosti na ptislusSné KHS. K Zadosti je nutné piilozit provozni ad a veskeré dalsi

nalezitosti pozadované hygienickou stanici.
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KHS Zlinského kraje mé na svych strankach dostupny vzorovy provozni fad ptimo pro
stomatologicka zatizeni. Provozni fad obsahuje detailni informace o provozovné a jejich
cinnostech. Mezi hlavni ¢asti patii popis jednotlivych mistnosti a jejich vyuziti, specifikace
hygienickych a dezinfek¢nich postupi nebo systém nakladani s odpady. Z praktického
hlediska je nezbytné zduraznit, Ze provozni fad musi obsahovat specifikaci vyrobniho ¢isla

sterilizatoru. Z tohoto diivodu 1ze provozni fad predlozit ke schvaleni az po potizeni zatfizeni.

Krom¢ zadosti a provozniho fadu se KHS doklada také smlouva s pradelnou a smlouva

pro odvoz odpadu k likvidaci.

Pokud je dokumentace v potadku, vydavda KHS souhlasné stanovisko, které je

podkladem pro dalsi kroky pii registraci zdravotnického zafizeni.

6.1.4 Opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb

Ziskani opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb spadd do piisobnosti piislusného
krajského ttadu (KU). Stejné jako KHS Zlinského kraje ma KU Zlinského kraje na svych
webovych strankach dostupnou zadost o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich
sluzeb spolu s pokyny k jeho vyplnéni a vzory pfiloh, které musi byt k Zadosti pfiloZeny.
Ptiloh je n€kolik a zahrnuji dokumenty vypracované v piedeslych krocich pfi zfizovani

zdravotnického zafizeni:

doklad o zaloZeni pravnické osoby,

doklady o bezthonnosti,

doklady vztahujici se k odbornému zastupci:

— doklad o zptisobilosti k samostatnému vykonu zdravotnického povolani
(. doklad o vzdélani, doklad o zdravotni zptisobilosti)

— prohlaSeni odborného zéastupce, Zze souhlasi s ustanovenim do funkce
odborného zéstupce a ze u n¢j netrva Zadny z diivodd, pro ktery by nemohl

tuto funkci vykonavat,

— doklad o tom, Zze je v pracovnépravnim nebo obdobném vztahu

k poskytovateli,
— seznam zdravotnickych pracovnikl pro pravnické osoby,
— prohlaseni, Ze u Zadatele netrva Zadna z prekazek pro udé€leni opravnéni,

— prohlaseni, ze zdravotnické zatizeni je pro poskytovani zdravotnich sluzeb

technicky a vécné vybaveno podle zakona 372/2011 Sb.,
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— pravomocné rozhodnuti o schvaleni provozniho fadu zdravotnického zatizeni

vydané organem ochrany veiejné¢ho zdravi a provozni fad,

— doklad, z néhoz vyplyva opravnéni zadatele uzivat prostory k poskytovani

zdravotnich sluzeb.

6.1.5 Vybérové Fizeni pro uzavieni smluv se zdravotnimi pojiStovnami

Proces vybérového fizeni, ktery vede k uzavieni smlouvy mezi zdravotnickym zatizenim a
zdravotnimi pojisStovnami, je organizovan piislusSnym krajskym ufadem v souladu s
ustanovenimi zakona ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi. Navrh na vyhlaSeni
vybérového fizeni mohou podat zdravotni pojisStovny, poskytovatelé zdravotnich sluzeb

nebo obce.

Krajsky ufad zvetejiiuje vyhladSeni vybérového fizeni prostfednictvim ufedni desky
nebo svych webovych stranek. UchazeCi podavaji ptihlasky, které specifikuji rozsah
hrazenych sluzeb, uzemi pro které ma byt zdravotni péce poskytovéana a ¢estné prohlaseni.
Zaroven je doporucovano k zadosti pfipojit také profesni zivotopis, podnikatelsky zamér a

pfedpokladany tvazek.

Posouzeni prihlasek zajistuje komise vybérového fizeni, ktera hodnoti, zda uchazeci
spliyji stanovené pozadavky, a urcuje jejich poradi na zaklad¢ kritérii, jako je odborna
kvalifikace, dostupnost zdravotni péce a kapacitni moznosti v daném regionu. Zdravotni
pojistovna pii rozhodovani o uzavieni smlouvy zohlediiuje doporuceni vybérové komise,
pricemz smlouvu lze uzavtit pouze s témi poskytovateli, kteti v fizeni uspéli. Je vSak dilezité
zdiraznit, ze vysledek vybérového fizeni nezarucuje automatické uzavieni smlouvy, protoze
kone¢né rozhodnuti vyplyva z naslednych jednani mezi poskytovatelem a pojistovnou
(Sttedodesky kraj, bez data, Svejkovsky a Ripa, 2021, Vieobecna zdravotni pojistovna CR
[VZP], bez data, Zlinsky kraj, 2023).

6.1.6 Ostatni procesy

Podle atomového zdkona €. 263/2016 Sb. musi kazdy provozovatel zubniho rentgenového
zatizeni ur¢it OZARO. Tato osoba je povinna absolvovat specializovany kurz zaméfeny na
radiacni ochranu, ktery je nutné pravidelné¢ obnovovat kazdych pét let. Po uspéSném

dokonceni kurzu ziska ucastnik osvédceni potiebné pro vykon funkce OZARO.

Dal$im administrativné méné naroénym procesem je vyfizeni pfistupu k systému

eRecept. Pro jeho vyfizeni musi lékaf podat Zadost prostiednictvim portalu pro externi
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identity Statniho ustavu pro kontrolu 1é&iv (SUKL). Po Gsp&$ném ovéieni a schvaleni zadosti
obdrzi zadatel pfistupové tidaje, které mu umozni vyuzivat funkcionality systému eRecept,

vcetn¢ piedepisovani a vydeje elektronickych receptii (Portal vefejné spravy, bez data).

6.2 Projekt zaloZeni stomatologického centra

Podnikatelsky plan je zékladni dokument, ktery slouzi jako néstroj pro stanoveni sméru
podnikani a zajisténi jeho rozvoje. Zahrnuje naptiklad definici mise, vize, cilii podniku,
nabizenych sluzeb, organizacni struktury, marketingovych strategii a finan¢niho planu.
Casto obsahuje také analyzu konkurence, trzniho prostiedi — které byly zpracovany v
analytické casti — a vnitiniho prostfedi podniku. Celkové podnikatelsky plan slouzi k

posouzeni zivotaschopnosti podnikatelského zameéru.

6.2.1 Titulni list

Z dtivodu zachovani anonymity ziistdva vétSina konkrétnich udajii nevyplnéna — podkapitola

slouzi k vymezeni nélezitosti, které by méla obsahovat titulni strana podnikatelského planu.

Nazev: ZlinDent

Pravni forma podnikani: Spolecnost s ru€enim omezenym

Pifedmét podnikani: Poskytovani zdravotnich sluZeb - zubni lékat, dentalni hygiena
Adresa: Zlin

Zakladatel: XXX

1CO: XXX

Telefonni kontakt: XXX

Email: XXX Obrazek 21: Logo spole¢nosti
Web: XXX (zdroj: vlastni zpracovani)

6.2.2 Charakteristika zarizeni a cilova skupina

Projekt se zamétuje na zahajeni provozu moderniho stomatologického centra, které bude
poskytovat kvalitni odbornou péci v pfijemném prostiedi nové postavené budovy. Stavbu
realizuje investor, avS§ak navrh prostor je koncipovan s aktivnim zapojenim stomatologa, aby
odpovidal specifickym pozadavkim zdravotnického zafizeni a poskytoval pohodli

pacientiim.
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Stomatologické centrum zahdji provoz se dvéma plné vybavenymi ordinacemi, pfi¢emz
treti ordinace bude stavebné piipravena k budoucimu zprovoznéni. Takto bude v budoucnu

mozné reagovat na rist poptavky bez nutnosti stavebnich uprav.

Zatizeni bude vybaveno modernimi technologiemi, kdy kazd4d ordinace bude
disponovat intraoralnim RTG, ordinace I¢katfe operaénim mikroskopem a dentalni hygiena
bude mit k dispozici lupové bryle. Stomatologie bude dale vybavena ortopantomogram
(OPQG) pfistrojem a intraoralnim skenerem, ktery umozni digitalni otisky zubii bez nutnosti
tradi¢nich otiskovacich materidlti. Soucasti centra bude vlastni stomatologicka laboratof s

CAD/CAM technologiemi.

Prostory centra budou navrzeny s dirazem na moderni design a pfijemnou atmosféru,
aby se pacienti citili pohodlné a bezpecng. K dalSimu komfortu pacientd budou pfispivat
flexibilni ordina¢ni hodiny, které zahrnuji terminy brzy rdno i vecer a v pfipad€ z4jmu i

vikendovy provoz.

Soucasti tymu zdravotnického zatizeni bude na zacatku provozu stomatolog, zdravotni
sestra, dentdlni hygienistka a recepcni. Plan rozvoje zahrnuje postupné rozsiteni personalu

o dal$iho stomatologa, zdravotni sestru, pfipadné i dentdlni hygienistku.

Cilovou skupinu stomatologického centra tvofi pacienti, kteti kladou dliraz na kvalitni
zdravotni péci, individudlni ptistup a pfijemné prostfedi. Jsou to lidé, ktefi si uvédomuyji
vyznam prevence a ocenuji vysokou uroven oSetfeni podpoienou modernim vybavenim.
Zaroven ocekavaji koncepéni piistup k péci — od prvotni diagnostiky az po komplexni 1écbu
— a chtéji mit jistotu, Ze cely proces bude mit jasnou strukturu a smysluplny prabéh. Aktivné
pristupuji ke svému zdravi a chapou, ze optimalnich vysledkd Ize dosédhnout pouze

spolupraci mezi I¢kafem a pacientem.

6.2.3 Vize, mise, cile projektu

VIZE
Vybudovat stomatologické centrum, které se stane synonymem kvality, inovace a divéry, a

nastavit novy standard zkuSenosti pacientli v oblasti zubni péce.

MISE
Poskytovat stomatologické sluzby na vysoké urovni s dirazem na moderni postupy, pohodli

pacientl a transparentni komunikaci a neustéle usilovat o zdokonalovani sluzeb.

CILE
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Dlouhodobé cile:
— Do tfi let od otevieni centra dosahnout reputace spolehlivého a kvalitniho poskytovatele

stomatologickych sluzeb v regionu.
— Navysit kapacitu centra na tii ordinace béhem ¢tyt let od zahajeni provozu.
— Zaclenit do nabidky sluzeb implantologii béhem prvnich Ctyt let provozu.

Kratkodobé cile:

.....

— Zahgjit ¢innost stomatologického centra do 18 mésicti od zahajeni stavby.

6.3 Marketingovy mix

Marketingovy mix je soubor nastroju, které podnik vyuziva k propagaci a prodeji svych
vyrobki nebo sluzeb. Existuje v né€kolika variantach, napiiklad ve form¢ 7C nebo 4P,
pficemz kazd4 varianta se zamétuje na rizné aspekty marketingové strategie. V této praci se
rozebira klasicka podoba marketingového mixu, tedy 4P, ktera zahrnuje produkt (product),

cenu (price), misto (place) a propagaci (promotion).

6.3.1 Product— produkt

Pojem ,produkt“ bude v kontextu pldnovaného zdravotnického zafizeni predstavovat
poskytované¢ sluzby a budovani vztahu mezi personalem a pacientem. Centrum bude nabizet
komplexni stomatologickou péci, zahrnujici prevenci, dentdlni hygienu, konzervacéni
stomatologii, mikroskopickou endodoncii a reendodoncii, protetiku a také ordinacni i

domaci béleni zubn.

Koncepce poskytované péce bude zaloZena na systematickém pfistupu, ktery bude klast
diiraz na celkovy stav Ustni dutiny namisto nahodilého oSetfovani jednotlivych zubii. Po
vstupnim vySetfeni bude kazdému pacientovi sestaven individualni 1é¢ebny plan. Tento plan
bude obsahovat popis zjiSténych nalezli, doplnény rentgenovou a fotografickou
dokumentaci, ndvrh terapie a jeji grafické znazornéni, detailni kalkulaci jednotlivych
zékrokt a dalsi dopliujici informace.

Centrum bude aktivné podporovat pravidelné preventivni prohlidky a dentalni hygienu,
pfi¢emz pacienti budou na tyto ndvstévy systematicky upozorfiovani prostiednictvim e-

mailti nebo SMS notifikaci, dle zvolenych preferenci.
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Soucasti nabidky centra bude vyuziti modernich postupt a technologii jako: digitalni
otisky pomoci intraoralniho skeneru, 3D tisk protetiky nebo oSetfeni pomoci opera¢niho

mikroskopu.

Diilezitou soucasti produktu bude zajisténi maximalniho pohodli pacienti. Neomezi se
pouze na moderné vybavené ordinace, ptijemné prostiedi cekarny nebo moznost poslechu
hudby béhem zakroku. Komfort zajisti také moderni technologie, které umozni vyrobu
protetickych nahrad pfimo v centru. Diky tomu budou moct nékteti pacienti odchazet s
hotovou protetickou praci béhem jediné navstévy. Soucasti zvyseni komfortu bude 1 dentalni

hygiena, protoze pacienti nebudou muset hledat tyto sluzby samostatné.

Poskytované sluzby tedy budou zahrnovat nejen kvalitni odbornou péci, ale také
transparentni komunikaci o vSech aspektech 1é¢by, od diagnostiky az po cenovou kalkulaci.
Duraz bude kladen na moderni postupy, bezbolestné metody a budovani divéry mezi

Iékatem a pacientem. Tyto prvky spole¢né utvareji produkt tak, jak je vniman pacientem.

6.3.2 Place — misto

Planované stomatologické centrum bude umisténo v ptizemi nové vybudovaného bytového
domu na tifidé ToméSe Bati. Prostory centra budou navrzeny podle vlastnich piedstav,
s ohledem na specifické pozadavky a potteby moderni stomatologické praxe. Dlraz bude
kladen na funk¢nost, pohodli pacienti a ptijemné prostedi. Soucasti centra bude samostatna

¢ekarna s recepci.

Lokalita domu je snadno dostupna autem nebo méstskou hromadnou, piipadné
v dochazkové vzdalenosti od centra mésta. Pacienti budou mit k dispozici parkovani na

vyhrazenych mistech.

6.3.3 Price —cena

Cenotvorba ve stomatologii je popsana v kapitole 1.6.1 teoretické ¢asti prace. Z kapitoly lze
shrnout, Ze tvorba cen ve stomatologii podléha regulaci a je fizena zdvaznymi legislativnimi
postupy. Proces cenotvorby je navic podroben cenovym kontrolam, které zajiStuji

dodrZovani stanovenych pravidel a predpist.
Pfi stanoveni cen je nutno znat minutovou kalkulaci. Tato kalkulace zahrnuje vSechny
klicové ndkladové polozky, jako jsou piimé ndklady (material, mzdy), nepiimé néklady

(rezie, odpisy), ostatni nadklady a pfiméfeny zisk. Pro zpracovani celkové cenové kalkulace
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je také nutné znat zv1ast’ uctované polozky (napt. vypliovy material, specializované néstroje
pouzivané jen pii uréitych vykonech a dalsi), které se k minutové kalkulaci pficitaji.

Z uvedeného vyplyva, ze naklady na nové pristroje budou zahrnuty do minutové
kalkulace a ceny modernich materialti do zvlast’ uctovanych polozek, coz se nasledné projevi
na vyssich cenach poskytovanych vykond.

Odhadovany cenik stomatologickych vykonii vychéazi z praktickych zkuSenosti a
srovnani cenikil zafizeni s podobnym rozsahem sluzeb a technologickym vybavenim

odpovidajicim planovanému projektu:

Tabulka 2: Odhadovany cenik

Vykon Cena

Vstupni prohlidka v¢. zhotoveni 1é€ebného planu 1 500 K¢
Preventivni prohlidka Hrazeno ZP
Fotokompozitni vypli (dle rozsahu) 1 800-4 300 K¢
Endodontické oSetteni (dle poctu oSetfenych kanalki) 6 000-14 000 K¢
Keramicka korunka 11 000 K¢
Vstupni oSetfeni — dentalni hygiena 1 500 K¢
Opakované oSetfeni — dentalni hygiena 1 200 K¢

(zdroj: vlastni zpracovani)
6.3.4 Promotion — propagace

Propagace stomatologického centra bude zaloZena na kombinaci digitdlnich ndstroji a
piirozeného Sifeni povédomi mezi pacienty. Hlavnimi kanaly budou webové stranky, profil
na Google Maps a aktivni ptisobeni na socialnich sitich, konkrétné¢ na Instagramu a
Facebooku. Cilem propagace nebude pouze ptilakdni novych pacientl, ale také budovani

loajality u stavajicich klientd.

Webové stranky budou fungovat jako hlavni zdroj informaci o nabizenych sluzbach,
cendch, sloZeni tymu, vysledcich prace, kontaktech a moznostech rezervace terminti. Budou
navrzeny s ohledem na uZivatelskou pfivétivost a optimalizovany i pro mobilni zafizeni,
protoze vétSina uzivateli dnes vyhledavad informace prostfednictvim chytrych telefont.

Navic budou obsahovat interaktivni prvek — online rezervacni systém.

Pro zvySeni viditelnosti stranek ve vyhledavacich bude aplikovana search engine

optimization (SEO). Ta zahrnuje naptiklad vyuZiti relevantnich klicovych slov, jako ,,zubni
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klinika Zlin*“, a technickou optimalizaci webu pro rychlé nacitani. Lokéalni SEO bude
podpoieno registraci centra na Google My Business, coz zajisti lepsi dohledatelnost v

mistnich vyhledavanich a umoZzni pacientim sdilet recenze.

Socialni sité, jmenovité Instagram a Facebook, budou zaméteny na vizualni prezentaci,
zejména prostiednictvim fotografii dokumentujicich vysledky provedenych zakroki. Tyto
fotografie budou slouzit k ukazce odbornosti centra a kvality poskytovanych sluzeb, a to
vzdy s vyslovnym souhlasem pacientli. Pravidelnost piispévkil a interakce s uzivateli,

naptiklad odpovédi na dotazy nebo reakce na komentare, posili divéryhodnost centra.

Cilena propagace bude realizovana formou placené kampané na Google a Facebooku.
Reklamy budou zaméteny na konkrétni skupiny obyvatel podle demografickych udaji,
zajmu a geografické polohy (napfiklad okruh 20 km kolem Zlina). Navic bude vyuzito
remarketingu, ktery oslovi uzivatele, ktefi jiz navstivili webové stranky centra, ale
neprovedli zddnou akci. Kampan¢ budou prubézné analyzovany a optimalizovany, aby byla
zajiSténa jejich maximalni mozna efektivita.

Budovani znacky zdravotnického zatizeni bude podpotfeno vytvofenim jednotné
vizualni identity, kterd zahrne logo, barevné schéma a konzistentni styl komunikace na v§ech

propagacnich platformach. Tim se centrum stane snadnéji zapamatovatelnym.

Krom¢ digitalnich nastroji bude centrum spoléhat také na ptirozené Sifeni doporuceni
od spokojenych pacient. Tento proces nebude podpoien zadnymi specifickymi
marketingovymi nastroji, ale kvalitni odbornou pé¢i, transparentnim piistupem, vysokou

urovni komfortu a budovanim divéry mezi pacienty a personalem.

6.4 Financni plan

Finan¢ni plan je zadkladni nastroj pro vyhodnoceni ekonomické proveditelnosti a
udrzitelnosti projektu. Kapitola se zaméiuje na odhad nédkladi spojenych se ziizenim a
provozem stomatologického centra v jeho pocatecni fazi, stejné jako na predpokladané
vynosy z planovanych sluzeb. Jelikoz konkrétni udaje zatim nejsou k dispozici, veskeré
hodnoty jsou stanoveny na zaklad¢ dostupnych informaci, trznich analyz a predpoklada

odpovidajicich aktualnimu podnikatelskému prostiedi.
Finan¢ni plan je uzavien porovnanim meési¢nich hospodatskych vysledk. Ty jsou
zpracovany ve tfech scénafich — pesimistickém, realistickém a optimistickém — na zaklad¢

odpovidajicich variant pfedpokladanych vynost.
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6.4.1 Plan nakladu

Néklady 1ze rozdé€lit na investi¢ni ndklady spojené s piipravou projektu, zahrnujici naptiklad

pofizeni vybaveni, a provozni néklady, které vznikaji v prubéhu ¢innosti centra. Provozni

naklady lze dale Clenit na fixni, zahrnujici opakované néklady, a variabilni, které se méni v

zavislosti na objemu poskytovanych sluzeb.

Tabulka 3 zachycuje ptredpokladané finan¢ni vydaje nezbytné k realizaci a zahajeni

provozu stomatologického centra.

Tabulka 3: Ptehled vstupnich naklada

Castka (v& DPH)

Castka (e ey

Vstupni naklady

Vstupni naklady

Material a nastroje 80 000 K¢ | Sterilizator 60 000 K¢
Zubni souprava — lékat (kieslo) 800 000 K¢ | 3D tiskarna 230 000 K¢
Zubni souprava — DH (kfeslo) 600 000 K¢ | Laboratorni fréza 1300 000 K¢
Zidle pro oetiujiciho (2x) 50 000 K¢ | Stomatologicky software 5000 K¢
Zidle pro asistenci 20 000 K¢ | Notebook (3x) 60 000 K¢
Endomotor 35 000 K¢ | Televize (2x) 14 000 K¢
Osvétleni nad zubni soupravou (2x) 98 000 K¢ | Tablet 20 000 K¢
Lupové bryle 60 000 K¢ | Pracovni obleceni 15 000 K¢
Operacni mikroskop 500 000 K¢ | Telefon 10 000 K¢
Piskovac 95 000 K¢ | Lednice 8 000 K¢
Mokré sani s odlu¢ovaé. amalgdmu 133 000 K¢ | Tiskarna 2 800 K¢
Kompresor 77 000 K¢ | Kavovar 8 000 K¢
10 RTG 100 000 K¢ | Nabytek 400 000 K¢
Skener 10 folii 120 000 K¢ | Webové stranky 40 000 K¢
OPG v¢. software 440 000 K¢ | Reklama na Facebook,

10 skener v¢. software 450 000 K¢ | Instagram, Google 50 000 K¢
Autoklav 120 000 K¢ | Poplatky — zaloZeni zafizeni 14 000 K&
Celkem 6 014 800 K¢

(zdroj: vlastni zpracovani)

Nejvyssi podil téchto nakladii tvoii investice do odborného stomatologického vybaveni,

jehoZ potizovaci ceny se pohybuji v fadech statisicti korun. S ohledem na vysoké naklady je

planovano zatidit zpo€atku pouze dvé ze tii dostupnych ordinaci, pficemz vybaveni tfeti

ordinace bude realizovano az ve chvili, kdy centrum dosahne vy$si miry provozni a finan¢ni

stability.

Odborné stomatologické vybaveni bude financovano prostfednictvim operativniho

leasingu. Castka 5 120 000 K¢& bude rozlozena do maximalni mozné doby splacent, tedy do
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80 mesict. Pti 10% akontaci a ro¢nich poplatcich ve vysi 1 000 K¢ vychazi vyse leasingu

na 70 000 K¢ meésicné.

Dalsi vyznamnou soucasti nakladl je vybaveni prostor centra. Kromé toho vstupni
naklady zahrnuji i marketingové aktivity, jako je tvorba webovych stranek a reklama na

socialnich sitich. Tyto naklady budou financovany z vlastnich zdroja.

Tabulka 4 obsahuje ptehled predpokladanych provoznich ndkladi. Pro ucely

finan¢niho planu byly ro¢ni fixni ndklady pomérove rozpocitany na jejich mésic¢ni vysi.
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Tabulka 4: Ptehled provoznich nékladi

Fixni naklady

Polozka Frgfr:;nyce Vyse nakladi | Voom Ve

Mzdové naklady (Iékar, sestra,

dentalni hygienistka, recep¢ni) meésicné 200 000 K¢ 200 000 K¢
Odvody soc. a zdrav. pojisténi mesicné 67 600 K¢ 67 600 K¢
Zalohy na energie meésicné 12 000 K¢& 12 000 K¢
Leasing (zdravotnické pfistroje) mesicné 70 000 K¢ 70 000 K¢
Néjemné mesicné 40 000 K¢ 40 000 K¢
Likvidace odpadu mesicné 2 500 K¢ 2 500 K¢
Ugetni sluzby mésicné 6 000 K¢ 6 000 K¢
Uklid mésicné 5 000 K& 5000 K¢
Telefonni sluzby mesicné 700 K¢ 700 K¢
Internet meésicné 600 K¢ 600 K¢
Pojisténi mésicné 5000 K¢ 5000 K¢
Software mésicné 4 000 K¢ 4 000 K¢
Marketing mésicné 5000 K¢ 5000 K¢
Spotiebni material mesicné 15 000 K¢ 15 000 K¢
Vzdélavaci Skoleni rocné 50 000 K¢ 4167 K&
Cestovné rocné 15 000 K¢ 1250 K¢
Skoleni BOZP, PO rocné 2 500 K¢ 208 K¢
Revize piistrojl rocné 10 000 K¢ 833 K¢
Pravni sluzby ro¢né 20 000 K¢ 1 667 K¢
Opravy rocné 10 000 K¢ 833 K¢
Piispévek CSK roéné 7 000 K& 583 K&
Kancelarské potieby ro¢né 5000 K¢ 417 K¢
Celkem 426 108 K¢

Polozka Frg}ll{r\;ejr;ce Vyse nékladii Mens;lirll;(;gse

Spottebni material mesiéné 20 000 K¢ 20 000 K¢
Celkem 20 000 K¢
Celkové mési¢ni naklady 446 108 K¢

(zdroj: vlastni zpracovani)

Nejvyznamnégj$imi polozkami mezi pfedpoklddanymi provoznimi ndklady jsou mzdové
naklady a odvody zaméstnavatele, které tvoii 60 % z celkovych mési¢nich naklada. Dalsi

vyznacné polozky tvofi leasing a najemné, které predstavuji 16 % a 9 % naklad.
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6.4.2 Plan vynostu

S ohledem na skutecnost, ze uvadéné castky jsou pouze ptedpokladanymi vynosy, je plan
sestaven s cilem zachytit ekonomické podminky prvnich mésicii provozu stomatologického
zafizeni. Po zahajeni ¢innosti se oCekava ptizpisobeni planu na zaklad¢ redlnych dat a

konkrétnich pozadavki vyvstavajicich z provozu.

Stanoveni vynosti vyzaduje uréeni cen jednotlivych vykoni, které byly nastaveny na
zaklad¢ zkuSenosti z praxe a porovnani cenikli stomatologickych zafizeni obdobného
rozsahu a technologického vybaveni odpovidajiciho zamySlenému projektu. DalSim
dilezitym faktorem pii stanoveni cen je rozsah vykonu. Pro tcely planu jsou ceny urceny na
zaklad¢ pramérnych hodnot, konkrétné u fotokompozitni vyplné je kalkulovana cena za
vypln sttedniho rozsahu a u endodontického oSetfeni cena za primérni oSetfeni premolaru.
Cena za oSetfeni u dentalni hygienistky je ur€ena pro vstupni navstévu, protoze v prvnich
meésicich provozu bude provadéno prave toto osetfeni. Opakované osetfeni nejcastéji probiha

po Sesti mésicich.

Plan vynost je sestaven ve tfech scéndfich, které se liSi pfedpokladanym poctem
oSetteni.

Optimistickd varianta (Tabulka 5) ze zkuSenosti reflektuje pocet oSetieni typicky pro
zafizeni ve stabilizované fazi provozu, které predpoklada témét stoprocentni vyuziti kapacity
ordinace 1ékate a ordinace dentalni hygieny. Zafizeni nikdy nebude vyuzito stoprocentné¢,
nebot’ mize dojit k pozdnimu odhléseni pacientli, dovolené ¢i nemoci persondlu, ucasti
zaméstnancl na Skoleni nebo jinym necekanym situacim. Optimisticka varianta vynost by
mohla byt realizovana za predpokladu uspé€Sného marketingové kampané — a tim vyuziti

plné kapacity zatizeni.

Tabulka 5: Mé&si¢ni vynosy — optimisticka varianta

Mési¢ni vynosy — optimisticka varianta

Vykon Pocet osetfeni | Cena vykonu Vynos
Preventivni prohlidka (hradi ZP) 35 509 K¢ 17 815 K¢&
Fotokompozitni vyplii 60 3200 K¢| 192 000 K&
Endodontické oSetfeni 15 10 000 K¢ | 150 000 K&
Extrakce (hradi ZP) 20 445 K¢ 8 900 K¢
Keramickd korunka 5 11 000 K¢ 55 000 K¢
Dentalni hygiena 140 1500 K¢| 210000 Ke
Celkem 633 715 K¢

(zdroj: vlastni zpracovani)
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Realisticka varianta (Tabulka 6) pracuje s 85 % oSetfeni oproti variant¢ optimistické, protoze

se v prvnich mésicich provozu neptedpoklada pln€ obsazena kapacita.

Tabulka 6: M¢si¢ni vynosy — realistickd varianta

Mésicni vynosy — realisticka varianta

Vykon Podet osetieni | Cena vykonu Vynos
Preventivni prohlidka (hradi ZP) 30 509 K¢ 15270 K¢
Fotokompozitni vyplii 51 3200 K¢ | 163200 K¢e
Endodontické oSetieni 13 10 000 K¢ | 130000 K¢
Extrakce (hradi ZP) 17 445 K¢ 7 565 K&
Keramickd korunka 4 11 000 K¢ 44 000 K¢
Dentélni hygiena 119 1 500 K¢| 178 500 K¢
Celkem 538 535 K¢

(zdroj: vlastni zpracovani)

Svwr

70 % poctu uvedené¢ho v optimistické varianté. Scénar bere v tivahu pomalejsi nab¢h
klientely a potencidlni komplikace spojené s pocatecni fazi provozu. Vzhledem k poptavce
po

nepiedpoklada niZsi vyuziti zafizeni, nez je toto.

stomatologickych sluzbach a marketingové kampani na socialnich sitich se

Tabulka 7: Mési¢ni vynosy — pesimisticka varianta

Mési¢ni vynosy — pesimisticka varianta

Vykon Pocet oSetfeni | Cena vykonu Vynos
Preventivni prohlidka (hradi ZP) 25 509 K¢ 12 725 K¢&
Fotokompozitni vyplii 42 3200 K¢ | 134400 K¢
Endodontické oSetfeni 11 10 000 K&| 110000 K¢
Extrakce (hradi ZP) 14 445 K¢ 6 230 K¢
Keramicka korunka 3 11 000 K¢ 33 000 K¢
Dentélni hygiena 98 1 500 K¢| 147 000 K¢
Celkem 443 355 K¢

(zdroj: vlastni zpracovani)

6.4.3 Plan hospodaiského vysledku

Plan predstavuje tii scénare mésicniho hospodaiského vysledku — pesimisticky, realisticky
a optimisticky — vychézejici z variant predpokladanych vynost. Mésicni horizont umoznuje

vvvvvv

Ro¢ni hospodarsky vysledek by bylo mozné odvodit z mésicnich dat, avSak vzhledem k
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tomu, Ze analyza vychézi z ptedpokladli pro uvodni fazi provozu, by tento vypocet

nereflektoval skutecnou ro¢ni situaci a je tak relevantni pouze pro pocatecni obdobi.

Spotfeba materidlu se v ramci vypoctu variabilnich nakladl ptizpiisobuje scénaiim
vynosu. Realisticka varianta pocitd s 85% spotfebou materidlu a pesimistickd varianta se

70% spotiebu materidlu v porovnani s optimistickym scénarem.
p p p y
Tabulka 8: Varianty mési¢niho hospodarského vysledku

Varianta

Optimisticka = Realisticka  Pesimisticka

Fixni naklady 426 108 K¢ 426 108 K¢ 426 108 K¢
Variabilni ndklady 20 000 K¢ 17 000 K¢ 14 000 K¢
Celkové naklady 446 108 K¢ 443 108 K¢| 440 108 K¢
Vynosy 633 715 K¢ 538 S35 K¢| 443 355 K¢
Zisk pred zdanénim 187 607 K¢ 95 427 K¢ 3247 K¢
Zisk po zdanéni 159 466 K¢ 81113 K¢ 2760 K&

(zdroj: vlastni zpracovani)

V pesimistické varianté projekt generuje minimalni zisk, ktery zhruba pokryva provozni
naklady zatizeni (Tabulka 8). Pfesto je hospodarsky vysledek ve vSech trech zpracovanych
variantach kladny, coz prokazuje, Ze projekt dokaze generovat vynosy i1 v pocatecnich

mesicich provozu.

V realistické varianté€ je zisk mirné vyssi, stale vSak odpovida fazi pocatecniho provozu.
Béhem této doby zafizeni teprve buduje stabilni klientelu a efektivné optimalizuje sviyj
provoz. Optimisticka varianta zohlediiuje scénat plného vyuziti dostupnych kapacit a tedy
pfinasi vyrazngjsi ekonomicky piinos.

S postupem casu se ocekavd, Ze obsazenost ordinaci poroste, stejn¢ jako rozsah a
generuje vyssi vynosy. Dentalni hygiena bude moci kromé vstupnich prohlidek zahrnovat i
krat$i, opakované navstévy stalych pacientll, ¢imZ se navysi pocet oSetienych pacientli

béhem jednoho dne.
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Soucasti dal§iho rozvoje centra je planované vybaveni tfeti ordinace, ktera bude urcena
pro druhého 1ékate. V piipad¢ potieby lze také navysit kapacitu dentalni hygieny pfijetim
dalsi dentalni hygienistky a ordinovanim ve sménném provozu. Jedna se o béznou praxi ve

stomatologickych zatizenich.

Finan¢ni plan tedy potvrzuje, Ze stomatologické centrum ma potencial pro ekonomicky
udrzitelny rozvoj. S rostoucim poctem pacientil a rozSifujicimi se sluzbami mize dosahovat

stabilnich a vyssich hospodarskych vysledk.

6.5 SWOT Analyza

SWOT analyza je metodou strategického fizeni, ktera slouzi k identifikaci internich faktort,
v podobé silnych a slabych stranek organizace (strenghts and weaknesses), a externich
faktorii, tedy pfilezitosti a hrozeb v jejim okoli (opportunities and threats). V této kapitole je
SWOT analyza aplikovdna na planované stomatologické centrum. Jelikoz se jednad o
zdravotnické zafizeni, které dosud nebylo realizovano, silné a slabé stranky podniku jsou
odhadnuty na zaklad¢ analyzy dostupnych dat, zkuSenosti z oboru a ptfedpokladané¢ho

fungovani kliniky.
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- Moderni prostiedi » Vysoké pocatecni naklady

» Umisténi « Vyssi ceny

- Technologicka vybavenost - Nedostatecné zavedené jméno na trhu
- Mlady, motivovany tym « Absence stabilni klientely

- Vlastni laboratof » Nejistota ohledné finanéni stability

- Dentalni hygiena - Neoptimalizované procesy

» Kratke objednavaci lhiity « Zavislost na jednom vedoucim lekarti
- Recepce

» Online objednavaci systém

@12

» Rostouci povédomi vefejnosti o » Ekonomicke krize
prevenci a péci o zdravi » Pandemie
« Zajem pacientli 0 moderni a + Valeény konflikt
nadstandardni peci » Narist nakladi
- Nizka uroven konkurence v lokalité . Nizky zajem o nadstandardni sluzby
» Technologicke inovace » Neuspéch u vybéroveho fizeni
- Moznost cerpat dotace ze Zlinského zdravotnich pojistoven
kraje » Legislativni zmény
- Marketing pies socialni sité » Falesné negativni recenze

Obrazek 22: SWOT Analyza
(zdroj: vlastni zpracovani)
6.5.1 Strenghts — silné stranky

Jednou z vyznamnych silnych stranek planovaného stomatologického centra bude moderni
prostfedi spojené s noveé postavenym objektem. Lokalita zafizeni je strategicky zvolena tak,
aby byla snadno dostupnd riznymi zpiisoby — automobilem, méstskou hromadnou dopravou

1 pésky z centra mésta.

Zdravotnické zafizeni bude vybaveno modernimi pfistroji a pracovat s novymi
materidly v souladu s nejnovéjSimi poznatky v oboru stomatologie. Technologicka
vybavenost umozni poskytovat péci na vysoké odborné urovni. Kvalitu péce dale podpofti

tym slozeny z mladych, motivovanych lidi s pfedchozimi zkuSenostmi, ktefi se kontinualné
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vzdélavaji a sleduji aktudlni trendy v oboru. Dalsi silnou strankou bude také vlastni laboratot
a poskytovani sluzeb dentalni hygieny pfimo na pracovisti. Tim bude zajistén vyssi komfort

pro pacienty, kteii budou mit veskeré sluzby dostupné na jednom misté.

V neposledni fadé bude silnou strankou i samotna recepce a online objednavaci systém.
Kratké objednaci lhiity na zacatku provozu mohou pfilakat nové klienty, kteti hledaji rychlou

dostupnost stomatologické péce.

6.5.2 Weaknesses — slabé stranky

Nejvyznamnéjsi slabou strankou bude financni z4téZ spojend s vysokymi pocatecnimi
naklady. Investice do nové vystavéného objektu a moderniho vybaveni mohou vyrazné
zatizit rozpocet zatfizeni. Tyto naklady se budou promitat také do cen sluzeb, které budou

vy$si, coz by mohlo odradit ¢ast potencialnich pacientd.

Dalsi slabinou bude nedostate¢né zavedené jméno na trhu a absence stabilni klientely,
coz je u novée vznikajicich zafizeni bézné. I pies to se jedna o slabou stranku, ktera by mohla
ztizit prilakani pacientd, ktefi Casto preferuji zavedené a divéryhodné poskytovatele
zdravotnickych sluzeb. Absence stabilnich pacienti v pocatecnich fazich provozu bude
pfispivat k nejistoté ohledné finan¢ni stability podniku. Stejné tak procesy v zafizeni na

zacatku provozu prozatim nebudou optimalizované, coZ by mohlo mit vliv na efektivitu.

Vyznamnou slabinou v za¢atcich projektu bude také zavislost na jednom vedoucim

1€kafi. Jakykoliv jeho vypadek by mohl vyrazné narusit chod zatizeni.

6.5.3 Opportunities — prileZitosti

Hlavni pfilezitosti pro vznikajici projekt je rostouci povédomi vefejnosti o dulezitosti
prevence a pé€e o zdravi. Lidé stale Castéji vyhledavaji moderni a nadstandardni zdravotni
péci a jsou ochotni do svého zdravi vice investovat. Navic v lokalité, ve které je zafizeni

planovano, existuje urcita konkurence, ale neni na nepfimétené vysoké trovni.

Dalsi prilezitost piedstavuji technologické inovace, které umoziuji zatizeni odlisit se

od konkurence a v budoucnu se vyvijet dal.

V oblasti financovani mize byt ptilezitosti vyuziti dotaci ze Zlinského kraje, které by
pomohly pokryt ¢ast nakladi na vybaveni ordinaci. Ackoliv neni jisté, Ze centrum tyto
dotace ziska, jejich potencialni pfinos miiZze sniZit finan¢ni z4t€z spojenou se zahijenim

provozu.
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V dnesni dob¢ vznika pftilezitost vyuzit moderni marketing, ktery si stomatologové
mohou sami spravovat pies platformy jako Facebook, Instagram ¢i Google My Business, a

oslovit Sirokou cilovou skupinu pacientd v rozsahu, ktery by dfive nebyl mozny.

6.5.4 Threats — hrozby

Ekonomické krize, pandemie nebo vale¢ny konflikt jsou hrozby, které mohou ovlivnit
jakykoli vznikajici projekt. Tyto udalosti mohou vést k nartistu nakladu, naptiklad v oblasti
cen energii nebo stomatologickych materidlti. Zaroven mohou negativné ovlivnit poptavku
po nadstandardnich sluzbach. Béhem ekonomické nejistoty pacienti vice preferuji zakladni
péci hrazenou z vetejného pojisténi.

Obecné nizky zajem pacientil o zatizeni poskytujici nadstandardni sluzby muze byt také
problematické, pokud by centrum nenalezlo dostate¢né velkou cilovou skupinu ochotnou

investovat do kvalitni péce.

Dalsi hrozbu piredstavuje neuspésné vybérové fizeni u zdravotnich pojistoven, jejichz

spoluprace zejména v zacatcich provozu dodava financni stabilitu.

Legislativni zmény mohou byt také problematické. Nové regulace nebo zvySené
pozadavky na zdravotnickd zafizeni mohou pfinést vysSi administrativni a finan¢éni zatéz,

ktera by omezovala ¢as vénovany péci o pacienty.

V dnesni dobé mezi hrozby také patii faleSné negativni recenze a Sifeni nepravdivych
informaci na socialnich sitich, které mohou poskodit povést zafizeni a odradit potencialni
pacienty. Podnik je na tuto hrozbu citlivy obzvlasté v pocatecni fazi, kdy se teprve snazi

ziskat klientelu a vybudovat si dobré jméno na trhu.

6.6 RIZIKOVA ANALYZA

Rizikové analyza je systematicky proces identifikace, hodnoceni a fizeni potencialnich rizik,
které¢ by mohly negativné ovlivnit uspeSnost nebo stabilitu projektu. Jinymi slovy tedy
rizikova analyza nejen odhaluje mozné hrozby, ale také pomdha navrhnout konkrétni
opatfeni ke sniZeni pravdépodobnosti jejich vyskytu nebo minimalizaci jejich dopada
(Pritchard, 2015). NejlepSim piistupem k fizeni rizik je jejich prevence (Willis, 2013), a
proto projekty, které zafadi analyzu rizik jiz do faze planovani, zvySuji Sance na

dlouhodobou stabilitu a Gspésné fungovani.
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V kontextu tohoto projektu rizikova analyza navazuje na identifikované hrozby a slabé

stranky ze SWOT analyzy. Jedna se o:

Riziko 1: Ekonomicka krize

Riziko 2: Pandemie

- Riziko 3: Vale¢ny konflikt

- Riziko 4: Netspesné vybérové fizeni u zdravotnich pojistoven

- Riziko 5: Nizky zajem pacientii o zafizeni poskytujici nadstandardni sluzby

- Riziko 6: Legislativni zmény

- Riziko 7: Fale$né negativni recenze, Sifeni nepravdivych informaci na socidlnich
sitich

- Riziko 8: Dlouhodobé absence 1¢kate

- Riziko 9: Poskozeni pacienta

Pro sestaveni matice rizik je nutné identifikovand rizika ohodnotit na zéklad¢

pravdépodobnosti jejich vyskytu a zavaznosti jejich dusledkti. Oba ukazatele se hodnoti na
skale 1-5.

Pii hodnoceni pravdépodobnosti skala vyjadiuje: 1 — Vzacné, 2 — Nepravdépodobné, 3
— Mozné, 4 — Pravdépodobné, 5 — Tém¢r jisté.

Pti hodnoceni zavaznosti disledki skala vyjadiuje: 1 — Zanedbatelna zavaznost/dopad,
2 — Nizka zavaznost/dopad, 3 — Stfedni zavaznost/dopad, 4 — Vysoka zavaznost/dopad,

5 — Katastrofalni zdvaznost/dopad.
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Tabulka 9: Hodnoceni rizik

Pravdépodobnost

Zavaznost

Obrazek 23: Matice rizik projektu

(zdroj: vlastni zpracovani)

R1 Ekonomicka krize 3
R2 Pandemie 2
R3 Vile¢ny konflikt 4
Neuspésné vyberove fizeni 3
R4 u zdravotnich pojistoven
Nizky zajem pacientil o zafizeni 3
R5 poskytujici nadstandardni sluzby
R6 Legislativni zmény 2
Falesné negativni recenze,
Sifeni nepravdivych informaci 3
R7 na socidlnich sitich
R8 Dlouhodobé absence 1¢kate 4
R9 Poskozeni pacienta 4
(zdroj: vlastni zpracovani)
Zavaznost
1 2 3 5
Extrémni
5 .
riziko
% 4
f=
g
2| 3 Stredni
o riziko
s
s Nizké
~ 2 ..
riziko
1

Na zéklad¢ matice rizik lze identifikovana rizika rozfadit do dvou kategorii. Do kategorie

sttedniho rizika spadaji: R2 — Pandemie, RS — Nizky z4jem pacientli o zafizeni poskytujici

nadstandardni sluzby, R7 — Fale$né negativni recenze a Sifeni nepravdivych informaci na

socidlnich sitich, R9 — Poskozeni pacienta. Do kategorie vysokého rizika spadaji: R1 —
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Ekonomicka krize, R3 — Vale¢ny konflikt, R4 — Neuspeésné vybérové tfizeni u zdravotnich

pojistoven, R6 — Legislativni zmény a R8 — Dlouhodoba absence 1ékare.

6.6.1 Opatieni k eliminaci rizik
Riziko 1: Ekonomicka Kkrize (Vysoké riziko; pravdépodobnost — 3, zdvaznost — 3)

Ekonomicka krize je riziko, které se vztahuje na vSechny podniky i domécnosti. V ptipadé,
ze by tato situace nastala, hrozi projektu zvySeni nékladl (napf. zdrazenim energii i
dodavaného materidlu) a zaroven snizeni vynosu, protoze by pacienti preferovali zakladni

péci a odkladali planované vykony.

K eliminaci tohoto rizika je nezbytné vytvofit finan¢ni rezervu pokryvajici né€kolik
meésici provozu a pravidelné sledovat ekonomické ukazatele pro vc€asnou reakci na
nepiiznivy vyvoj. Déle by zafizeni mélo prib&zné optimalizovat provozni néklady,

napiiklad investicemi do energeticky tspornych technologii nebo revizi smluv s dodavateli.

Riziko 2: Pandemie (Stfedni riziko; pravdépodobnost — 2, zavaznost — 2)

Pandemie pfedstavuje pro soukroma zdravotnickd zatizeni stfedni riziko. Zdravotnické
sluzby zlstavaji nezbytné i béhem pandemie, a proto obvykle provoz zafizeni v krizovych
situacich neni zcela pferusen. Pfesto mize pandemie ovlivnit personalni kapacity, provozni

efektivitu a naklady spojené s implementaci ptisnéjSich hygienickych opatfeni.

Pro eliminaci rizik spojenych s pandemii by zatfizeni mélo mit pfipraveny krizovy plan,
ktery zajisti provoz 1 pii ztizenych podminkéach. Soucasti tohoto planu by mél byt systém
smeén, ktery minimalizuje riziko Sifeni ndkazy mezi zaméstnanci, a organizacni opatieni,
jako je omezeni pfitomnosti pacientll v ¢ekarné. DileZité je skladovani dostate¢nych zasob
ochrannych pomiucek a dezinfek¢nich prostredki, které umozni rychlou reakci na zhorSenou
epidemiologickou situaci. Dal§im opatienim je informovani pacienti o piijjatych
hygienickych standardech, coz zvySuje jejich divéru a snizuje riziko ruSeni navstév.
Investice do vyssi Grovné ochrany persondlu a pacientl pfispivaji k udrzeni stabilniho

provozu zatizeni 1 v dob¢ pandemie a minimalizuje mozné provozni ztraty.

Riziko 3: Valecny konflikt (Vysoké riziko; pravdépodobnost — 2, zdvaznost — 4)

Vialecny konflikt ptedstavuje specifické riziko, jehoz dopad zéavisi predevSim na
geografickém umisténi zdravotnického zatizeni vici oblasti konfliktu. Pokud se zafizeni

nachazi mimo pfimou vale¢nou zénu, mize byt jeho provoz omezen v diisledku narusenych
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dodavatelskych fetézct, rostoucich cen surovin a materidlu nebo ptesunu obyvatel. Ptesto je
v takovém piipadé pravdépodobné, ze zatfizeni bude schopné i nadale poskytovat sluzby, i
kdyz v redukovaném rezimu. Naopak pokud by se zdravotnické zatizeni nachazelo ptimo v

oblasti konfliktu, jeho ¢innost by s velkou pravdépodobnosti musela byt pferusena.

Pro eliminaci rizika véaleéného konfliktu je hlavni pfipravenost na danou situaci.
Zatizeni by mélo skladovat zasoby materidlu, 1é¢iv a ochrannych prosttedkt, které by
pokryly potieby v piipadé vypadki dodavek. Zalezelo by také na tom, jestli by valecnou
situaci byli ovlivnéni 1 dodavatelé. V takovém piipadé by pro eliminaci rizika slouzila

diverzifikace dodavatela.

Riziko 4: NeuspéSné vybérové Fizeni u zdravotnich pojiStoven (Vysoké riziko;

pravdépodobnost — 3, zavaznost — 3)

Neuzavieni smluv se zdravotnimi pojistovnami piedstavuje riziko, které miize ovlivnit
provoz planovaného stomatologického centra predevsim v jeho pocatecnich fazich. Pokud
zdravotni pojistovny neprojevi zajem rozsifit sit' smluvnich poskytovateld sluzeb v krajském
mesté, bude zatizeni nuceno poskytovat vSechny vykony formou piimé platby od pacienta.
Tato situace by mohla vést k omezené dostupnosti zafizeni pro urcitou ¢ast populace, coz by

mohlo ovlivnit obsazenost kapacit.

I'kdyZ samotné riziko neuspéSného vybérového fizeni neni mozné ovlivnit, jeho dopady
lze minimalizovat pomoci vhodné strategie. Hlavnim opatfenim je vytvotfeni kvalitni
marketingové kampan€ zamétené na komunikaci vyhod zafizeni, jako jsou moderni
technologie, nové prostory zafizeni, bezbolestné oSetteni, profesionalni tym a vysoka troven
péce. Personal by mél byt proskolen v efektivni komunikaci s pacienty, aby dokazal

srozumitelné vysvétlit hodnotu nabizenych sluzeb a odiivodnit ceny jednotlivych vykont.

Dal$im mozZznym opatfenim je vytvofeni kratkodobych marketingovych kampani,
napiiklad nabidka vstupniho vySetfeni v€etné zhotoveni 1é€ebného planu za sniZzené ceny.
Tato strategie umozni pacientim vyzkouset si kvalitu péce a prostiedi zafizeni, coz muize
zvysit jejich divéru a ochotu investovat do nadstandardnich sluzeb a objednat se na dalsi
oSetfeni. V kombinaci s dlouhodobym budovanim reputace a zaméfenim na vysokou kvalitu
poskytované péce je mozné toto riziko Uspésné zvladnout a zajistit ekonomickou stabilitu

zafizeni 1 bez smluvniho vztahu se zdravotnimi pojistovnami.

Riziko 5: Nizky zdjem pacient o zatizeni poskytujici nadstandardni sluzby (Vysoké

riziko; pravdépodobnost — 2, zdvaznost — 4)
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Nizky zajem pacienti o zafizeni poskytujici nadstandardni sluzby ptedstavuje maélo
pravdépodobné, avsak potencialné zavazné riziko, které by mohlo ohrozit ekonomickou
stabilitu projektu. V ptipad¢, ze by tato situace nastala, Ize k jeji eliminaci vyuzit stejna

opatteni jako u Rizika 4: Netspésné vybéroveé fizeni u zdravotnich pojistoven.

Riziko 6: Legislativni zmény (Stiedni riziko; pravdépodobnost — 4, zdvaznost — 2)

Pravdépodobnost, ze v prostfedi zdravotnictvi dojde k legislativnim zménam, je
vysoka. Pravidelné aktualizace zdkoni a vyhlasek zatim Casto nezahrnuji oblast digitalizace
zdravotnickych sluzeb, nebot’ legislativa v této oblasti neni dostatecné flexibilni. Nicméné
vzhledem k dynamickému rozvoji digitdlnich technologii ve zdravotnictvi by se dalo
o¢ekavat, ze v budoucnu k upravam pravnich norem v této oblasti dojde. Aktualni
legislativni zmény vSak spiSe vychazeji z politickych, ekonomickych ¢i spolecenskych

potieb.

K eliminaci tohoto rizika je dulezité pravidelné sledovani legislativnich novinek,
pfipadné spolupracovat s pravniky, ktefi budou toto provadét za zdravotnické zafizeni.
Stejné tak spoluprace s pravniky umoznuje reakci na zmény, jako je Gprava informovanych
souhlasti a jinych dokumenti zatizeni, bez toho, aniZ by se narusil provoz stomatologického

centra.

S tim souvisi také dalsi nastroj eliminace rizika a to vytvoreni rezerv pro neocekavané
vydaje spojené s legislativnimi zménami. Ty mohou byt vynaloZeny pravé na pravni
poradenstvi a zéaroven také na Skoleni personalu nebo zavedeni novych postupil

vyplyvajicich z legislativnich zmén.

Riziko 7: Falesné negativni recenze, Sifeni nepravdivych informaci na socialnich sitich

(Stiedni riziko; pravdépodobnost — 2, zdvaznost — 3)

Fale$né negativni recenze a Sifeni nepravdivych informaci na socidlnich sitich ptedstavuji v
modernim podnikatelském prostiedi nové vznikajici riziko, které ovliviiuje reputaci zatizeni.
Socialni sité, které umoznuji pfimou komunikaci mezi podniky a klienty, s sebou ptinaSeji
nejen prilezitosti pro marketing a budovéani davéry, ale 1 zvySenou zranitelnost vici
dezinformacim a cilenému poskozeni dobrého jména zatizeni. Negativni recenze, at’ uz jsou
realné nebo faleSné, mohou odradit potencidlni pacienty, coz mé piimy dopad na jeho

ekonomickou stabilitu.
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K eliminaci tohoto rizika je nezbytné, aby zatizeni aktivné spravovalo svou online
reputaci. To zahrnuje pravidelné monitorovani recenzi a komentaid na socidlnich sitich a
odpovidani na zpétnou vazbu. Reakce by méla byt profesionalni, transparentni a zaméefena
na vyjasnéni piipadnych dezinformaci. Potencialni pacienti tak pfi Cteni interakci mezi
zafizenim a recenzenty mohou snadnéji rozpoznat falesné nebo neobjektivni recenze, ¢imz

se minimalizuje jejich dopad.

Riziko 8: Dlouhodoba absence lékare (Vysoké riziko; pravdépodobnost — 2, zavaznost — 4)

Dlouhodoba absence hlavniho 1ékaie, ktery zaroven plni roli majitele zafizeni, predstavuje
riziko s nizkou pravdépodobnosti, avSak s vysokou zavaznosti dopadu. Takova situace by
vedla ke znaénému omezeni provozu stomatologického centra, nebot’ by doslo k vyraznému
sniZzeni poctu oSetfenych pacientll. Zatfizeni by v takovém piipadé€ pacientiim poskytovalo
pouze oSetfeni dentalni hygieny. V kombinaci s fixnimi provoznimi ndklady a splacenim
uvéru by dlouhodobé absence 1ékafe mohla zasadné ohrozit ekonomickou stabilitu projektu,
zvlasté v pocateCnich tazich.

K eliminaci tohoto rizika je nezbytné, aby byl 1ékat, jako klicova osoba projektu,
zajistén odpovidajicim zdravotnim a Zivotnim pojisténim. Pojistky mohou poskytnout
finan¢ni podporu v piipad€ pracovni neschopnosti ¢i jinych neocekdvanych situaci, coz
umozni zafizeni udrZet alespon zdkladni provoz a sniZit financni tlak v obdobi lékafovy

nepiitomnosti.

Dlouhodobou strategii pro minimalizaci tohoto rizika je rozsifeni zafizeni o dalSiho
lIékafe. Zapojenim druhého stomatologa zafizeni ziskd vé&tsi stabilitu v piipadé

neocekavanych vypadkl personalu.
Riziko 9: Poskozeni pacienta (Stfedni riziko; pravdépodobnost — 1, zdvaznost — 4)

Riziko poSkozeni pacienta je sice vzacné, ale nikdy nelze zcela eliminovat. Tento typ rizika
zahrnuje situace, kdy muize byt pacient netimyslné poskozen v disledku pochybeni
personalu nebo neocekavané reakce na lécbu. Prestoze je pravdépodobnost vyskytu tohoto
rizika vzécna, zévaznost je u néj vysoka, a proto je nezbytné vénovat jeho eliminaci
pozornost.

K minimalizaci tohoto rizika patii kvalifikovany tym a pravidelné skoleni personalu v

oblasti bezpe&nosti prace a prevence pochybeni. Skoleni by mélo zahrnovat nejen postupy,

jak poskozeni ptedchazet, ale také jak spravné reagovat v piipadé mimotadné situace.
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Dalsim krokem pro minimalizaci rizika je zavedeni standardizovanych postupti. Pokud jsou
disledné¢ dodrzovany, vyznamné snizuji pravdépodobnost chyb a zvysuji bezpecnost

pacienttl.

Dalsim faktorem piispivajicim k eliminaci rizika je blizkost zdravotnického zatizeni ke
Krajské nemocnici T. Bati ve Zlin€. Nemocnice je dostupna do 8 minut jizdy automobilem.
Nizka vzdalenost umoziuje rychly zdsah v piipad¢é nutnosti pfivolani zachranné sluzby.

Diky tomu lze vyrazné¢ snizit nasledky ptipadného poSkozeni pacienta.
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7 VYHODNOCENI PROJEKTU

Podnikatelsky plan byl navrzen tak, aby systematicky identifikoval a strukturoval vSechny
legislativni, organizacni a technické kroky nezbytné k realizaci stomatologického centra.
Cilem bylo vytvoiit prehledny postup, ktery minimalizuje riziko nejasnosti nebo
opomenuti béhem pftipravy i realizace projektu. Vybér pravni formy s.r.o. byl zvolen s

ohledem na ochranu osobniho majetku vlastnika a moznost budouciho ptevodu vlastnictvi.

Marketingova strategie zafizeni se zaméfila na propagaci kvalitni péce a budovani
divéry mezi pacienty a personalem. Strategicka lokalita centra zajiStuje snadnou
dostupnost, zatimco komfortni a pfijemné prosttedi méa pfispét k pozitivni pacientské
zkuSenosti. Cenotvorba bude zaloZzena na minutové kalkulaci, ze které budou vyplyvat vyssi
ceny oSetieni. Tuto skutecnost bude umét personal pacientim vysvétlit a jeji kladné piijeti
bude podpofeno transparentni komunikaci s nimi. Propagace se v rdmci marketingového
mixu zaméfuje na digitalni nastroje, jako jsou webové stranky, socidlni sité a placené

kampané.

Finanéni plan hodnotil ekonomickou proveditelnost projektu v pocate¢nich fazich
provozu na zaklad¢ analyzy ndkladl a projekce vynost ve tfech scéndfich — optimistickém,
realistickém a pesimistickém. I pfi nejméné priznivém scénafi projekt generuje zisk a
potvrzuje jeho ekonomickou Zivotaschopnost. Plan také predpokladal, Ze s rlstem
klientely a rozSifenim sluZzeb, vcetn¢ vybaveni tfeti ordinace, mize zafizeni dosahnout
vysSich vynost.

SWOT analyza identifikovala hlavni silné stranky projektu, jako jsou moderni
technologické vybaveni, zkuSeny personal, strategicka lokalita a komplexni nabidka sluZeb.
Slabiny zahrnuji vysoké pocatecni naklady, absenci zavedené klientely a zavislost na jednom
klicovém lékati. PrileZitosti byly nalezeny v rostouci poptavce po kvalitni stomatologické
péci nebo moznostech vyuzZiti moderniho marketingu. Hrozby zahrnovaly ekonomickou
krizi, legislativni zmény, neusp&$na vyberova fizeni u pojistoven nebo potencidlni Sifeni

negativnich recenzi.

Rizikova analyza navazala na identifikované hrozby a navrhla opatfeni k jejich
minimalizaci. Nejvyznamnégj$Simi z identifikovanych rizik byly ekonomicka krize a

neuspé$né vybérové Fizeni u zdravotnich pojistoven.

Projektova ¢ast potvrdila, Ze ma stomatologické centrum potencidl pro ekonomicky
udrzitelny rozvoj a poskytovani kvalitnich zdravotnich sluzeb. Plan byl navrzen s ohledem
na systematické feSeni vSech kliCovych krokli a projekt je tak pfipraven na uspéSnou

realizaci.
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ZAVER
Hlavnim cilem této diplomové prace bylo vypracovat komplexni podnikatelsky plan pro
zalozeni stomatologického centra, ktery zohledni soucasné legislativni, ekonomické a trzni

podminky. Vysledkem je uceleny dokument, ktery poskytuje analyzu podnikatelského

prostiedi a konkrétni kroky potiebné k ispésné realizaci projektu.

Teoretickd ¢ast prace vytvofila odborny zéklad pro dalsi analyzu a navrh
podnikatelského planu. Zabyvala se legislativnimi pozadavky na provoz zdravotnického
zatizeni, zplisoby financovani a specifiky podnikani ve stomatologii. Dulezitou soucasti
teorie bylo také predstaveni metod pro hodnoceni podnikatelského prostiedi, mezi které patii
PESTLE analyza, Porteriv model péti sil a SWOT analyza, a metod pouZivanych k
definovani cilového trhu a marketingové strategie, jako je STP analyza a marketingovy mix

4P.

Analyticka Cast tyto metody aplikovala na konkrétni podnikatelské prostiedi, ve kterém
ma zafizeni vzniknout. Ekonomickd analyza ukézala, Ze soucasna stabilizace ekonomiky,
rostouci vydaje na zdravotni péci a nizka nezaméstnanost vytvaieji ptiznivé podminky pro
vstup na trh. Socialni a demografické faktory potvrdily dostate¢nou pacientskou zakladnu.
Analyza konkurence ukazala, ze navzdory vy$Simu poctu stomatologickych ordinaci ve
Zling predstavuje ptimou konkurenci pouze pét zatizeni, coZ vytvaii prostor pro planovany
projekt. Technologické inovace, jako jsou CAD/CAM systémy a intraordlni skenery, pak
mohou slouzit jako klicovy diferencidtor oproti konkurenci. Soucasné byly identifikovany
cilové skupiny pacientll a definovan positioning zafizeni, ktery mu umozni odlisit se od

konkurence.

Na zéklad¢ té€chto zjisténi byl v projektové ¢asti navrzen podnikatelsky plan, ktery
popsal legislativni, organizacni a technické kroky nezbytné k zalozeni zafizeni.
Marketingova strategie se zaméfila na budovani divéry mezi pacienty a propagaci kvalitni
péce. K osloveni potencialnich pacienti bude vyuzit digitalni marketing zahrnujici webové

stranky, socialni sit€ a online kampané¢.

Finan¢ni plan potvrdil ekonomickou Zivotaschopnost projektu, a to i v nejméné
piiznivém scéndii. Dale zminil moznosti budouciho rtistu jako je rozsifeni sluzeb a otevieni
treti ordinace. SWOT analyza identifikovala, Ze hlavni silné stranky projektu spocivaji v
modernim technologickém vybaveni, pfijemném prostfedi a zkuseném personalu, zatimco

slabiny piedstavuji vysoké pocatecni naklady a absence zavedené klientely. Hrozby, jako je
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ekonomicka krize nebo netispésné vybérové fizeni u zdravotnich pojistoven., byly feseny v

ramci rizikové analyzy, kterd navrhla opatieni k jejich minimalizaci.

V souhrnu prace potvrdila, ze podminky pro zalozeni stomatologického centra jsou
priznivé. Diiraz na kvalitni sluzby, moderni technologie a individualni ptistup k pacientim
ptispéje k budovani loajalni klientely a zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti podnikani.

Podnikatelsky plan poskytuje systematicky a komplexni pfistup k realizaci tohoto projektu.
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PRILOHA P I: POSKYTOVATELE STOMATOLOGICKE PECE VE ZLINE

Dentalni

hygiena

Operacni
mikroskop

Web

Socialni
sité

Piijem
novych
pacientii

Cislo
popisné

AlPa ortodoncie s.r.o. nefunk¢ni aktivni ortodoncie 28631889|tfida Tomase Bati 32 76001|Zlin
Biancodent s.r.o. ano ano zubni lékaistvi 19829299 | Antoninova 4465 76001 (Z1in
Compedent s.r.0. zubni lékafstvi 08752583 |Kvitkova 124/11)  76001|Zlin
DAMI Smile s.r.o0. ne ano ano zubni lékaistvi 03269272 | Antoninova 4465 76001|Zlin
DAPODENT s.r.0. ano ano ano ano ne Dentalni hygienistkd 29302218| Antoninova 4465| 76001|Zlin
Dentap s.r.o. zubni lékafstvi, zubrl 03072088| Antoninova 4465|  76001|Zlin
dentavia s.r.o. zubni 1ékafstvi 29317932|Kvitkova 475 76001|Zlin
Dentista Zlin s.r.o. ne ano ano ano zubni lékaistvi 08989753 | Antoninova 4465 76001 (Zlin
DI DENT s.r.0. zubni 1ékafstvi 04641825|Piikra 441 76001|Zlin
Dintes Dental s.r.o. zubni lékafstvi 21064580|Kvitkova 475 76001|Zlin
Dominident s.r.o. zubni 1ékafstvi 09146032 | Antoninova 4466 76001 |Zlin
Dr.Dent stomatologické

centrum s.r.0. nefunkéni | neaktivni Dentalni hygienistkd 05061920|2. kvétna 7134|  76001|Zlin
EDENT, spol. s r.0. ano ano ano ne zubni I¢kafstvi, anes|  60702516[Nerudova 187  76001|Zlin
ELMEDENT s.r.0. ano, ale ne na stejné adrese ano zubni lékafstvi 29311349|Zardmi 4432|  76001|Zlin
Esteticka stomatologie

MUDir. Hradil, s.r.o. zubni lékaistvi 05648815|Stefanikova 2477 76001|Zlin
GRACE dentalni klinika,

spol. s r.0. ano oralni a maxilofacial 29372909|Antoninova 4465|  76001|Zlin
Helena Skubalova, MUDr.

S5.I.0. zubni lékaistvi 06787673 |Stefanikova 7241 76001|Zlin
IKdent s.r.0. ano ano zubni lékafstvi 29229693 | Okruzni 4699|  76005|Zlin
IMPARADENT s.r.o. ano ano zubni lékafstvi 03274977 | Antoninova 4465 76001 (Zlin
JIRDENT s.r.0. ano zubni [ékafstvi, zuby  02020939|Antoninova 4465 76001 |Zlin
Kabdent s.r.o. ne ne ano zubni lékaistvi 01925881 | Antoninova 4465 76001|Zlin
KaraDent s.r.o. ne ano zubni lékarstvi 06878920 Nabiezi 578 76001 (Zlin
Klinika IDC s.r.0. ano ano ano ano Zubni technik, zubni 25300199|téida Tomase Bati 508 76001|Zlin
Krajska nemocnice T. Bati, a.

s. ne ano ano ano urazova chirurgie, i 27661989 |Havlickovo nabrezi 600| 76001(Zlin
LH Dent s.r.o. zubni [ékaistvi 02178397|2. kvétna 3646 76001|Zlin
S.r.0. ano zubni 1ékafstvi 06427855]J. A. Bati 5645 76001|Zlin
MDDr. Eva Hutova ne ano zubni lékafstvi 01074482 | Antoninova 4465 76001 (Zlin




MDDr. Jakub Tur¢an ano ano ano zubni lékafstvi | 06021298|TyrSovo nabiezi 7143  76001|Zlin
MDDr. Jan Vlazny s.r.o. ano Dentalni hygienistka] 09861271 |TyrSova 305  76302|Zlin
MDDr. JANA MACIKOVA ano zubni lékafstvi 18024092 |Stefanikova 7241]  76001|Zlin
MEDIFIS s.r.o. ano ano ano Fyzioterapeut, oriln] 28283112[Svat. Cecha 699|  76001|Zlin
MF dent s.r.0. zubni lékatstvi 29307279(Kyvitkova 124/11]  76001|Zlin
Mident s.r.0. zubni 1ékafstvi 29187753 |Kotérova 5529|  76001|Zlin
MODENT s.r.0. zubni l1ékaistvi, zubr] 03070531|Antoninova 4465 76001 |Zlin
MORAVEC DENT -

MEDICAL s.r.o. ano ano ano ano ne zubni 1ékafstvi, zubr] 28332156|Slovenska 3066] 76001 |Zlin
MUDr. Blanka Smejdovcova

S.I.0. zubni 1ékatstvi 04003934 |tiida Tomase Bati 3118]  76001|Zlin
MUDr. Dana Miklasova zubni 1ékafstvi 46308687|Zahradni 642|  76302|Zlin
MUDr. Erika Prikrylova zubni 1ékarstvi 75109425 |namésti Miru 64  76001|Zlin
MUDr. Jana Sykorovi zubni lékafstvi 72538856|Okruzni 4699  76005|Zlin
MUDr. Jiii Lebeda zubni 1ékafstvi 62180452 |Dr. Kolarika 131 76001|Zlin
MUDr. Jitka Malarova 46285571 |Vodni 105 16001 |Zlin
MUDr. Klara Preclikova zubni 1ékatstvi 75128039|J. A. Bati 5645]  76001|Zlin
MUDr. Ludék Gelnar zubni 1ékafstvi 75068516 |Kvitkova 3687]  76001|Zlin
MUDr. Magda Hiebackova zubni 1ékarstvi 75123568|J. A. Bati 5645]  76001|Zlin
MUDr. Magda Novotna zubni 1¢kafstvi 71176560|Sadova 2526|  76001|Zlin
MUDr. Markéta Urbanova zubni 1ékafstvi 71161864|J. A. Bati 5645]  76001|Zlin
MUDr. Michaela Zedek

Schneider zubni 1ékafstvi 72024003 | Antoninova 4465|  76001|Zlin
MUDr. Michal Preclik zubni 1ékafstvi 75120577|J. A. Bati 5645]  76001|Zlin
MUDr. Milan Stanék ano ano ne zubni lékarstvi 68688423 |Pficka IV 648|  76001|Zlin
MUDr. Monika Zastérova zubni 1ékafstvi 75024098 |Kotgrova 5529]  76001|Zlin
MUDr. Petr Capka zubni 1ékafstvi 46277170{Potoky 5145|  76001|Zlin
MUDTr. Petr Sanétrnik,

praktické zubni I¢kaistvi zubni 1ékafstvi 48473561 |Zahradni 973  76302|Zlin
MUDr. Rafael Chajrusev ano ano ano Zubni technik, zubni  65271696(L. Vachy 1567 76001 |Zlin
MUDr. Svétlana Ulman ano ano ne zubni 1ékafstvi, zubr] 70930724 |Padélky I 3645 76001|Zlin
MUDr. Sylva Matulikova ano ortodoncie, zubni 18] 48473740|Kvitkova 683[  76001|Zlin
MUDr. Vaclav Prikryl ano zubni lékafstvi 74360884 [namésti Miru 64  76001|Zlin
MUDr. Vladimira Kratka ano ano - zubni lékafstvi 75088100|Kotérova 5543  76001|Zlin
ORTHOZLIN s.r.o. ano ortodoncie 29253063 |trida Tomase Bati 3062/95| 76001 |Zlin




Ortodoncie MUDr. Pavel

Michalik s.r.o. ano ortodoncie, zubni 1€ 10928294 | Tyrsovo nabreZzi 7143|  76001|Zlin
Ortodoncie Socha s.r.o. ano ortodoncie, zubni 1€} 19663391 |Zarami 1467 76001|Zlin
Ortoline Luhacovice s.r.o. ano Zubni technik, ortod] 01385089 |Kvitkova 3642 76001 |Zlin
PANADENT s.r.o. zubni 1ékafstvi 29283841|J. A. Bati 5645|  76001|Zlin
SANEDENT Zlin s.r.o. zubni lékaistvi 03542688 | Antoninova 4465  76001|Zlin
Stomatochirurgie Michl, s.r.o. ano oralni a maxilofaciall 07572891|tfida Toméase Bati 32/58 76001 |Zlin
MUDr. Vlasta Cigankova,

S.1.0. zubni 1ékafstvi 01412591 |Stefanikova 3204| 76001|Zlin
Stomatologicka ordinace

Zlin, s.r.0. ano zubni lékafstvi 03866831 |Kotérova 5529  76001|Zlin
Stomatologie a

parodontologie, s.r.o. zubni 1ékaistvi 29310661 |Stiedova 4786| 76005|Zlin
Stomatologie Zlin s.r.o0. zubni lékafstvi, zubr] 0216484 1|Potoky 5145(  76001|Zlin
Stomaway s.r.0. zubni lékaistvi 04530276)2. kvétna 3646|  76001|Zlin
Teradent s.r.o. ano ano neaktivni zubni lékaistvi 29299241|Sadova 2526 76001|Zlin
UNIDENT, s.r.o. ano ano Dentalni hygienistka 29297401 |Bfeznicka 5565  76001|Zlin
Welldent s.r.o. ano ano ano ano zubni 1ékafstvi 29305543 |Dlouha 4311 76001|Zlin
WistDental s.r.o. ano ano ne zubni 1ékarstvi 24282014|Zahradni 973 76302 |Zlin
ZCS s.r.o. ano ano ano ne zubni lékafstvi 29183324 |tfida Tomase Bati 32/58|  76001(Zlin
Zubni centrum Jasensky s.r.o. ano ano ano ano Dentalni hygienistka 29357471|Osvoboditeltl 5293|  76001|Zlin
Zubni ordinace Zlin s.r.0. ne ano ano ano ne zubni 1ékafstvi, zubd 01986821|U Gemini 360 76001|Zlin




