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ABSTRAKT

Diplomova prace se zamétuje na navrh rozsifeni sluzeb ve vybraném zafizeni pro seniory.
Cilem bylo zjistit zjem klientli o nové aktivizacni ¢innosti prostfednictvim dotaznikového
Setfeni a na zakladé vysledkl navrhnout projekt, ktery obohati stavajici nabidku. Teoreticka
Cast se vénuje problematice starnuti, specifikim socialnich sluzeb, vyznamu aktiviza¢nich
¢innosti a projektovému fizeni. Prakticka ¢ast popisuje aktudlni stav sluzeb, vysledky Setieni
a navrh novych aktivit, jako je tanecni krouzek, venkovni ruské kuzelky, bingo, prace
s reborn panenkou ¢i tvofivé ¢innosti. Soucasti navrhu jsou i fakultativni vylety, naptiklad
na zamek Bojnice nebo do obce Ci¢many. Vysledkem prace je projekt, ktery miize piispét

ke zlepSeni kvality Zivota klientli a rozvoji poskytovanych sluzeb.

Kli¢ovéa slova: senior, socialni sluzby, zatizeni pro seniory, volnocasové aktivity, projektovy

management

ABSTRACT

The diploma thesis focuses on a proposal for expanding services in a selected senior care
facility. The aim was to assess clients’ interest in new activation activities through a
questionnaire survey and, based on the results, to design a project that would enrich the
current offer. The theoretical part addresses the issue of aging, the specifics of social
services, the importance of activation activities, and project management. The practical part
describes the current state of services, the survey results, and the proposed new activities,
such as a dance club, outdoor Russian skittles, bingo, working with a reborn doll, and
creative workshops. The proposal also includes optional trips, for example, to Bojnice Castle
or the village of Ciémany. The result of the thesis is a project that may contribute to

improving clients’ quality of life and the development of provided services.

Keywords: senior, social services, senior care facility, leisure activities, project management



Rada bych podékovala Ing. Be. Sarka Papadaki, Ph.D. za odborné vedeni, cenné informace
a vstficnost. Dale bych rada podckovala socidlnim pracovnicim a klientim ve vybraném

zafizeni za ochotu.

V neposledni fadé chci podékovat své rodiné za trpélivost a podporu, bez které by psani této
diplomové prace neslo tak snadno. Dékuji také mé ¢tyinohé nejlepsi kamaradce Vanilce za

jeji vérnost a lasku.



UV OD.cuciiiininrinnssisnissssssssssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssstosssssssssssssssssssssssssssssssss 13
CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE ......coonerrenrenernenssensessssssssssssssssssssssssssssnes 14
I TEORETICKA CAST ..ooneuriurenneenssensessssessssssssssssssesssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssss 16
1 PROCES A ASPEKTY STARNUTI c.cceurvuerrennrnsennenssessesssessssssesssenssssssssssssssssesess 17
1.1 ZAKLADNI POIMY A DEFINICE .....uceitieiiieeiieiieeieeteeeteenaeesnseenseesnseeseesnsessaesnseens 17
1.2 ASPEKTY STARNUTI.....tiitiiiiitieiiitteteete ettt sttt 18
1.2.1  Biologické aspekty StArNULi..........ccceerieiiiieiiieiiecie e 18

1.2.2  Psychologické aspekty StArNULL .........ccceeevuieriieiiiiiiieiiecie e 18

1.2.3  Socidlni aspekty STAIMUL .........cocoveeriiiiieiiieieciiecee e 19

1.3 POSTOJE KE STARNUTI A AGEISMUS......cevutiiieiiniieieniesitenieeeesieesieseesieenseesesieenee 19
1.3.1  Postoj k vlastnimu StANULT.......ccceeeviiiriiiiieiieeee e 19

1.3.2  Postoj spole€nosti K SEeNIOTTM .......cc.eevuveeiieriieiierie et 20

1.3.3  AGCISIIIUS ..uutiiiieeiieeiie ettt ettt ettt et et e bt et e et e e eabeenseessseensaesnseenseennns 20

1.4 POTREBY A KVALITA ZIVOTA SENIORU ......cccuteriiiiiieiieniieeieenieereesereenseeseaeensee e 21
1.4.1  Maslowova teorie POTED.......c.eeviieriierieeiieeiie ettt 21

142 AKEIVOL STAIMULL. c.coviieiieiieiecceeieet e 22

2 SOCTALNI SLUZBY .ouveuureunrenneenssensesssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssss 23
2.1 LEGISLATIVNI RAMEC SOCIALNICH SLUZEB NA SLOVENSKU ......ccc0eeruierieeiiennnenne 23
2.2 DRUHY SOCIALNICH SLUZEB PRO SENIORY .....cc.ceeitienuieereeniienreenneesnseenseesseenseennns 23
2.3 FINANCOVANI SOCTALNICH SLUZEB.......ccoterttrieniienieeienitenieseesieenieesesiseneeesesieens 24
2.4 KVALITA SOCIALNICH SLUZEB ....ccuterttriieniienienienitenteetesitesieseesieesseesesisesseesessnens 24

3 AKTIVIZACNI CINNOSTI PRO SENIORY ....ccoverrernerssmssssssssssssssesssssssssssssees 26
3.1 ERGOTERAPIE.......ctetiienietieteiettetietesteseetesteseetesestesessenteseeseseneesessenseseesanseseesensenes 26
3.2 MUZIKOTERAPIE ....oouiitiuietiitiienietistenteseetestestesesestesessentesessesessesessesseseesanseseesensenes 26
3.3 POHYBOVE AKTIVITY A TANECNI TERAPIE.......ccrtemieriiniieiinienieeniestenieeieeee e 27
3.4  ARTETERAPIE A DRAMATERAPIE ......cceiiiiiieeiiieniieeniteeniteeniieeeiseesieeesnneeesaneeesans 27
3.5  TRENOVAN{ PAMETI A REMINISCENCNI TERAPIE......cccuevieiiriiniienienienieeieeee s 28
3.0 ZOOTERAPIE.......cueuieuitenietieteteneetestesteseesesteseesasestesessenseseesesessesessenseseesanseseesensenes 29

4 PROJEKTOVY MANAGEMENT ....c.curernerrrsnenssessessssssssssessssnsssssessssssssssssssssssses 30
4.1 PROJEKT ..cuieuiitinieuietietenieteetestettetestesteseesesteseesesseseeseesenseseeseesenteseesasseneesessensasessensans 30
4.2 PROJEKTOVY MANAGEMENT ...c..corttitiriiintietestenttenseetesttesteseesieenseensesasenseensesseens 30
4.2.1  Principy projektového managementu...........cccoceevieeniieniieniienieeie e 31

4.2.2  Zékladny projektového managementu ............eceeeveeniienieerieenieeniie e 32

4.2.3  ProjeKtovVy MANAZET........cccovieiiieeiieiieeieeiie et etteereeeeeebeebeesaeeseesnaeenseeeens 32

4.3 ZIVOTNI CYKLUS PROJEKTU .....ooovuvereerereseessessessessssssessssessssssssssesssssessessssnsnnns 33

4.3.1  Pojeti zivotniho CYKIU ....oooiiiiiiiiiiiic e 34



4.3.2  Faze zivotniho cyklu projektu.........cccoevviiiiiiniiiiiieiieeeceee e, 35

4.4 ZAIMOVE SKUPINY A JEJICH VZTAHY ..cooeieiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 36
4.4.1  ZAKaznik projektU........ccooiiiiiiiiiiiiiieiece s 36

442  Dodavatel (realizAtor) Projekiul .......cccoveeiieviieiiieiieeiieie e 36

443  Ostatni KIICOVE SKUPINY ..uveeviieiieiiieiieeie et 36

4.5 PLANOVANI PROJEKTU....coiiiiiiiieiieee e 36
4.5.1  Work Breakdown Structure (WBS) ......ccoiiiiiiiiieeeeceeceeeeeeee e 37

4.52  Ganttlyv dIQ@TAM ....c.eeriieiieeiieiie et eiteeteette e eteesteebeeseaeeteesaaeesseessseenseas 37

4.53  SIPOVE dIAGIAMY ...oovviiiiiiiiieeiieiie ettt ettt e e e eneees 37

4.6 NAKLADOVA ANALYZA PROJEKTU.....uuueeeeeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeesesesesesesesesennnennnes 38
4.7 CASOVA ANALYZA PROJEKTU .....vveeeeeeseeeeeeeeseseseseses e seseseses e seseseseseseesesesesesessennas 39
4.8 RIZIKOVA ANALYZA «oooooieeieee e 40

5  METODY SBERU A ANALYZY DAT..uououeeeeerereeeeeeessnssesssssssasssssssssssssssssssssass 42
5.1 ROZHOVOR ..ot e e e e e et e e e e e e e e e e e e s eeeeesneeseneeea 42
5.1.1  Nestrukturovany roZhOVOT...........ceeeiieiiieniieiiieiie ettt ens 42

5.1.2  Polostrukturovany roZNOVOT ...........cccueecuiirieeiiienieeiiecte et ete et eeeeeee e ens 43

5.1.3  Strukturovany roZhOVOT.........cccueeriieriieiiienie ettt 43

5.2 DOTAZNIK ..o 43
5.2.1 TVOTDA AOLAZNTKU ...t e e e e e e e e eeeaeeeeeeeeeaaanaan 44

522  Typy otdzek v dotaznikul ........ccceeviiiiiieiiiiiiieiiecie ettt 45

5.2.3 DiStIIDUCE AOTAZNTKU. ..ceeeeeeeeeee e e e ee e e e e e e e eeeeeaaeeeas 45

53 SO T et e e e ettt e e e e s e e e e et e e e s e eeeeraaaaraeaas 46

6  SHRNUTI TEORETICKE CAST.uciiueeeereresesnesessssnssssssssssasasssssssssssssssssssssase 48
II PRAKTICKA CAST ieeeeeeeeeeeeeeeecssasssssssssssssssssssssssassssssssssasassssssssssasssssssssssssssss 50
7  PREDSTAVENI VYBRANEHO DOMOVA PRO SENIORY .....coovovurmeueverecnnnne 51
8 ORGANIZACNI STRUKTURA ....oveeeeeeeereeeessesesesesessssesssesessssssessssssnssssssssssssassssses 53
9 FINANCOVANT aueeeeercrereeeeescssaessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 55
9.1 VYNOSY e 55
9.2 INAKLADY .ottt eeeeas e eeeeeeeseeeeeenneeeeeennnnnnnnns 56
93 HOSPODARSKY VYSLEDEK .....cccittttttttteteeee e 57
10  ANALYZA SOUCASNEHO STAVU SLUZEB......uuoiirereeeeeeeessnsssssssssasssssssns 58
TO.1T  MMETODIKA ..ttt ee e e et e e et e e et e e e e e e e e e e eeaeeseeeesaaeeeseeeeeeeeneeeanes 58
10.2  KAZDODENNI REZIM KLIENTU ....otuvetuteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeesesesesesesesesesnnenesesnnnnes 58
10.3  ZDRAVOTNI A ESTETICKA PECE ...oeveteeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeesesenenesesesesesenenesesnnene 58
10.4 NABIDKA VOLNOCASOVYCH A AKTIVIZACNICH CINNOSTI «...vvvveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenes 59
10.4.1  POhYDOVE aKtIVILY ....eieiuiieiieiieciieie ettt 59
10.4.2  Tvorfivé a v¥tvarng CINNOSH ......c.eevuveeriierieeiierieeiieeieeiee e eieeseeeaee e eeees 60

10.4.3  Grafomotorické a pametove aktivity ........ccceeveerieniienieiieeieee e, 60



10.4.4  SpoleCenske aktiVity.......ccccueeiuieriieiiieiie e 60

10.4.5 Pasivni aktivity (sledovani TV, €etba).......ccceeieriiiiiiniiieiiieieeieeeeee 61
10.4.6  DUCHOVIL PECE.......viieiieiieiieetieee ettt ettt et eeeaae b e e 61
10.5  ZPETNA VAZBA KLIENTU ...ttt eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseseeesessssnesnsnsnnnnnnes 61
10.6  SHRNUTI POZNATKU Z ROZHOVORU ....vvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeesesenesnne 62
11 DOTAZNIKOVE SETRENI c..cvveiiieeeeeeeeeseenenesesssasasssssssssssssssesssssssassssssssssssassss 63
T1.T  IMETODIKA oottt eeeee e e ee e e e e e e et e e aeeee e seeeeeeee e eeeeeeeseeeeaeeseneeneeeseneeneesans 63
11.2  VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI ......uuuuutueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneennes 63
11.3  SHRNUTI VYSLEDKU DOTAZNIKU ....eeteueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeseeeneennes 66
12 SWOT ANALYZA coueeeeeeereeevevessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 67
13 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI aueeeeieereeeeeeeeessasnsssssssnssssssesssssssassssssssssssassns 70
14 PROJEKT ROZSIRENI SLUZEB VE VYBRANEM ZARIZENI PRO
SENTORY .cuttreeeerennesersssecserssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 72
14.1  DUVOD REALIZACE ...t eeeeseseeeeeeeeeeeseenenennnnnne 72
14.2  VYCHODISKA PRO PROJEKT ...veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeseeeseseessesenessseeseseeseesns 72
L3 CHLE et en e e e nnnnnnennnnnnn 73
144 CILOVA SKUPINA ...ttt eeeeeeeeeeeseeeeeseaennenenennnenne 73
14.5  PREDSTAVENI PROJEKTU ...veeuteeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseeeeeeeeseseeseesesessseeseneeseesns 73
14.6 ROZSIRENI SLUZEB O NOVE AKTIVIZACNT CINNOSTI ...vvvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaees 74
14.6.1  TanECNI KTOUZEK ...ooveeeeeeeee e et e e e e e ee e e e e e e e e eeeaeeeaaeaaaaaeaes 74
14.6.2  Venkovni ruské KUZelKY........ccoovoiieiiiiniiiiiieiieee e 75
T4.6.3 BN cueiiiieiiieiie ettt ettt ettt ettt ettt e et e st e e taeenaeenneennne 75
14.6.4 Reborn panenka...........ccceeviieiiiiiiieiiieeie et 76
14.6.5 Navrh rozvrhu volnocasovych aktivit..........ccoeeieriiiiiiiiiiiiiieeieeeee 77
14.6.6 NAKladova analyza ..........cccceeciiiiiiiiiiiieeiieie e 78
147  NAVRH FAKULTATIVNICH VYLETU ...ttt eeeeeeeeeeeeeeeeeseennennes 78
14.7.1  Vylet na zAmek BOJNICE ......oocvieiiiieiiiiiieiiecieeeeee e 79
14.7.2  Vylet do 0bCe CICMANY ......eeevieiiieiieeiieeiieeie ettt eaee e 80
14.7.3  Vylet do KIEmMNICE ......cc.eevuiiiiieiiieiiecie ettt 82
14.7.4  Vylet na vystoupeni Sokoliarov Aquila v Bojnicich...........cccceceniininnnnen. 83
14,8 CASOVA ANALYZA ceeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo s e s e e s s s e s e e e s s s e s e e s s s es e e s s s s esene 85
14,9 RIZIKOVA ANALYZA ..o eeaeseeeseeeeeseeenneesnsnnnnnne 87
14.10 ZHODNOCENI PROJEKTOVE CAST....ueueueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseseeeseenesennnennes 90
ZAVER .aneeeeeeeeeeessaesesssessasssssssssassssssssssssassssssssssassssssssssassssssssssssassssssssssssassssssssssassssssssns 92
SEZNAM POUZITE LITERATURY ..uuueuieeeeeeeecsesnenesesssssssssssssssssssssssssssassssssssssssassss 93
SEZNAM OBRAZIKU ..ceeerereeeeceeesesassesessssassssssssssssssssssssssassssssssssssassssssssssasssssssssssssssss 98
SEZNAM TABULEK......cuueucietteueccerrsneecsessseessesssessossssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 99



SEZNAM PRILOH



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 13

UVOD

Starnuti populace je jednim z nejvyraznéjSich celosvétovych demografickych trendd
souCasnosti a piinasi s sebou fadu vyzev pro jednotlivce, rodiny, komunitu i celou
spolecnost. Se zvysujicim se vékem piibyva osob, které potfebuji podporu v kazdodennim
zivoté, a roste tak vyznam socidlnich sluzeb zaméfenych na seniory. Moderni zafizeni
pro seniory by proto neméla plnit pouze funkci péce, ale také aktivné podporovat kvalitu

zivota svych klientd, a to jak po strance fyzické, tak psychické a socialni.

Jeden z néstroji, jak dosahnout na tento cil, je nabidka volnocasovych a aktiviza¢nich
¢innosti, které senioriim umoznuji smysluplné travit ¢as, rozvijet své schopnosti, udrzovat
socialni kontakty a posilovat vlastni identitu. Tyto aktivity zaroven piisobi preventivné proti
upadku fyzickych a kognitivnich funkci, ptispivaji k lepsi naladé a celkové dusevni pohodgé,

a tim vyrazné ovliviyji kvalitu Zivota seniort.

Tato diplomové prace se zaméfuje na navrh rozsifeni nabidky aktiviza¢nich ¢innosti
ve vybraném zafizeni pro seniory. Motivaci k volb¢ tohoto tématu byla nejen jeho aktudlnost
a spolecensky vyznam, ale také snaha piispét k vytvoreni prostfedi, které bude podporovat
diistojné a aktivni starnuti. Vyzkum je zaloZen na kombinaci kvalitativnich a kvantitativnich
metod, konkrétn¢ na rozhovoru se socidlni pracovnici a dotaznikovém Setfeni mezi klienty
zafizeni.

Cilem prace je na zdkladé analyzy soucasného stavu sluzeb a zjisténych preferenci
klientlh navrhnout konkrétni projekt, ktery obohati dosavadni nabidku o nové Cinnosti.
Vychodiskem je ptesvédceni, ze i drobné¢ zmény v kazdodennim zivoté mohou vést

k vyraznému zlepSeni spokojenosti a kvality Zivota seniord.

Prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti. Teoreticka Cast se vénuje procesu starnuti,
specifikim péce o seniory, piehledu aktivizacnich metod a projektovému managementu.
Praktickd C¢ast nasledné predstavuje vybrané zafizeni, analyzuje soucasny stav
poskytovanych sluzeb, piedstavuje vysledky dotaznikového Setfeni mezi klienty a na jejich
zakladé¢ navrhuje konkrétni projekt rozSiteni sluzeb. Cilem je vytvofit prakticky

a realizovatelny navrh, ktery bude ptinosem pro klienty zatizeni.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je navrhnout rozSifeni nabidky sluzeb o nové
volnocasové aktivity a aktiviza¢ni ¢innosti ve vybraném zatizeni pro seniory. Navrh vychazi
z analyzy soucasného stavu sluzeb a zjisténi preferenci klientli. Cilem je vytvofit projekt,
ktery bude v souladu se z&jmy cilové skupiny, bude organizac¢né a finan¢né realizovatelny

a zéaroven prispéje ke zvySeni kvality poskytovanych sluzeb a spokojenosti klientd.
Dil¢i cile prace jsou nasledujici:
1. Na zdkladé¢ odborné literatury vytvofit reSer§i zaméfenou na problematiku

starnuti, socidlni sluzby, vyznam aktivizanich CcCinnosti a projektovy

management.

2. Analyzovat soucasny stav poskytovanych sluzeb a volnocasovych aktivit

ve vybraném zatizeni na zakladé rozhovoru s kompetentni osobou.
3. Zjistit preference klientil prostfednictvim dotaznikového Setteni.

4. Navrhnout projekt rozSifeni sluzeb o nové aktivity a fakultativni vylety

a zpracovat ¢asovou, nakladovou a rizikovou analyzu.

K dosazeni téchto cili byla pouzita kombinace kvalitativnich a kvantitativnich
vyzkumnych metod. V teoretické Casti byla pouzita metoda literarni reSerSe odbornych
¢lanku a knih.

V praktické ¢asti byly uplatnény nasledujici metody:

1. Dotaznikové Setieni, které bylo urceno klientim zafizeni. Dotaznik obsahoval
uzaviené na pétibodové Likertové Skale, kterd umoznila zjistit miru z&jmu klientd

o jednotlivé aktivity. Oteviena otdzka slouzila k navrhiim na jiné €innosti.

2. Polostrukturovany rozhovor se socialni pracovnici, na zdklad¢ kterého mohla byt
provedena analyza soucasného stavu nabizenych sluzeb, organizaci a potiebach
zafizeni.

3. SWOT analyza, kterd hodnoti silné a slabé stranky vybrané¢ho zatizeni a identifikuje

prilezitosti a hrozby.

K vyhodnoceni bylo vyuzito matematicko-statistickych metod. Vysledky
dotaznikového Setfeni budou analyzovany pomoci rozloZzeni odpovédi a primérného skore

zajmu o jednotlivé aktivity.
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V projektové ¢asti bude podrobné predstaven navrh na rozsiteni sluzeb, a to vcetné
specifikace jednotlivych aktivit a vyletli, zplisobu realizace, personalniho a materialniho
zajisténi. Projekt bude dale doplnén o ndkladovou analyzu, Casovou analyzu realizace celého

navrhu a analyzu moznych rizik v€etn€ navrhi jejich protiopatieni.
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I

TEORETICKA CAST
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1 PROCES A ASPEKTY STARNUTI

Starnuti je pfirozeny, komplexni proces, ktery zasahuje biologickou, psychologickou
isocialni oblast zivota. Tato kapitola se zaméfuje na definice, mechanismy a dopady
starnuti, véetné jeho rozdéleni a faktori, které jej ovliviiuji. Dale piedstavuje gerontologii
jako védu o starnuti a popisuje biologické, psychologické a socialni aspekty tohoto procesu.
Pozornost je vénovana i postojum ke stafi, fenoménu ageismu a vlivu spolecnosti na kvalitu

Zivota senioru.

1.1 Zakladni pojmy a definice

Stari je soucasti lidského Zivota, spojenou s ubytkem schopnosti a zménami v zivotnich
rolich. Jeho charakter zavisi na zdravi, zivotnim stylu, socioekonomické situaci i psychice.
Podle Langmeiera a Krej¢ifové nelze urcit pevnou hranici stafi kvili individudlnim

rozdilim, osobnimu tempu starnuti a vyvoji zdravotni péce. (Langmeier, Krej¢itova 2006)

Sak a Kolesarova definuji stafi jako postupné pfichdzejici etapu mezi aktivnim Zivotem
a smrti, pfiCemz v€k nastupu je individualni a ovlivnény genetikou, Zivotnim stylem

a prostfedim. (Sak, Kolesarova, 2012)

Starnuti je pfirozeny, nezvratny a neopakovatelny proces (Topinkovd, Neuwirth,
1995). Langmeier a Krejcitova jej popisuji jako soubor zmén, které zvysuji zranitelnost
organismu (Langmeier, Krej¢ifova, 2006). Teorie volnych radikali vysvétluje starnuti bunck
jako dusledek jejich poskozeni (Harman, 1956). Vliv piirodni selekce a genetickych mutaci

na starnuti dopliuji Sajina a Velenzano (Sajina, Velenzano, 2016).

Gerontologie je védni disciplina zkoumajici staii a starnuti. Dle Cevely a Celedové ma

tf1 hlavni oblasti:

1. Experimentalni gerontologie — zkouma pfiiny a mechanismy starnuti

(zakladatel 1. Mec¢nikov, 1903).

2. Klinicka gerontologie (geriatrie) — zamétfuje se na zdravi seniord, vcetné
problematiky geriatrické kiehkosti, kdy télo hif odolava zatézi a roste

zranitelnost.
3. Socialni gerontologie — studuje spolecenské souvislosti staii, mezigeneracni
vztahy a péci o seniory. Sleduje i demografické a politické dopady starnuti

populace. (Cevela, Celedova, 2016)
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1.2 Aspekty starnuti

Proces starnuti je komplexni a zasahuje do biologické, psychologické i socialni oblasti
lidského zivota. Tato kapitola se vénuje jednotlivym aspektiim starnuti a jejich dopadim

na zivot senioru.

1.2.1 Biologické aspekty starnuti

Podstata starnuti byla pfedmétem zkoumani mnoha autorti. Darwin popisoval starnuti jako
disledek vycerpani bunck, Mecnikov jej spojoval s toxiny produkovanymi stievnimi
bakteriemi. Jini autofi (napi. Pavlov, Petrovskd) vidi pfi¢inu ve zménach v centralni nervové

soustave, konkrétné v poruchadch mozkové vyzivy. (Bromley, 1974)

Bromley uvadi ze, starnuti téla pfinasi fadu viditelnych i vnitinich zmén. Kize a svaly
ztraceji pruznost, objevuji se Sediny, ples, skvrny a kieCové zily. Starsi lidé produkuji méné
tepla, jejich reakce na chlad jsou pomalejsi, coz zvySuje riziko podchlazeni (hypotermie).

(Bromley, 1974)

Dochézi také ke zménam smyslového vniméani. Zhorsuje se zrak, sluch postupné slabne,
Casto jednostranné€, a Castéji postihuje muze. Chut’, Cich i citlivost se s vékem snizuji
v dusledku opotiebeni smyslovych receptori. Hlas a fe¢ se také méni. Hlas slabne, je vyssi
a s menS$im rozsahem, fe¢ mize byt pomalejsi. Snizuje se kapacita plic, cévy tuhnou,

w7

a primér tepen. (Bromley, 1974)

1.2.2 Psychologické aspekty starnuti

Star$i lidé Cast€ji celi zarmutku, poklesu pfijml nebo ztraté Zivotniho smyslu. Socialni
izolace a osamélost zvySuji riziko psychickych onemocnéni. Dal§im zdvaznym problémem
je zneuzivani senioril (fyzické, psychické i financni) nebo zanedbani péce. Az kazdy Sesty
senior zazivd néjakou formu zneuzivani, Casto ze strany pecovatelll. Tyto negativni
zkuSenosti vedou k depresim a uzkostem, ke kterym pfispivaji i Spatné zivotni podminky

a nedostatek sluzeb. (WHO, © 2025)

Komunikace hraje klicovou roli v kazdodennim zivoté seniorti a ovliviiuje jejich
celkovou pohodu. DuSevni zdravi ovliviiuji i schopnost empatie, porozuméni vlastnimu

zivotnimu piib¢hu a pozitivni pohled na sebe sama. (Hossen, Salleh, 2024)
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1.2.3 Socialni aspekty starnuti

Starnuti je formovano ekonomickymi a socialnimi faktory, které ovliviiuji zdravi i kvalitu
zivota. Finanéni zabezpe€eni z piijmu nebo diichodu ma podle Browninga a kol. zasadni
dopad na zdravotni stav senior. Niz§i socioekonomické postaveni je spojeno s vysSim
vyskytem  chronickych nemoci a horSim pfistupem ke zdravotni  péci.

(Browning a kol., 2023)

Angel a Settersten upozoriuji, Ze zmény v rodinné struktufe, jako je méné déti nebo
vétsi vzdalenosti mezi rodinnymi pfislusniky, oslabuji tradicni péci a zvySuji potiebu
komunitni a institucionalni péce. (Angel, Settersten, 2013)

Takacs a Nyakas zdlraznuji, Ze kvalitni socialni vazby podporuji dusevni i fyzické
zdravi. Spolecenské aktivity pomahaji udrzet kognitivni funkce a snizuji riziko deprese.
Mezilidské vztahy pfinaseji pocit sounalezitosti, posiluji psychickou pohodu a umoziuji
seniorim aktivni ti€ast ve spole¢nosti napf. skrze komunitni centra a volnocasové aktivity.

(Takacs, Nyakas, 2022)

1.3 Postoje ke starnuti a ageismus

Postoj ke staii hraje dilezitou roli v tom, jak ¢lovek zvlada zmény spojené s vyssim vékem.
Tato kapitola se vénuje individudlnimu vniméani starnuti a fenoménu ageismu, tedy

diskriminaci na zakladé véku.

1.3.1 Postoj k vlastnimu starnuti

Starnuti je prirozenou soucasti zivota a lidé k nému pfistupuji rizné. Malikova uvadi, ze
néktefi pfijimaji stafi pozitivn€ a vnimaji ho jako novou etapu s pfilezitosti k odpocinku
1 seberealizaci. Jini naopak pocit'uji uzkost a obavy z fyzickych a spolecenskych omezeni.

(Malikova, 2020)

Postoj ke stafi ovlivituji faktory jako Zivotni zkuSenosti, socidlni vztahy, zdravotni stav
¢1 schopnost adaptace. Se stafim byvaji spojovany stereotypy, napftiklad slabost, pasivita

nebo Ustup z vefejného zivota. (Malikova, 2020)
Haskovcova rozliSuje nékolik strategii, jak lidé ke starnuti pfistupuji:
e Konstruktivni pristup — aktivni Zivotni styl, pozitivni pohled, dobré vztahy,

e Strategie zavislosti — spol¢hani na pomoc druhych, ¢asto manipulativni,
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e Obranna strategie — popirani véku, oddalovani dichodu,
e Strategie nepratelstvi — negativita, odpor ke stafi i okoli. (Haskovcova, 1990)

Pozitivni vnimani starnuti souvisi s vys§i kvalitou zivota, lepSim zdravim, veétsi
fyzickou aktivitou a celkovou psychickou pohodou. Naopak negativni postoje jsou spojeny

s vyssim rizikem deprese a osamélosti. (Velaithan a kol., 2024)

Osobnostni rysy maji vliv na postoj ke starnuti. Bedaso a kol. uvadi, ze vyssi
neuroticismus je spojen s negativnim vnimanim stafi, zatimco extraverze a svédomitost

vedou k pozitivnéjSim postojim a lepSimu dusevnimu zdravi. (Bedaso a kol., 2021)

1.3.2 Postoj spolecnosti k senioriim

Ve spolecnosti je stafi ¢asto spojovano s negativnimi stereotypy, pasivitou, nemocemi nebo
nizkou produktivitou. Tyto pfedsudky ovliviiuji nejen pohled vefejnosti na starsi lidi, ale
ito, jak sami seniofi vnimaji své starnuti, coz mize negativn¢ dopadat na jejich psychiku

a kvalitu zivota. (Kisvetrova, 2019)

Velaithan a kol. upozoriiuji, Ze seniofi byvaji povazovani za méné schopné a zavislé,
coz muze vést k jejich izolaci a omezenym moznostem v zaméstnani ¢i socidlnim Zzivote.
M¢édia a socidlni politika hraji kliCovou roli v tom, jak jsou seniofi ve spoleCnosti

zobrazovani. (Velaithan a kol., 2024)

Lockenhoff a kol. zdaraznuji, ze kulturni a socidlni prostiedi ovliviiuje Groven respektu
a zapojeni seniorti do vefejného Zivota. V kulturdch s diirazem na rodinné hodnoty maji

seniofi vy$si status, zatimco jinde mohou byt vnimani jako zatéz. (Lockenhoft a kol., 2009)

1.3.3 Ageismus

Ageismus oznacuje stereotypy, predsudky a diskriminaci na zakladé véku. Ackoliv miize
mit 1 pozitivni podobu (napt. idealizace starSich jako moudrych), i ta miZze vést

k podcenovani jejich samostatnosti. (Iversen a kol., 2012)

Pokornd upozoriiuje, ze ageismus je vazny spolecensky problém. Vychazi
z presvédCeni, ze urcity vék urcuje hodnotu cloveka. Vysledkem mutze byt diskriminace
a spolecenské vylouceni seniorti. Pfekonani ageismu vyzaduje zménu nejen individualnich
postoji, ale 1 spolecenskych struktur, které negativni pohled na stafi podporuji.

(Pokorna, 2010)
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1.4 Potieby a kvalita Zivota senioru

Stejné jako ostatni lidé, i seniofi maji v prubéhu Zivota riizné potieby, jejichz naplnéni je
zasadni pro zachovani kvality Zivota. Ve stafi vSak dochdzi ke snizovani sobéstacnosti
a funk¢nich schopnosti, coz vede k vétSi zavislosti na podpofe ze strany okoli. Jak
upozoriiuje Dvorackova, uspokojovani potfeb seniorti neni pouze otdzkou zdravotniho

stavu, ale také psychické pohody, pocitu bezpeci a socidlnich kontaktii. (Dvorackova, 2012)

Malikova dodava, Ze s pfibyvajicim vékem dochdzi ke zménam v prioritach lidskych
potfeb. Tento posun souvisi s proménou zivotnich hodnot a rostouci orientaci na lasku,

soundlezitost, duchovno a spiritualitu. (Malikova, 2020)

V pribéhu zZivota se méni nejen typy potieb, ale i jejich dilezitost. V mlad$im veku
Casto prevazuje touha po profesnim ristu a seberealizaci, zatimco ve staii nabyvaji
na vyznamu stabilita, zdravi a mezilidské vztahy. S ubyvajici samostatnosti mize dochazet
k pocitu osamélosti nebo frustrace, proto je nezbytné zajistit seniordim komplexni podporu,
kterd pokryje jak fyzické, tak 1 psychické a socidlni aspekty jejich zivota.
(Dvorackova, 2012)

1.4.1 Maslowova teorie poti'eb

Znamou teorii motivace je Maslowova hierarchie potieb, ktera fadi lidské potifeby do péti

urovni od zakladnich po vyssi. U seniorti ma tato hierarchie specifické uplatnéni:

1. Fyziologické potfeby — vyziva, spanek, hygiena; dulezité je kvalitni prostiedi

a dostupna zdravotni péce.
2. Bezpedi — fyzicka ochrana i psychicka jistota.
3. Socialni potieby — laska, piijeti, mezilidské vztahy; nutné je predchézet izolaci.

4. Uznani — pocit hodnoty a respektu, napt. skrze spolecenské zapojeni nebo

dobrovolnictvi.

5. Seberealizace — moznost vénovat se z4jmim, rozvijet se a nachazet nové

smysluplné cile. (Malikova, 2020)
Dvotackova zdaraziuje, ze 1 ve stafi je diilezité podporovat napliovani vyssich potieb,

protoze vyznamné pfispivaji k psychické pohodé¢ a celkové Zzivotni spokojenosti.

(Dvorackova, 2012)
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potieby
seberealizace

potreby estetické

potieby kognitivni \

potreby uznani a sebetcty

/ potieby sounaleitosti a lasky \
/ potreby jistoty a bezpeci \
/ potreby fyziologické (biologické) \

Obrazek 1 Maslowova pyramida potieb

(zdroj: Malikova, 2016)
1.4.2 Aktivni starnuti

Koncept aktivniho starnuti pfedstavila Svétova zdravotnicka organizace koncem 90. let.
Nejde pouze o zajisténi zdravotni péce, ale o podporu sobéstacnosti, distojnosti a aktivniho
zapojeni seniorti do spole¢nosti. Jak zdirazituje Dvorackova, aktivni stdrnuti znamena
vytvaret takové prostiedi, které seniorim umozni co nejdéle ziistat samostatnymi a mit rovné

ptilezitosti. (Dvorackova, 2012)

Dulezitym faktorem je také ekonomicka stabilita. Podle Marzo a kol. maji seniofi
s lep$imi finanénimi podminkami lep$i pfistup ke zdravotni péci a volnocasovym aktivitdm.

Naopak ekonomicka nejistota pfinasi stres a snizuje kvalitu zivota. (Marzo a kol., 2023)

Vyznamnou roli hraje i zdravy Zivotni styl. Fyzicka aktivita, vyvazena strava, dostatek
spanku a omezeni rizikovych navykl (napt. koufeni ¢i alkohol) pfispivaji k delsimu

a kvalitn€jsimu zivotu. (Dvorackova, 2012)

Na Slovensku se tato témata feS$i v ramci Néarodniho programu aktivniho starnuti
(NPAS) 2021-2030, ktery reaguje na demografické zmény a jejich dopad na spolecnost.
Program podporuje zdravi, celozivotni vzdélavani, ekonomickou aktivitu seniord i digitalni
gramotnost, mezigeneracni soudrznost a dlistojné starnuti v komunité. (Ministerstvo prace,

socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky, 2021)
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2 SOCIALNI SLUZBY

Socidlni sluzby slouzi jako néstroj podpory pro osoby v neptiznivé socidlni situaci. Jejich
cilem je zlepsit kvalitu Zivota jednotlivcli i komunit. Dlouhodoba péce zahrnuje Siroké
spektrum domacich, komunitnich i pobytovych sluzeb, jejichz cilem je co nejvice podpofit
sobéstacnost jednotlivce a zachovat jeho kvalitu zivota (Fottler, 2015). Na Slovensku jsou
tyto sluzby upraveny Zakonem ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach, ktery definuje jejich

strukturu, financovani i standardy kvality.

2.1 Legislativni ramec socialnich sluZeb na Slovensku

Ustava SR (zékon ¢&. 460/1992 Zb.) garantuje obaniim pfistup k socialnim sluzbam
v pfipadé  hmotné nouze, =zdravotnich omezeni ¢i  socidlniho  ohroZeni.
(Olah, Igliarova, 2015)

Domovy pro seniory jsou soucasti systému socidlnich sluzeb, jehoz zdklad vymezuje
zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach. Tento zdkon stanovuje podminky

pro poskytovani sluzeb, vznik a provoz zatizeni a klade dliraz na dlstojné zivotni podminky

seniorll s ohledem na jejich zdravotni a socialni situaci. (Oléh, Igliarova, 2015)

Podle Olaha a Igliarové jde o zdsadni reformu tohoto zdkona, ktera nahradila starsi
pravni rdmec a pfinesla decentralizaci a zvySovani kvality sluzeb. Vedle klasickych zatizeni
zacala byt podporovana komunitni a ambulantni péce, reflektujici evropské standardy.

(Olah, Igliarova, 2015)

Dulezitym  prvkem legislativniho  vyvoje byla 1 novelizace zikona
€. 455/1991 Z. z. o zivnostenskom podnikani, kterd zohlednila rozsifeni nabidky socialnich

sluzeb a jejich ¢aste¢nou komercializaci. (Olah, Igliarova, 2015)

Zasadnim krokem modernizace systému socidlnich sluzeb byl také akéni plan prechodu
z institucionalni na komunitni péci, ktery podporuje pfesun od velkokapacitnich zafizeni
k individualni a komunitni péci, zaméfené na zaclenéni klient do spolecnosti. (Ministerstvo

prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky, 2021)

2.2 Druhy socialnich sluzeb pro seniory

Zavtizeni pro seniory — Urceno pro osoby v diichodovém véku odkazané na pomoc jiné

osoby. Poskytuje pomoc pii odkazanosti, socidlni poradenstvi a rehabilitaci, ubytovani,
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stravovani, tklid a péci o pradlo, osobni vybaveni, uschovu cennosti, zdjmové aktivity

a oSetfovatelskou péci,

Rehabilita¢ni stfedisko — Pro osoby se zrakovym, sluchovym postizenim nebo
odkédzané na pomoc. Poskytuje socialni rehabilitaci, poradenstvi, pomoc pfi odkazanosti,

(pti pobytu) i stravu, ubytovani a péci o pradlo, poradenskou podporu i pro pecujici rodinu,

Specializované zarizeni — Urceno pro osoby se zdravotnim postizenim a vysokym
stupném odkazanosti, zejména s diagnézami jako Alzheimerova nebo Parkinsonova

choroba, demence, schizofrenie, sklerdza multiplex aj,

Denni stacionar — Pro osoby, které¢ potfebuji pomoc jen béhem dne. Poskytuje pomoc
pti odkézanosti, poradenstvi, rehabilitaci, stravovani, zajmovou ¢innost, rozvoj dovednosti,

podporu i pro rodinu v péci o seniora doma,

OSetrovatelska sluzba — Terénni sluzba poskytovana osobam, které potiebuji pomoc
doma. Poskytuje pomoc se sebeobsluhou, pé¢éi o domacnost a socidlnimi aktivitami

dle individudlni potieby, rozsah péce stanovuje obec podle socidlniho posudku,
V ramci socialnich sluzeb je senioriim poskytovana i ptepravni sluzba nebo zapiijceni
zdravotnich pomucek. (zakonypreludi.sk, © 2025)
2.3 Financovani socialnich sluzeb
Financovani socialnich sluzeb pochézi z vice zdroji:

e Statni rozpocet — piispévky od Ministerstva prace na vybrané sluzby

(zejména nevetejné),
¢ Rozpocty obci a krajii — planovani a financovani sluzeb v izemnich obvodech,

e Platby klienti — podle pfijmi a majetku, zdkon stanovuje zplsob vypoctu.

(zakonypreludi.sk, © 2025)

Pokud klient nemtize plné hradit sluzbu, dopléci rozdil rodi¢e nebo déti za podminky
zachovani minimalniho piijmu (1,65nasobek Zivotniho minima).
(zakonypreludi.sk, © 2025)

2.4 Kbvalita socialnich sluzeb
Standardy kvality jsou stanoveny v zdkoné €. 448/2008 Z. z. a rozd¢leny do tii oblasti:

1. Proceduralni — transparentnost sluzeb, ochrana prav klienta,
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2. Persondlni — kvalifikace, vzdélavani a eticky pfistup personalu,

3. Provozni — bezpecné, distojné a domdcimu prostiedi podobné zdzemi.

(zakonypreludi.sk, © 2025)

Podle Juskové a kol. je cilem kvalitnich socidlnich sluzeb zachovat distojnost klientd,
podporovat jejich socidlni vazby a pfizplsobit sluzby individudlnim potfebam.

(Juskova a kol., 2023)
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3 AKTIVIZACNI CINNOSTI PRO SENIORY

V této kapitole budou popsany volnocasové aktivity, které jsou pro seniory vhodné a zlepsuji
kvalitu jejich Zivota. Aktivizacni ¢innosti uréené senioriim v pobytovych zatizenich by mély
byt pfirozenou soucdsti socidlni péce. Jejich cilem je podpofit aktivni zplsob Zivota, ktery
ma pro kazdého Clovéka jiny vyznam. Dilezité je, aby tyto aktivity byly smysluplné
planované, vychézely z potieb konkrétniho ¢lovéka a byly provadény citlivé a odborné.

(Holczerova, Dvotackova 2013)

3.1 Ergoterapie

Ergoterapie je zdravotnicky obor, jehoZz cilem je podpofit lidi vSech veékovych skupin, ktefi
maji zdravotni postiZzeni, omezeni nebo jiné znevyhodnéni. Zamétuje se na nacvik a rozvoj
schopnosti potfebnych k zvlddani béznych dennich aktivit, pracovnich ¢innosti, z4jmu
i spolecenského Zivota. Dlraz je kladen na to, aby se ¢lovék mohl co nejvice zapojit
do béZného Zivota a mohl vykondvat ¢innosti, které jsou pro n¢j dilezité a davaji mu smysl.

(ergoterapie.cz, © 2025)

Cilem ergoterapie je podpora samostatnosti a sob&stacnosti ¢lovéka, zlepSeni kvality
zivota a pomoc pii zvladani kazdodennich vyzev. Terapie probiha co nejvice v pfirozeném
prostiedi ¢lov€ka a zaméfuje se na Cinnosti, které odpovidaji jeho Zivotni roli, véku,

schopnostem i kulturnim a socidlnim podminkam. (ergoterapie.cz, © 2025)

BéZné ergoterapeutické aktivity v geriatrii zahrnuji posouzeni funk¢énich schopnosti
seniora pomoci riznych testl a nacvik béznych dennich ¢innosti, jako je oblékani, osobni

hygiena, ptiprava jidla nebo orientace v prostoru. (Holczerova, Dvotackova 2013)

3.2 Muzikoterapie

Muzikoterapie vyuziva umélecké prostfedky jako formu 1é€by nebo podpory clovéka.
Vyuziva hudbu k ovlivnéni télesného i dusevniho zdravi clovéka. Cilem neni pouze
naslouchat hudbg¢, ale prostfednictvim rytmu, melodii, zpévu, nastroji nebo pohybu navazat
kontakt s klientem a podpofit jeho pohodu, komunikaci, vyjadfeni emoci nebo celkovy

rozvoj. (Kantor, 2009)
Podle ptistupu Ize muzikoterapii rozdélit na:

e Hudba jako terapie — hudba je hlavnim nastrojem 1écby, terapeut pomaha

klientovi vytvofit s hudbou vztah,
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e Hudba v terapii — hudba je jednim z prostiedki, které podporuji Sirsi
terapeuticky proces, kde hlavni roli mize hrat i jiny lécebny nastroj.

(Kantor, 2009)

3.3 Pohybové aktivity a tanecni terapie

U star$ich osob byva pohyb ¢asto omezovan vnéjSim prostfedim nebo nahrazovan pasivnimi
¢innostmi, jako je sledovéni televize. Pfitom pravé pravidelna pohybova aktivita pomaha
zlepSovat nejen fyzicky stav, ale i nadladu, spolecenské kontakty a celkovy pocit Zivotni

spokojenosti. (Holczerova, Dvorackova 2013)
Pohybové ¢innosti 1ze rozdélit do n€kolika oblasti:

e Lécebna télesna vychova — urcena lidem se zdravotnimi omezenimi. Obsahuje

dechové a relaxacni cviceni, pasivni pohyby nebo lehkou gymnastiku.

e Zdravotni télesna vychova — pro osoby s riznymi zdravotnimi obtiZemi,
napt. po urazech nebo s chronickymi nemocemi. Zahrnuje skupinové cviceni

nebo rekondi¢ni aktivity.

e Habitualni pohybova aktivita — zahrnuje bézné denni pohybové navyky jako

je chtize, uklid nebo prochazky.

e Rekreaéni sport — naptiklad lyzovani, plavani nebo jizda na kole. Pro seniory
je dilezité, aby byly aktivity pfizptsobené jejich aktualni kondici. Pomahaji
zlepSovat koordinaci, silu a vytrvalost a plisobi preventivné proti ubytku

svalové hmoty. (Holczerova, Dvorackova 2013)
Tane¢ni terapie

Tanec¢ni terapie je forma pohybu, kterd spojuje hudbu, rytmus a tanec. Mlze mit
individudlni nebo skupinovy charakter. Tato metoda pomaha navazat kontakt s télem,
uvolnit napéti, snizit izkost a posilit pocit jistoty. U seniorti ma tanec nejen fyzické ptinosy,
ale 1 velky vliv na duSevni zdravi. Poméha jim zpracovat vzpominky, sdilet emoce a znovu

se citit soucasti kolektivu. (Holczerova, Dvotrackova 2013)

3.4 Arteterapie a dramaterapie

Arteterapie je forma terapie, kterd vyuziva vytvarné umeni jako prostfedek k sebevyjadieni

a komunikaci. Vytvarné vyjadfovani je ptfistupné kazdému bez ohledu na talent, a praveé
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proto je arteterapie vhodna i pro lidi s duSevnimi obtizemi, seniory nebo osoby s riznym
zdravotnim omezenim. Vyznam ma i to, Ze se pii tvofeni aktivuje pamét’, motorika i vnitini

motivace ¢loveka. (Holczerova, Dvotackova 2013)

Arteterapie miize byt individudlni nebo skupinova, kde se kromé tvir¢i Cinnosti
rozvijeji i socidlni dovednosti jako spoluprace, komunikace a sdileni zazitkid. Cilem je nejen
terapie jako takova, ale také celkové posileni lidské diistojnosti, radosti a pocitu naplnéni.

(Holczerova, Dvotackova 2013)

Dramaterapie je terapeuticky pfistup, ktery vyuziva prvky divadla a dramatu k posileni
sebepoznani, vyjadieni emoci a porozuméni vztahiim. Vyuziva rizné formy: improvizaci,
hru s loutkami, praci s pohddkami nebo mimiku. Tento typ terapie se zamétfuje nejen
na verbalni vyjadfeni, ale také na télesné a emocni prozivani situaci, a je casto pouzivan

u lidi, ktefi maji problém mluvit o svych pocitech. (Holczerova, Dvotackova 2013)

U senioril se dramaterapie zaméfuje na podporu dusevni pohody, posileni identity
a smifeni se s minulosti. MliZze pomoci zpracovat staré¢ zazitky, vyrovnat se se ztratou nebo

posilit pocit soundlezitosti. (Holczerova, Dvorackova 2013)

3.5 Trénovani paméti a reminiscencni terapie
Pamét’ lze posilovat riznymi zplisoby naptiklad béznou kazdodenni aktivitou i cilenymi
cvi¢enimi. Mezi bézné stimuly patfi:

e orientace v ¢ase (datum, den v tydnu, ro¢ni obdobi),

e planovani béznych tkont (napf. ranni hygiena, vateni),

e komunikace s okolim. (Holczerova, Dvorackova 2013)

Dalsim zplsobem jsou pamétové hry. Mezi nejoblibenéjsi patii tzv. Kimovy hry,
kdy si osoba zapamatuje vystavené pfedméty a nasledné je pojmenuje. Dale se vyuzivaji
aktivity zalozené na chuti, hmatu, ¢ichu a sluchu (naptiklad poznavani potravin podle chuti
nebo zvukll znamych predméti). Oblibené jsou i stolni hry, naptiklad pexeso nebo karty.
Tyto hry rozvijeji nejen pamét, ale i schopnost spolupracovat a komunikovat.

(Holczerova, Dvotackova 2013)

Smyslem reminiscencni terapie neni jen zlepSit celkovy stav klienta, ale hlavné
podpotiit jeho pocit vlastni hodnoty, zlepSit schopnost komunikace a nepfimo tim pomoci

1 tém, ktefi o néj pecuji. (reminiscencnicentrum.cz, © 2025)
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Terapie pomahd seniorim uchovat si pocit identity, zlepSuje jejich sebevédomi
a podporuje propojeni s ostatnimi. Vyuziva se nejen pro seniory s demenci, ale i pro zdravé
seniory jako forma aktivizace. DileZitou roli hraje atmosféra, ve které vzpomindni probiha.

(Holczerova, Dvotackova 2013)

3.6 Zooterapie

Zooterapii se rozumi vyuziti pozitivniho vlivu zvitat na lidské zdravi a psychickou pohodu.
Jde o formu podpory fyzického a dusevniho zdravi skrze kontakt mezi ¢lovékem a zvifetem.
Existuji rizné formy terapie. Mze to byt volny kontakt se zvifetem pro radost a zlepSeni
socialnich dovednosti, odborné¢ vedena ¢innost, kde zvife pomaha pii 1é€bé a rehabilitaci,
zapojeni zvifat do vyuky nebo podpora v krizovych situacich, zmirnéni stresu a tzkosti.

(Holczerova, Dvotackova 2013)

Zooterapie se d¢li i podle toho, jaké zvife je vyuZivano napf. canisterapie za pomoci
pst, felinterapie s vyuzitim kocek nebo hipoterapie s konmi a dalsi.

(Holczerova, Dvotackova 2013)
Canisterapie

Canisterapie oznacuje lécebnou metodu, pfi niz dochazi k terapeutickému kontaktu
mezi ¢lovékem a psem. Samotnd pfitomnost psa Casto staci k tomu, aby zlepsila naladu
v prostiedi, kde chybi radost. Zaméfuje se na rozvoj emoci a vztaht, podporu kognitivnich
funkci, zlepSovani pohybovych dovednosti nebo uvolnéni a psychickou pohodu.

(pomocnetlapky.cz, © 2025)
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4 PROJEKTOVY MANAGEMENT

Projektovy management je piistup k planovani, organizaci, fizeni a kontrole ¢innosti, které
sméfuji k dosazeni konkrétnich cild. Tato kapitola se zamétuje na vymezeni zakladnich
pojmt, zivotni cyklus projektu a jeho planovani. V neposledni fad¢ bude popséna Casova,

nakladova a rizikova analyza.

Organiza¢ni zmény ve zdravotnickych a socidlnich sluzbéach jsou narocné predevsim
kvili vysoké komplexité téchto zafizeni. Zdravotnické organizace piedstavuji slozité
nutné k navrhovani jakychkoli zmén ptistupovat systematicky, s ohledem na vnitini i vnéjsi

podminky organizace. (Fottler, 2015)

Uspé&sné zavadéni novych sluzeb &i aktivit v zafizeni socialnich sluzeb neni pouze
technickym procesem, ale vyzaduje hlubsi pochopeni zmény, ktera je dynamicka. Rizeni
zmén je komplexni a ndrocny proces, a proto je zadsadni rozumét mu jak na urovni celé
organizace, tak i jednotlivci, kterych se zména dotyka. Pravé tato schopnost organizace

adaptovat se je zdsadni pro uspéSnou implementaci projektovych navrhi. (Fottler, 2015)

4.1 Projekt

Kfivanek definuje projekt jako soubor na sebe navazujicich c¢innosti, jejichz cilem je
dosdahnout konkrétni zmény (naptiklad zlepSeni urcitého stavu nebo vytvofeni nového
vystupu). Tyto ¢innosti jsou ¢asove ohrani¢ené, maji jasné stanoveny zacatek i konec, a jsou

realizovany s omezenymi zdroji. (Kfivanek, 2019)

Podle normy ISO 10006: Smérnice jakosti v managementu projektu je projekt vniméan
jako jedine¢ny proces tvofeny souborem vzajemné provazanych a fizenych aktivit. Tyto
aktivity maji jasné urcené datum zahdjeni a ukonCeni a jsou realizovany pro dosazeni

stanovenych cili. (Kfivanek, 2019)

Podle Hackajlové je projekt soubor navazujicich aktivit, jejichz provedeni vede
k ptechodu z vychoziho stavu do stavu cilového. Vysledkem projektu je vzdy néjaka zména

(naptiklad rust zisku firmy nebo rozsifeni vyrobnich kapacit). (Hackajlova, 2022)

4.2 Projektovy management

Projektovy management vznikl v 50. letech 20. stoleti jako reakce na rostouci sloZitost

projekti a potiebu systematického fizeni zmén. Zasadni roli sehraly rozséhlé technické
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a vojenské projekty v USA. Od 70. let se rozvoj projektového managementu zrychlil diky
nastupu vypocetni techniky. Vznikaly nové profesni organizace. V Evropé vznikla [IPMA
(International Project Management Association) a v USA PMI (Project Management
Institute), ktery v roce 1985 vydal prvni standard PMBoK (Project Management Body
of Knowledge). Od 80. let se projektové fizeni posunulo od fizeni jednotlivych projektt
k fizeni celych programi. Dnes je uznavanou manazerskou disciplinou, ktera se uplatiiuje

napfi¢ obory a firmam piindsi konkuren¢ni vyhodu. (Hackajlova, 2022)

Projektovy management se dnes uplatituje v Sirokém spektru obort od farmacie,
zdravotnictvi, stavebnictvi, IT a vyzkumu az po primysl ¢i obranny sektor. V téchto
oblastech pomaha efektivné fidit zmény prostiednictvim projekt. Naopak jeho pouziti neni
vhodné v ptipadech jednoduchych, rutinnich ¢innosti. Nevhodné je také u krizovych
a nepredvidatelnych situaci, jako jsou pfirodni katastrofy, havarie nebo valecné konflikty.
V téchto piipadech je nutné reagovat okamzité a cCasto bez moznosti planovani.

(Hackajlova, 2022)

4.2.1 Principy projektového managementu
Projektové fizeni se opira o né€kolik principl:

¢ Integrace — Projektovy manazer propojuje rizné ¢innosti, zajmy a vysledky tak, aby

projekt smétoval k GispéSnému cili. Dillezit4 je orientace na kontext projektu,

e Systémovy pristup — Projekt je vniman jako celek, jehoz jednotlivé casti jsou
vzéjemné provazané. Diky tomuto pohledu dochdzi ke strukturovani projektu

a jasnému vymezeni jeho rozsahu,

e Systematicky postup — Misto improvizace je kladen diraz na promyslené kroky

podlozené metodami, které vedou k optimalnim feSenim,

e Procesni Fizeni — Projekt je rozdélen do jednotlivych etap, v nichz dochazi
k pfeméné vstupl na vystupy pomoci konkrétnich néstrojii a technik. Tento piistup
umoziuje lepsi kontrolu nad riziky a efektivné;jsi fizeni v Case,

e Tymova spoluprace — Uspéch projektu je vysledkem koordinované prace internich
i externich ¢lend tymu s rGznymi odbornostmi. Duraz je kladen na komunikaci

a sdileni znalosti napfi¢ organizac¢ni strukturou,

e Omezené zdroje — Kazdy projekt je limitovan ¢asem, rozpoctem a dostupnosti

zdrojt, coz vyzaduje peclivé planovani a fizeni,
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e Vyuziti IT nastroji — Moderni softwarové aplikace podporuji planovani, sledovani
i vyhodnocovani projekti a zefektiviiuji praci celého projektového tymu.
(Hackajlova, 2022)
4.2.2 Zakladny projektového managementu

Zakladny vytvafi prostor, ve kterém je vytvaien produkt, na zaklad€ uréenych cili. Aby bylo

dosazeno cill je dulezité, aby byl tento systém udrzen v rovnovaze. (Svozilova, 2016)
Projektové zakladny jsou nasledujici:
o (as — piedstavuje omezeni pii planovani jednotlivych kroki projektu,
e Dostupnost zdroji — zdroje jsou ptidéleny projektu a béhem jeho realizace jsou
postupné vyuzivany,
e Niklady — predstavuji penézni vyjadieni vyuzivani zdrojii v pribéhu casu.

(Svozilova, 2016)

projektu

Dostupnost zdroju

Obrazek 2 Projektové zakladny
(zdroj: Svozilova, 2016)
4.2.3 Projektovy manaZer

Projektovy manazer je dulezitou postavou v ramci projektového fizeni. Ma pfimy vliv
na cely prubéh projektu od sestaveni planu, pfes organizaci tymu a rozdéleni ukold,
az po samotné dokonceni a ptedani vystupi. Je zodpovédny za to, ze projekt bude dokoncen
v€as, v ocekdvané kvalit€¢ a v rdmci rozpoctu. Musi byt schopny vyhodnocovat situace,
planovat s ohledem na rizika, a zaroven zvladat komunikaci mezi jednotlivymi Gc€astniky

projektu i smérem k okoli. (Svozilova, 2016)
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Podle standardu IPMA se kompetence projektového manazera déli do tfi hlavnich

oblasti:

e Znalosti (Knowledge) — teoretické i praktické informace, napt. znalost nastroj

projektového fizeni.

e Dovednosti (Skills) — konkrétni schopnosti potfebné pro zvladnuti tkold, jako
je prace s nastroji fizeni.

¢ Schopnosti (Ability) — dovednost vyuzivat znalosti a dovednosti efektivng, coz

zahrnuje 1 talent a praktické zkuSenosti. (Kfivanek, 2019)

Projektovy manazer nese odpovédnost za tfi hlavni oblasti:

e Vysledek projektu — cilem je dokoncit projekt v souladu s pozadavky, nikoli

prekonat technické rekordy,
e Zajmy organizace — haji cile spolecnosti, ktera projekt realizuje,

e Tymova spoluprice — musi umét vést riznorody tym, podporovat jeho vykon

a zajistit koordinaci. (Svozilova, 2016)

4.3 Zivotni cyklus projektu

Kazdy projekt prochdzi béhem své existence ur¢itym vyvojem. Tento vyvoj se sklada
z nékolika na sebe navazujicich fazi, které spolecné tvoii tzv. zZivotni cyklus projektu.
Prestoze existuje vice pfistupi k jeho vymezeni, obecné plati, Ze neexistuje jednotna
definice. RGzné organizace i autofi mohou mit odli$né pohledy na strukturu a rozsah téchto

fazi. (Svozilova, 2016)

Kazdy projekt ma sviij zacatek i konec. UZ na jeho pocatku je nutné stanovit, jaké budou
vstupy a jaké vystupy chceme dosdhnout. Soucasné se definuji potiebné zdroje (financni,
materialni i lidské), které jsou zasadni pro uspé$nou realizaci. Nasleduje samotné provadéni

projektu, kdy dochézi k preméné vstupli na vystupy. (Kfivanek, 2019)

Zivotni cyklus projektu popisuje jednotlivé faze, kterymi projekt postupné prochézi.
Pomahé4 nam sledovat vyvoj dilezitych aspektli, jako jsou nédklady, rizika nebo zapojeni
zainteresovanych stran. Tento ptehled ndm umoznuje projekt 1épe fidit a ispésné ho dovést

k cili. (Ktivanek, 2019)
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4.3.1 Pojeti Zivotniho cyklu
V praxi existuje nékolik zakladnich modeli, které se 1i§i mirou flexibility:

e Vodopadovy pristup — Predstavuje klasicky, nejvice predvidatelny zpusob fizeni
projektu. Vychazi z toho, Ze kazda faze projektu se uzavie, nez se piejde na dalsi.
Vzhledem k tomu, Ze realita Casto piinds$i zmény, je nutné peclivé fidit rizika.
Alternativou miiZe byt tzv. rolling wave pfistup, kdy se detailné planuje jen nejblizsi

cast projektu,

e Iterativni pristup — Funguje na principu postupného zptesiiovani feSeni. Nejdiive
se vytvofi hruby navrh, ktery se nasledn¢ rozpracovava do vétSich detaild.
Tento pfistup se Casto uplatiiuje napiiklad ve stavebnictvi, kde se navrh nejprve

konzultuje a pak krok za krokem dopliuje,

e Inkrementalni pristup — Soustfedi se na postupné vytvareni vystupt po Castech.
Napriklad pii vystavbeé nové ¢tvrti se nejprve realizuji dva domy, a teprve po Case

se pokracuje dal§imi,

e Agilni pristup — Kombinuje prvky inkrementalniho i iterativniho modelu. Pracuje
s kratkymi cykly (iteracemi), v ramci kterych vznikaji dil¢i vysledky. Klicovym
pojmem je zde hodnota jako snaha nejdfive realizovat ty ¢asti projektu, které maji
nejvetsi prinos,

e Hybridni pFistup — Propojuje vice pfistupti. Napiiklad vyvoj produktu mize byt
fizen agilné, ale vyroba probihd podle pevného planu. Stejné tak mohou byt nékteré
Casti projektu feSeny agilng, jiné prediktivné — podle charakteru dané féze.

(Dolezal, 2023)
V ramci prediktivniho fizeni se projekt obvykle déli na tfi obecné hlavni faze:
1. Predprojektova faze — zahrnuje vznik a provétfeni projektové myslenky,

2. Projektova faze — skladd se ze zahdjeni, planovédni, samotné realizace

a ukonceni projektu,

3. Poprojektova faze — hodnoti vysledky, pfinosy a zajistuje piipadny provoz.
(Dolezal, 2023)

Pted samotnym zahéjenim projektu je potieba, aby existovalo jasné zadani. Na konci

projektu se doporucuje provést nezavislé zhodnoceni, které¢ napomiize budoucimu zlepseni
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fizeni. Pfestoze pied a poprojektova fadze nebyvaji vzdy formalné soucasti projektu, jsou
dilezité z hlediska systémového piistupu k fizeni. (Dolezal, 2023)
4.3.2 Faze zivotniho cyklu projektu
Rozdéleni projektu do jednotlivych fazi pomaha Iépe fidit jeho pribéh, kontrolovat
jednotlivé procesy a zvysuje Sanci na uspésné dokonceni. (Svozilova, 2016)
Kazda faze obvykle vymezuje:
e jaké Cinnosti se maji provadet,
e jaké vystupy maji byt vytvofeny a jak budou hodnoceny,
¢ kdo se na danych aktivitach podili. (Svozilova, 2016)
Féze projektu tedy predstavuji konkrétni casové useky, ve kterych se projekt posouva

z jednoho stavu do druhého. Piechod mezi fazemi byva schvalen po vyhodnoceni splnéni

ptredeslych cilti. (Svozilova, 2016)

Projekt béhem svého zivotniho cyklu méni své vlastnosti. Postupné cerpa zdroje,
reaguje na zmény a snizuje svou citlivost vici rizikim. Také se méni vliv jednotlivych
zajmovych skupin a ndklady na ptipadné zmény. Zatimco na zacatku jsou nizké, s postupem

Casu rostou. (Svozilova, 2016)

Stredni faze realizace

Zahajeni Ukonéeni

/
vd

Cerpani naklada

Cas —>

Obrazek 3 Pribéh Cerpani nakladii v prubéhu zivotniho cyklu projektu

(zdroj: Svozilova, 2016)
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4.4 Zajmové skupiny a jejich vztahy

Zajmové skupiny (stakeholdefi) pfedstavuji jednotlivce i celé organizace, které maji néjaky
vztah k projektu. Tento vztah mtze byt pfimy (naptiklad prostfednictvim aktivniho zapojeni
do realizace projektu) nebo neptimy, kdy jsou jejich zajmy projektem ovlivnény. Mohou
tedy na projekt pasobit pozitivné i negativné. Identifikace téchto skupin patii mezi prvni

kroky planovani projektu. (Svozilova, 2016)

4.4.1 Zakaznik projektu

Zakaznikem je osoba nebo organizace, kterd ma z4jem na vysledku projektu a casto jeho
realizaci financuje. MlzZe jit o investora nebo budouciho uzivatele. V ramci zakaznické
skupiny mé nejvétsi rozhodovaci pravomoc tzv. sponzor projektu. Sponzor obvykle

zastupuje zadavatele a zajiSt'uje strategické fizeni projektu. (Svozilova, 2016)

4.4.2 Dodavatel (realizator) projektu

Dodavatelem muze byt firma nebo jeji ¢ast, kterd se na zdklad¢ smlouvy podili na realizaci
projektu. Je zodpovédna za plnéni smluvenych podminek a ziskani pfipadné odmény. Miize
se jednat o externi firmu, specializovanou jednotku zadavatele, nebo i jeho vlastni

organizacni slozku. (Svozilova, 2016)

4.4.3 Ostatni klicové skupiny

Do spektra zdjmovych skupin spadaji i dalsi subjekty, které mohou projekt ovlivnit. Jedna
se napiiklad o manaZery, zamé&stnance zdkaznika, Cleny projektového tymu, uZivatel
vysledkt projektu, subdodavatelt ¢i vefejné instituce. Vyznamnou roli mohou hrat i média,
politické organy nebo konkurence. Nékteré skupiny mohou byt oznafeny jako negativni
(maji zajmy v rozporu s cili projektu). I ty je tfeba identifikovat a pracovat s jejich vlivem,

aby neohrozily ispésnost realizace. (Svozilova, 2016)

4.5 Planovani projektu

Planovani ptedstavuje jednu z fazi projektového fizeni, béhem které se navrhuje postup, jak
doséhnout stanovenych cilti projektu. Jde o proces, ktery definuje potiebné Cinnosti, urcuje
potiebné zdroje (Cas, lidi, finance) a zajist'uje jejich efektivni vyuziti. Dobfe zpracovany plan
pomaha sladit ofekavani vSech zOcCastnénych stran a minimalizovat rizika neuspéchu.
Uz v poc¢ateCnich fazich projektu je dilezité¢ stanovit redlné casové odhady, odhadnout

rozpocet, identifikovat potencidlni rizika a definovat hlavni vystupy. Detailni planovani
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obvykle nasleduje po uzavieni smluv a dohod mezi v§emi stranami zapojenymi do realizace.

(Svozilova, 2016)

Hillestad a Berkowitz zduraznuji, Ze efektivni plan by mél kromé organizaéni
a technické stranky zohlednovat i zapojeni cilové skupiny, tedy budoucich uzivatela sluzeb.
Pravé jejich zpétnd vazba poméha nastavit parametry projektu tak, aby odpovidal skute¢nym

potfebam a ptinesl o¢ekavany ptinos. (Hillestad, Berkowitz, 2020)

4.5.1 Work Breakdown Structure (WBS)

WBS je néstroj, ktery rozd€luje cely projekt na mensi ¢asti. Tim vznika ptehledné stromova
struktura vysledkl, které musi byt v ramci projektu dodany. Cilem je, aby byly vystupy

srozumitelné, métitelné a priraditelné konkrétnim odpovédnym osobdm. (Dolezal, 2023)

WBS miuze byt vytvoten shora doll (top-down) tzn. od hlavnich vystupi k mensim
¢astem, nebo zdola nahoru (bottom-up) tzn. od seznamu pozadovanych vystupt a vysledki,
které jsou seskupeny podle souvislosti. Dobfe vytvofeny WBS piinasi piehled o tom,

co presné ma byt dodano, v jakém rozsahu a kdy. (Dolezal, 2023)

4.5.2 Ganttiv diagram

Ganttliv diagram je jednim z nej¢astéji pouzivanych nastrojl pro vizualizaci harmonogramu
projektu. Graficky zobrazuje, kdy jednotlivé tkoly zacinaji, jak dlouho trvaji a kdy kon¢i.
Ukoly jsou obvykle sefazeny v tabulce shora dold, zatimco ¢asova osa probihd zleva
doprava. Tento typ diagramu je piehledny a srozumitelny nejen pro projektovy tym, ale

1 pro externi partnery a zadavatele. (Svozilova, 2016)

Vyhodou Ganttova diagramu je jednoduchost a moznost sledovani pokroku. Mezi jeho
nevyhody vSak patii napiiklad to, Ze standardni verze neukazuje zavislosti mezi tkoly.
Tyto nedostatky se daji feSit pomoci sofistikovanéjsich verzi nebo kombinaci s jinymi

metodami (napf. sitové diagramy ¢i PERT/CPM). (Svozilova, 2016)

4.5.3 Sitové diagramy

Sitové diagramy predstavuji dllezity nastroj pro vizualizaci a planovani casovych
a logickych navaznosti mezi jednotlivymi c¢innostmi v ramci projektu. VyuZzivaji
se ke zjednoduSeni a zptehlednéni slozitych struktur ¢innosti, diky ¢emuz umoziiuji
projektovym manazerim Iépe sledovat prib&h praci, planovat zdroje a optimalizovat

harmonogram. (Svozilova, 2016)
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Existuje nekolik metod, které vyuzivaji sitové diagramy:

Metoda PERT (Project Evaluation and Review Technique) — Tato metoda
vyuzivda  odhady trvani  jednotlivych  aktivit na  zdkladé¢  tii
scénafl: optimistického, pesimistického a nejpravdépodobnéjsiho. Vhodna je
predevsim pro vyvojové projekty, kde je obtizné piesné urcit délku Cinnosti

predem,

Metoda CPM (Critical Path Method) — Zamétuje se na hledani nejdelsi
mozné cesty mezi aktivitami, tedy tzv. kritické cesty, ktera urcuje celkové trvani
projektu. Pouziva se tam, kde lze presné stanovit délku trvani jednotlivych
¢innosti a jejich ¢asové zavislosti,

Sipkové diagramy (ADM — Arrow Diagram Method) — Zde jsou aktivity
vyjadieny Sipkami a uzly piedstavuji milniky nebo body zacatku a konce

¢innosti. Tyto diagramy jsou zakladem mnoha dalSich typi sitovych schémat,

PDM (Precedence Diagram Method) — Rozsifuje piedchozi pfistupy o dalsi
typy zavislosti mezi ¢innostmi (napiiklad zacatek—zacatek nebo konec—konec),

coz poskytuje vétsi flexibilitu pii planovani,

GERT (Graphical Evaluation and Review Technique) — Pokrocild varianta
diagramii typu PERT, kterda umoziuje vétveni, opakovani (smycky)
i podminéné ukonceni projektu. Je vhodnd pro velmi slozité projekty.

(Svozilova, 2016)

4.6 Nakladova analyza projektu

Planovani naklada predstavuje jeden ze stézejnich Casti projektového fizeni. Jeho cilem je

co nejpresn¢ji urcit vysi financnich prostfedkti, které budou nezbytné pro realizaci

jednotlivych ¢innosti i celého projektu jako celku. Nakladova analyza obvykle probiha

ve dvou krocich. Nejprve se odhaduji celkové néklady projektu a poté se detailné planuji

naklady na konkrétni aktivity. Dilezitym podkladem je dobfe strukturovany rozpis ¢innosti,

diky kterému lze ptifadit ndklady ke konkrétnim tkolim. K odhadu nédkladl se pouzivaji

rizné metody od odhadl az po matematické kalkulace. Vysledkem je rozpocet projektu,

ktery se stava soucasti implementacniho planu. (Hrazdilova Bockova, 2016)
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Néklady se obvykle déli na:

e Piimé ndklady, které 1ze snadno pfifadit ke konkrétnim ¢innostem (napt. mzdy,

material),

e Nepiimé néklady, které zahrnuji napt. rezijni vydaje, spravu, pronajmy apod.

(Hrazdilova Bockova, 2016)

Kontrola ndklad béhem realizace projektu je velmi dilezitd pro jeho uspéch.
Umoznuje porovnavat pldnované a skute¢né vydaje a pfijimat potiebnd opatieni.

(Hrazdilova Bockova, 2016)

4.7 Casova analyza projektu

Casové planovani v ramci projektu ma za cil vytvofit realisticky plan postupu praci, ktery
zohlediiuje dostupné zdroje, kapacity a rozpocet. Po vodnich krocich planovani nastava
faze, kdy se jednotlivym castem projektu piid€luji konkrétni asové rdmce, potiebné zdroje,

naklady a moZzn4 rizika. (Hrazdilova Bockova, 2016)

Zakladnim pfedpokladem casového planovéani je zachovani logickych néavaznosti
mezi jednotlivymi Ukoly a spravné stanoveni termint jejich zahdjeni a dokonceni.

(Hrazdilova Bockova, 2016)
Mezi Cinnosti této faze patii:
e odhad pracnosti a délky vSech ukold,
e stanoveni potfebnych zdroji,
e sestaveni nakladového rozpoctu. (Hrazdilova Bockova, 2016)

Plan musi byt piehledny a srozumitelny pro vSechny, kdo s nim budou pracovat,
pfedevsim pro manazery, ktefi ho budou fidit a vyhodnocovat. Jasn€ zformulované casové
schéma pomdahd predejit nejasnostem a komunikanim Sumim v  tymu.

(Hrazdilova Bockova, 2016)

Zadny &asovy plan neni neménny. V priib&hu realizace projektu dochazi k vyvoji
a neCekanym zménam, které je potfeba pribézné zohlednovat aktualizaci harmonogramu.
Pokud by byla tato udrzba opomenuta, mize dojit k nesouladu mezi aktivitami, zvySeni

nakladl nebo ohroZeni stanovenych termini. (Hrazdilova Bockova, 2016)
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Sestaveni ¢asového planu ma zpravidla na starosti projektovy manaZer nebo odbornik.

Vysledny plan obsahuje zejména:
e piehled ¢asového prubehu Cinnosti,
e casov¢ vztahy mezi ukoly,
e milniky,
e Casové rozvrzeni vyuziti zdroju a ¢erpani nékladii. (Hrazdilova Bockova, 2016)

Samotné sestavovani planu probiha ve dvou hlavnich fazich. Nejprve je sestaven
harmonogram a posouzena tzv. kriticka cesta projektu, kterd urcuje jeho celkové trvani.
Pokud neodpovidé pozadovanym terminiim, je provedena jeji analyza a navrzena opatifeni
ke zlepSeni prubéhu. Nasledné dochézi k alokaci zdrojti a stanoveni naklada. Pokud rozpocet

nebo kapacita nevyhovuje, je nutné upravit i tyto parametry. (Hrazdilova Bockova, 2016)

4.8 Rizikova analyza

Efektivni projektové planovani nespociva pouze ve formulaci cili a tkolt, ale také
v zohlednéni zdrojovych omezeni, moznych rizik a potieby flexibilniho fizeni.
Nezohlednéni téchto aspektli ¢asto vede k selhani projektii nebo nedosazeni planovanych

vysledka. (Hillestad, Berkowitz, 2020)

Rizikova analyza predstavuje dulezity néstroj projektového fizeni. Jejim cilem je
odhalit mozna rizika, ktera by mohla negativné ovlivnit pribéh nebo vysledek projektu.
Riziko je v tomto kontextu chapéano jako urcitd mira nejistoty, kterd miize zptsobit odchylky
od ptvodniho planu, at’ uz ve forme prodlouzeni ¢asu, zvySeni nakladi nebo ohrozeni kvality

vystupl. (Hrazdilova Bockova, 2016)

Proces analyzy zahrnuje nékolik zékladnich krokt: identifikaci moznych rizikovych
udalosti, urceni jejich pficin, posouzeni pravdépodobnosti vyskytu a odhad zavaznosti
dopadi. Pro kvantitativni vyjadfeni rizika se ¢asto pouziva vzorec: HR =P x D, kde: HR je
hodnota rizika, P pravdépodobnost vyskytu daného rizika a D dopad na projekt, pokud by

k riziku skute¢né doslo. (Hrazdilova Bockova, 2016)
Tato hodnota pak pomahd urcit, které z rizik vyzaduji pozornost a jaka opatfeni

je vhodné  pifijmout. Rizika s vyS$$i hodnotou by méla byt prioritou.

(Hrazdilova Bockova, 2016)
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Dutlezitou soucasti rizikové analyzy je také navrh tzv. protiopatfeni, kterd slouzi
ke snizeni pravdépodobnosti vyskytu rizika nebo zmirnéni jeho nasledki. Tato protiopatieni
mohou mit rizné podoby od preventivnich kroki (napft. lepsi planovani, pojisténi, technicka
zaloha) pfes pfenos rizika na jiny subjekt, azZ po uplné odstranéni rizika jesté¢ pred jeho
vznikem. N&kdy je mozné riziko i védomé ptijmout, pokud jsou jeho dopady minimalni nebo
naklady na jeho odstranéni pfili§ vysoké. (Hrazdilova Bockova, 2016)

Diky systematické analyze rizik a navrzenym protiopatienim je mozné 1épe zvladat

nejistoty a zvysit pravdépodobnost uspéSného dokonceni projektu podle planu.

(Hrazdilova Bockova, 2016)
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5 METODY SBERU A ANALYZY DAT

Predmétem této kapitoly jsou vybrané metody sbéru a analyzy dat. Bude popséan rozhovor,
dotaznik a SWOT analyza. Kazda z téchto metod ma své specifické vyuziti. Rozhovor
umoziuje hlubsi vhled do tematiky, dotaznik poskytuje kvantitativni data a SWOT analyza

slouzi k identifikaci silnych a slabych stranek, pfileZitosti a hrozeb.

5.1 Rozhovor

Rozhovor patii mezi nejéastéji vyuzivané metody sbéru dat v socialni préci, predevsim

pfi kvalitativnim vyzkumu. (Hricova, 2023)
Existuji tfi zdkladni typy rozhovort:

e Nestrukturovany rozhovor — n¢kdy oznacovany také jako hloubkovy nebo

volny. Patii sem napftiklad narativni a biograficky rozhovor,
e Polostrukturovany rozhovor,

e Strukturovany rozhovor. (Hricova, 2023)

5.1.1 Nestrukturovany rozhovor

U tohoto typu rozhovoru nejsou otazky predem dané. Rozhovor probiha ptirozené a volné,
kdy vyzkumnik vede dialog na urcité téma a ptizplsobuje se situaci. Je diilezité, aby tazatel
mél dobrou znalost tématu, umél rychle reagovat a rozvijet odpovédi dotazovaného.
Vyhodou je moznost hlubsiho porozuméni piib&éhu respondenta. Na druhou stranu je potieba
mit na paméti, ze tento zpiisob miize byt ¢asové narocny a nékdy miize plsobit nejistotu,

zvlast zacinajicim vyzkumnikiim. (Hricova, 2023)

Narativni rozhovor — Specidlni forma nestrukturovaného rozhovoru, kdy vypravee
sdili svlij piib&h. Tazatel ho pouze motivuje k vypravéni, ale do jeho vykladu nezasahuje.
Tento rozhovor se zaméfuje spiSe na vyznamy a prozitky nez na chronologii udalosti.

(Hricova, 2023)
Biograficky rozhovor — Cilem je zrekonstruovat zivotni ptibéh jedince nebo skupiny.
Respondent popisuje zivotni ptibeh, zkusenosti a diilezité udalosti. Vyuziva se napt. u osob

bez domova, obéti domaciho nasili apod. (Hricova, 2023)
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5.1.2 Polostrukturovany rozhovor
Tento typ rozhovoru kombinuje volnost a ur¢itou miru ptedem dané struktury. Tazatel ma
pripravené okruhy otdzek, ale rozhovor mlze byt pfizpiisoben podle potieb a vyvoje
konverzace. Vyhodou je, ze otazky pomahaji pokryt vSechna sledovand témata, ale zaroven
zUstava prostor pro pfirozené odpovédi a rozvedeni myslenek respondenta. (Hricova, 2023)
Podle nékterych autort se polostrukturovany rozhovor da rozdé€lit do péti fazi:

1. Uvod — piedstaveni a vysvétleni cile rozhovoru,

2. Rozehrati — vytvoteni vztahu, neformalni otazky,

3. Hlavni ¢ast — sbér dat podle pfipravenych témat,

4. ZKlidnéni — navrat k mén¢ naronym tématim,

5. Ukoncéeni — podékovani, rozlouceni. (Hricova, 2023)

5.1.3 Strukturovany rozhovor

Jedna se o rozhovor, kde jsou vSechny otazky predem jasn¢ dané a tazatel se jich striktné
drzi. Tento ptistup se pouziva zejména v kvantitativnim vyzkumu, napt. kdyz respondenti
nemohou samostatné vyplnit dotaznik (kvili véku, gramotnosti, zdravotnimu stavu apod.).

Tazatel Cte otazky a zaznamenava odpovédi. (Hricova, 2023)

Vyhodou je snadna porovnatelnost odpovédi, ale omezuje se hloubka a spontannost
vypovédi. Pfesto je nutné sledovat nejen obsah, ale i zpisob vyjadfovani respondenta

(napf. emoce, styl feci, rytmus). (Hricova, 2023)

5.2 Dotaznik

Hillestad a Berkowitz upozoriuji, Ze organizace se ¢asto myln¢ domnivaji, Ze znaji potieby
svych klientt, ale ty se mohou vyrazné liSit od o¢ekavani samotnych uzivateli. Proto je
zpétna vazba cilové skupiny zésadni pro navrh efektivnich a vyuzitelnych sluzeb. (Hillestad,

Berkowitz, 2020)

Dotaznikové Setfeni je béZznym nastrojem sbéru dat zejména v ramci kvantitativniho
vyzkumu. Jeho vyuziti ma fadu vyhod, ale i ur€itd omezeni, kterd je nutné predem zvazit.
Mezi hlavni vyhody dotazniku patfi moZznost oslovit velké mnozstvi respondentt,

coz umoznuje pracovat s rozsahlejSim vzorkem populace. Ziskana data je mozné 1épe
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kvantifikovat a statisticky vyhodnocovat, protoze jde o tzv. "tvrda data", kterd se Casto

pouzivaji ke srovnani s vysledky jinych studii. (Hricova, 2023)

Na druhou stranu dotazniky casto trpi nizsi navratnosti, a to zejména pfi distribuci
postou nebo elektronicky. Dal§im rizikem je naptiklad omezené mnozstvi informaci, které
lze timto zplUsobem ziskat, nebo zkresleni vysledktl kvili tomu, Zze respondent nemusi

dotaznik vyplnit sdm, nebo neodpovidd zcela upfimné. U nckterych skupin, naptiklad

cey

seniorli nebo osob Zzijicich v socialné vyloucenych lokalitach, je tfeba sbér dat dobte dopiedu
naplanovat a idedlné¢ domluvit spolupraci s pracovniky zafizeni, kde se respondenti
nachazeji. (Hricova, 2023)
5.2.1 Tvorba dotazniku

Aby byl dotaznik spravné¢ sestaven, je dilezité mit jasné definovany cil vyzkumu a védét,
jaké informace potiebujeme ziskat pro ovéfeni hypotéz. Castou chybou byva nejasné
vymezeni tématu nebo nedostate¢na teoreticka piiprava. S tim souvisi i vhodné sestaveni
otazek. Nejdiive je potieba stanovit hlavni vyzkumné otazky, z nich nésledné odvodit
konkrétni dil¢i otdzky a proménné, a teprve poté pfistoupit k tvorbé samotnych otazek

do dotazniku. (Hricova, 2023)
Otazky musi byt:
e srozumitelné (bez cizich slov a odbornych termint) a jednoznacné,
e ne prili§ dlouhé nebo komplikované,
e bez dvojitych vyznami nebo podsouvani odpovédi,
e bez negativnich formulaci,

e strukturované tak, aby bylo mozné odpovédi snadno vyhodnotit.

(Hricova, 2023)
Podle ramce uvadéného v literatuie by mél proces tvorby dotazniku zahrnovat:
1. Jasné stanoveni cile vyzkumu,
2. Urceni cilové skupiny respondenti,
3. Tvorbu otazek,

4. Pilotni testovani na menSim vzorku lidi — ovéfeni srozumitelnosti a délky

vypliovanti,
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5. Upravy dotazniku na zakladé pilotniho testu,
6. Doplnéni tvodnich informaci,

7. Podekovani respondentim. (Pricha, 2014)

5.2.2 Typy otazek v dotazniku
V dotazniku se mohou objevit nasledujici typy otazek:

e Uzaviené otazky —nabizeji vybér z pfedem danych moznosti. Umoziiuji rychlé
a snadné vyhodnoceni. Pfi jejich tvorbé je dilezité zvolit spravny pocet
odpovédi, idedlné do péti, aby respondenta nepietézovaly,

e Oteviené otazky — umoziuji respondentovi svobodné se vyjadiit. Jsou

wev

ze respondent napiSe velmi stru¢nou nebo nejednoznacnou odpovéd’,

e Polouzaviené otazky — kombinuji nabidku odpovédi s moznosti doplnéni
vlastni varianty (napf. ,,jiné: ...*). Dévaji prostor pro uptfesnéni odpovédi,

aniz by respondenta omezovaly,

o Skalovaci otazky — mé&i intenzitu postoje nebo souhlasu/nesouhlasu
(napt. Likertova Skala). Mohou mit formu Cd¢iselnou (napf. 1-5), slovni
(napf. spiSe souhlasim) nebo emocni (napif. pomoci emotikontl). Specifickym
typem je sémanticky diferencidl, kde respondent hodnoti opacné

charakteristiky,

e Projektivni otiazky — zjiStuji postoje nepiimo, napiiklad dotazem na to,

co si o daném tématu mysli ,,ostatni lidé*,

e Filtrac¢ni otazky — pomahaji vyloucit respondenty, ktefi nespliuji podminky

pro vyzkum,
e Kontrolni otizky — ovétuji pravdivost odpovédi, napiiklad tim, ze stejnou
informaci zjistujeme riznou formulaci. (Hricova, 2023)
5.2.3 Distribuce dotazniku

Zpusob distribuce dotazniku ma zisadni vliv na navratnost i kvalitu dat. Nejcastéjsi

moznosti:
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e Tistény dotaznik — je vhodny pro cilové skupiny, které nemaji pfistup k internetu
(napf. seniofi). Vyhodou je vysSi néavratnost, nevyhodou vyssi ndklady na tisk

a distribuci,

¢ Online dotaznik — je rychly a levny, ale byva niz§i navratnost a omezeny zasah
(napt. jen urcité vékové nebo socidlni skupiny). Vyhodou je snadné zpracovani

odpovédi,

e Telefonické dotazovani — pouziva se spiSe v marketingu. V socialni praci se pfilis
nevyuziva. Vyhodou je rychly sbér dat a nizs$i naklady, ale ¢asto je nizsi kvalita

odpovédi. (Hricova, 2023)

5.3 SWOT

SWOT analyza je metoda, kterd se vyuzivd k hodnoceni vnitinich a vnéjSich faktord
ovlivityjicich fungovéani organizace. Pomaha identifikovat silné a slabé stranky, stejn¢ jako
prilezitosti a hrozby, které mohou ovlivnit jeji budouci rozvoj. Tento analyticky néstroj
umoziuje manazerim jasn¢ definovat pozici instituce na trhu a lépe se pfipravit

na strategické rozhodovani. (Zlamal, 2018)

Silné stranky (Strengths) predstavuji klicové vyhody organizace oproti konkurenci.
Muze se jednat naptiklad o dobrou povést, kvalitni poskytované sluzby, zkuSeny personal
nebo moderni vybaveni. Tyto faktory organizaci posiluji a pomahaji ji udrZet si stabilni

postaveni. (Zlamal, 2018)

Naopak slabé stranky (Weaknesses) oznacuji vnitini nedostatky, které mohou
omezovat jeji efektivitu. Patii sem naptiklad nedostatek prostoru, problémy s parkovanim
nebo omezené jazykové dovednosti zaméstnancil. Identifikace téchto slabin umoziuje jejich

postupné odstranéni ¢i minimalizaci jejich dopadu. (Zlamal, 2018)

PrileZitosti (Opportunities) jsou externi faktory, které mohou instituci pomoci k riistu
a rozvoji. Napiiklad inovace v lékai'skych postupech, zlepSeni diagnostickych metod nebo
zmeény v legislativé mohou vytvofit nové moznosti pro poskytovani zdravotni péce. Spravné

vyuziti téchto prilezitosti mize organizaci posunout vpted. (Zlamal, 2018)

Hrozby (Threats) predstavuji externi rizika, kterd mohou negativné ovlivnit fungovani
organizace. Mezi né patii naptiklad silnd konkurence, blizkost nemocnice nebo rostouci
naklady na provoz. Je dillezité tyto hrozby monitorovat a pfipravit strategie, jak se s nimi

vypotadat. (Zlamal, 2018)
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Spravné provedend SWOT analyza poméha manazerim ve zdravotnictvi lépe pochopit
soucasnou situaci a planovat budouci kroky. Umoziiuje jim soustiedit se na posileni svych
pfednosti, eliminaci slabin, vyuZiti pfilezitosti a minimalizaci dopadu hrozeb. Tento néstroj

se tak stava nezbytnym prvkem strategického fizeni v oblasti zdravotni péce. (Zlamal, 2018)
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6 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Prvni kapitola teoretické Casti prace se zamécfuje na proces starnuti a s nim spojené
biologické, psychologické a socidlni aspekty. Starnuti je chapano jako pfirozeny
a komplexni jev, ktery ovliviluje kvalitu Zivota seniori. Biologické zmény zahrnuji
napiiklad ubytek svalové hmoty, zhorSeni smyslového vnimani nebo ztratu elasticity kize.
Psychické aspekty se projevuji zménami nalad, uzkostmi ¢i depresemi, které mohou byt
disledkem ztraty sobéstacnosti nebo socialnich kontakti. Socialni aspekty starnuti souviseji

predevsim s odchodem do diichodu, ztratou spolecenskych roli a moznym pocitem izolace.

Pozornost je dale vénovana postojim ke stafi a fenoménu ageismu. Prace se zabyva
tim, jak negativni stereotypy ovliviiuji vnimani seniorG ve spoleCnosti, a poukazuje
na dileZzitost podpory pozitivnich postojli ke starnuti. V souvislosti s kvalitou zivota seniort
je popsana Maslowova teorie potfeb a koncept aktivniho starnuti, ktery klade duraz
na podporu sobéstacnosti, zdravého zivotniho stylu a aktivniho zapojeni senioril

do spolec¢nosti.

Dalsi kapitola se vénuje oblasti socidlnich sluzeb, jejich legislativnimu rdamci
na Slovensku i konkrétnim typtim zatfizeni od rehabilita¢nich stfedisek pies specializovana
zafizeni aZ po denni staciondfe. Diraz je kladen na kvalitu sluzeb, individualizaci péce

a podporu distojného a bezpecného prostiedi.

V ¢asti vénované aktivizaénim ¢innostem jsou popsany formy terapii a programt, které
pfispivaji k udrzeni nebo zlepSeni fyzické i psychické kondice seniort. Mezi tyto metody
patfi napiiklad ergoterapie, muzikoterapie, reminiscencni terapie, pohybové a tanecni
aktivity nebo zooterapie. Tyto ¢innosti podporuji sobéstacnost, smysluplné traveni Casu

1 socialni interakci.

Ctvrta kapitola se zamé&fuje na projektovy management. Je vysvétlen jeho vyznam,
véetné roli projektového manazera, fizeni projektovych ndkladd, asového planovani i fizeni
rizik. Popsany jsou také metody planovani jako WBS (Work Breakdown Structure), sitové

diagramy, Ganttiv diagram a dals$i néstroje efektivniho projektového fizeni.

Zavérecna teoreticka kapitola se vénuje metodam sbéru dat. Jsou popsany tfi nastroje
rozhovor, dotaznik a SWOT analyza. Jsou popsany rtzné varianty rozhovoru
(nestrukturovany, polostrukturovany a strukturovany). U dotazniku je vysvétlen proces jeho

tvorby, typy otazek i zplsoby distribuce. SWOT analyza pak slouzi k identifikaci silnych
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a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb, které ovliviiuji fungovani organizace a mohou

pomoci pii planovani strategickych rozhodnuti.
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I1

PRAKTICKA CAST
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7 PREDSTAVENI VYBRANEHO DOMOVA PRO SENIORY

Vybrané zatizeni je neziskova organizace zaregistrovana jako pravnicka osoba. Organizace
vznikla v roce 2007 za Gi¢elem poskytovani socialnich sluzeb v oblasti socidlni a humanitarni
pomoci. Zafizeni poskytuje socialni a zdravotni sluzby s celkovou kapacitou 62 lizek.
Zamérem je vybudovat druhy domov, pro lidi, ktefi si po celozivotni praci zaslouzi prozit
plnohodnotny a distojny Zivot v klidném a pratelském prostedi. Nachéazi se v Tren¢ianskom

kraji v blizkosti rekreacni oblasti a vodni nadrze.

Domov pro seniory je rozdélen do nékolika podlazi a kazdé z nich nabizi specifické
podminky pro rizné skupiny klientd podle jejich potieb a miry sobé&stacnosti. Pfizemi
zafizeni zahrnuje pét jednolizkovych pokoji, které jsou uréeny pro samostatné a mobilni
klienty. Kazdy pokoj je vybaven umyvadlem, zatimco socialni zafizeni je sdilené na patte.
V této ¢asti budovy se rovnéz nachazi kuchyn, jidelna, spolecny prostor pro sezeni s televizi
a radiem, rehabilita¢ni centrum, terasa s vyhledem na zahradu a vodni nadrz, kaplicka a také
administrativni kancelafe. Prvni patro disponuje dvanacti dvoulizkovymi pokoji, které také

maji vlastni umyvadlo na kazdém pokoji, avSak socialni zatizeni je spole¢né pro celé patro.

Druhé patro nabizi komfortnéjsi ubytovani v jedenacti dvoulizkovych pokojich, které
jsou jiz vybaveny vlastnim socidlnim zafizenim, zahrnujicim sprchovy kout a toaletu. Tteti
patro je vyhrazeno pro mobilni a sobéstacné klienty, kteti vyzaduji pouze minimalni dohled.
K dispozici je pét dvoultizkovych a jeden jednolizkovy pokoj, pficemz v§echny pokoje jsou
vybaveny vlastnim socialnim zafizenim, balkonem a malou kuchynkou. V pokojich neni
standardné k dispozici televizor ani radio, nicméné kazdy klient si mlze pfivézt vlastni

televizor, nebot’ vSechny pokoje maji moznost pfipojeni k televizni sluzbé.

Domov pro seniory je rozdélen do tif samostatnych oddéleni, ktera poskytuji socidlni

sluzby podle specifickych potieb klientt:

1. Zarizeni pro seniory (ZPS): Toto odd¢leni poskytuje komplexni socidlni
sluzby, zahrnujici ubytovani, stravovani a celkovou péci pro osoby

v dichodovém véku, které pobiraji starobni nebo invalidni dichod.
2. Domov socialnich sluZeb (DSS): Urcen pro osoby se zdravotnim postizenim,
které pobiraji invalidni diichod a potfebuji komplexni socialni sluzby vcetné

ubytovani, stravovani a kazdodenni péce.
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3. Zarizeni oSetfovatelské sluzby (ZOS): Toto odd¢leni poskytuje docasnou
socialni péci pro dospélé osoby, které jsou odkdzany na pomoc jiné osoby,

a kterym nelze zajistit péci prosttednictvim bézné pecovatelské sluzby.
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8 ORGANIZACNI STRUKTURA

Domov ma celkem 30 zaméstnancti, pficemz nejvetsi pocet je oSetfovateld (celkem 16).
Neziskova organizace je fizena tfemi zdkladnimi orgény:

e Spravni rada, kterd dohliZzi na chod organizace a jeji strategické sméfovani.

Ma celkem pét Clentl.
¢ Reditel organizace, ktery je opravnén jednat jménem zatizeni.

e Dozordi rada, kterd vykonava dohled nad hospodafenim a ¢innosti organizace.
Ma tfi Cleny.
Provoz a pé¢i o klienty zajist'uje tym odbornych pracovnikd, ktery zahrnuje nasledujici

pracovni pozice:
e Ekonomka — | misto
e Odborny pracovnik v oblasti socialni starostlivosti — 1 misto
e Zdravotni sestry — 2 mista
e Osetrovatelé — 16 mist
e Kuchaiky — 4 mista
e Uklidové pracovnice — 2 mista
e Pracovnik v pradelné — 1 misto
e Socialni pracovnice — 1 misto

e Sanitarka — 1 misto
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9 FINANCOVANI

Pfedmétem této kapitoly je analyza finan¢niho fungovani domova pro seniory, kterd
zahrnuje strukturu vynosti a nakladi spolu s vyhodnocenim hospodaiskych vysledki

za posledni pétileté obdobi.

9.1 Vynosy

Nasledujici tabulka zachycuje vyvoj vynost v obdobi péti let od roku 2019 do roku 2023.
Vynosy jsou rozdéleny do Ctyt kategorii: provozni vynosy, pfijaté piispévky a dary, dotace
a ostatni vynosy. Z uvedenych udaju je patrné, ze celkové vynosy v kazdém roce postupné

rostly.

Nejvyssi meziro€ni nartist byl zaznamenan v roce 2020, kdy se celkové vynosy zvysily
oproti pfedchozimu roku témét o 22 %. Tento rast byl zpisoben piedev§im navySenim dotaci
(narist o vice nez 34 %) a zaroveinl zvySenim piijatych ptispévkl a darti. Na tento pozitivni

trend navazal i nasledujici rok 2021, i kdyz riist byl mirnéjsi.

V roce 2022 doslo k dalsimu vyraznému navyseni celkovych vynosii, tentokrat o 15 %,
a rok 2023 opét rostouci tendenci s naristem o témét 11 % oproti predchozimu roku.
Nejvyznamngj$im zdrojem piijml v celém obdobi byly dotace, jejichz hodnota kazdy rok
rostla od 254 679 € v roce 2019 az po 518 993 € v roce 2023. Stabilné rostouci byly

1 provozni vynosy, mezi které¢ patii naptiklad trzby z prodeje sluzeb.

Naopak ptispévky a dary byly kolisavé, kdy po velkém nérGstu v roce 2020 nasledoval
pokles, ale od roku 2022 se jejich objem opét zvySoval, azna 17 731 € v roce 2023.

Celkové lze konstatovat, Ze organizace v letech 2019 az 2023 vykazovala stabilni rist
ptijmi, predevsim diky ziskédvani dotaci a rostouci schopnosti vytvaret vlastni provozni

Vynosy.

Kategorie ostatni vynosy zahrnuje drobné piijmy, jejichz vySe je v porovndni
s ostatnimi polozkami zanedbatelnd. V jednotlivych letech se pohybovala mezi 1 € v roce
2019 a 55 € v roce 2023, coz ukazuje, Ze tyto vynosy maji minimdlni vliv na celkové

hospodateni domova.
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Tabulka 1 Struktura vynost vybraného zafizeni za rok 2019-2023

VYNOSY 2019 2020 2021 2022 2023
Provozni vinosy | 341884 € | 371552€ | 362991€ | 419360€ | 464461 €
PRt prispevky | 5 5706 | 14172€ | 3000€ | 6780€ | 17731€

a dary

- 254679€ | 342 158€ | 419475€ | 479292€ | 518993 €

Ostatni 1€ 845 € 488 € 35¢€ 55¢€
LT 500 133€ | 728728€ | 786044 € | 905467 € | 1001240 €

(zdroj: viastni)

9.2 Naklady

Nasleduji tabulka zachycuje vyvoj ndkladii v obdobi od 2019 do 2023. Naklady byly
rozdélenych do Sesti kategorii: provozni ndklady, osobni ndklady, dané a poplatky, finan¢ni
naklady, odpisy a ostatni ndklady. Stejn¢ jako vynosy i ndklady vykazuji v tomto obdobi

rostouci trend.

Celkové naklady v roce 2020 vzrostly oproti pfedchozimu roku o 19 %, a to zejména
kvtli zvySeni osobnich nékladi a mirnému riistu provoznich nakladii. V roce 2021 nedoslo

skoro k zZddnym zménam.

Rok 2022 pfinesl nejvyraznéjsi nartst nakladi v celém sledovaném obdobi, kdy
meziro¢ni zmeéna je 24 %. Vyrazné vzrostly predev§im provozni néklady, osobni naklady,
ale také finan¢ni naklady, které se téméf zdvojnésobily. Tento trend pokracoval i v roce

2023, kdy se celkové néklady zvysily o dalSich skoro 12 %.

Nejvétsi a dlouhodobé rostouci polozkou byly osobni néklady, které tvoti hlavni ¢ast
celkovych vydaji. Ze 405 068 € v roce 2019 vzrostly na 646 423 € v roce 2023. Vyznamny
rist zaznamenaly i provozni naklady, které se béhem péti let témet zdvojnésobily. Naopak
dané, poplatky a ostatni naklady zlstavaly po celé obdobi relativné stejné a tvofily jen maly

podil na celkovych vydajich.

Celkové lze tici, Ze zatizeni Celilo postupné rostoucim nékladim. Nejvetsimi néklady

byly za cel¢ sledované obdobi persondlni vydaje a provozni zajisténi.
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Tabulka 2 Struktura nékladl vybraného zafizeni za rok 2019-2023

NAKLADY 2019 2020 2021 2022 2023
lzlr;kvl‘;fl;i 189730 € | 211517€ | 210006 € | 301281 € | 333205€
Osobni néklady | 405068 € | 496557 € | 503475€ | 580580€ | 646423 €
Dané a poplatky | 553 € 483 € 492 € 482 € 660 €
Finanénindklady| 1705€ | 4441€ | 3873€ | 8395€ 9457 €
Odpisy 10586€ | 10586€ | 10586€ | 12819¢€ 23574 €
Ostatni 925 € 955 € 743 € 2556 € 765 €
CELKEM | 608567 € | 724538€ | 729175€ | 906 113€ | 1014 084 €

9.3 Hospodarsky vysledek

(zdroj: viastni)

Hospodatsky vysledek domova pro seniory v obdobi 2019-2023 vykazuje zna¢né vykyvy.

V nékterych letech byl ziskovy, zatimco v jinych skoncil ve ztraté. V roce 2019 organizace

uzaviela rok se ztratou -9 433 €. Nasledujici rok 2020 piinesl mirné zlepseni, kdy

hospodaisky vysledek doséhl kladné hodnoty 4 190 €. Nejlepsi hospodaisky vysledek byl

dosazen v roce 2021, kdy zatizeni vykézalo zisk 56 869 €.

V roce 2022 se vSak situace opét zhorSila, kdyz domov vykazal mirnou ztratu -646 €.

Rok 2023 ptinesl nejvétsi ztratu za sledované obdobi, kdyz hospodarsky vysledek klesl na-

12 844 €. Tento vysledek je zplsoben rostoucimi néklady (zejména mezd) a zvySenou

inflaci.

Celkové lze ftici, ze hospodafeni organizace je nestabilni, s vyraznymi vykyvy

mezi ziskovymi a ztratovymi roky.

Tabulka 3 Hospodaisky vysledek vybraného zatizeni za rok 2019-2023

Rok Hospodarsky vysledek
2019 -9433 €

2020 4190 €

2021 56 869 €

2022 - 646 €

2023 -12 844 €

(zdroj: viastni)
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10 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU SLUZEB

Tato kapitola se zaméfuje na analyzu soucasného stavu poskytovanych sluzeb v zafizeni.

Bude popséano kazdodenni fungovani domova s ohledem na nabidku aktiviza¢nich ¢innosti.

10.1 Metodika

Analyza soucasného stavu sluzeb byla provedena na zaklad¢ informaci ziskanych
prostfednictvim polostrukturovaného rozhovoru se socialni pracovnici zatizeni. Rozhovor
se uskutecnil dne 31. 3. 2025 a trval celkem 37 minut. Se souhlasem respondentky byl
rozhovor nahrdn na diktafon a jeho ptepis je pfiloZzen v pfiloze. Cilem je popsat realné
fungovani zafizeni, zamé&fit se na nabidku volnocasovych a aktiviza¢nich ¢innosti a dalsi

aspekty kazdodenni péce a chodu zatizeni.

10.2 Kazdodenni rezim klienta

Denni rezim klientd je nastaven s ohledem na jejich individualni potfeby a schopnosti,
pfi¢emz se snazi respektovat pfirozeny rytmus dne. Klienti se obvykle probouzeji sami,
nasledné probiha ranni hygiena a koupani, které je organizovano po skupinach. Ranni toaleta

je zajistovana individualng, zejména u klientli s omezenou sobéstacnosti.

Snidan¢ se podava ptiblizn¢ v 7:30. Dopoledni program, uréeny pfevazné pro mobilni
klienty, za¢ind kolem 9. hodiny a trva do 11:00. Behem této doby probihaji skupinové
1 individudlni aktiviza¢ni ¢innosti. Obédy jsou servirovany v rozmezi 11:00-12:30, podle

dietnich potieb jednotlivych klienti.

Po obédé nasleduje opét péfe o hygienu, predevSim u klientd vyuzivajicich
inkontinen¢ni pomucky. Odpoledni program je zaméfen spiSe na individudlni aktivity
napiiklad cteni, trénink paméti nebo prochazky v okoli zafizeni, v zavislosti na pocasi

a zdravotnim stavu klienta.

Vecefe se podava v 17:30. Zbytek vecera je ponechan klientim k individudlnimu
odpocinku a volno€asovym aktivitdm dle vlastniho uvazeni, coz podporuje jejich autonomii.
10.3 Zdravotni a esteticka péce

Stithani vlast je zajiStovano pfimo v rdmci zafizeni, kde personal disponuje potfebnym
vybavenim (nlizky, stfihaci strojek). Uprava vlasti probiha dle potieby, zpravidla

je planovana na den osobni hygieny nebo koupani klienta.
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Pediktru zajistuje externi pedikérka, kterd zafizeni navs$tévuje piiblizné jednou
mésicné po dobu tii dni, béhem nichz poskytuje péci klientim na jednotlivych podlazich.
Sluzbu vyuzivd v priméru 45 klientd, a to na zdkladé vlastniho zdjmu. Pedikura

je zpoplatnéna a hrazena z kapesného klienta.

Zdravotni péce je organizovana obdobn¢ jako v domacim prostiedi. Klienti navstévuji
mistni praktickou Iékatku, jejiz ordinace se nachéazi v obci. Mobilni klienti dochazeji osobné,

v ptipadé klientd odkazanych na lizko je péce zajisténa po telefonické domluvé.

10.4 Nabidka volnocasovych a aktiviza¢nich ¢innosti

Volny cas klientll je planovan podle individualniho planu, ktery se odviji od jejich
zdravotniho stavu, zélib a schopnosti. Plany vytvaii socialni pracovnice ve spolupraci

se zdravotniky a instruktorkou socialni rehabilitace.

10.4.1 Pohybové aktivity

V domove¢ je klientim poskytovano nékolik druhli pohybovych aktivit. Kazdy den jsou
organizovany prochdzky po okoli. V zavislosti na pocasi probihaji jednou nebo dvakrat
denné, dopoledne nebo odpoledne. Klienti jsou v doprovodu socialnich pracovnic a ucastni
se v priméru 6 az 10 klientd. Klienti se v prib¢hu tydne stfidaji, aby kazdy byl minimalné
jednou. Prochazky jsou ozivovany vencenim psa, ktery byl zakoupen na terapeutické ucely.
Seniofi odkazani na vozicek jsou za hezkého pocasi vyvezeni na zahradu v aredlu domova.

O zahradu se staraji klienti a na jafe a v 1ét¢ sadi bylinky, zeleninu a kvétiny.

KaZzdy den probihd individudlni cvi¢eni podle zdravotniho stavu kazdého klienta. Maji
moznost vyuzit rotoped, staciondrni kolo, G-aparat (choditko s opérkami) a Zebfiny.
S nékterymi klienty se cvi¢i na lizku. Dvakrat tydné probihd skupinové cviceni vedeno
socialnimi pracovnicemi, které pfedcvicuji. Pro rehabilitaci je vyuzivana vifivka na horni

koncetiny.

Jednou za mésic je organizovan sportovni den spojen s rliznymi sportovnimi soutézemi
(hod do dalky, hazeni mickl na ter¢ atd.) Kazdy klient, ktery se zGc¢astni, dostavd odménu

a tfi vitézové dostavaji diplomy.

Dalsi volnocasovou aktivitou je ping pong, ktery mohou klienti hrat kdykoliv béhem

dne.
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10.4.2 Tvorivé a vytvarné ¢innosti

Tvofivé Cinnosti jsou v domové tematické a odviji se od konkrétniho rocniho obdobi.
Vyrobky klientl jsou instalovany v domové nebo jsou pfi rtiznych ptilezitostech (Vanoce,
Velikonoce) darovany rodindm. Tvofivé dilny probihaji jednou tydné ve stfedu

v odpolednich hodinach a jsou organizovany a vedeny socialnimi pracovnicemi.

10.4.3 Grafomotorické a pamét’ové aktivity

Pamétova cviceni pfipravuji socidlni pracovnice a vyuzivaji sluzbu Krok k seniorom, diky
které maji na kazdy mésic pfipravené tematickd cviceni urend na jemnou motoriku
(omalovanky) a pamét’ (hry, rymy atd.). Tato aktivita probihd jednou tydné ve skupinéch,
které jsou vytvorené, tak aby v ni byli klienti na podobné tirovni kognitivnich schopnosti
a s podobnou mirou porozuméni. Zadané tkoly jsou formulovany s ohledem na uroven dané
skupiny, aby jim klienti byli schopni porozumét. Téchto aktivit se ucastni vétSina klientt.

Jemnou motoriku klienti trénuji i na vytvarnych ¢innostech (napf. lepeni koralkl na obraz).

10.4.4 Spolecenské aktivity

Spolec¢enské akce ma domov zabezpecené zejména ve spolupraci s mistni zakladni
a matetskou Skolou. Vystoupeni, kterd si Skoly béhem roku pfipravuji na rizna témata
(vénoc¢ni, velikono¢ni), predvedou po domluvé i seniorim v domovée. Vystoupeni jsou
primérné hodinové. Domov navstivil také krouzek dobrovolnych hasicti a ¢lenové klientim

predvedli ukdzku haSeni a seznamili je se zdklady zdsahové Cinnosti.

Klienti, ktefi maji zdjem a moznost, mohou jit se socidlnimi pracovnicemi na rizné
vylety. V loniském roce se uskutecnil vylet do muzea Vtedy, které se zaméfuje na expozici
vénovanou obdobi socialistického Ceskoslovenska. Tyto vylety byvaji zpravidla doplnény
posezenim v kavarng, které podporuje socialni kontakt mezi ucastniky. Vyletu se zucastnilo

6 klientd a dvé socidlni pracovnice.

V pribéhu teplejSich mésict, od jara do podzimu, se v ptipad¢ ptiznivého pocasi konaji

rizné venkovni aktivity, jako jsou naptiklad gulas party ¢i opékani.

V ramci podpory socialnich kontaktli a zaclenéni do bézného spolecenského Zivota jsou
mobilni klienti, ktefi o aktivitu projevi zdjem, pravidelné¢ (pfiblizn¢ jednou mésicné)
navs§tévovani do kavarny. Nejcastéji se jednd o podnik v blizkosti zafizeni, kde si klienti

mohou vychutnat kédvu nebo teply napoj v pfijemném prostiedi mimo domov.
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Oslavy narozenin probihaji zpravidla individualné a dle ptani rodiny. Zatizeni samo
o sob& narozeninové oslavy neorganizuje, vyjimkou mohou byt naptiklad kulata jubilea.
Ve vétsiné pripada si rodina oslavence vyzvedne a spolecné slavi naptiklad v nedaleké

pizzerii. Persondl domova klientovi vzdy popfeje, pfichystd drobné obCerstveni, zazpiva.

Mezi volnogasové aktivity patii také spoledenské hry, jako napiiklad Clovéée, nezlob
se Ci karetni hry, které klienti radi hraji. Hrani her je pouze na klientech a jejich domluvé.
Soucasti spolecnych cinnosti jsou také praktické aktivity, jako je napiiklad ptiprava

domaciho sirupu (napft. z koptiv) nebo peceni kolaci.

10.4.5 Pasivni aktivity (sledovani TV, ¢etba)

Klienti maji moznost sledovat televizi bud’ individualn€ na svych pokojich, nebo spole¢né
ve spoleCenskych mistnostech. Ve spolecenské mistnosti v ptizemi si mohou dle vlastniho
vybéru poustét oblibené potady. V zimnich meésicich, kdy je kvili snéhu a naledi zvysené
riziko padu, se vétsina aktivit pfesouva dovnitf zatizeni. V tomto obdobi se ¢asto organizuje

spole¢né sledovani filmi. Vybér filmu vychazi z domluvy samotnych klientt.

Soucasti individualnich aktivit, které probihaji pfimo na pokojich klientt, je i ¢teni
knih. Klienti si spole¢né s pracovnikem vybiraji knihy. Néktefi si ctou samostatné, jini davaji
prednost pred¢itani. V téchto pripadech navstévuje pracovnik klienta pfimo na pokoji a cte

mu vybrany text nahlas. Toto pfed¢itani byva pravidelné, v pfedem domluvené dny.

10.4.6 Duchovni péce

Duchovni péce je v zafizeni pravideln¢ zajiStovana formou bohosluzeb, které se konaji
ve spolupraci s mistnim faratem. Bohosluzby jsou dvakrat mési¢né ve stiedy piimo v kapli
domova. Na msi dochdzi ptiblizné 20-24 klientd, a to na zaklad¢ vlastniho zdjmu. V ramci
duchovnich aktivit je zajiStovéana také zpoveéd’, a to zejména pii prilezitosti prvnich patkl

v mésici nebo pfed vyznamnymi cirkevnimi svatky, jako jsou Velikonoce.

Kromé bohosluzeb probihd jednou tydné i spole¢né modleni riizence, zpravidla
ve sttedu ve spoleCenské mistnosti. Této aktivity se ucastni klienti, kteti maji zajem,

a zapojuji se do ni i socidlni pracovnice. Jeden z klientd byva povéfen vedenim modlitby.

10.5 Zpétna vazba Kklienti

Zatizeni ziskava zpétnou vazbu od klientd prostfednictvim nékolika forem. Jednou ro¢né

jerealizovano dotaznikové Setfeni spokojenosti. Kromé této zpétné vazby jsou klienti
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pravidelné oslovovani béhem skupinovych setkani, besed nebo individualnich rozhovord,
kde maji moznost vyjadrit své ptani, potieby ¢i ptipadné pripominky.
V zatizeni je rovnéz umisténa schranka na stiznosti a podnéty. Podle pracovniki jsou

vétSinou spokojeni, pficemz podnéty byvaji drobného charakteru (napi. mnozstvi jidla).

10.6 Shrnuti poznatk z rozhovoru

Na zaklad¢ polostrukturovaného rozhovoru se socialni pracovnici bylo mozné ziskat prehled
o kazdodennim fungovani zafizeni a nabidce poskytovanych sluzeb. Rozhovor potvrdil,
ze zafizeni klade dlraz na individualni pfistup ke klientim a kvalitni a pestrou nabidku
volnocasovych a aktivizacnich ¢innosti. Aktivity jsou planovany v souladu s individualnimi
plany klientd, pficemz socialni pracovnice ve spolupréci s ostatnim persondlem zohlediuji

zdravotni stav, zajmy, mentalni i fyzické moznosti kazdého klienta.

Mezi nejéastéjsi aktivizacni Cinnosti patii denni prochazky, které byvaji spojeny
s venfenim psa, skupinové a individudlni cviceni, vyuzivajici rtizné pomucky (rotoped,
zebiiny, G-aparat), tvofivé a vytvarné aktivity a pamétovd a grafomotorickd cviceni.
Dutlezité jsou také spoleCenské aktivity, jako jsou napiiklad vystoupeni déti z matetské
a zékladni Skoly, vylety nebo posezeni v nedaleké restauraci. V zafizeni jsou v teplejSich
meésicich organizovany také venkovni aktivity jako je opékani a starost o zahradu.
Z rozhovoru vyplynulo, Ze socialni pracovnice kazdy tyden pfipravuji rozvrh aktivit.
Na kazdodennim programu jsou prochazky a individualni cvi¢eni. Skupinové cviceni
probiha dvakrat tydné. Vytvarné aktivity a pamétova cviceni jsou pldnovany jednou tydné.
Zbytek volného ¢asu mohou klienti vyuzit na hru deskovych her, ping pong nebo sledovani

televize.

Celkové lze fici, Ze zafizeni klientim poskytuje pestrou Skalu aktivizacnich €innosti,

které jsou pldnovany s ohledem na individudlni potteby klienti.
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11 DOTAZNIKOVE SETRENI

V rémci analyzy bylo provedeno dotaznikové Setfeni, které bylo realizovano za ucelem
zjisténi z4jmu klienth o nové volnoCasové aktivity. V této kapitole bude popsana metodika

sbéru dat a jejich vyhodnoceni.

11.1 Metodika

Zaucelem ziskani dat o zajmu o nové volno€asové aktivity byl vytvoren dotaznik specialné
pro potieby této prace. Dotaznik slouzi jako hlavni nastroj kvantitativniho vyzkumu. Cilem

bylo zjistit o jaké nové volnocasové ¢innosti by méli klienti zatizeni zajem.

Dotaznik obsahoval 11 aktivit, u kterych respondenti vyjadfovali miru svého zajmu
pomoci Likertovy $kaly, kterd méla nasledujici hodnoty: 1 — Ano, madm velky zajem,

2 — SpiSe ano, 3 — Mozna, 4 — SpiSe ne, 5 — Ne, vilbec mé& nezajima.

Mezi nabizenymi aktivitami jsou jak pohybové a spolecenské ¢innosti (napft. pétanque,
venkovni kuzelky, joga, tanecni krouzek), tak kreativni i vzdélavaci aktivity (keramika,
krouzek Siti, prace s telefonem, virtudlni realita). Dotaznik obsahoval i jednu otevienou
otazku, ve které mohli respondenti navrhnout jinou aktivitu. Dotaznik byl formulovan

jednoduse a srozumitelné s ohledem na vek a kognitivni schopnosti respondentii.

Dotaznik byl anonymni a dobrovolny a byl osobn¢ distribuovan v tisténé formée. Sbér
dat probihal 7. 4. 2025 a Setfeni se celkem zcastnilo 16 klientl. Ziskané odpovédi byly
nasledné kvantitativné zpracovany a vysledky byly nésledné ptevedeny do sloupcového
grafu v programu Microsoft Excel. Tabulka s poctem odpovédi a primérnym hodnocenim

je v ptiloze.

Vysledky dotaznikového Setfeni budou nasledné slouzit jako vychodisko
pro projektovou c¢ast diplomové prace, kde budou vyuzity pro navrh rozsifeni sluzeb

vybraného zatizeni o nové aktiviza¢ni Cinnosti.

11.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni

Vyhodnoceni probéhlo na zakladé vypoctu vazeného priméru hodnoceni jednotlivych
aktivit. Kazdé hodnoceni na Likertové skale (1 az 5) bylo vyndsobeno poctem respondenti,
kteti zvolili danou hodnotu. Nésledné bylo vypocitano primérné skore pro kazdou aktivitu.

Diky tomu bylo moZné porovnat atraktivitu jednotlivych ¢innosti pomoci souhrnného ¢&isla.



64 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Déle byla provedena analyza rozlozeni jednotlivych odpovédi, kterd poskytuje

v

podrobnéjsi informace o tom, jak rozdiln¢ jsou aktivity vnimany.

Prumérné hodnoceni

Divadelni krouzek

Joga

Pétanque

Prace s telefonem, tabletem, internetem
Virtualni realita

Keramika

Aktivita

Krouzek §iti, vySivani a pleteni
Reborn panenka

Bingo

Venkovni kuzelky

Tanecni krouzek

00 05 1,0 1,5 20 25 30 35 40 45

Obrazek 5 Primérné hodnoceni aktivit
(zdroj: vlastni)

Obrazek 5 zndzoriiuje primérné hodnoceni jednotlivych aktivit na zdkladé¢ odpovedi
respondentli. Z tohoto grafu je patrné, které aktivity se klientim libily nejvice a nejméné.
Nejmensi primérné hodnoceni dosahla aktivita tanec¢ni krouzek s hodnotou 1,8. Toto zjisténi
naznacuje, ze tato aktivita se klientim libila nejvic. Mezi dalsi aktivity, které ziskaly
primérné skore 2,4 jsou venkovni ruské kuzelky a hra bingo. Na ¢tvrté pficce s primérem
2,5 se nachazi Reborn panenka. Na opa¢ném konci Zebticku se nachazi divadelni krouzek,
ktery ma vazeny primér 4,1. Vice nez polovina aktivit dosdhla primérného hodnoceni

vyssiho nez 3.

Z vysledkt lze usuzovat, ze respondenti uptfednostiiuji spolecenské aktivity, jako
je bingo nebo tanecni krouzek. Nové ¢innosti, jako je joga, prace s telefonem nebo virtudlni
realita, u respondentli nejsou atraktivni. Na druhou stranu Reborn panenka, ktera je pomérné

novou terapeutickou metodou, se klientiim jevi jako ldkava volnocasova aktivita.

Zajimavy je také kontrast mezi nejlépe a nejhiife hodnocenymi aktivitami. Zatimco
divadelni krouzek dosahl priméru 4,1, tanecni krouzek doséahl 1,8. Tento rozdil ukazuje, ze

1 kdyz se jedna o celkem podobné aktivity, respondenti vyrazné preferuji tanec.
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Zajem o aktivity — struktura odpovédi
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kuzelky krouzek $iti, telefonem, realita krouzek panenka
vysivani a tabletem,
pleteni internetem
Aktivita

Obrazek 6 Struktura odpovédi respondentt
(zdroj: vlastni)

Obrazek 6 ukazuje rozlozeni a pocet odpovédi pro jednotlivé aktivity. Z grafu je patrné,
ze distribuce odpovédi se pohybuje na skale od 1 do 5. Nejvétsi zdjem je dle grafu o tanecni
krouzek, ktery hodnotilo 9 respondentti stupném 1 (velky zdjem) a 4 respondenti stupném
2 (spise zajem). Také venkovni kuzelky byly u 7 respondentli vysoko hodnoceny stupném
1 a 3 respondenti tuto aktivitu hodnotili stupném 2. Naopak u aktivit divadelni krouzek
a joga prevazoval vétsinovy nezajem, kdy 10 respondentii kazdou ¢innost hodnotila stupném

4.

U aktivity keramika byla zaznamendna zna¢nd variabilita v odpovédich a distribuce
neukazuje jednozna¢nou preferenci. Podobna variabilita byla zaznamenana 1 u krouzku S§iti,
vysivani a pleteni, kdy 4 respondenti hodnotili tuto aktivitu stupném 1, ale 6 respondentil

ohodnotilo krouzek stupném 4 (spiS nezéjem).

Pfi analyze rozloZeni odpovédi bylo zjisténo, ze nékteré aktivity, jako naptiklad
pétanque, joga nebo divadelni krouzek, neziskaly zddné hodnoceni na nejvyssim stupni skaly
(1). To naznacuje, Ze tyto aktivity nebyly vnimany pozitivné skoro zddnym respondentem.
Naopak u aktivity bingo nebyla zaznamenana zadna odpovéd’ s nejniz§im stupném 5, coz

naznacuje, ze tato aktivita je respondenty vnimana spiSe pozitivné.
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11.3 Shrnuti vysledki dotazniku

Z vysledkt dotaznikového Setfeni je patrné, ze nejvetsi zajem respondenti projevili o aktivity
spolecenské a pohybové, jako je tanecni krouzek, venkovni ruské kuzelky a bingo. Naopak
nejmensi zdjem byl zaznamenan u aktivit jako je napiiklad divadelni krouzek, jéga nebo

pétanque.

Primérna hodnoceni byla doplnéna o analyzu rozloZeni jednotlivych odpovédi, ktera
ukdzala, Ze naptiklad bingo nebylo viibec hodnoceno nejnizsim stupném zajmu (5), a naopak

prace s telefonem nebo divadelni krouzek nezaznamenaly nejvyssi stupeit zajmu (1).

Zavérem lze konstatovat, ze respondenti preferuji spolecenské a pohybové zamétrené
aktivity, zejména tanecni krouzek, venkovni ruské kuzelky a bingo. Tyto informace slouzi

jako podklad pro vytvofeni planu na roz§ifeni sluzeb.
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12 SWOT ANALYZA

Tabulka 4 obsahuje SWOT analyzu vybraného zafizeni pro seniory, kterd shrnuje jeho silné

a slabé stranky spolu s moznymi pfilezitostmi a hrozbami.

Tabulka 4 SWOT analyza vybrané¢ho zafizeni

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
e Kvalitni a individudlni péce e Nedostatek volnych prostor
e Volnocasové, rehabilitacni a e Organizacni naro¢nost externich aktivit

spolecenské aktivit , aixs “ o
p Y e Vysoké pracovni zatéz zaméstnancli

A A istni it i 1 w1
e Dobra spoluprace s mistni komunitou e Nizké platy v socidlnich sluzbéch

e ZkuSeny a kvalifikovany personal e Slabé publicita a marketing

e Zajisténi duchovnich potieb e Horsi dopravni dostupnost

e Kuwvalitni stravovani

Prilezitosti (O) Hrozby (T)

¢ Implementace modernich technologii e Nedostatek a nezdjem pracovniku

. 1 . 1 . v socialnich sluzbach
e Zviditelnéni na socialnich sitich

, , L, .. Rust ich nakladi
e Zavedeni novych terapeutickych aktivit * Ristprovoznich ndklada

e Rostouci poptavka diky e Epidemie a zdravotni hrozby

demografickému starnuti populace e Pietizeni zdravotnictvi

e Vyuziti dotacnich vyzev e Legislativni zmény

(zdroj: viastni)

Mezi hlavni silné stranky domova pro seniory patfi pfedevS§im diraz na kvalitni
a individualni péci o klienty, kterd zohlednuje jak fyzické, tak psychické potieby seniorti.
Zatizeni systematicky pracuje na zvySovani kvality Zivota svych klientd prostiednictvim
pestré skaly aktivit. V. domove je béhem celého roku zajisténa bohatd nabidka kulturnich,
spoleCenskych a terapeutickych Cinnosti, véetn¢ rehabilitace, vytvarnych praci, oslav
narozenin nebo vystoupeni déti z mistnich $kol. Volnocasové aktivity piispivaji k aktivnimu

starnuti a posiluji socidlni vazby klientl s komunitou. Dalsi silnou strankou je zkuSeny
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a kvalifikovany personal. Dulezitou roli sehrdva i tzka spoluprace s mistni komunitou.
Domov pravidelné potadda akce ve spolupraci s mistnimi organizacemi, ¢imz pfispiva
k rodinné a pratelské atmosféfe v zafizeni a pomdhd seniorim zlstat aktivni soucasti
spolecenského déni. Mezi dalsi silnou stranku domova pro seniory patii také diraz
na zajisténi duchovnich potteb klienti. Duchovno je pro klienty dilezité a ¢asto opomijené
v jinych zafizenich. Tato moznost poméahé senioriim udrzovat si vlastni viru a piindsi ji

utéchu zejména v narocnéjsich zivotnich obdobich. DileZitou soucasti komfortu klientl je
také kvalitni stravovéni, které je zajiSténo prostfednictvim vlastni kuchyné. Strava je
pfipravovana z Cerstvych surovin a pfizptisobena vékovym a zdravotnim potiebdm obyvatel
domova, vcetné dietnich omezeni. Klienti tak maji nejen zajistén nutriné vyvazeny
jidelnicek, ale zaroven i moznost konzumovat tradicni domaci jidla, coz zlepSuje jejich

spokojenost a celkovou kvalitu zivota.

Mezi vyznamné slabé stranky domova pro seniory patii predev§sim omezené prostorové
moznosti. Nedostatek volnych prostor komplikuje realizaci terapeutickych aktivit. Dalsi
slabou strankou je vysoka pracovni zatéz persondlu. Péce o seniory je fyzicky i psychicky
narond a pii omezeném poctu zaméstnanci casto dochdzi k pretizeni jednotlivych
pracovnikl. Tato slaba je dale umocnéna nizkym finanénim ohodnocenim v sektoru
socialnich sluzeb, coz muze negativné¢ ovlivnit motivaci a dlouhodobou udrzitelnost
personalu. Za slabinu lze rovnéz povazZovat nedostate¢nou publicitu a propagaci zafizeni.
Za jednu z vyraznéjSich slabych stranek lze oznacit také organizacni narocnost aktivit, které
se konaji mimo prostory zafizeni, zejména vyleti. Tyto Cinnosti vyzaduji dikladné
planovani, zvySené persondlni zajiSténi a feSeni logistickych otdzek, coz je v praxi
komplikované a zatézujici pro jiz vytizeny personal. Domov neni §iroce zndmy mimo svij
bezprostedni region, coz mize snizovat jeho schopnost oslovit nové klienty nebo ptilakat
sponzory. V neposledni fad¢ je tfeba zminit 1 horSi dopravni dostupnost. Z vétsich mést, jako
jsou Prievidza ¢i Bojnice, vede k domovu cesta pfes Clenité useky a serpentiny, coZ
predstavuje komplikaci zejména pro dojizdéjici pracovniky a navstévy. V zimnich mésicich
je tato trasa navic vyrazné narocn&jsi kvili Spatné prijjezdnosti a zhor§enym povétrnostnim
podminkam. Toto mlize ovlivnit nejen provoz zafizeni, ale i dostupnost zdravotni péce nebo

zasobovani.
Zatizeni ma do budoucna fadu piilezitosti, které mohou pfispét k jeho rozvoji,
modernizaci a posileni postaveni v socidlnich sluzbach. Jednou z nich je implementace

modernich technologii, které mohou zlepsit péci o klienty a zaroven zvysit jejich bezpe¢nost
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a komfort. Zavedeni monitorovacich systém, tisnovych tlacitek nebo dalSich asisten¢nich
pomucek umoziiuje lepsi sledovani zdravotniho stavu seniorli a zjednoduSuje praci
personalu. Dalsi pfilezitosti je zviditelnéni zafizeni na socidlnich sitich, které mize pomoci
k vétsi propagaci domova a zlepSeni jeho image v o€ich verejnosti. Pravidelné sdileni aktivit
a udalosti mize oslovit nové klienty i zaméstnance. Dalsi piilezitosti je také zavedeni novych
terapeutickych aktivit, jako jsou canisterapie nebo smyslova terapie, které podporuji dusevni
pohodu klientii a obohacuji kazdodenni zivot. Z hlediska dlouhodobého vyvoje je dilezité
vyuzit rostouci poptavky po pobytovych socidlnich sluzbach, kterd je spojena
s demografickym starnutim populace. V neposledni fadé¢ je pro domov dilezité aktivné
sledovat a vyuzivat dotacni vyzvy a grantové programy, které umoznuji financovat

modernizaci nebo vzdélavani personalu bez nutnosti vyuziti vlastniho rozpoctu.

Domov pro seniory se muze potykat s nékolika vnéjSimi hrozbami. Jednim problému
v socialnich sluzbach je nedostatek kvalifikovanych pracovnikll a obecny nezdjem o praci
v tomto odvétvi. Prace je fyzicky i psychicky narocnd, ¢asto Spatné finanén¢ ohodnocena
a spolecensky nedocenéna. Tyto faktory snizuji atraktivitu této profese pro mladou generaci.
V disledku toho hrozi zhorSeni personalni situace, kterda muze vést k pfetizeni stavajicich
zamé&stnancl a poklesu kvality péce. Dalsi hrozbou je rostouci vyse provoznich nakladu,
zejména v oblasti energii, potravin, zdravotnich pomtcek a mezd, které mohou vyrazné
zatiZit rozpocet zafizeni. Dilezitou hrozbu pfedstavuji také mozné epidemie a jiné zdravotni
krize, jak ukazala pandemie Covid-19. Takové situace vedou k izolaci klientd, vypadku
persondlu a zvySenym narokiim na ochranné prostiedky, organizaci péce i komunikaci
s rodinami. V souvislosti s tim je tfeba zminit i pfetizeni zdravotnického systému, které
komplikuje dostupnost lékaiské péce pro seniory. To se mize projevit delSimi ¢ekacimi
lhiitami na vySetfeni nebo ztizenim pfistupu ke specialistim. DalSi hrozbu predstavuji
legislativni zmény v oblasti socidlnich sluzeb. Novely zdkonl a vyhlaSek mohou ptinaset
vy$§i administrativni zatéz a nové povinnosti pro zafizeni i persondl. Casto byvaji zavadény

bez odpovidajici finan¢ni a metodické podpory.
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13 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

Cilem analytické ¢asti bylo popsat a zhodnotit soucasny stav sluzeb ve vybraném zatizeni
pro seniory. A dal$im cilem bylo provést vyzkum a zjistit o jaké sluzby by mohlo byt zatizeni
roz§ifeno a tim vytvofit zéklad pro projektovou cast. V tvodu této ¢asti bylo domov
predstaven. Zatizeni poskytuje klientim socialni a zdravotni péci s kapacitou 62 lizek.
Domov je rozdélen do tfi oddéleni, které poskytuji sluzby podle riiznych potieb klientd,
zafizeni pro seniory (ZPS), domov socialnich sluzeb (DSS) a zatizeni oSetfovatelské sluzby
(ZOS). Dale byla popsana organizacni struktura zatfizeni a jeho financovéani. Jedna
se o neziskovou organizaci, jejiz financovani pochazi z vice zdroji. Byly popsany vynosy,
naklady a hospodaiské vysledky za roky 2019 az 2023. V tomto obdobi bylo stabilniho rtistu
vynost, zejména diky dotacim. Nejvyznamnéjsi vydajovou polozku tvoii osobni naklady.

Nésledné byla popsana marketingova komunikace domova.

Dale byl proveden rozhovor se socidlni pracovnici domova. Na zaklad¢ tohoto
rozhovoru bylo mozné detailné popsat fungovani domova a nabidku aktiviza¢nich ¢innosti.
Bylo zjisténo, Ze zatizeni klade diiraz na individudlni potieby klientl a snazi se vytvofit
pestrou nabidku volnocasovych ¢innosti. Denni rezim klientd zahrnuje osobni hygienu,
stravovani, skupinové i individudlni cvi€eni, prochazky, spolecenské aktivity a duchovni
péci.

Domov nabizi Siroké spektrum aktivit: pohybové, tvotivé, pamétové, spolecenskeé,
duchovni a pasivni (¢teni, TV). Aktivity jsou vedeny socidlnimi pracovniky a jsou
pfizpisobeny schopnostem klientd. Duraz je kladen na propojeni s komunitou,
napf. navstévy deéti ze Skoly, kulturni vystoupeni nebo vylety. Organizace vyleti mimo
zafizeni vSak predstavuje znanou organizacni zatéz, coz bylo identifikovano jako jedna

ze slabych stranek v ramci SWOT analyzy.

Dalsi ¢asti bylo kvantitativni dotaznikové Setfeni mezi klienty domova. Cilem bylo
zjistit jejich zajem o nové volnocasové aktivity. Zucastnilo se jej 16 respondentt a vysledky
byly zpracovany statisticky. Nejvétsi zajem byl zaznamenan o tanecni krouzek, venkovni
ruské kuzelky a bingo. Naopak nejmensi zdjem byl o divadelni krouzek a jogu. Dotaznikové

Setfeni ukéazalo, ze klienti preferuji spoleCenské a pohyboveé zaméiené aktivity.

V posledni fadé byla provedena SWOT analyza, kterd shrnuje silné a slabé stranky
zafizeni, spolu s moznymi pfilezitostmi a hrozbami. Mezi hlavni silné stranky patfi

individudlni péce, pestra nabidka aktivit, kvalitni stravovani a dobra spolupréace s komunitou.
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Slabinami jsou nedostatek prostor, vysoké pracovni zatizeni a zminénd organizacni
narocnost externich aktivit. Mezi ptilezitosti patii zavadéni novych technologii a terapii

a vyuziti dotacnich vyzev.
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14 PROJEKT ROZSIRENI SLUZEB VE VYBRANEM ZARIZENI
PRO SENIORY

Vybrané zafizeni pro seniory slouzi lidem, ktefi maji zdjem o ubytovani spojené
s poskytovanim socialni péce. Jeho hlavnim cilem je vytvaret pro klienty druhy domov,
ve kterém mohou po celozivotni praci prozit kvalitni a distojny zivot v klidném a pratelském

prostiedi.

V socialnich sluzbach by méla byt prioritou kazdé organizace nejen kvalitni péce, ale
i celkova spokojenost klientli a snaha reagovat na jejich potieby. Z toho diivodu se prakticka
Cast této diplomové prace vénovala souasnému stavu poskytovanych sluzeb a zjiSténi,

zda by uvitali roz$ifeni nabidky o nové volnocasové a doplitkové aktivity.

14.1 Duvod realizace

Stafi je pfirozenou soucasti Zivota, ktera s sebou pfinasi nejen zmény fyzické a psychické,
ale také potfebu porozuméni, respektu a diistojnosti. Seniofi si zaslouzi nasi pozornost nejen
po strance zdravotni a socialni péce, ale i v oblasti prozivani kazdodenniho zivota. Praveé
volnocasové a aktivizacni ¢innosti maji v tomto sméru zasadni vyznam, protoZze poméahaji
udrzovat kognitivni schopnosti, podporuji fyzickou aktivitu, a pfedevSim pfinaseji radost,

smysluplnost a socialni kontakt.

Mnoho seniort travi dny v domovech, kde je dulezité vytvofit prostiedi, které neni jen
o zakladni péci, ale i o dusevni pohodé a naplnéni. Nabidka volnocasovych aktivit mlize
vyznamné prispet ke zlepseni kvality zivota, protoze dokaze odbourdvat pocity samoty
a vytvaret nova pratelstvi i v tomto pokrocilejsim véku. Kazdy ¢lovék, bez ohledu na vek,

potiebuje mit moznost zazivat radost, t€Sit se na néco nového a citit, Ze jeho ¢as ma smysl.

14.2 Vychodiska pro projekt

Projekt rozsiteni volno€asovych aktivit vdomove pro seniory vychazi z poznatkl ziskanych
v analytické casti diplomové prace. Na zdkladé¢ rozhovoru se socialni pracovnici
a nasledného dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze soucasna nabidka aktivit je sice pestra,
avSak existuje zde prostor pro dalsi rozsifeni, zejména v oblasti spoleCenskych a pohyboveé
zaméfenych ¢innosti. Respondenti nejcastéji projevili zdjem o tanecni krouzek, venkovni

ruské kuzelky a hru bingo. Zaroven se ukazalo, ze ¢ast klientii by uvitala i méné tradi¢ni
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aktivity, jako je prace s reborn panenkou, kterd mize mit pozitivni vliv na jejich dusevni

pohodu.

Analyza soucasného stavu ukdzala, Ze se zafizeni potykd s omezenymi prostorovymi

moznostmi, vysokym zatizenim zaméstnancii, ktefi nemaji dostatek Casu plénovat

24

v ramci SWOT analyzy a byly pfi navrhu projektu zohlednény.

14.3 Cile

Hlavnim cilem projektu je zlepSit kvalitu Zivota seniord ve vybraném zafizeni
prostiednictvim rozsifeni nabidky sluZzeb o nové volnocasové a fakultativni aktivity, které

by podpotili jejich psychickou pohodu a socialni interakce.
Dil¢i cile projektu:

1. Vytvofit nadvrh novych volnocasovych aktivit, o které maji klienti zdjem

na zakladé dotaznikového Setieni.

2. Zajistit organizaéni, personalni a materidlni podminky pro pravidelnou realizaci

navrzenych aktivit.
3. Vytvofit ndvrh na realizaci fakultativnich vyletl mimo areal zatizeni.

4. Zpracovat Casovou, nakladovou a rizikovou analyzu projektu pro zajiSténi

efektivniho provedeni.

14.4 Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou klienti vybraného zafizeni pro seniory, kteti zde Ziji a maji zdjem

0 nové volnocasové aktivity.

14.5 Predstaveni projektu

Projekt je rozdélen do dvou hlavnich ¢asti, které spole¢né ptispivaji ke zlepSeni kvality
zivota seniorl v zafizeni. Prvni ¢ast se zamétuje na zavedeni novych volnocasovych aktivit,
které budou probihat pravidelné v prostorach domova. Druhéd ¢ast projektu je vénovana
navrhu fakultativnich vyleti mimo aredl zatfizeni, které klientlim umozni zménu prostredi.
Obeé casti projektu byly navrzeny s ohledem na potieby a fyzické moznosti seniorti. Soucasti

navrhu je také zpracovani ¢asové, nakladové a rizikové analyzy.
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14.6 Rozsireni sluzeb o nové aktivizaéni ¢innosti

V ramci rozSiteni sluzeb o nové aktivizaéni cCinnosti jsou navrzeny Ctyfi noveé
aktivity: tane¢ni krouzek, venkovni ruské kuzelky, bingo a reborn panenka. U aktivit je také

navrh jejich organizace a materidlniho zajiSténi.

14.6.1 Taneéni krouzek

Tanec¢ni krouzek je navrzen jako pravidelnd volnocasova aktivita, ktera kombinuje lehky
pohyb s hudbou a rytmem. Nejde o klasicky tanec, ale o jednoduché pohybové prvky

provadéné bud’ vsed€, nebo vestoje, podle aktudlnich moznosti klientt.

Tanecni pohyb v kombinaci s hudbou mé pro seniory mnoho pozitivnich t¢ink.
Z fyzického hlediska podporuje mobilitu, koordinaci a jemnou motoriku. ZlepSuje také
rovnovahu, ¢imz mtze pfispét k prevenci padi. Z psychického hlediska hudba pozitivné
ovliviluje naladu a snizuje stres. Diky skupinové ¢innosti podporuje tato aktivita i socidlni

kontakt mezi klienty a rozviji mezilidské vztahy.

Tato aktivita byla zvolena na zakladé vysledkii dotaznikového Setfeni, ve kterém

tanecni krouzek ziskal vysokou miru z4jmu ze strany klientt.
Cilova skupina

Tane¢ni krouzek je urCen pro vSechny klienty zafizeni, ktefi maji alespon ¢aste¢né
zachovanou pohyblivost (tzn. jsou chodici nebo na vozi¢ku). Aktivitu lze snadno
ptizptsobit, pro mobilni klienty mohou byt pohyby provadény ve stoje, pro méné pohyblivé

klienty vsedé na zidlich nebo vozi¢ku. Ugast je dobrovoln4, jako na kazdé aktivité
Organizace aktivity

Tane¢ni krouzek bude probihat 2x mési¢n€ v sudé tydny, kazdé pondé€li nebo ctvrtek
v dopolednich hodinéch. KrouZek nahradi skupinové cviceni, které v ten den probiha. Pokud

bude aktivita u klientl oblibend, miiZze byt zatazena vickrat.

Aktivita bude realizovana piedev§im ve spoleenské mistnosti domova, v letnich
meésicich se vSak miize podle pocasi pfesunout na terasu, coz klientim nabidne i pobyt
na Cerstvém vzduchu. Délka trvani aktivity bude pfiblizné¢ 45 minut a bude ponechan

dostatecny Cas na prestavky. Krouzek bude veden socidlnimi pracovnicemi.
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Materialni zajiSténi

Pro ucely této aktivity bude zakoupen pienosny bluetooth reproduktor v cenové relaci
kolem 40-60 €. Hudebni doprovod bude piehravan prevazné z platformy YouTube, kde jsou
dostupné rizné playlisty lidovych i jinych pisni, které jsou u seniorti oblibené. Toto feSeni

je flexibilni, ekonomicky vyhodné a umoziiuje rychlé pfizpisobeni hudby aktualni naladé.

Samotna struktura krouzku bude obsahovat zahtati, poté jednoduché rytmické pohyby

provadéné na hudbu a zavér bude vénovan uvolnéni a zklidnéni.

14.6.2 Venkovni ruské kuzelky

Ruské kuzelky jsou pohybové hra, kterd je vhodna i pro seniory. Tato aktivita spojuje
nenarocnou fyzickou ¢innost s pobytem venku. Hraci se pomoci koule zavéSené na lanu
snazi shodit co nejvice kuzelek umisténych na hraci ploSe. Na rozdil od klasickych kuzelek,

kde se kouli po zemi, se zde koule kyve ve vzduchu a trefuje kuZzelky.
Organizace aktivity

Tato aktivita bude probihat venku v zahradé¢ domova, a to zejména v teplych mésicich.
Hra bude volitelna a klienti budou mit moznost zaktivizovat se ke hie sami. Pfi hie bude
dohliZet na bezpecnost klientl socialni pracovnice a v ptipadé soutéze bude zapisovat body.
Materidlni zajiSténi zahrnuje zakoupeni kompletni sady na ruské kuzelky v hodnot¢ 405,7 €.

Ke kuzelkdm bude postavena jedna lavicka,

Hry se mohou opét zucastnit klienti, ktefi se pohybuji sami i klientu s omezenou

pohyblivosti na vozicku.

14.6.3 Bingo

Bingo je jednoducha spolecenska hra, ktera je u seniorti velmi popularni. Moznosti se zapojit
maji i méné fyzicky zdatni jedinci. Je to aktivita, kterd si vyzaduje pozornost, soustiedéni,
rozpoznavani Cisel a jemnou motoriku. Zaroveil se jedna o spolecenskou aktivitu, ktera
podporuje socidlni interakci. V. domovech pro seniory je bingo oblibenou sou¢ésti programu,

protoze je ptistupné témét kazdému.

Pravidla jsou jednoduchd, kazdy hra¢ obdrzi hraci kartu s Cisly a personal postupné
losuje ¢isla. Hraci si tazena Cisla oznacuji na svych kartach a jejich cilem je vytvofit ur¢itou
kombinaci (napt. fadek, sloupec, diagonala). Za vyhru budou udélovany drobné odmény,

které zvysi motivaci ke hfte.
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Organizace aktivity

Bingo bude pravideln¢ zafazeno do rozvrhu 2x mési¢né¢ a bude se hrat opét
v dopolednich hodinach v patky. Aktivita bude trvat cca hodinu a bude se konat
ve spolecenské mistnosti, ve které se stoly uspotfadaji do jedné fady. Hry se mohou zucastnit
vsichni klienti bez ohledu na jejich mobilitu. Hru bude organizovat socialni pracovnice, ktera
bude losovat ¢isla a ptipadné pomahat klientiim. Materidlni zajiSténi zahrnuje sadu na bingo,
kterd obsahuje losovaci kolo, hraci karty a Zetony pro 5 hract. Pro dal$i hrace budou
zakoupeny fixy a v pfipad¢ potieby vytisknuty nové hraci karty, které jsou zdarma ke stazeni

na internetu. Drobné ceny pro vitéze budou ve forme sladkosti.

14.6.4 Reborn panenka

Panenky umoziiuji pacientim s Alzheimerovou nemoci nebo stafeckou demenci vyjadiit své
pocity a emoce. Klienti mohou komunikovat a mluvit s panenkou a tim si zlepSuji zhorSujici
se verbalni schopnosti. Lidé s demenci ziskavaji diky panence pocit diilezitosti a diky tomu
se zlepsi jejich psychicky stav. Panenka umoznuje klientiim vzpominat na Casy, kdy byli
mladi nebo méli vlastni déti. Hmatové a smyslové zazitky diky panence mohou pfinést pocit
komfortu a bezpec¢i. Panenky se Casto pouzivaji jako alternativni 1écba vedle klasické
mediciny ke zmirnéni projevii chovani, jako jsou naptiklad agresivni chovani, neklid

a nespavost, toulani se, vykyvy néalad, zmatenost.
Organizace aktivity

Prace s reborn panenkou bude zatfazena jako nepravidelna individuélni aktivita, ktera
bude nabizena podle aktualniho psychického stavu klientti a dle jejich zajmu. Nejcastéji bude
realizovana na pokojich nebo ve spolecenské mistnosti. Cilovou skupinou jsou vSichni
klienti a pfedevSim ti, ktefi trpi pocitem osaméni nebo maji potiebu fyzického kontaktu.
Aktivita bude vedena pod dohledem socidlnich pracovnic, ktera klienty doprovodi, panenku
ji nabidne a v pfipadé potieby zlstane pfitomna. K aktivité¢ bude potizena reborn panenka

v hodnoté 130 € a decka.
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14.6.5 Navrh rozvrhu volnocasovych aktivit

V ramci projektu byl vytvofen orientacni tydenni rozvrh, ktery slouzi jako ukazka mozného
zaclenéni novych volnocasovych aktivit do denniho rezimu klienti. Skupinové aktivity jsou
planovany pouze na dopoledni hodiny. Odpoledne probihaji individudlni ¢innosti a v ptipadé
pekného pocasi miize byt zarazena prochazka. Rozvrh je pdnovan od pondé€li do patku, kdy

jsou v zafizeni pfitomny socialni pracovnice.

Mezi nov¢ zatazené aktivity patii tane¢ni krouzek, ktery nahradi jeden den skupinového
cviceni. Krouzek je planovan na pondéli nebo Ctvrtek. Venkovni kuzelky jsou zatazeny
do rozvrhu na uterni dopoledne, ale v zavislosti na pocasi a zdjmu klienth mohou byt
realizovany i1 v jinych dnech béhem tydne. Ve stfedu budou mit klienty tvofivé dilny
a ve Ctvrtek prob¢hne druhé skupinové cviceni nebo tane¢ni krouzek. V patek dopoledne

si klienti mohou nové zahrat bingo.

Odpoledni program je v zafizeni veden individudlné a zalezi na domluveé mezi klienty
a socidlnimi pracovnicemi. Mezi nové moznosti patii také moznost travit €as s reborn
panenkou. Odpoledne mohou klienti travit ¢as také tradicnimi aktivitami, jako je hrani

spoleCenskych her, ¢teni a predcitani knih ¢i sledovani televize.

Tydenni rozvrh je navrzen tak, aby byl pestry, stiidal pohybové, kreativni i spolecenské

¢innosti a zaroven respektoval potfebu odpocinku a individualniho pfistupu ke klientim.

Tabulka 5 Tydenni rozvrh aktiviza¢niho programu

Dopoledne Odpoledne
<1r Skupinové cviceni/tanecni | Individudlni program, reborn
Pondéli . .
krouzek panenka, prochdzka
Uters Venkovni kuzelky, Individudlni program, reborn
y prochazka panenka, prochdzka
Stieda Tvotivé dilny Individudalni program, reborn
panenka, prochdzka
- Skupinové cviceni/tanecni | Individudlni program, reborn
Ctvrtek . .
krouzek panenka, prochdzka
Patek Bingo Individudlni program, reborn
panenka, prochdzka

(zdroj: viastni)
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14.6.6 Nakladova analyza

V ramci projektu byly vycisleny néklady potfebné na zahdjeni a zajisténi Ctyt navrZzenych
pravidelnych aktivit: tane¢niho krouzku, ruskych kuzelek, binga a prace s reborn panenkou.

Celkové naklady na materidlni vybaveni ¢ini 629,70 €.

Nejvyssi polozkou je potizeni sady ruskych kuzelek, jejiz cena je 405,70 €. U kuzelek

bude vyuzita lavicka, ktera je jiz v zafizeni k dispozici.
Pro tane¢ni krouzek je potfeba zakoupit pouze bluetooth reproduktor v cené 54 €.

Ke hte bingo je potiebné zakoupit sadu za 24 €, doplnénou o fixy. Hodnota drobnych

meési¢nich odmén pro vyherce binga jsou ptiblizng 6 €.
Aktivita s reborn panenkou vyzaduje pofizeni panenky v hodnoté 120 € a decky za 10 €.

Vétsina nakladi je jednorazového charakteru, a pofizeni vybaveni umozni dlouhodobé
a pravidelné vyuzivani bez potieby Ccastého dopliovani. Pouze néckteré polozky

(napf. odmény nebo fixy) mohou byt v pritbé¢hu ¢asu obnovovany.

Tabulka 6 Nékladova analyza pravidelnych volno¢asovych aktivit

Aktivita Polozka MnoZstvi Cena
Tanecéni krouZek | Bluetooth reproduktor | 1 ks 54 €
Ruské kuZelky | Sada ruskych kuZzelek |1 ks 405,7 €
Lavicka-jiz zakoupend | 1 ks - €
Bingo Sada na bingo 1 ks 24 €
Fixky 10 ks 10 €
Odmény (mési¢né) nedefinovano | 6 €
Reborn panenka | Reborn panenka 1 ks 120 €
Decka 1 ks 10 €
CELKEM 629,7 €

(zdroj: viastni)
14.7 Navrh fakultativnich vyleti

Druhou ¢ast projektu tvofi navrzeni fakultativnich vyletd pro klienty zafizeni. Cilem je
nabidnout klientiim moznost zmény prostfedi, nové zazitky a kontakt s vnéjSim svétem, coz

muze ovlivnit jejich psychickou pohodu a pocit zaclenéni do bézného zivota.
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Tyto vylety budou dobrovolné a budou zorganizovany prevazné v teplejSich mésicich
béhem roku (cca duben az fijen). Program vyletl bude pfizptisoben fyzickym moznostem

klientd.

Navrzené vylety jsou Zamek Bojnice, Kremnica, sokoliari Aquila a vylet do Ci¢man.

Cile byly zvoleny podle vzdalenosti od vybraného zatizeni a fyzické zvladnutelnosti.

14.7.1 Vylet na zamek Bojnice

Zamek Bojnice patii k nejstar§im a nejvyznamnéjSim historickym pamatkdm na Slovensku.
Nachézi se v centru mésta Bojnice. Jeho architektura i atmosféra z n¢j ¢ini atraktivni misto
pro navstévniky vSech vékovych kategorii. V ramci vyletu si mohou klienti domova pro
seniory uzit kulturni zaZitek z komentované prohlidky a spolecné posezeni v blizké kavarné.
Navstéva zamku pfinese nejen vizudlni zazitek, ale i piilezitost k vytvoteni novych zéazitka

a spolecenskému kontaktu.

Vylet bude vhodny pro mobilni klienty, jelikoz do zamku neni bezbariérovy vstup
a v ramci prohlidky je tfeba zdolat par poschodi. Proto bude zvolena cesta 8 mistnim autem,
kter¢ ma domov k dispozici. Na vylet pojede Sest klientd, ktefi budou mit zajem,
a doprovazet je budou dvé socialni pracovnice. Komentovana prohlidka a listky budou
pfedem objednané online, jelikoz se jedna o vétsi skupinku osob. Parkovat bude mozné

na centralnim parkovisti v Bojnicich.
Program a ¢asovy harmonogram vyletu

Odjezd je naplanovéan na 9:20 hodin. Bojnice jsou od vybraného zatizeni 13 km a cesta
autem trva zhruba 20 minut. Cesta z parkovisté k zdmku trva cca 7 minut chtize. Prohlidka
zac¢ind v 10 hodin a trva pfiblizné¢ hodinu a ptl. Po prohlidce je naplanovano posezeni

v nedaleké kavarné v zdmeckém parku. Po obcerstveni bude nasledovat odjezd do domova.

Harmonogram:
Odjezd: 9:20
Piijezd: 9:40
Komentovana prohlidka: 10:00 —11:30
Posezeni v kavarné: 11:45-12:35

Odjezd: 12:50
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Nakladova analyza
Celkové¢ ptredpokladané naklady na tento jednodenni vylet ¢ini 102,75 €.

Jednou z hlavnich polozek je vstupné do zamku, které ¢ini 10 € za osobu, pfic¢emz
pro planovanych Sest klientll je pocitano s celkovou castkou 60 €. Doprovod tvoii dvé

socialni pracovnice a jejich vstupné je ve vysi 15 € za osobu, tedy 30 € celkem.

Dalsi polozkou jsou pohonné hmoty, spotieba byla odhadnuta na cca 2,5 litru pii cené
1,50 € za litr, coz predstavuje celkovou c¢astku 3,75 €. Vzhledem ke kratké vzdalenosti

od zafizeni je tato ¢astka minimalni.

Do rozpoctu je rovnéZ zahrnuto parkovné, které je na misté stanoveno ve vysi 9 € za tfi

hodiny. Auto bude fidit zaméstnanec zafizeni, tim pAdem odpada naklad na externiho fidice.

Tabulka 7 Nékladova analyza: vylet na Bojnicky zamek

Polozka MnozZstvi |Cena za jednotku | Celkem
Pohonné hmoty (tam a zpét) | cca 2,5 litru | 1,50 € 3,75 €
Vstupné pro klienty 6 osob 10,00 € 60,00 €
Vstupné pro doprovod 2 osoby 15,00 € 30,00 €
Parkovné 3 hodiny 9,00 € 9,00 €
Celkem 102,75 €

(zdroj: viastni)
14.7.2 Vylet do obce Ci¢many
Obec Ci¢many je znama piedevdim svymi lidovymi dfevénicemi zdobenymi bilymi
ornamenty typickymi pro tuto oblast. Pravé diky témto malbdm je obec vyhlaSena

za pamatkovou rezervaci. Navstéva obce pfiblizi navstévnikim historii a tradice.

Vylet do Ciéman nabidne seniortim moznost prochazky v prostedi, které evokuje staré
casy, a navstévu expozice tradicniho bydleni a lidového uméni v mistnim muzeu. Pro klienty
bude tento vylet opét ptilezitost pro spole¢né straveny ¢as mimo zafizeni. Kromé toho mtize
mit pro seniory vyznamny psychicky i emociondlni pfinos, protoze mnozi z nich maji
zkuSenost s Zivotem na vesnici a tradicnimi zvyky. Vylet je uréen pro mobilni klienty, proto
bude opét zvolena moznost cesty autem. Na vylet pojede Sest klientd a dvé socidlni

pracovnice.
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Program a ¢asovy harmonogram vyletu

Odjezd je opét naplanovan na 9:20 hodin po snidani a ranni hygien&. Ci¢many jsou
vzdalené 25 km a cesta trva piiblizné¢ 30 minut. Komentovana prohlidka muzea zacina
v 10:00 a trva 30 minut. Po navstévé muzea je naplanovana prochazka a navstéva nedaleké
kavarny. Poté budou mit klienti moznost navstivit muzeum Na dreve mal'ované. Navstéva

muzea je priblizné na 30 az 40 minut. Poté uz bude nasledovat odjezd zpéatky do domova.

Harmonogram:

Odjezd: 9:20

Piijezd: 9:50
Komentovana prohlidka: 10:00 — 10:30
Prochazka: 10:35 -10:50
Posezeni v kavarné: 10:50 - 11:40
Prohlidka muzea Na dreve mal'ované: 11:45-12: 15
Odjezd: 12: 35

Nakladova analyza

Celkové néklady na realizaci tohoto vyletu ¢ini 59 €, coZ z n&j ¢ini jeden z finan¢né

nejméng narocnych vyletl v ramci projektu.

Pohonné hmoty byly odhadnuty na cca 4 litry, coz pfi cené 1,50 € za litr ¢ini celkem

6,00 €. Kratka vzdalenost zajist'uje nizké provozni néklady na dopravu.

Vstupné do obou muzei je rozdéleno podle poctu klientd i doprovodu. Pro Sest klient
je cena do kazdého z muzei 2,50 €, tedy dohromady 30 €. Doprovod tvoii dvé osoby a jejich
vstupné Cini do kazdého muzea 5 €, tedy celkem 20 € za obé expozice. Celkova castka

za vstupy tedy Cini 50 €.

Soucasti kalkulace je také parkovné ve vysi 1 € za hodinu, je pocitano s tithodinovym

stanim, coz predstavuje celkem 3 €.

Stejn¢ jako u ostatnich vyletd, i zde je doprava zajisténa zaméstnancem zatizeni, a diky

tomu nevznikaji ndklady na externiho fidice.
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Tabulka 8 Nakladova analyza: vylet do obce Ciémany

Polozka MnozZstvi | Cena za jednotku |Celkem
Pohonné hmoty (tam a zpét) cca4 litry | 1,50 € 6,00 €
sttupne pro klienty (Muzeum 6 0sob 2.50 € 15.0 €
Ci¢many)

sttupne pro doprovod (Muzeum 2 osoby 5,00 € 10,00 €
Ci¢many)

Vstupné p,ro doprovod (Muzeum Na 6 osob 2,50 € 15,00 €
dreve mal'ované)

Vstl’lpne pro klienty (Muzeum Na dreve 2 0soby | 5,00 € 10,00 €
mal'ované)

Parkovné 3 hodiny |1,00 € 3,00 €
Celkem 59,00 €

(zdroj: viastni)
14.7.3 Vylet do Kremnice

Kremnica je historické mésto s bohatou hornickou tradici. Je znama pfedev§im mincovnou,
kterd je nejstar$i dodnes fungujici mincovnou na svété. Klienti si béhem vyletu mohou
prohlédnout expozice této mincovny, a i samotné centrum mésta. Pro klienty bude tento
vylet novym zazitkem spojenym s moZznosti socializace.

Tento vylet je vhodny i pro klienty s omezenou mobilitou, jelikoz neni potfebné
diivodu byla zvolena pfeprava mikrobusem s vyssi kapacitou, kterd umozni ucast az

15 klientim.
Program a ¢asovy harmonogram vyletu

Odjezd je naplanovan na 9:10 hodin. Kremnica je vzdalend od zafizeni cca 70 km
acesta trvad priblizné hodinu a deset minut. Komentovana prohlidka mincovny bude
po online rezervaci naplanovana na 10:30 hodin a potrva jednu hodinu. Po navstévé
mincovny budou mit klienti opét moznost obCerstveni. Poté bude nasledovat prochézka

centrem mésta a odjezd ve 12:50.

Harmonogram:
Odjezd: 9:10
Piijezd: 10:20
Komentovana prohlidka: 10:30 - 11:30

Posezeni v kavarné: 11:40 - 12:20
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Prochazka: 12:20 - 12:50
Odjezd: 12:50
Nakladova analyza

Tento vylet je planovan pro vétsi skupinu klientti, a proto bude potifebné vyuzit externi
prepravu mikrobusem. Celkové ndklady spojené s jeho realizaci dosahuji 253,10 €.

Nejvyznamnéjsi polozkou je doprava, kterd je zajiSténa prostfednictvim objednaného
mikrobusu s kapacitou pro 17 osob. Cena za ptepravu, vcetné sluzeb tidi¢e (3 hodiny
¢ekani), ¢ini 200 €.

Vstupné do mincovny je 2,50 € za osobu pro diichodce a 4,80 € za osobu pro doprovod.

Pii poctu 15 klientl a 2 socialnich pracovnic ¢ini celkova ¢astka za vstupy 47,10 €.

Do néklad je dale zahrnuto také parkovné, které stoji 2 € za hodinu, pficemz se pocita

se stanim po dobu tfi hodin, tedy celkem 6,00 €.

Tabulka 9 Nékladova analyza: vylet do Kremnice

Polozka MnoZstvi | Cena za jednotku | Celkem
Doprava 1 jizda |200,00 € 200,00 €
Vstupné pro klienty |15 0sob 2,50 € 37,50 €
Vstupné pro doprovod |2 osoby 4,80 € 9,60 €
Parkovné 3 hodiny |2,00 € 6,00 €
Celkem 253,1 €

(zdroj: viastni)
14.7.4 Vylet na vystoupeni Sokoliarov Aquila v Bojnicich

Poslednim z planovanych vyleti je navstéva sokolnického vystoupeni skupiny Sokoliari
Aquila, kterd plisobi v arealu Bojnického zamku. Tato atrakce nabizi zazitek v podobé
ukdzek vycviku a letu riznych dravct. Klienti tak maji moznost nazivo vidét sovy, sokoly
¢i orly a zaroven se dozvédét zajimavosti o jejich zivoté, chovani a ochrané. Vystoupeni
se kona v otevieném venkovnim aredlu s moznosti posezeni, takze je vhodné i pro méné
mobilni klienty. Vylet nabizi pfilezitost stravit Cas na Cerstvém vzduchu, zazit néco nového

a netradi¢niho a podpofi také socializaci.

Tohoto vyletu se mohou zuc¢astnit i méné mobilni klienti, protoze vétsi cast programu

budou sed¢t. Z tohoto diivodu bude opét doprava zajisténa 17 mistnim mikrobusem, aby
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mohlo vystoupeni vidét vice zdjemcd. Vystoupeni je nutné dopfedu telefonicky

zarezervovat. Parkovani bude 1 v tomto ptipadé¢ mozné na centralnim parkovisti v Bojnicich.
Program a ¢asovy harmonogram vyletu

Odjezd je naplanovan na 9:50 hodin a cesta trva piiblizn¢ 20 minut, stejné¢ jako
pfi vyletu na Bojnicky zdmek. Jelikoz je aredl sokolnikli kousek od zamku, bude i pfesun
pesky trvat pfiblizn€ 7 az 10 minut. V tomto piipad€ je nutné pocitat s vEtsi casovou
rezervou, protoze skupina bude pocetnéjsi a budou piitomni i klienti se zhorSenou chiizi.
Vystoupeni sokolniki trvé jednu hodinu. Po pfedstaveni je naplanovano posezeni v nedaleké

kavéarné. Poté bude nasledovat odjezd do domova.

Harmonogram:
Odjezd: 9:50
Ptijezd: 10:10
Vystoupeni: 10:30 - 11:30
Posezeni v kavarné: 11:40 — 12:20
Odjezd: 12:30

Nakladova analyza
Celkové néklady spojené s touto akci byly vy¢isleny na 249,00 €.

Doprava je zajiSténa mikrobusem, pficemz cena za celou jizdu vcetné cekéani Cini
100,00 €. Vzhledem k blizkosti Bojnic jsou naklady niz§i nez u ptedchoziho vyletu.
Mikrobus a fidi¢ je zajiitén pfepravcem z okoli. Ridi¢ ¢eka na skupinu pfiblizné ti hodiny.

Vstupné na sokolnické vystoupeni je 8,00 € pro klienty a 10,00 € pro doprovod.

Pti tcasti 15 klientl a 2 pracovniki Cini celkova ¢astka za vstupy 140,00 €.

Dalsi polozkou je parkovné, které je 9,00 € za tfihodinové stani.
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Tabulka 10 Nakladové analyza: vystoupeni Sokoliari Aquila

Polozka MnoZstvi | Cena za jednotku | Celkem
Doprava 1 jizda 100,00 € 100,00 €
Vstupné pro Klienty 150sob |8,00 € 120,00 €
Vstupné pro doprovod |2 osoby 10,00 € 20,00 €
Parkovné 3 hodiny [9,00 € 9,00 €
Celkem 249,00 €

(zdroj: viastni)
14.8 Casovi analyza

Tato ¢ast prace se vénuje Casovému planovani krokd, které je tfeba uskutecnit pro tspésnou
realizaci projektu s cilem je rozSifeni nabidky sluzeb v domové pro seniory o nové
volnocasové aktivity a fakultativni vylety. Harmonogram je zpracovan v tydennim rozvrhu
a pokryva obdobi tfi mésicti od kvétna do Cervence 2025. Kazdd ¢innost je pfifazena

do konkrétniho tydne, tim se zajisti plynulé a efektivni provedeni vSech potiebnych krokda.

Prvni faze zahrnuje ptipravné ¢innosti, jako je vybér vhodného materiadlniho vybaveni
pro nové aktivity a jeho ndslednd objednavka. V tomto obdobi zaroveil probihd vybér
planovanych vyletl a zjisténi dostupnosti jednotlivych mist, vstupného a dalSich potfebnych
informaci. Nasleduje organizacni faze, ve které je sestaven harmonogram k jednotlivym

vyletim, dale budou rezervovéany vstupy a zajiSténa doprava.

Soucasné¢ s pripravou vyletd probihaji také Cinnosti souvisejici se zahajenim
pravidelnych volno€asovych aktivit. Tyto kroky zahrnuji pfipravu prostor (zejména instalaci
ruskych kuzelek), sestaveni tydenniho rozvrhu a informovani personalu i klientl o novych
aktivitach. Zahajeni pravidelnych aktivit je planovano na ¢erven 2025. V obdobi Cervence
az tijna budou probihat jednotlivé fakultativni vylety, jejichz terminy budou stanovovany
pribézné dle pocasi a provoznich moznosti. Realizace vSech planovanych vyletl neni
vazana na rok 2025. Kazdopadné s ohledem na pohodli a bezpeci je doporuceno, aby se tyto

vylety uskutecnily béhem teplejSich mésicti, idedln€ od jara do podzimu.

Na zavér projektu probehne jeho vyhodnoceni, které zhodnoti pfinos nové zavedenych

aktivit pro klienty.
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Tabulka 11 Casovy harmonogram

kvéten éerven dervenec

Cinnost tydny

L. | 2. ] 3. | 4 . | 2. 3. | 4 L. | 2. | 3. | 4

Ptiprava projektu

Vybér a schvaleni

potiebného

materialniho
vybaveni

Vybér vyleti

Zjisténi
dostupnosti,
otviracich hodin a
cen vstupného

Sestaveni
harmonogramu
pro vylety

Rezervace vstupti

Zajisténi dopravy

Objednavka a
doruceni
vybaveni

Ptiprava prostor
pro nové aktivity

Sestaveni
tydenniho rozvrhu
aktivit

Zahéjeni
pravidelnych
aktivit

Realizace vyleta

Vyhodnoceni
projektu

(zdroj: viastni)
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14.9 Rizikova analyza

S realizaci kazdého projektu jsou neodmyslitelné spojeny riizné druhy rizik, kterd mohou
ovlivnit jeho hladky pribéh. Tato rizika se mohou objevit kdykoli, pfed zahajenim,
v priibéhu samotné realizace i po jejim ukonceni. Nékterym z nich 1ze piedejit diky jejich
véasné identifikaci a spravnym protiopatienim, které pomahaji snizit jejich negativni dopad.
Pravé proto je soucasti projektového planovani i analyza moznych rizik.

V ramci analyzy byla nejprve identifikovana potencidlnich rizika, ktera by mohla
projekt negativné ovlivnit. K tomuto U¢elu byla vyuzita matice rizik, kterd umoziuje
posoudit jak pravdépodobnost vyskytu rizika (P), tak i jeho dopad (D) na realizaci projektu.

Po urceni rizik Ize dala analyzovat a zhodnotit jejich mozny dopad na projekt.
Ob¢ veliciny byly hodnoceny na skale od 1 do 5, kde:
e 1 znamend velmi nizkou pravdépodobnost nebo dopad,
e 5 znamend velmi vysokou pravdépodobnost nebo dopad.
Pro kazdé riziko byla poté vypoctena uroven rizika (R) podle vzorce: R =P x D

Tento soucin umoziuje kvantitativné vyjadfit miru zévaznosti kazdého rizika.

Cim vys$si je vysledna hodnota, tim vEtsi pozornost by méla byt riziku vénovana.

Tabulka 12 Matice rizik

(zdroj: viastni)

Pravdépodobnost (P)
1 2 3 4 5

1| Nizké (1) Nizké (2) Nizké (3) Stredni (4) Stredni (5)

2| Nizké (2) Stiedni (4) Stiedni (6) Vysoké (8) Vysoké (10)
2
% 3| Nizké (3) Stiedni (6) Vysoké (9) Vysoké (12)
a

4| Stifedni (4) Vysoké (8) Vysoké (12)

5| Stfedni (5) Vysoké (10)
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Tabulka 13 Rozdéleni zavaznosti rizik

Vysledna hodnota Riziko
1-3 Nizké

4-6 Stredni

8-12 Vysoké

(zdroj: viastni)

Tabulka 14 Hodnoceni rizik

. . « Vysledna
Riziko Pravdépodobnost | Dopad hodnota
Nizka ucast klientli na vyletech |2 4 8
Nizky zajem klientd o nékteré

- 1 3 3
aktivity
Organizacni naro¢nost a ¢asové 4 4
pfetizeni persondlu
Zpozdéni pii dodani potiebného

1 ; 2 3 6

materidlniho vybaveni
Zdravotni komplikace klient

< , 2 5 10
béhem vyletu
Neptiznivé pocasi pfi

. , , 2 4 8
planovanych vyletech

(zdroj: viastni)
Nizka ucast klient na vyletech

Riziko bylo vyhodnoceno jako vysoké. Toto riziko predstavuje moznost, Ze
u planovanych vyletii nebude ze strany klient dostate¢na i€ast, pfipadné Ze se jich nebudou
moci zuc€astnit kvili aktualnimu zdravotnimu stavu, obavam z cesty nebo z jinych
individudlnich diivodd. Nizkéd Gcast mize narusit organizaci vyletu, snizit hospodarnost

a zaroven snizit motivaci ke konani dalSich akci ze strany socialnich pracovnic.

Navrhovanym protiopatenim je v€as informovat klienty o terminu a programu vyletu

a pomoct jim pii rozhodovani.
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Nizky zajem klientii o nékteré aktivity

Prestoze byly aktivity navrzeny na zéklad¢ dotaznikového Setieni, existuje moznost, Ze
o nékteré z nich nebude ve vysledku dostate¢ny zdjem. Divodem mulze byt aktudlni
zdravotni stav, individudlni preference, nebo i to, ze se klienti jesté¢ s novou aktivitou
dostatecné nesezndmili. Riziko je vSak na zaklad€ vypoctu hodnoceno jako nizké, jelikoz

nabidka aktivit je pestrd a kazdy klient ma moZznost zvolit si podle svych moznosti a nalady.

Jako mozné protiopatieni se jevi pribézné ziskavat od klientli zpétnou vazbu a

v ptipadé nezajmu zjistit jeho pficinu, snaZit se ji vyfesit a klienty motivovat.
Organizacni naroc¢nost a ¢asové pretiZeni personalu

Toto riziko je hodnocené jako velmi vysoké. Zavedeni novych volnocasovych aktivit
a organizace fakultativnich vyletli mize znamenat zvySenou z4téz pro jiz omezeny personal
domova, a to pfedevSim pro socidlni pracovnice. Planovani vyletd, zajiSténi pomucek,
doprovod klientli a samotnd realizace Cinnosti vyzaduji Cas a energii, kterou musi
zaméstnanci navic vynalozit. MiZe dojit k pfetiZzeni pracovnic a realizace aktivit a vyletl

se tim padem muize oddalit nebo se viibec neuskutecnit.

Jako vhodné protiopatieni je navrzeno planovani aktivit s dostatecnym casovym

predstihem a navazani spoluprace s dobrovolniky, kteti mohou pomoci s realizaci programu.
ZpoZzdéni pri dodani potiebného materidlniho vybaveni

Realizace n¢kterych aktivit je zavisla na dodani konkrétniho materialniho vybaveni,
jako jsou napft. kuzelky, reproduktor, bingo sada nebo reborn panenka. V ptipad€ zpozdéni
ze strany dodavatele mize dojit ke zdrZeni zahajeni planovanych ¢innosti, coz by mohlo
ovlivnit celkovy harmonogram projektu a narusit plynulé zavadéni aktivit. Z tohoto diivodu

je riziko vyhodnoceno jako stfedné vysoké.

Jako mozné protiopatieni je navrzeno ovétit dostupnost vybaveni piedem a v ptipadé
delsi dodaci lhiity s tim pocitat pii planovani harmonogramu.

Zdravotni komplikace klientii béhem vyletu

Béhem vyleti muize dojit k neocekdvanym zdravotnim komplikacim u nékterych
klientt, jako jsou pad, tnava nebo jiné akutni zdravotni problémy. Takova situace miize

nastat kvili ndmaze spojené s cestovanim, zménou prosttedi nebo klimatickymi

podminkami. Toto riziko je vyhodnoceno jako vysoké.
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Vhodnym protiopatienim je zajistit, aby s sebou doprovod mél 1¢karnicku, dostatek
vody a potiebné 1éky pro klienty. Déle se doporucuje ovérit zdravotni stav klientd jeste

pted odjezdem.
Nepriznivé pocasi pFi planovanych vyletech

Planovani venkovnich vyleti je vzdy ovlivnéno pocasim. V nékterych ptipadech miize

vést k nutnosti vylet zrusit ¢i pfesunout. Toto riziko hodnoceno jako stfedni.

Jako protiopatfeni je navrhovano pravidelné sledovat predpoveéd’ pocasi a v ptipadé

nepiiznivych podminek mit stanoveny nahradni termin.

14.10 Zhodnoceni projektové casti

Cilem projektové ¢asti diplomové prace bylo vytvofit nadvrh na rozsifeni nabidky sluzeb
ve vybraném zafizeni pro seniory. Cilem projektu bylo zlepsit kazdodenni Zivot klientl
prostfednictvim zavedeni novych pravidelnych volnocasovych aktivit a fakultativnich
vyletl. Tyto aktivity byly navrzeny s ohledem na potieby seniort, jejich fyzické a psychické
moznosti 1 aktudlni nabidku zatfizeni. Samotny navrh vychazel z analytické ¢asti diplomové

préace a dotaznikového Setieni a rozhovoru.

V ramci navrhu byly vytvofeny c¢tyfi nové volnocasové aktivity: tanecni krouzek,
venkovni ruské kuzelky, bingo a prace s reborn panenkou. Kazda z aktivit byla podrobné
rozpracovana, byly urCeny cilové skupiny, popsana organizace realizace a specifikovano
potiebné materialni zajisténi. Pro jednotlivé aktivity byla sestavena nakladova analyza, ktera
zahrnovala nejen jednordzové vydaje (napf. potfizeni vybaveni), ale také pfipadné pribézné
naklady (napt. drobné odmény pro klienty). Byl vytvofen ndvrh tydenniho rozvrhu,
ve kterém jsou pravidelné aktivity zafazeny v dopolednich hodindch s ohledem

na individuélni potteby klienti.

Druhou ¢ast projektu tvoii navrh Ctyf fakultativnich vyletd: navstéva Bojnického
zdmku, obce Ciémany, mésta Kremnica a sokolnického vystoupeni skupiny Aquila. Vybér
vyletii byl proveden na zdkladé vzdélenosti od zafizeni a potencidlu nabidnout klientim
novy kulturni nebo spolecensky zazitek. Kazdy vylet byl detailné naplanovan vcetné

harmonogramu, zptisobu dopravy a rozpoctu.
Pro cely projekt byl vytvofen ¢asovy harmonogram rozdéleny do tydennich blokd,
ktery umoznuje efektivni planovani ptipravnych krokd, zahajeni aktivit i pribéznou realizaci

vyletl. Harmonogram zahrnoval faze jako vybér a objednani vybaveni, planovani programu,
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rezervace vstupd, ptiprava prostor, realizace vyletl a zdvére¢né vyhodnoceni. V ndvaznosti
na harmonogram byla zpracovana také rizikova analyza, ktera identifikovala hlavni hrozby,

jejich zavaznost a navrhy protiopatieni pro jejich zmirnéni.

Projektova ¢ast prinesla komplexni navrh aktivit, které by mohly vyznamné pfispét
ke zvySeni kvality Zivota klientl. Nové aktivity podporuji fyzickou aktivitu, psychickou
pohodu, socializaci a smysluplné traveni ¢asu. Vyznamné je také to, Ze projekt zohlediuje

provozni a personalni moznosti zatizeni, a zaroven pocita s riznymi potiebami klientt.

Z uvedeného tedy vyplyva, ze projektova cast predstavuje realisticky, prakticky

proveditelny a pfinosny navrh rozsiteni sluzeb.
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ZAVER

Tato diplomové prace se zabyvala ndvrhem rozsiteni sluzeb o nové aktivizacni ¢innosti
ve vybraném zafizeni pro seniory. Vychazela z pfedpokladu, Ze kvalitni a pestrd nabidka
téchto aktivit vyznamné pfispiva ke zlepSeni kvality zivota klientl, podporuje jejich
psychickou pohodu, fyzickou kondici i1 socidlni zac¢lenéni. Cilem prace bylo zanalyzovat

soucasny stav sluzeb, zjistit zajmy klient prostfednictvim kvalitativniho 1 kvantitativniho

vyzkumu a na zaklad¢€ ziskanych informaci navrhnout konkrétni rozsifeni nabidky aktivit.

V teoretické Casti byla zpracovana odbornd vychodiska tykajici se procesu starnuti,
potieb seniorti, socialnich sluzeb, vyznamu aktiviza¢nich metod a zakladl projektového
fizeni. Teoretickd ¢ast vytvofila rdmec pro pochopeni potieb cilové skupiny a poskytla

dilezité informace, které byly vyuzity pii tvorbé navrhu projektu.

Praktickd cast se zaméfila na konkrétni domov pro seniory, kde byl proveden rozhovor
se socidlni pracovnici a realizovano dotaznikové Setfeni mezi klienty. Vysledky ukazaly, Ze
klienti maji zajem zejména o pohybové a spolecenské aktivity, které jim umoziiuji aktivné

travit Cas a navazovat kontakty.

Na zakladé téchto zjisténi byl vytvoten navrh projektu rozsifeni sluzeb, ktery zahrnuje
nové volnocasové a aktivizacni Cinnosti napf. tane¢ni krouzek, venkovni ruské kuzelky,
bingo nebo praci s reborn panenkou. Soucasti navrhu jsou i fakultativni vylety do okoli, jako
je zamek Bojnice nebo obec Ciémany. Tyto vylety byly do projektu zahrnuty na zakladé
zjisténi z analytické casti, kterd ukéazala, ze organizace podobnych akci je pro personal
zafizeni Casov€ 1 organizacn€ naro¢nd. Navrh tak piinaSi konkrétni feSeni, jak vylety
efektivné naplanovat a zjednodusit jejich realizaci. Projekt je doplnén o casovou, ndkladovou

a rizikovou analyzu, kterd umozinuje jeho redlné vyuziti v praxi.

Prace poukdzala na dilezitost pravidelné zpétné vazby od klienti a na potiebu
individudlniho pfistupu pfi planovani sluzeb. Navrzeny projekt mize slouzit jako inspirace
nejen pro vedeni konkrétniho zatizeni, ale i pro ostatni poskytovatele socialnich sluzeb, kteti

usiluji o zvySovani kvality péce a podporu distojného starnuti.
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PRILOHA P I: PREPIS ROZHOVORU

Socidlni pracovnice: Teda, po prijati prijimatel’a socidlnej sluzby do zariadenia prechadza
adaptacnym procesom. Tam sa navstevuje, zist'uje sa, aké ma zal'uby, ¢o by ho bavilo, coho
je schopny, ¢o ma dovolené na zdklade jeho zdravotného stavu a od lekarov. Potom po
adapta¢nom procese vlastne vytvara sa individualny plan. To ma kazdy prijimatel’ osobitne,
pokial' s nim sthlasi, lebo mdze aj nesthlasit. Individudlny pldn vytvara sociilna
pracovnicka, v spolupraci so zdravotnym tsekom, s inStruktorom socialnej rehabilitacie a
taktiez aj s kI'aCovym pracovnikom, ktorého si voli sdm prijimatel’ socialnej sluzby. KI'i¢ovy
pracovnik je zamestnanec zariadenia. Takze vlastne opatrovatel’, sestra, upratovacka, komu
on... va¢Sinou to je aj tak, Ze su vlastne z okolia, takZe sa moZzu aj poznat’ a proste maju v

tom ¢loveku doveru, takze preto.

V individudlnom plane zostavujete vlastne podl’a toho, Ze aky je ten zdravotny stav, co ndm
dovoluje tie aktivity. Preto individudlne, lebo kazdy je unikéatna osobnost’, kazdy ma potreby
tiplne iné, aj zaujmy. Cize s kazdym sa pracuje individudlne. Teraz nastavujete ten
individudlny plan od pondelka do piatku. Aby to nebolo tak, Ze ten prijimatel’ je zasypany v
jeden deit vSetkym moznym, st rozlozené tie aktivity. Na pohybovl aktivitu, na
komunikacné zru€nosti, tam sa zapdjaju aj pamétové cvi¢enia. Ono je to rozdielne. Niektori
su silno veriaci, Ze maju potrebu sa modlit’ ruZzenec, premodlievanie, modlenie celého
ruzenca. To st tie komunikac¢né zrucnosti. Vy to musite néjst’ v tej danej aktivite, ktora ten
prijimatel’ socialnej sluzby robil aj doma. Aby si schoval také to svoje. S tym, Ze d’alej potom
pokracujeme hlavne v tej sociabilite. Sociabilita je kvoli tomu, aby vlastne sa adaptoval, aby
si zachoval socidlne navyky, ¢i sa uz tyka aj vlastne stravovania, vlastne aj v ramci tej
komunikacie, zapdjania sa do tych aktivit. Celkovo, aby ¢lovek sa neuzavrel, aby sme
predisli nejakej tej izolacii. Lebo nie kazdy sa stotozni s tym, Ze ide do zariadenia. CiZe ono
je vel'mi dolezité aj to podporovat, aby sa citili ako doma a ¢o najlepSie. Tak a potom tam
je vlastne komunika¢né, no vSak pohybova aktivita, ono tam je potom aj zamerana
orientécia, hej, v osobe, ale aj v priestore a ¢ase. Kto sa ako dokaze orientovat,, co treba eSte
podporit’. Niekto sa dokéze orientovat’ v osobe, ale nevie v priestore, niekto zase naopak.
Cize ide aj o tie ich hlavné zdravotné schopnosti. Ci sa vie pohybovat,, & je ten dany klient
len na 16zku, alebo teda dokaze sa pohybovat’ samostatne, ¢ize tam zalezi aj od tej mobility
na tie aktivity, ze ¢o teda mdze robit. Ja som vam aj tu vypisala, ¢ize prechadzky, he;j,
prechadzky. S tym, Ze vlastne na prechddzky ide socialny pracovnik, inStruktor socidlne;j

rehabilitacie, tie individudlne plany sa zostavuji takym Stylom, aby sme vlastne v priebehu...



toho tyzdia ti, o mozu ist, aby teda mohli ist. Cize aby mal kazdy minimalne ti jednu
vychadzku proste zabezpecenl mimo zariadenia. NaSe zariadenie ma vonku aj aredl, ¢ize
my casto ked’ je krasne pocasie, nakol’ko je mnoho I'udi odkédzanych na invalidny vozik a
kazd4 mame len dve ruky, takze nedokézeme zobrat’ 10 vozickarov na jednu vychadzku von.
Cize robime aj pobyty vonku. Teraz napriklad sme vysadzali sirdtky, Ze uz vlastne sa spaja
aj ten pobyt vonku s nejakou aktivitou. Udrzujeme si okolie, ¢ize zdatnej$i pani, ktori st
mobilni, dostanu hrable, alebo aj Zeny samozrejme. A uz si upravujeme to prostredie. Mnohi
z nich mali zdhradky doma, pestovali, proste pre nich je to také zadost'uc¢inenie. Tym padom
sme aj ako zariadenie zadovazili vyvysené zahony, takZe sa uz aj pripravujeme na vysadbu.
nejakych plodi. NajcastejSie tu mame cherry raj¢inky, tie im najviac chutia. To si mdézu
odtrhnut’, kedy chct. Takisto aj bylinky ako méta, medovka, oni si aj do €aju spravia.
Zihl'avovy sirup sme si robili, pravda, bazovy sme nestihli, Ze baza ndm odkvitla. No ale
zihl'avovy sirup napriklad, hej, Ze proste pecu sa kolace. A vzdy zase zdleZi aj ta aktivita, ¢o
sa tyka takych tych, zZe... ako keby tvorivé dielne, alebo to spolocenské podujatie. Tam sa
zase musime zamerat’ aj na to obdobie, aké je. Hej, teraz je napriklad obdobie Velkej noci,
¢ize vyzdoba ako zajace, hej, tie husky, baranceky a takéto rozne veci sme s nimi vyrabali,
takze sa tomu teSia. Pripravuju si uz tym padom darceky pre svoje vnukov, nie vnucence,
ale vnukov, ktori akoZze... pridu, aj ked’ nie je toho vela, ale proste niektori pridu, tak je to
také zadost'uCinenie pre nich, ze teda mozu si nieco, ¢o vyrobili, dat’ tej rodine svojej. Takze
ideme podrla toho, hej, Ze aké je obdobie, ¢ize Velka noc, Vianoce, Dent Matiek, Dent Ocov,
hej, su to také veci, ktoré¢ zvykneme s nimi vlastne oslavit’ alebo si nieco k tomu nejakému
sviatku vytvorit’. A to je aj spojené s tymi spolo¢enskymi podujatiami, ktoré prevazne u nés
mame zabezpecené v spolupraci s zdkladnou Skolou. A takisto boli u nds aj z materske;j
Skolky, ja som vam to tam napisala potom. Ti vlastne spravia také vystupenie, také tak, akoze
tak hodinové, ja to tak hovorim, tak najidedlnejsie do tej hodiny, lebo tam je to potom uz aj
oni uz tak moc nevydrzia. mnohych to aj rozlitosti, lebo vidia tam svoje vnicence alebo
deti. No a z takého hudobného mame, boli sme na koncerte, tu je taky chrdmovy zbor v
kostole, priamo sme zobrali klientov, isli sme tam s nimi na vylet, potom to boli v Prievidzi
tiez na nejakom pobyte, zabezpecil pan riaditel’ taky folklér, hej, ze prisli sem, pekne
autobusom, odspievali také 'udové piesne, l'udia si s nimi zaspievali, zatancuju si, postiskaji
sa. Je to také vel'mi akoZe pre nich osviezenie tych dlhych dni. TakZe to sme mali a eSte sme
mali, boli ndm tu aj mladi hasici, taky krizok, ¢o tiez v zakladnej skole sa vedie, tak ti ndm
robili taka ukazku, hej, ako sa hasi. Guld$ party, opekanie, vSetko, o ndm vlastne dovoli

pocasie, pocas tychto od jari do jesene, tak sa zameriavame na toto. Teraz eSte ideme strihat’



vibu, napriklad aj minuly rok chlapi vyrabali korbace, tak si aj tento rok spravia. A proste

¢o sa tyka tych takych, ze aj v rdmci tvorivych dielni tak je to naozaj spojené s tymto.

Boli sme v tom muzeu ved’ minuly rok. Taka akcia, ¢o sme boli, akoze sme zobrali klientov

a boli sme tam v tom muzeu Vtedy.

Tazatel: Takze to vlastne to funguje tak, ze ten, kto o to mé zaujem, tak sa prihlasi a vy

zorganizujete nejaktl dopravu.

Socialni pracovnice: Objedname vstup vlastne tam, ide sa tam, tam sme vlastne s nimi,
robime dozor a potom to spojime eSte s nejakym posedenim v kaviarni, kolacik. a vlastne

odvoz zase nds berie naspét’.
Tazatel: A kolko I'udi sa zGc¢astni va¢Sinou na takom vylete?

Socidlni pracovnice: Ide o to, Ze mate tam zodpovednost’ za tych I'udi, tym padom, ked” sme
dve, tak my sme mali kol’ko nas bolo? Kol'ko nés bolo? Osemmiestne auto 6 a my 2 a Sofér,
no, ¢ize 6 klientov. No tak sme prispdsobili vlastne vel'kosti. Neoplati sa ndm objednéavat’

autobus pre 40 l'udi, napriklad, ked’ pdjde 7 I'udi.

Ide aj o to ze musi byt’ zabezpeceny bezbariérovy pristup. A zhodou okolnosti tam nebol.
Cize musite vyberat len mobilnych klientov. Preto hovorim, Ze aj to vytvorenie
individudlneho planu, to zostavovanie je presne také, Ze musi to zodpovedat tomu
zdravotnému stavu a teda schopnostiam toho daného prijimatel’a socidlnej sluzby. Takze
presne aj tie takéto organizacie, takéto vystupenia spolocenské, Ze pridu sen k nam, to je
najidealnejsie, lebo sen dokdzeme dat’ najviac l'udi, hej, aj s vozikom proste. Tu dokazeme
urobit’ najviac. No ale také uz mimo zariadenia, to uz musite vSetko prisposobit’. Takze to je
také narocné.

Tazatel: Su aj taki klienti, Ze nemaju zaujem?

Socialni pracovnice: Ono zaleZi. Dnes vobec nemusi mat’ svoj defi, hej. Cize dnes proste
nebude s vami spolupracovat, ono je to presne. Naozaj aj podl'a toho zdravotného stavu a
podla toho, méze sa &okol'vek udiat’ v ich rodine, zavolaju. Cize dnes, aj ked’ by kone boli,
tak proste nejde s nami. Alebo nam povedia, zZe no, objednajte lietadlo, potom p6jdem, he;j.

Takze je to praca s 'ud’mi, takze je to tak, hej. Naro¢nejSie.
Tazatel: A aké pohybové aktivity tu mozu klienti vyuzit'?

Socidlni pracovnice: V ramci toho cvicenia, tej pohybovej aktivity, sme zamerani najmé na

cviky ako G-aparat, hej, stacionarny bicykel, ortopéd, rebriny. Tu méame potom relaxacné



cviCenia. VSetky tieto cvicenia, nakol’ko my nie sme Skoleni rehabilitacni cvicitelia, takze
my len predcvi¢ujeme. V ramci tak, ako to je vSade, ako nas aj Skolia, pocas ro6znych skoleni,
¢o poskytuje asociacia poskytovatelov socidlnej sluzby, takze sa tam mozeme aj my
vzdelavat’, ¢i uz je to so zameranim na arteterapiu, muzikoterapiu, validaciu, rdzne eSte
d’alSie terapie, ktoré si mozete spravit’ ako kurz alebo aspon sa ztcastnit’ nejakého kratkeho
kurzu, Ze mate certifikat do u¢asti. MdZete to proste zakomponovat' do tej prace s nimi. Cize
takéto cvicenia st len v rdmci toho, Ze skisime teraz ruky upazit’ do oboch stran s tym, ze
len potial’ ako vladzete. Tamto, hej, ¢ize ja ich nechytdm a nedviham im ruky, nenat’ahujem
ni¢, len do tej vole, ¢o oni mozu. Takze to si mdéze dovolit’ nejaky, ozaj, ze rehabilitacny
pracovnik alebo niekto v rehabilitaénom centre. CiZe tie nase cvitenia st skor zamerané také
na predcvi¢ovanie. Chodzu trénujeme za pomoci G-aparatu. To je taky vyvyseny na Styroch
kolieskach, takéd pomocka, kde sa vlastne moézu takto opriet, chytia sa a vlastne zo zadu sa
isti a kra¢ame. Cize tak trénuju chodzu, potom maji rolatory na kolieskach, s tym mozu,
mame stacionarny bicykel hore, alebo proste mame aj rotopéd, kde vlastne je na voziku a
bicykluje, to je taky mensi prizemny, iba také pedale. A vlastne, ked’ je niekto tak, Ze je ozaj,
Ze je po uraze Cerstvo a potrebuje sa nejak... rozpohybovat, tak vzdy je to s asistenciou
zdravotnej sestry, ktoru tu mame. Maju sktisenosti, tie, ze su to praktické sestry, tak vlastne
maju ta skusenost. Cely chod zariadenia je vzdy v podstate o spolupraci. To je
najdolezitejsie. V ramci cvi¢enia maju este viriva vaiiu. Ano, ta sa pouziva na konéatiny v
takej Specialnej vani.

Tazatel: Takze mate nejaktl Specialnu miestnost’ a tam mate taku telocvicnu?

Socidlni pracovnice: To je v spolocenskej miestnosti. TakZe sa robia aj aktivity takéto. Ale
potom je akoze extra rehabilitatna miestnost, kde vyuzivame teda tu virivku na horné
koncatiny. Ti, co m6Zu a maji zaujem, moZzu ist.

To duchovné, omsSe, dvakrat. Dvakrat, do mesiaca, ako on vcera chodil a pan farar. Takze
pride pan farar do kaplnky a tam, kto zase ma zdujem, tak ide na omsu.

Tazatel: A viete napriklad, kol’ko je to tak I'udi v priemere?

Socialni pracovnice: Mame tak na omsi okolo tych 20-24 I'udi. Oni chodia aj na, vzdy prave
k prvému piatku aj spoved’, ¢ize sa aj vyspovedaju. Aj okolo Velkej noci, sa ida spovedat’,
vzdy pred nejakymi sviatkami, ked’ si. Potom méame vlastne samostatne, ze modlievame sa

ruzenec, to sa modlievame tiez tak kazdy tyzden, vacSinou v stredu. kto ma zaujem.



Stretneme sa v spolocenskej a vlastne bud’ kolegyna alebo ja sa s nimi modlievame ruzenec.

Ze jednu poverime vlastne tym, ze sa predmodlieva, Ze ma taka funkciu, zodpovednu.

Este k tym spolocenskym aktivitim, chodime s nimi na kdvu aj do kaviarne, aj tu vedl'a
reStauracie, ze vacSinou tak aspon tak raz na mesiac zvykneme tych, ¢o mdzeme, Ze su
mobilni a maju zaujem, tak ich vlastne vezmeme a ideme do kaviarne, tam si objedndme

nejaka kévu alebo ¢okoladu horucu, Ze nech maja trosku taku socializaciu.
Tazatel: ESte by som sa chcela opytat’ ¢i zariadenie navstevuje kadernicka a pedikérka?

Socidlni pracovnice: Kadernicka nechodi, lebo mame svoje noznice a masinku. Kazdy ma
rozpis na ti toaletu, takZe viak vlasy neni potrebné strihat’ kazdy den. Cize uz ked’ maja
dlhSie vlasy, alebo si praji nejako zastrihnuat’, tak vlastne sa to naplanuje na ten den, ked’ sa
ma kuapat’, ked’ sa ostrihala rano, okupe sa a proste ten clovek uz je pripraveny na bezny den.
TakZe to a pediktru napriklad aj teraz bude 2., 3., 4. to je ale externy ¢lovek. Pani, ktora
vlastne mé ako kozmeticky salon a vlastne chodi ndm pocas troch dni, to zvacsa stihne urobit’
tie poschodia. ze urobi pedikuru tiez znovu tym, ktori si zelaji alebo teda ktori chct za

nejaky poplatok, ktory vlastne potom maji z toho vreckového.

Tazatel: A kolko je to tak I'udi, viete, priemerne?

Socidlni pracovnice: Na pedikiru mate tych 45 l'udi.

Tazatel: A potom zdravotna starostlivost’, ked” potrebuju lekara, tak to sa ako organizuje?

Socidlni pracovnice: Zdravotna starostlivost’ je tak, ako ked’ ste doma. Obvodna lekarka to
je tuto v obci. T4 ma svoju ambulanciu, ale ona ma svoje posobisko skor len v ambulancii,
takze pokial su klienti taki, Ze mozu prejst, tak idu vlastne k nej. Ti o nie, tak vlastne sa
riesi bud’ telefonicky, alebo vlastne, ked’ je to potrebné, tak vlastne sa zavola zdchranka. Tak

ako ked’ sme mali doma.

Tazatel: Aha, dobre.

Socidlni pracovnice: Tak to je, sa to nejako nemeni.

Tazatel: Dobre, tak to je asi tak vSetko. Potom eSte napriklad, spitnu vizbu ziskavate ako?
Socidlni pracovnice: Teraz ma napriklad riesili dotazniky spokojnosti.

Tazatel: Aha, takze vy im ho sprostredkujete, a to robite raz za rok, alebo ako ¢asto sa takato

spétna vizba ziskava.



Socialni pracovnice: Robi sa raz za rok, také vSeobecné, ale zase my neustale, ked’ mame
nejaké besedy alebo proste nejaké sedenia, tak sa aj pytame, ¢i by mali, alebo ¢o by chceli,
¢o by sprijemnilo, ¢o by cheeli zlepsit’. 99,9 % su vsetci spokojni. Este skor vam povedia,
ze menej jedla. Je tam aj schranka na staznosti. Takze také stale akoze ked’ nieco maju, st
taki, Ze si vedia akoZe povedat’, hej, Ze nieco by chceli zmenit’ alebo nieco poziadat’. Myslim
si, Ze sa neboja. A minuly tyzdeni sme mali tiez také sedenie akoze opatovné oboznamenie s
domacim poriadkom, na to bola akoze beseda, mohli teda otvorit’ diskusiu, kto ma nejaké

pripomienky, st’aznosti, ale nikto nic.

Tazatel: Vsetci st spokojni, to je najlepSie. Potom eSte napriklad k tym prechadzkam, Ze to

je skor doobeda, alebo... poobede, alebo v akom case.

Socialni pracovnice: To je individualne podl'a pocasia alebo poobede, alebo podla toho,
ako sa pretiahne aktivita. Prechadzky maju ozivené tym, Ze vlastne sa zakupil aj psik na
takato terapiu, lebo mnohi z nich mali doma domécich milacikov, takze mé to vel'mi
pozitivny efekt na nich, takze... skor sa pytaju aj von. Hej, este niekedy bude aj bitka o neho
pomaly. Niekedy sa chodi aj dvakrat za den, ked je pekné pocasie, aby sme prestriedali

viacej klientov.
Tazatel: A o toho psika sa staraju klienti alebo vy?

Socidlni pracovnice: Staraju sa aj klienti, ale tak urcite je to v nasej rézii ako zamestnancov.
To by sme sa, nemohli uplne spol'ahnut’, ndhodou zabudne, ze ja uz som mu dal dva razy,

hej, ddme aj treti, takze je tam prioritny dohl'ad od zamestnancov.
Tazatel: Jasné. A to skupinové cvicenie vlastne to prebieha kazdy den?

Socidlni pracovnice: Nie, skupinové nie. Skupinové je dvakrat do tyzdna. Dvakrat do
tyzdna a potom st individudlne s tym, ze presne kto ma ako nastavené v tom individudlnom

plane.

Tazatel: Dobre, to ste hovorili, Ze to vediete vy tie cvicenia. A tie individuélne cvi€enia st

hlavne u tych leziacich pacientov?

Socialni pracovnice: U vSetkych. Ale je to adekvatne voci tomu zdravotnému stavu, ktory
ten clovek ma. S niektorymi sa cvici na 16zku, Ze dokazu dvihat’ nohy, pokréim, vystriem,
jedna noha, druha noha, ruky. Takze adekvatne voci tomu zdravotnému stavu, kto kol’ko

zvladne a hlavne diagnoza, aby nas pustala. Na to je zdravotny usek, ktory vlastne preto je



tiez sucinny pri tej tvorbe individualneho plénu, lebo si nemézem len tak ja povedat, Ze ja

chcem s nim behat’. Tam to musi byt na zéklade ozaj toho zdravotného stavu.

Tazatel: A to potom robia asi zdravotné sestry, lebo asi nemate tol’ko Casu, ani nie, ze chodit’

po kazdej izbe.

Socialni pracovnice: No, musite si vediet’ ten ¢as rozlozit’ tak, aby ste dokazali v priebehu
) y p

toho tyzdna vlastne naplnit’ ten individualny plan, ktory ste pripravili. Narocné, ale tak.
Tazatel: A potom tie tvorivé ¢innosti. Tu mate ako casto?

Socidlni pracovnice: Raz do tyzdia, streda. Tak to mame. po obede, ked’ neni omsa, tak je
to doobeda a potom zase po obede bud’ si dordbaju, alebo vlastne ideme von, hej? Akoze
tak, Ze je zase tam také rozptylenie. Alebo nieco iné individudlne na izbach, hej? Lebo ich
napliia aj ohl’adne toho duchovného vlastne &itanie, hej? Spoloéne vyberieme knihu a proste
zboznuju, ked’ sa im citaji knihy, hej? Uz sa teSia na ten den, Ze vedia, Ze utorky a Stvrtky

st moje, lebo mne pride ¢itat’, hej. TakZze ono je to vel'mi také pozitivne.
Tazatel: Takze to je na izbe, vy pridete a vy nahlas Citate.

Socidlni pracovnice: Ja navstivim klienta na izbe a ja jej ¢itam. Oni su taki, Ze niektori si to
Citajii aj sami a potom su taki, ktori vlastne radi pocuvaja, hej. Ze si to nechaju proste

precitat’, ale knihu vyberate vlastne s klientom podl’a toho, ako si on povie.

Tazatel: A potom tie oslavy, to maji, napriklad, niekto ma narodeniny, tak to vy

zorganizujete?

Socidlni pracovnice: Nie, to je uplne individualne. Aj podla toho, ako rodina chce,
zariadenie neorganizuje nikomu oslavy, ked” su nejaké okruhle. Vo vicSine je to o tom, Ze
rodina si akoze spravi, my tu mame vedla ti pizzeriu, ¢ize oni bud’ vo vacSine chodievaju
tam, ze si pridu ako rodina, zoberu si toho svojho rodinného pribuzného a sa chodi oslavit’
tam. A my vlastne zagratulujeme, vzdy sa poteSime, hej, daju sa nejaké mlsoty na stol,

zagratulujeme, zaspievame a ideme kvazi d’alej.

Tazatel: Dobre. Potom mate napriklad, Ze nejaké hranie spolocenskych hier a tak zii¢astituje

sa niekto?

Socialni pracovnice: Mame Cloveée nehnevaj sa, karty, hraju, potom su tam aj také tie hry,
¢o vlastne vyrdbame my a vlastne maju ako keby taky Ze Sportovy deil. Nazyvame to
Sportovy den ako v rdmci nejakych sut’azi, hej, hadzania lopti¢iek na dial’ku, alebo prehodit’

nejaky kruh, alebo cez nejaké prekazky dostat’ lopticku do kosa, hej, alebo potriafat’. To vel'a



inSpiracii aj na internete, takze vSetko také, aby to mali zabavné, potom vlastne sa vyhodnoti

kto kol’ko, kazdy dostane odmenu, ale diplomy dostanu len tie prvy traja, hej, takze...
Tazatel: A to je raz za mesiac?

Socialni pracovnice: Ano, raz za mesiac. Ale samozrejme, ¢o hravaju, tak to sa Uiplne
zaktivizovali a vyzbierala sa skupina, ¢o oni drvia aj 6 krat za den pri kazdej prileZzitosti.
Cize sedma, marias. Ja som este s jednym klientom hravala damu, Sach, takZe pingpongové
rakety sa kupili, Ze teda pingpong sa hrava. TakZze ono ako oni, podl'a toho, na ¢o maju
naladu. Clovek musi vytvarat’ viacej moznosti, aby vlastne si mohli vybrat’, hej, lebo raz ma

bavi to, raz to.

Tazatel: Jasné, takZe tie hry, to je v podstate na nich, Ze mam cas, tak ideme si zahrat’ spolu,

Ze to nie je nejaké organizované, Ze teraz budeme vsetci.

Socidlni pracovnice: Hej oni sa sami zaktivizuji. Niekedy to trva, lebo niekedy pridu novy
klienti, aj kym sa spoznaju, takze to je také, ale myslim si, Ze sa Uplne perfektne zohrali,

takze. To je super. No a partia sa stale zvacsuje, vzdy niekto novy pribudne, takze je to super.

Tazatel: A tie stretnutia s tymi det'mi, alebo tie vystupenia, to je na nejaku nejakej

pravidelnej baze?

Socialni pracovnice: Tak ako som povedala, je to v rdmci teda bud’ Vianoc, hej, Vel'ka noc,
alebo teda stibezne s nejakym tym obdobim spojené. Ked’ aj vo vacSine oni maju pripravené
vystipenia pre svojich rodi¢ov v Skoldch. VZzdy nam zavolaji, mame, mohli by sme, kedy

by sme mohli, super, hej. A dohodneme sa a tak pridu.
Tazatel: Potom napriklad také sledovanie televizie a filmov.

Socidlni pracovnice: Televizor sleduju tak, Ze niektori maju televizor na izbach, hej, potom
maju tu dole v tejto spolocnej miestnosti televizor, €o si tam oni ptist'aju, o chet, ale hlavne
v tych zimnych mesiacoch, kedy proste, ked’ je sneh a tak d’alej, je to riziko urazu a padu
velké, tak maju aktivity viac menej zamerané tu ako vo vnutri, tak mame tak, Ze si vyberu.
nejaky film a ten sa im pusti hore v tej najvicsej spoloCenskej miestnosti. Je tam vel'ka

televizia, ¢ize tam dobre vidia, pocuji, takze je to v ramci toho, €o si oni vlastne vyberu.

Tazatel: Dobre, to je asi tak vietko podla mia. Eite nejaké iné aktivity vas napadaju? Co

ste nespomenuli?

Socidlni pracovnice: ESte ma napadaju tie pamét'ové cvicenia, lebo tiez maju také rozdelené

podla toho, kto aky je, hej, nemozete tam spojit’ niekoho, ktory je orientovany v priestore,



osobe a Case s niekym kto je maximalne v osobe, hej. Tie skupiny spdjate presne podla toho,
aby boli ti 'udia primerane na takej jednotnej Grovni, lebo oni st vel'mi proste haklivi a

vel'mi radi poukdzu na niekoho, kto vie menej alebo tak.
Tazatel: To su aké napriklad paméatové cvi¢enia?

Socidlni pracovnice: Cvicenia, mame napriklad aj spoluprace také, z takej skupiny, ze...
Krok k seniorom, hej, a oni ndm kazdy mesiac vlastne takto posla. Vzdy je nieco, hej, Ze na
omalovanie a potom takto zamerané, Ze napriklad hra, hej, Ze rymy, hej, ¢ize musia
rozmyslat’. Ja poviem $alka, hej, ze dopliaju do viet slova, alebo... rézne, ¢o aj najdeme,
alebo si vymyslime takisto vlastne na ti jemnu motoriku, prekladanie kartic¢iek, spdjanie
pracovnych pozicii, ovocia a vSetko takéto, o sa da kupit' ako v podstate na rozvijanie

motoriky.

Tazatel: A ten Krok k seniorom, to je nejakd dobrovolnicka skupina? Takze to st

dobrovolnici, s ktorymi spolupracujete.

Socialni pracovnice: Ano. A oni vlastne takto vytvoria taka zlozku na dany mesiac. A
vlastne clovek nemusi nejako hl'adat’, rozmyslat, Ze vam to takto poSla a méme to v
dispozicii. Je to prispdsobené vlastne tej vekovej kategorii naozaj tych seniorov. Cize je to
také akoze plus, okrem iného, ¢o si vlastne zhaname. Je to také, no. My sme mali teraz vel'mi
peknt aj Viano¢nu vyzdobu, lebo vlastne postavil sa velky kostol, vel'ky Betlehem z
kartonu, hej, z papiera, proste redlne bytosti vymal'ovali, proste slama, vSetko tam bolo, je
to vel'mi peknd, sviecky sa dali. V spolupraci s nami to klienti vytvorili, no. Takze st aj taki
tvorivi naozaj, ze... aj im vystavujeme vlastne po zariadeni, ked’ zlozia aj pri vchode. Méme
teraz obrazy, €o sa lepia také gulicky, ¢ize vSetky aktivity, ktoré vlastne su na taky rozvoj
motoriky a toho myslenia, vlastne je to spojené aj s tou orientaciou sa v priestore, hej. Alebo
musim vediet’, Ze na sedmicku ide, ide z tejto sedmicky, idu tieto goralky, hej, na tato
sedmicku nalepit,, €ize je to tak, Ze je to prepojené. Lebo to nie je nejakd velké veda, netreba

za tym niec€o zlozité hl'adat’, len vediet prisposobit’ na danti osobu ti aktivitu.
Tazatel: ESte som sa chcela opytat, na ten denny rezim klientov.

Socidlni pracovnice: Oni sa sami zobudia a o pol 6smej st ranajky. Potom vlastne prebicha
to kiipanie a hygiena. Cize na kazdy def pripad4 nejaka ina skupinka osob, &ize tam je rdna
toaleta. TakZe prebehne rana toaleta, kupanie a my si vyzdvihneme klientov, ktori st
mobilni, tak za¢inaju skor uz od tej 9. lebo to musite tak o treba napasovat’. Cize od tej 9.

by sa dalo povedat, Ze uz sa vlastne konaju aktivity do tej 11. lebo vlastne potom idu na



obed, hej, sa uz od tej 11. do pol 12. lebo niektori maji obed skor, hej, No a potom vlastne
po obede, ked sa naobeduju, tak znovu ide prebiehat’ toaleta pre tych, ktori su proste
odkézani na inkotinen¢né pomocky a potom vlastne zase mame aktivity, hej, individudlne
na izbe, tam sa vykonava ¢itanie, alebo sa spravi pamétové cvicenie s tym ¢lovekom, ¢o

nechce do spolocnosti a... a potom este, ked’ tak sa ide na tu prechadzku.
Tazatel: A potom vecer uz maji volno?

Socidlni pracovnice: Vecer oni uz maju vlastne olovrant, potom je vecera o pol Siestej a oni
uz potom maju svoj kl'udovy rezim, lebo ani doma by nedokézali fungovat’. Tak si potrebuju

n4jst’ nejaky ten Cas aj na odpocinok.
Tazatel: Dobre, tak to je asi vietko. Dakujem vel'mi pekne.

Socidlni pracovnice: Keby ndhodou vSak zavolajte, opytajte sa.



PRILOHA P II: VZOR DOTAZNIKU
Dotaznik: O aké aktivity by ste mali zaujem?

Vézené klientky, vazeni klienti,

volam sa Dominika Kopcekova a som Studentkou Fakulty managementu a ekonomiky na
Univerzite Toméasa Batu v Zline. V rdmci mojej diplomovej prace, ktora sa zaobera
roz$irenim ponuky sluzieb, by som Vés chcela poziadat’ o vyplnenie tohto dotaznika.
Dotaznik je uplne anonymny a sliizi vyhradne na ucely diplomovej préce.

Vopred Vam srdec¢ne d’akujem za Vas Cas a ochotu.

Pri kazdej aktivite oznacte, ako vel'mi by ste o fiu mali zaujem
Skala:

1 — Ano, mam vel’ky zaujem

2 — Skor ano

3 —Mozno

4 — Skor nie

5 —Nie, vObec ma nezaujima

AKTIVITA 1 2 3 4 5

Pétanque

Vonkajsie ruské
kolky

Joga
Tanecny krizok
Krazok Sitia,
vySivania a pletenia

Keramika

Praca s telefonom,
tabletom,
internetom

Virtualna realita

Bingo

Divadelny krouzek
Reborn babika

Mate napad na inu aktivitu, ktord by Vas bavila?



PRILOHA P III: VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Tabulka 15 Vysledky dotaznikového Setfeni

AKTIVITA 2 3 4 5 | vazeny | Pofet | Prumerne
soucet |odpovédi| hodnoceni
Pétanque 0 10 3 3 57 16 3,6
Venkovni
ruské 3 2 1 3 38 16 2.4
kuZelky
Joga 1 2 10 3 63 16 39
Taneéni
Kkrouzek 4 1 1 1 29 16 1,8
Krouzek S§iti,
vySivani a 2 2 6 2 48 16 3,0
pleteni
Keramika 3 3 3 4 50 16 3,1
Prace s
(IBDTE, 3| 3 9 I 56 16 35
tabletem, ’
internetem
Virtualn 4 | s 5 | 2 53 16 33
realita
Bingo 6 5 2 0 38 16 2,4
Divadelni 0 2 10 | 4 66 16 41
krouzek
LLCIT] 5 4 1 2 40 16 2,5
panenka

(zdroj: viastni)




