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ABSTRAKT

Bakalafska prace se zaméfuje na finanéni gramotnost u generace Z v Ceské republice.
Hlavnim cilem je zjistit uroven financni gramotnosti u vékové skupiny 16 az 30 let a odhalit
pfipadné nedostatky. Z teoretického hlediska prace zkoumd finanni gramotnost
a jeji klicové pojmy. Prakticka ¢éast se zabyvéa analyzou ziskanych dat z dotaznikového
Setfeni, jehoz cilem je ovérfit financni znalosti u generace Z a identifikovat jejich chovani
pii spravé financi. Dale bude pojednavat o komparaci dat respondenti generace Y a X,
coz umozni objasnit, jak se finan¢ni gramotnost li§i mezi mladsi a star$i genera¢ni kohortou.
Vysledkem prace je zjisténi, jaké faktory maji vliv na finan¢ni gramotnost generace Z,
jaké maji teoretické znalosti a také jak jsou odolni vii¢i nekalym praktikdm. Prace predklada

doporuceni pro zlepSeni, a to jak na individudlni, tak na institucionalni urovni.

Kli¢ova slova: finan¢ni gramotnost, generace Z, finan¢ni produkty, finan¢ni rezervy,

finan¢ni rozhodovani

ABSTRACT

This bachelor thesis focuses on financial literacy among Generation Z in the Czech Republic.
The main objective is to determine the level of financial literacy in the age group
of 16 to 30 years and reveal any existing gaps. From a theoretical perspective, the thesis
examines financial literacy and its key concepts. The practical part analyzes the data
obtained from a questionnaire survey, which aims to assess the financial knowledge
of Generation Z and identify their behavior in managing finances. It also compares the data
with responses from Generation Y and Generation X, allowing for an analysis
of intergenerational differences in financial literacy. The study identifies the factors
that influence the financial literacy of Generation Z, what theoretical knowledge they
possess, and how resistant they are to fraudulent practices. The paper provides

recommendations for improvement at both the individual and institutional levels.

Keywords: financial literacy, Generation Z, financial products, financial reserves, financial

decision-making
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UvVOD

Finan¢ni gramotnost je dilezitou soucasti zivota, ovliviiuje kohokoli na svété kazdy den
a nezaleZzi na tom, jestli je chudy nebo bohaty. Je velmi podstatné se problematikou finan¢ni
gramotnosti zabyvat, nebot’ média Casto poukazuji na to, ze orientace ve financnich
zalezitostech se u mladych lidi zhorSuje a oni nejsou dostateéné pripraveni na dospély zZivot.
Také média uvadéji, jak se generace Z zadluzuje a tim rostou problémy pii splaceni,
a to kviili nedostatecné financni rezervé a neznalosti. Je dilezité, ze se jiz v dnes$ni dob¢
o finan¢ni gramotnosti vice mluvi a u¢i ve Skolach. Ale neni jiz pozdé? Nepoznamena

to ty generace, které se o finan¢ni gramotnosti neucily?

Teoretickd ¢ast bakalatské prace se zabyva zakladnimi pojmy finan¢ni gramotnosti.
Prvni kapitola se vénuje pojmu financéni gramotnost, zabyva se pfi¢inami finan¢ni
negramotnosti a jejimi nasledky. Dalsi kapitoly pojednavaji o finan¢nich produktech, tak
aby byl pochopen jejich smysl, jak je efektivné vybirat, aby vedly k lepSimu finan¢nimu
zivotu a nesmétovaly k financni tisni. Zamétuje se na spoteni, investovani, ivery a pojisténi.
Nasledujici ¢ast vymezuje pojem behavioralni finance v zavislosti na finan¢ni gramotnosti,
protoze vétSina populace ma sklony podléhat zkreslenym rozhodnutim o financich. Zavér

teoretické Casti vymezuje pojmy generace X, Y a Z.

Praktickd Cast se zaméfuje na aplikaci teoretickych poznatkll pii analyze aktudlni
tirovné finanéni gramotnosti u generace Z v Ceské republice. Vyzkum byl realizovan
prostfednictvim dotaznikového Setfeni. Hlavnim cilem bylo zjistit, jaka je Groven financni
gramotnosti u vékové skupiny 16 az 30 let, a odhalit piipadné nedostatky. Setfeni nazna¢i
troveti finanénich znalosti generace Z v Ceské republice a identifikuje jejich chovéni
pfi spravé financi. Nasledné bude provedena komparace dat generace Z s generaci X a Y

a navrzena opatieni zamétena na zlepSeni, jak na individualni, tak na institucionalni urovni.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Tato bakaléiska prace si klade za cil zjistit, jaka je uroven finan¢ni gramotnosti u generace
Z v Ceské republice, a odhalit pfipadné nedostatky. Pozornost je vénovana aplikaci
teoretickych poznatkl vztahujicich se k oblasti finan¢ni gramotnosti, coz umozni 1épe

pochopit chovani jednotlivci.

Teoreticka ¢ast bude vytvoiena na zéklad¢ ¢eskych i1 zahrani¢nich publikaci, aby bylo
porozuméno vyznamu financni gramotnosti. Vysledky reSerSe poslouzi jako teoreticky

zaklad pro praktickou ¢ast prace.

4

Prakticka ¢ast se zaméfi na analyzu Grovné finan¢ni gramotnosti generace Z v Ceské
republice. Vyzkum bude proveden pomoci dotaznikového Setfeni pro zjiSténi aktudlni
urovné finanéni gramotnosti generace Z. Pro dosazeni hlavniho cile byly vytyceny

vyzkumné otazky a hypotézy.

Vyzkumné otazky

e Vyzkumna otazka ¢. 1: Je uroven financni gramotnosti u generace Z vyssi u muzi

nez u zen?
e Vyzkumna otdzka €. 2: Jak generace Z diverzifikuje strukturu tspor a investic?
e Vyzkumna otdzka €. 3: Tvofi si generace Z finan¢ni rezervy?
e Vyzkumna otdzka €. 4: Orientuje se generace Z ve finan¢nich pojmech?
e Vyzkumnd otizka €. 5: Vnima generace Z nekalé praktiky na finanénim trhu?

e Vyzkumna otdzka €. 6: Ma generace Z nadhodnocené sebevédomi ohledné finan¢ni

gramotnosti?

e Vyzkumnd otazka €. 7: Jaké jsou rozdily ve finan¢ni gramotnosti v ramci

generacnich kohort?

Hypotézy

e Hypotéza ¢. 1: Uroven finan¢ni gramotnosti u generace Z nezavisi na pohlavi.

e Hypotéza ¢. 2: Uroven finan¢ni gramotnosti u generace Z nezavisi na vzdélani.
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e Hypotéza ¢. 3: Tvofeni finan¢nich rezerv u generace Z nezavisi na ¢istém piijmu.

W

e Hypotéza ¢. 4: Uroven sebevédomi financni gramotnosti generace Z nezavisi

na skute¢né rovni financni gramotnosti.

e Hypotéza ¢. 5: Urovei finan¢ni gramotnosti nezavisi na generacni kohort¢.

Po zjisténi potfebnych informaci z dotaznikového Setieni bude vyhodnocena generace
Z a nasledné porovnana s generaci X a Y. Poté budou analyzovany vyzkumné hypotézy
aotazky. Na zavér budou vysledky shrnuty a navrzena opatfeni ke zlepSeni finan¢ni

gramotnosti generace Z v Ceské republice, jak na individudlni, tak na instituciondlni Grovni.
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I

TEORETICKA CAST
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1 UVOD DO FINANCNI GRAMOTNOSTI

V dne$ni dob¢ je nezbytné se o finanéni gramotnost zajimat a neustile se vzd¢lavat.
A to hlavné proto, ze technologie se rychle méni a produktt stale pribyva. Klicové je se
vyznat v této oblasti a umét se orientovat, a piedev§im si uvédomit pficiny a nasledky

finan¢ni negramotnosti.

1.1 Definice finan¢ni gramotnosti

Finan¢ni gramotnost se definuje jako rtizné schopnosti, které ndam pomohou porozumeét
béznym pojmiim z oblasti osobnich financi. Mezi klicové okruhy patii Gspory, pijcky
arozpocet. Pouzivani nastrojii vede k efektivnimu spravovani a k dobrym rozhodnutim.
Ke zdravému finanénimu postoji patii ovladani vSech klicovych kompetenci z oblasti

financi. (Hong Shan et al., 2023)

Nérodni zprava PISA 2022 definuje: |, Financni gramotnost zahrnuje znalost
a porozumeéni financnim pojmiim a rizikiim, stejné jako dovednosti a postoje potiebné pro
uplatnéni téchto znalosti a porozuméni za ucelem efektivné se rozhodovat v ruznych
situacich souvisejicich s financemi, zlepsit financni situaci jedince a celé spolecnosti

a zapojit se do ekonomického Zivota. “ (Bird et al., 2024, str. 8)

Podle Teplého (2018) se rozdéluje finanéni gramotnost na primarni a sekundarni.
Priméarni vymezuje, zda je jedinec dostatecné finan¢né gramotny pro vyuZziti produktl
a sluzeb ovéfenych instituci a zaroven jestli je dostate¢né odolny, aby nepodléhal trikiim
a nabidkdm pochybnych poskytovateli. Na druhou stranu existuje sekundarni finan¢ni
gramotnost. Tu lze chépat tak, ze klient dokaZe pochopit a rozpoznat bezpecné kvalitni

produkty, které jsou zdrovenl cenové nejpfiznivEj$i. Proto je podstatné, aby financné

gramotny jedinec mél obé slozky a dokézal je vyuZivat.

Finan¢ni gramotnost 1ze d¢€lit do tii skupin, patii sem penézni, cenova a rozpoctova
finan¢ni gramotnost. PenéZni gramotnost znamena schopnost efektivné spravovat platby
provadéné hotovostné 1 prostfednictvim bezhotovostniho platebniho styku, zaroven
obsahuje dovednost vyuzivat a spravovat nastroje urcené pro tento ucel. Cenova gramotnost
klade diiraz na pochopeni cenové hladiny, ale také na vliv inflace na cenu zbozi a sluzeb.
Rozpoctova gramotnost se tyka schopnosti efektivné planovat a fidit osobni i rodinny

rozpocet, ale 1 umét se vyporadat s jakoukoli Zivotni situaci. Nedilnou soucésti je 1 umét
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planovat Gispory, investice a piipadné fidit své dluhy. (Narodni pedagogicky institut Ceské

republiky, 2024) V kazdé definici finan¢ni gramotnosti se objevuje pojem finance.

Z teoretického hlediska je l1ze chapat jako finance, které se nerovnaji penézim. Finance
jsou ekonomicky pomér, ktery vyjadiuje penézni vztah mezi tvorbou, rozdélenim
a vyuzivanim penéznich fondut. Jednotlivé body v teorii je mozné interpretovat tak, ze tvorba
je vyplata mezd, rozdéleni znazoriiuje placeni dani a vyuzivani je koupé statkii nebo sluzeb.
I kdyz klasické teorie berou finance jako penézni vztah, v dnesni dobé se finance rovnaji
penézim, a to diky tomu, Ze CeStina piebira anglické vyrazy, ve kterych finance jsou

synonymem penéznich prostiedka. (Cernohorsky, 2020)

I kdyz je vidét, ze kazdy autor definuje finan¢ni gramotnost z jiného pohledu, vSechny
definice maji podobny ziklad a vSichni se shodnou, Ze financni gramotnost je velmi

podstatna pro osobni i profesni zivot.

1.2 Priciny finan¢ni negramotnosti

V dnesni dobé se 1ze setkat s mnoha pfi¢inami finan¢ni neschopnosti. Za nej¢astéjsi pfi¢inu
lze povaZovat financni nevzdélanost. Je prokdzano, Ze existuje zavislost mezi financni
gramotnosti a finanénim vzdélanim, studenti by méli mit pfistup ke kvalitnim podkladim
a lekcim o finan¢ni gramotnosti. Pokud populace ma vyssi finan¢ni gramotnost, dokaze tidit

své uspory a tim i 1épe dokaze efektivné spofit do budoucna. (Hulu et al., 2024)

Proto se i Ceska republika finan¢ni gramotnosti zabyva. Historie této problematiky
u nas neni piili§ dlouhd, zacala se zkoumat a podporovat teprve na pielomu 21. stoleti. Prvni
naznak vzdélavani ve Skolach je v roce 2007, kdy byla zvefejnéna Strategie financniho
vzdélavani, tato strategie usilovala o vytvoreni komplexni struktury pro zvySovani urovné
republice schvalena, se nazyvd Narodni strategie finan¢niho vzdé€lavani. Spocivala
ve stanoventi cilti a ndvrhli pro zvySeni financni gramotnosti studentl zékladnich a stiednich
Skol. V roce 2020 byla aktualizovana plivodni strategie z roku 2010 a vznikla nova Nérodni
strategie finan¢niho vzdélavani 2.0. Cilem bylo vytvofit prostiedi, aby se neustéle zvySovala
finan¢ni gramotnost. Mezi hlavni modifikace patii, Ze strategie se rozsifila na zranitelné
skupiny, jako jsou osoby v diichodovém véku, v hmotné nouzi a nezaméstnani. (Ministerstvo
financi CR, 2020a) Nejnov&jsi projekt zroku 2025 se jmenuje Pendzovéda a vznikl

ve spolupraci s bankou CSOB, se spole¢nosti Mastercard, s Policii Ceské republiky
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a s pedagogy. Projekt obsahuje spoustu pracovnich listil jak pro rodice, tak i pro samotné

zaky. (Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t€lovychovy, 2025)

Za dalsi pticinu je povazovano nevhodné planovani svych ptijmu a vydaju. Pro spravu
financi je dobré mit finan¢ni plan. Pti jeho tvorbé je dilezité si vytvofit cil, ke kterému se
ma dojit, velikost a spravné ptifazeni zdroji a rizik. Pro definovani cile je zapotiebi si
vymezit co, kdy a kolik to bude stat. Do typickych cili Ize zatadit finance na bydleni,
vzdélavani potomki, financni sobéstacnost, ale 1 vysnénou dovolenou. (Syrovy a Tyl, 2021)
Je potieba si dobie uvédomovat své touhy, priority, potieby, na jak dlouho bude plan

vytvoren, protoze kvalitni finan¢ni plan chrani pied spoustou rizik. (Kalatova, 2021)

Finan¢ni plan chrani pied zadkladnimi riziky a diky tomu je pokryta likvidni rezerva
a zajisténi majetku a piijmu. Likvidni rezerva je popisovana jako rezerva pied necekanymi
vydaji spojenymi s opravou napi. automobilu, spotfebicti. Plan chrani také v ptipadé
necekanych nemoci nebo ztraty zaméstnani a prispéje k lepSimu zvladani dané situace,

protoze finan¢ni rezerva predchazi pj¢ovani financnich prostredkt. (Syrovy a Tyl, 2021)

Finan¢ni rezerva je nezbytna k zachovani finan¢ni stability pro piipad neptiznivé
situace. V pfipadé nedostatecné finan¢ni rezervy miize nastat financni tisen. (Kalatova,
2021) Velmi dilezité je umét si odkladat mens$i ¢ast na pozdéji a tento navyk si tvofit,
ale nikdy neni pozd¢ zacit. (Skotepa, 2024) Idealni hodnota rezervy pokryje minimalné
tii mésice celkovych vydaja, ale doporucuje se mit financni rezervu na Sest mésicl.
V ptipadé hypote¢niho Gveéru by méla byt rezerva vytvofena aZz na 12 mésicl. Vzdy by
rezerva méla byt v likvidnich aktivech, protoze napt. u dlouhé vypovédni lhiity nemusi byt
rychly pfistup k financnim prostiedktim v necekanych situacich. V pfipad¢ nedostatecné
finan¢ni rezervy se €asto vyuziva nevyhodnych finan¢nich produkti a sluzeb, coz miize vést

ke zvySovani zadluzenosti. (Kalatova, 2021)

Valechova (2022) uvadi, ze dostate¢na rezerva pro osoby samostatné vydéle¢né ¢inné
by méla byt ve vysi devét mésict, ale idedlné rok. Tyto osoby se nemohou spoléhat na mzdu

od zaméstnavatele, ale 1 bez mési¢niho piijmu musi pokryt riizné poplatky a povinné vydaje.

Dalsi problém muze byt pfili§ velkd divéra. Pokud se jedinec v problematice
neorientuje, diva se napiiklad do internetovych srovnavact nebo finan¢ni kalkulacky.
Internetové srovndvace jsou sice levnéjSi, ale Casto nabizeji nekvalitni a neefektivni
produkty. Hlavnim davodem je, Ze poskytuji produkty jen vybranych spolecnosti.

Pro zacétek jsou srovnavace dobrym nastrojem, ale je diilezité si o produktu a spolecnosti
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zjistit 1 dal$i informace. (Kalatova, 2021) DalSim zdrojem informaci je finanéni poradce,
ktery miize pomoci s vybérem spravného produktu. Ale to mize byt jedna z pticin, jak pfijit
o néjakou c¢ast finan¢nich prostfedki. Poradce miize nabizet nevyhovujici produkty
pro klienta kvili syst¢émovému odmeénovani zalozenému na provizich. (De Bruin et al.,

2024)

Kalatova (2021) déli poradce do étyt skupin — Amatéry, Véstce, Smejdy a Profesionaly.
Amatéfi jsou poradci, ktefi teprve zacinaji, nemaji jesté velkou znalost a schopnost
porozumét klientovi s jeho problémem. VéStci maji tendenci piedvidat a rozhodovat
za klienta na zakladé svého presvédéeni o dileZitosti produktu. Smejdi, tak jsou oznatovani
poradci, ktefi maji nekalé praktiky. Znaji mnoho technik a metod, aby ptisobili profesionalné
a sebevédomé. Jejich cil je jasny, vydélat na klientovi a doporucit mu nevyhovujici
podminky. Proto je velmi dilezité si vybrat dobré a profesiondlni poradce v kategorii
Profesionald, protoze ti maji dlouhodoby zajem, jsou velmi znali a dokazou poskytovat
informace tak, aby si je klient mohl ovéfit a zkontrolovat pravost. Dulezité také je, aby

poradce na klienta nevyvijel natlak a byl schopny odpovédét na dulezité otazky.

DalSim zpiisobem, jak pfijit o penéZni prostiedky, je nedostatecnd obezietnost.
Na internetu je mnoho propracovanych podvodi, které jsou stale utajenéjsi a damysIngjsi.
Variant a provedenti je spousta, ale nejcastéjsi jsou podvodné e-maily, které maji za cil ziskat
od obéti bankovni nebo platebni tdaje. Lid¢ také mohou pfijit o nemalou sumu na riznych
bazarech, kde podvodnik posle odkaz na faleSnou platebni branu nebo na thradu ptepravy.
Mezi dalSi podvody lze tadit faleSné SMS, v nichZ je odkaz na podvodnou stranku
k vyplnéni citlivych udaji. Podvodnici také pouzivaji falesné telefonaty k vytvoreni
naléhavé necekané udalosti. V neposledni fadé¢ se muze jednat o velmi lakavé investice

na zhodnoceni uspor. Ale existuje i mnoho dalSich, které mohou ucastniky pfipravit

o vSechny, nebo jen o ¢ast penéznich prostedki. (Patron finance, 2024)

1.3 Nasledky finan¢ni negramotnosti

Je mnoho zavaznych nasledkd, které finan¢ni negramotnost zpusobuje, mize se jednat

o mén¢ zavazné, ale i o velmi zavazné, které mohou vést az k finan¢ni tisni.

Spatny finanéni plan vede ke dluhové pasti, to vyjadiuje, kdyZ jedinec neni schopny

splatit uvér. Mezi hlavni pfi¢inu patii neschopnost usetfit finan¢ni prosttedky a mezi daleko

wevr

finan¢ni situace. (Syrovy a Tyl, 2021)
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V ptipadé, ze ma dluznik nesplacené dluhy, miize pfijit na fadu exekuce. Pojmem
exekuce se rozumi pravni proces, ktery slouzi k fizenému zplsobu vymahani dluhi
od dluznika. Pokud dluznik nesplaci své zavazky, véfitel mize podat navrh na exekuci.
Tu provadi exekutor, ktery je ufedni osobou, je jmenovany stitem a musi byt ¢lenem
Exekutorské komory. Po zahajeni exekuce nesmi dluznik nijak nakladat se svym majetkem
a nemovitostmi, ale mize kupovat jen nezbytné véci a zékladni potraviny. Exekucni fad
definuje, jakym zpiisobem je vymahana dluzna castka. Jednou z nejCastéjSich moznosti
exekuce je srazka ze mzdy nebo jinych pfijmt dluznika, ziistane mu jen minimdlni ¢astka
na pokryti nutnych vyloh. Dal$im zptisobem je obstaveni bankovniho Ué¢tu, kdy dluznik
ztrati ptistup ke svym penéznim prostfedktim. Exekutor miize naridit také prodej movitych
1 nemovitych véci za ucelem uspokojeni pohledavek. Dluznik ma moznost pozadat o odklad

exekuce, pokud se ocitne v tiZivé Zivotni situaci. (Ministerstvo financi CR, 2019b)
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2 ZAKLADY FINANCNI GRAMOTNOSTI

Pro pochopeni finan¢ni gramotnosti je zapotiebi vysvétlit pojmy z financni matematiky,
které jsou nasledn¢ vyuzity v produktech ke spofeni, investovani a tvérech. I kdyz

je finan¢ni matematika slozitd, je nezbytna k pochopeni finan¢ni gramotnosti.

2.1 Casova hodnota penéz

Hodnota penéznich prostiedki drzenych dnes mad v rizném casovém okamziku jinou
hodnotu. Pfi¢inou je, ze penézni zdroje, vlastnéné dnes, lze investovat nebo spofit a tim

zvysit vynos. (Cernohorsky, 2020)

Soba a Sirtigek (2017) rozdéluji tti predpoklady chovant, které by mél kazdy racionalné
myslici ¢lovek preferovat. Vychazi z tvrzeni, Ze kazdy investor upiednostiiuje vyssi hodnotu
penéznich prostiedkd nez mensi obnos. Dalsi predpoklad naznacuje, ze vSichni by méli volit
mensi rizika nez vétsi. Poslednim hlavnim sdélenim je, ze kazdy investor dava ptednost

stejné hodnot€ penéznich prostredkl diive nez pozdéji.

Casovou hodnotu Ize rozdélit do dvou riiznych Easovych obdobi, jako je soucasna
hodnota a budouci hodnota. (Soba a Siriiéek, 2017) Sou¢asna hodnota je mnozstvi penéz,
které bude trroc¢eno urcitou dobu a v nadchdzejicim obdobi pfinese budouci hodnotu, ale je

to také &astka budouci snizena o diskontni faktor. (Cernohorsky, 2020)

2.2 Urokova sazba a urokova mira

Urokova sazba je povazovéana za nejvice sledovany ukazatel v ekonomice, protoze ma ptimy
vliv na kazdodenni zivot. Ovliviiuje spoustu osobnich rozhodnuti ohledné spor, napt. zda
je vyhodné investovat do dluhopisti, zda koupit nemovitost nebo kam vlozit své financni
prostiedky. (Mishkin, 2022) Existuje celé §kala riznych sazeb, jako jsou urokové sazby mezi
bankami, urokové sazby pro klienty a sazby stanovené centralni bankou, mezi které patfi
napiiklad repo sazba, lombardni sazba nebo diskontni sazba. Urokova mira je popisovana
jako pomér uroku, je vyjadiena jako procento nebo desetinné Cislo. Pojem urokova mira se
vysvétluje jako cena penéz, coz neni Uplné presnd definice. Cena penéz naznacuje, co se da
za penize koupit. Urok definuje néklad za pouZzivani penéznich prostiedki a kolik stoji si
pjéit finanéni prostiedky. (Cernohorsky, 2020) Rozdil mezi trokovou sazbou a trokovou
mirou neni az tak velky. Hlavni rozdil v urokové sazbé je ten, Ze je urcena danym subjektem,

ale oproti tomu Grokova mira je odvozena z Girokové sazby. (Soba a Sirticek, 2017)
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Tabulka €. 1 zndzoriiuje nejcastéjsi pripady, jak se mohou pfipisovat uroky. DéEli se na pét

skupin.
Tabulka 1 Urokova sazba ve vztahu k &asovému obdobi
Zkratka Latinsky Cesky
p. a. per annum ro¢ni
p- S. per semestre pololetni
P-q per quartale Ctvrtletni
p- m per mensem mesicni
p. d. per diem denni
(C'ernohorskjﬁ, 2020, str. 202)
2.3 Inflace

Inflace je prubézny proces stalého nartstu cenové hladiny statkli a sluzeb ménici se v Case.
Casto se zaméfiuje s pohybem jednotlivych cen, ale piedstavuje zvyseni cenové hladiny.
Nejcastéji je inflace spojovana s piiliSnou emisi obéZiva a za jeji hlavni vlastnost se povazuje
dlouhodoby a nepfetrzity riist. Miru inflace 1ze definovat jako nartist indexu spotiebitelskych
cen za uplynulych 12 mésicti vzhledem k primérné hodnoté za predchazejici stejné obdobi.
Jednim dasledkem je oslabeni kupni sily, to znamena, Ze za stejny obnos penéz je koupeno
méné statkll a sluzeb. Opakem inflace je deflace, jiz 1ze definovat jako dlouhodoby jev
poklesu cenové hladiny. Casto je povazovana za pozitivni jev kvili snizujici se cenové
hlading, ale opak je pravdou. Jedna se o neptiznivy dopad, protoze jde o pokles produktu
ekonomiky, zvySujici se rist nezaméstnanosti, a hlavné spolecnosti zacinaji vice

ztracet. (Cernohorsky, 2020)

2.4 Jednoduché a slozené uroceni

UrocCeni je definovano jako proces, pii kterém se pfipisuje urok za urcité obdobi. Lze
definovat dva druhy uroceni — jednoduché a slozené, ale také jejich kombinace, které se
nazyva smisené troceni. (Soba a Sirticek, 2017)

Hlavni rozdil spociva v tom, ze jednoduché troCeni zrocuje pouze pocatecni castku

a uroky se poté netroc¢i. Zpravidla je dano tirokové obdobi na rok nebo méné. Mohou nastat
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dvé moznosti pfipisovani uroku, predlhiitni a polhltni. Prvni moznosti je, Ze se pfipisuje
urok na zacatku, to se jmenuje predlhttni Groceni. Opakem je polhlitni Groceni, kdy je tirok

piipsan na konci urokového obdobi. (Cernohorsky, 2020)

Druhym typem je uroCeni slozené. Hlavni rozdil je vtom, Ze Uroky se piicitaji
k ptivodni ¢astce a poté se s ni troci. Tento typ uroceni se zhodnocuje obvykle déle nez jeden
rok. Stejné jako u jednoduchého tro¢eni mame dva typy. Predlhltni slozené uroceni
piipisované na zacatku, ale v praxi se moc nevyuziva. U polhiitniho slozené¢ho troceni se

pripo¢itavaji na konci obdobi. (Cernohorsky, 2020)

Smisené uroceni byva vyuzivano, pokud finan¢ni prostiedky nejsou uroceny v celém
urokovém obdobi. Pro takovy pfipad se pouzije jednoduché uroceni, kde zbytek celych

tirokovych obdobi je zhodnocen slozenym tiro¢enim. (Soba a Sirtiéek, 2017)

2.5 Anuita

Anuita je pravidelna platba ve stejné vysi a je vyuzivana v rtiznych oblastech. Existuji dveé
zakladni oblasti budouci hodnoty a soucasné hodnoty. Pod soucasnou anuitou jsou
definovany dichody nebo renty a budouci hodnota anuity udava, jakou bude mit hodnotu

pfi pravidelném spofeni nebo investovani. (Soba a Sirticek, 2017)

Anuitu lze d¢€lit na predlhiitni a polhtitni. Ptedlhitni anuita predstavuje platby, které se
provadéji na zacatku kazdého platebniho obdobi. Polhilitni anuita jsou platby provadéjici

se na konci kazdého ¢asového useku. (Cipra, 2020)
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3 SPORENI

Spoteni je dobra alternativa pro zhodnoceni vlozenych prostfedk a zaroven k odlozeni
spotfeby na pozd¢ji. Za spofeni v bance, Ize ziskat urok. (MONETA Money Bank, 2025b)
Hlavni vyhodou spofeni v bankovni instituci je pojisténi vkladld klientl, ktery pfispiva
k autenti¢nosti systému a ochrany pro ptipad krachu banky. Jedna se také o prevenci, aby
nedochazelo v disledku Spatnych zprav k vybirani finan¢nich prostiedkti z banky tzv. run
na banku. Vklady jsou chranény statem prostiednictvim specialniho fondu, ktery se nazyva
Garancni systém finan¢niho trhu. Pokud dojde k tipadku bankovni spole¢nosti, fond vyplati
klientim jejich uspory az do stanoveného limitu. Standardni limit ¢ini 100 000 eur
na jednoho klienta v bance. Pojisténi se nevztahuje na investice, dluhopisy, podilové listy

a pohledavky ze sménky. (Cernohorsky, 2020)

3.1 Spofrici ucet

Spoftici ucet se mize vyuzivat jako financni rezerva, pokud nastanou nepldnované vydaje.
Zahlavni vyhodu je povazovano, Ze klient mize nakladat s prostfedky kdykoli. (Kantnerova,
2016) Ve srovnani s béZnym uctem je mnohem vyhodnéjsi, protoZe bézny ucet je zfizovan

pfevazné na bezkontaktni platebni styk a jeho zhodnoceni je velmi nizké nebo zadné.

(Rejnus, 2024)

3.2 Terminované vklady

Terminovany vklad je povaZzovan za bankovni produkt, v jehoZ ramci klient vloZi prostredky
s garantovanym ziro¢enim a béhem stanovené doby nemiiZe vyuZzivat své prostfedky. Pokud
by klient potfeboval vybrat své penize diive, musel by zaplatit sankcéni poplatek.

(Kantnerova, 2016)

Rejnus (2024) definuje dvé podoby terminovanych vkladt. Vklad, ktery ma pevné
sjednany termin splatnosti, anebo vklad s vypovédni lhitou. U pevné sjednaného terminu
splatnosti se urcuje predem sjednané obdobi a po jeho skonceni dojde k vyplaceni finan¢nich
prostiedkll. Existuje 1 terminovany vklad s automatickym obnovovanim, tzv. revolvingovy
vklad, jedna se o stidle se obnovujici, az do t¢ doby, nez dojde k jeho ukonceni.
U terminovaného vkladu s vypovédni lhitou se musi pozadat finan¢ni instituce o jeho

ukonceni a poté zacne beézet vypoveédni lhiita.



24 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

3.3 Stavebni sporeni

Stavebni spofeni vzniklo hlavné z diivodu podpory v oblasti bydleni, kdy stat zacal poméhat
lidem poskytovanim statniho pfispévku. (Kantnerova, 2016) Stavebni spofeni se fadi mezi
oblibené produkty obc¢antl, a to diky vyhodné ptjcce, i kdyz v poslednich letech popularita
klesa. Mensi obliba je zplsobena neustalym snizovanim statni podpory. (Kalatova, 2021)
V roce 2025 statni prispévek ¢ini maximalné 1000 K¢ na jednu osobu v jednom kalendainim
roce. Spofeni je omezeno podminkami, finan¢ni prostiedky musi byt ponechany na uctu
minimalné Sesti let. Maximalni zaroceni lze ziskat, pokud je naspoteno alespon 20 000 K¢
v jednom kalendainim roce. Mezi popularni patii zakladani stavebniho spofeni détem, pro
které slouzi k zajisténi rezervy po dosaZeni jejich plnoletosti. Po uplynuti stanovené doby se

mohou naspotené prostfedky vyuzit na cokoli. (MONETA Money Bank, 2025a)

3.4 Penzijni sporeni

Penzijni spofeni je povazovano v Ceské republice za jeden z nejoblibengjsich produkti.
(Ttima, 2019) Jedna se o odkladani aktudlnich pfijmti do fondt jako dobrovolna forma
spofeni na dichod. Velmi uzitecné je, ze do spofeni miize ptispivat i zaméstnavatel. Penzijni
spolecnosti nasledné investuji finan¢ni prostiedky za ucelem vytvareni budouciho zisku.
(Rejnus, 2024) Pii splnéni podminek se do penzijniho spofeni pfipisuje statni prispeévek
amohou se odeCist danové ulevy. Penzijni spofeni se d€li na penzijni pfipojisSténi
a doplnkové penzijni spofeni. Penzijni pfipojiSténi se statnim ptispévkem je povazovano
v dne$ni dobé€ uz za zastaralé a sjednavalo se do roku 2012. Staré smlouvy byly pfevedeny
do transformovaného fondu, které jsou definovany jako velmi bezpecné spoteni
s nezapornym garantovanym zhodnocenim i v nepfiznivych dobach. Dopliikové penzijni
spofeni funguje podle principu, Ze ucastnici si vkladaji své volné finan¢ni prostiedky
do ucastnickych fonda a voli si strategii spofeni. Tim mohou ovliviiovat své uspory, ale zde
se mohou potykat s investi¢énim rizikem. Toto spofeni je zafazeno mezi dlouhodobé, proto se

investi¢ni riziko miize minimalizovat. (Ministerstvo financi CR, 2019a)
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4 INVESTOVANI

Investovani lze charakterizovat jako obé&tovani soucasné hodnoty penéznich prostredka
a v budoucnu se piedpoklada jeji zvySeni. Muze se jednat o nakupovani riznych aktiv, ktera
v budoucnu pravdépodobné piinesou vynos. Na rozdil od spofeni je u investovani nejisty

zisk. (Syrovy a Tyl, 2021)

Investice jsou finan¢ni a realné. Mezi finan¢ni investice jsou zahrnuty zejména
investice do akcii a dluhopisi. Redlné investice jsou definovany jako investovani

A

do hmotnych aktiv pfevazné do nemovitosti nebo riznych komodit. (Rejnus, 2024)

4.1 Investic¢ni cil a strategie

Investovani je velmi rizikové, a proto je dilezité definovat, jaky je cil a jak moc chce jedinec
riskovat. Zde neni jednoznac¢ny nézor, kolik finan¢nich prostiedkl investovat, ale kazdy by
m¢él vychdzet ze svého presvédceni. Instituce nabizeji sviij investi¢ni dotaznik, ve kterém se

kazdy dozvi, jakou ma averzi k riziku. (Ttma, 2019)

Tama (2019) déli cile na prioritni, neutralni a sekundarni. Primarni cil definuje jako
finan¢ni prostfedky vloZzené¢ do méné rizikovych investic, protoZze se jedna o prostredky
urc¢ené na financovani zékladnich zivotnich faktord. Neutralni cil je zabezpeceni na dlichod,
ktery zahrnuje 1 vice rizikové investice, ale mnoho lidi voli spiSe méné& rizikové a radéji
obétuji vynos. Coz se v dlouhodobém horizontu nepovazuje za piili§ vyhodné. Sekundérni
cil definuje jako vSe, co neni vySe uvedené. Jedna se o penize navic, pro které neni v nejblizsi

dobé vyuZziti, proto se mize jednat o rizikovéjsi investice.

Investi¢ni strategie je planovani, které investofi vyuZzivaji k dosazeni svych finan¢nich
cili. Kazda strategie zavisi na osobnich zkuSenostech, toleranci k riziku a investi¢nim

horizontu. (Kalatova, 2021)

4.2 Investi¢ni trojihelnik

Kazdé investi¢ni aktivum ma takzvany investicni neboli magicky trojuhelnik. Pod timto
pojmem si lze ptredstavit tfi charakteristiky, jako je vynos, riziko a likvidita. Aby byl naplnén
investi¢ni trojuhelnik, musi byt definované dva ptedpoklady. Prvni pfedpoklad je bohatstvi,
coz znamena, ze pokud Ucastnik ma nizké pfijmy, nebude hledat rizikova aktiva, ale své
prostiedky radéji vlozi na spofici tcet. (Soba a Sira¢ek, 2017) Daldim piedpokladem je

kvalita investi¢niho prostiedi, protoze vSe zavisi na diivéte investora. Pokud zije v zemi, kde
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neni stabilni situace, investofi své finan¢ni prostfedky pfesunou jinam. (Rejnus, 2024)
Jakmile se dospéje k zaveru, ze jsou splnény oba predpoklady, mohou se zacit hodnotit
jednotliva aktiva podle investi¢niho trojihelniku. Pod pojmem vynos si Ize pfedstavit miru
zhodnoceni penéznich prostiedkt vlozenych do investice. DalS§im dilezitym pojmem je
rizikovost jednotlivych aktiv neboli volatilita. Volatilita, jinymi slovy kolisavost, urcuje,
jaké jsou odchylky v jednotlivych vynosech. Hodn¢ investori vidi vidinu vysokého
zhodnoceni, ale to s sebou piinasi 1 vysoké riziko. Existuje spousta rizik, napt. inflacni,
urokové, kreditni apod. Likvidita je poslednim faktorem investi¢niho trojihelniku, znamena

schopnost, jak rychle se investice pfeméni na hotovostni prostiedky bez vyrazné ztraty.

(Soba a Sirtigek, 2017)
it

Obrézek 1 Vztah mezi rizikem, likviditou a vynosem
(S’oba a Sirticek, 2017, str. 162)
4.3 Investi¢ni nastroje

Na finan¢nim trhu se Ize setkat s mnoha investicnimi nastroji. Nejzndm¢j$imi instrumenty
jsou cenné papiry. Mezi cenné papiry se fadi dluhopisy a akcie. Dluhopis ptedstavuje
uvérovy cenny papir, ktery po urcitou dobu piinasi pravidelné financni prostredky. Jinak
feCeno, investor pujcuje danému subjektu penézni prostiedky a dostava za né pravidelné
uroky. (Mishkin, 2022) Mezi dalsi ptiklady cennych papird patii akcie. Akcie jsou
definovany jako dividendovy cenny papir, ktery piedstavuje podil ve spolecnosti a umoziuje
investorovi podilet se na jejim zisku i ristu. (Cipra, 2020)

Dals§im investi¢nim nastrojem je podilovy fond. Podilové fondy ptedstavuji skupinu
osob, kterd sdruzuje finan¢ni zdroje a investuje je do riznych aktiv. Fondy umoznuji

investorim diverzifikovangj$i portfolia. (Mishkin, 2022)
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V posledni dobé¢ se staly velmi oblibenymi nastroji EFT neboli Exchange traded funds,
které jsou poskytovany jako kolektivni investovani. S EFT se obchoduje na burze narozdil
od podilovych fondu. S ETF Ize prodavat a opét nakupovat v dobé obchodnich hodin, kdezto
podilové fondy maji nékolikadenni vypovédni lhitu. ETF maji nizsi poplatky, zatimco

podilové fondy maji vétSinou poplatky za vstup, vklad, vybér nebo spravu. (Kalatova, 2021)

DalSim investicnim néstrojem jsou drahé kovy. Jsou to zvlastni komodity, mezi které
patii napft. zlato, stfibro, platina apod. Jsou to suroviny, které jsou na trhu standardizované

a omezené. (Rejnus, 2024)

Dal$i moznosti jsou nemovitosti, napt. pozemky nebo stavby. Tato investice je velmi
draha a naro¢na, protoze u nemovitosti nejde meénit jeji umisténi, a proto je dobré mit dobrou

odbornou a technickou znalost. (Rejnus, 2024)

V posledni dobé€ se roz$ifuji financni technologie a s tim souvisi velkd popularita
crowdfundingu a peer to peer. Crowdfunding je definovan podobné jako kolektivni
investovani s tim rozdilem, ze zprostiedkovani neposkytuji tradi¢ni finan¢ni instituce.
(Tma, 2019) Podstata spociva ve financovani projektu velkym poctem lidi s menSim
obnosem finanénich prostedki, ale miize se jednat i o nefinanéni piispévky. (Cernohorsky,
2020) Dalsi moznosti, ktera se v poslednich letech rozmaha, jsou peer to peer investice.
Ty jsou charakterizovany jako puj¢ovani od jednotlivcli na zprosttedkovaci platformé.
Vétsinou se jedna o nebonitni klienty, ktefi by v bance nedostali uvér. Investoriim z Gvéri

plynou vynosy, ptikladem je spole¢nost Zomky. (Ttma, 2019)

Dalsi alternativou mohou byt kryptoaktiva. Ta jsou povaZovana za specidlni
zaSifrovand data fungujici na blockchainu, pomoci kterych lze uskutecnit transakce.
Mezi nejvétsi se fadi Bitcoin, Ethereum a mnoho dalSich. Mezi hlavni vlastnosti patii,
Ze nemaji autoritu, jsou decentralizované, maji anonymitu, transparentnost, mnohdy nizké

naklady a data jsou zasifrovana. (Cernohorsky, 2020)

4.4 Diverzifikace

Diverzifikace pfedstavuje investovani do vice aktiv za ucelem sniZeni rizika. DileZité je
rozlozeni rizik do riznych regiont, odvétvi a riiznych titult. (Kalatova, 2021) Diverzifikace

je velmi dilezita, jak napovida réeni ,,nesdazet vse na jednu kartu*. (Rejnus, 2024, str. 215)


https://cs.wikipedia.org/wiki/Trh_(ekonomie)
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5 UVERY

Uvér je finanéni produkt, v jehoZ ramci si dluznik vyptijéi finanéni prostiedky a je povinen
je vratit vetiteli. (Kalatova, 2021) Pii ptijcce u bankovnich spolecnosti je urok prevazné
nizsi. Ale je dulezité sledovat i ro¢ni procentualni sazbu nakladi. RPSN je procento,

které znazoriiuje procentudlni naklady na celkovy dluh za rok. I kdyz banka nabizi nizkou

sazbu, muze skryvat mnoho poplatki. (Kantnerova, 2016)

Podle Syrového a Tyla (2021) se déli ivéry na $patné a dobré. Spatné Givéry jsou takové,
které nepfinaseji bohatstvi. Jedna se napf. o Gvér na automobil, darky nebo vysnénou
dovolenou. Z kratkého hlediska pomohou, ale v budoucnu neptinesou dalsi ptinos. Opakem
je dobry uvér, ktery pomiize ke zbohatnuti. Jednim z hlavnich ptikladii je hypotéka, a to

z toho dlivodu, Ze se uSetii na ndjmu a vétSinou se pii ni neztraci na hodnote.

Uvéry se déli podle rtiznych specifik. Nejbézngjsi je podle &asu, existuji tii Sasové
useky, které se nazyvaji kratkodoby, stfednédoby a dlouhodoby. Kratkodoby je v ¢asovém
useku do maximalné€ jednoho roku. Mezi stfednédoby se zatazuje Gver, ktery ma splatnost
od 1 roku do 5 let. VSechny tivéry nad pét let jsou povazované za dlouhodobé. (Rejnus,

2024)

Déle je lze definovat podle zajiSténosti. Pokud se jedna o zajistény uvér, ten je
charakterizovan zpravidla jako méné rizikovy a s niz§i irokovou sazbou, protoZe banka ma
jistotu pro ptipad defoltu. (Kantnerova, 2016) Pokud je Gvér nezajistény, je definovén jako
velmi vysoce rizikovy, je zde riziko nesplaceni. Poskytuje se jen bonitnim, ditvéryhodnym

a stalym klientim. (Rejnus, 2024)

Pokud je vybran vhodny tvér, je dulezité védét, jak bude umotovany neboli splaceny.
Podle Soby a Sirticka (2017) se splaceni d&li na anuitni a kapitdlové. Anuitni splatky lze
chapat jako splaceni uveéru stejnymi splatkami. Nejcastéji jsou u hypotecnich
a spotiebitelskych uvéri. V prabehu se splaci nejprve nejveétsi cast iroku a postupné se
urokova ¢ast zmensuje a splaci se imorova ¢ast. Méni se jen pomér mezi imorem a Grokem,
ale splatka je neustale stejnd. Druhym typem je kapitdlova splatka, kterd se vyznacuje
splacenim nestejnych Castek. NejCastéji je vySe umoru konstantni, ale Grokova cast se
snizuje.

Jak bude probihat umotovani dluhu, to se zjisti ve splatkovém kalendati. Splatka dluhu
je tvofena dvéma &asti oznaovanymi jako imorova a tirokova ¢ast. Umorova &ast neboli

také umortovaci listina oznacuje postupné umotovani pijCené sumy a rovnad se pujcené
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¢astce. Druhd ¢ast se nazyva urokova ¢ast. Touto ¢asti se vypocitava urok z nesplacenych

vyptijéenych prostiedki. Vyse uroku zavisi na Girokové sazbé. (Soba a Sirtidek, 2017)

5.1 Kontokorentni uvér

Mezi kratkodobé uvéry se fadi kontokorentni uvér, ktery je vétSinou poskytovany na dobu
jednoho roku. Banka poskytuje takzvany smiSeny ucet, ktery je definovan jako bézny
a kontokorentni. (Kantnerova, 2016) Jedna se o situaci, kdyz ztistatek na uctu se dostane
do zaporného &isla, pak v tuto chvili se aktivuje kontokorent. Uvérovy ramec je stanoven
na zaklad¢ zptsobilosti a urCuje debet, tzn. kolik se mize vyuzit finan¢nich prostiedki.
V okamziku, kdy se dostane ucet ,,do minusu®, zacnou se strhavat uroky z kazdé¢ho dne

nesplaceni, a proto se jedna o velmi drahy tvér. (Kalatova, 2021)

5.2 Kreditni karta

Kreditni karta pfedstavuje kombinaci dvou sluzeb, jako je ivérova a platebni. (Rejnus, 2024)
Narozdil od debetni karty nevyuzivdme zistatek na bézném uctu, ale klient mize Cerpat
finanéni prostfedky az do vyse schvaleného tivérového limitu. (Cernohorsky, 2020) Kreditni
karta je zafazena do revolvingovych Uvérl, protoze se jednd o Uvér, ktery lze Cerpat
a postupné splacet. Kreditni karty jsou hojné€ pouZivany celosvétoveé. Ale znacnou nevyhodu
maji pii nesplaceni. (Kantnerova, 2016) Pfi splnéni podminek 1ze uvér splacet 1 bezirocné.
Bezlro¢né obdobi je stanoveno vétSinou na 45 az 55 dni podle smlouvy. Proto je kreditni
karta tak vyhodna, ale musi byt dodrzeny podminky. Problém nastava, kdyz klient nema
na splaceni dostatek finan¢nich prostfedktl, nebo zapomene splatit, poté zacnou naskakovat
enormni Uroky. Dal$i nevyhodou je drahy vybér z bankomatu, nebot’ pfi vybéru jsou
zapocitavany vysoké poplatky. Mezi vyhody je pfipisovan vérnostni program bank,

které zvyhodiuji rizné nakupy. (Kalatova, 2021)

5.3 Spotrebitelsky uvér

Spottebitelsky uvér je popisovan jako nejcastéjsi forma uveéru u bankovnich i nebankovnich
spolecnosti. Vyuziva se vétSinou k nakupu spotiebnich produkt a sluzeb. (Kantnerova,

2016)

Nebankovni spolecnosti si moc neprovetuji své klienty, ale i pres Spatnou bonitu klienta
poskytnou tvér za velmi mirnych podminek. I kdyz zakon udava, ze nebankovni spolecnosti

musi kontrolovat ptijmy klientii, neCini tak a ptijcuji i osobam, které by neuspély u banky.
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Vétsinou uveér poskytuji pres bianko sménky, to znamend bez vyplnéné Castky, kde se
dluznik jen podepiSe. Na rozdil od bankovnich spolecnosti, které své klienty dostatecné

provéiuji, poskytuji vyssi tirokovou sazbu a poplatky. (Cernohorsky, 2020)

5.4 Hypotecni uvér

Hypotecni Gvér je povazovan za dlouhodoby uvér, ktery je zajistovany nemovitou véci.
Byva poskytovany vétsSinou na dobu 5 az 40 let. Hlavni nevyhodou je narocnost ziskani

uvéru, protoze se musi dokladat dokumentace o prokazani ucelnosti a kviili tomu je ¢asové

vvvvvvvv

Podle Rejnuse (2024) se de€li na ucelové tveéry na realizaci staveb, rekonstrukci, nakup
nemovitosti a na netcelovy Uver, tzv. americkou hypotéku. U ucelového hypotecniho tvéru

je urokova sazba zpravidla niZsi nez u spotfebniho uvéru.

U americké hypotéky neni uveden ucel a financni prostiedky se mohou vyuzit
na jakékoli potteby, ale nutné je zajisténi zastavy. Velkou nevyhodou je, Zze se nemohou

uroky odecist od zakladu dané, a také vyssi arok. (Kalatova, 2021)

Ceska narodni banka zvefejiiuje &tyii dilezité zkratky, které souviseji s hypote¢nim
uvérem a kryji pred rizikem neschopnosti splacet. Mezi né patii LTV, LTI, DSTI a DTL.
Hodnoty jednotlivych ukazatelli jsou stanoveny na zdkladé vyvoje a celkové situace.
Finan¢ni instituce by mély byt velice uvazlivé pti poskytovani. LTV, coZ se v angli¢tiné
nazyva loan to value, pfedstavuje procentudlni vyjadieni velikosti uv€ru vici hodnoté
celkové zastavené nemovitosti. CNB v nynéj§i dobé doporucuje hodnotu 80 %, ale
u zadatelt mladSich 36 let je hranice stanovena na 90 %. LTI se pieklad4d jako loan
to income, zndzornuje pomer mezi konkrétnim uvérem a ro¢nim piijmem zadatele. DSTI
neboli debt service to income je ukazatel mésicni splatky vici mési¢nim Cistym piijmim.
DTI v angli¢tiné debt-to-income vyjadiuje celkové zadluZzeni k ro¢nimu ptijmu. (Ceska

narodni banka, 2025)

5.5 Uvér ze stavebniho sporeni

O stavebnim spoteni se jiz psalo v kapitole 3.3 z pohledu spoteni, ale nyni bude pojednano
o stavebnim spofeni z pohledu uvéru.
Na pocatku si klient naspofi urcitou ¢astku a ve druhé casti mlze zadat o uvér

ze stavebniho spofeni nebo o pieklenovaci wvér. Zadatel musi splnit podminky,
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tzv. hodnotici ¢islo, které hodnoti klienta. Pokud vyzaduje Gvér diive, mize pozadat
o preklenovaci uvér. (Kalatova, 2021) Jedna se o mnohem drazsi tivér. Pokud banka schvali
pieklenovaci uvér, stavebni spofeni je rozdéleno na dvé faze. Nadale klient spofi, aby
zvysSoval hodnotici Cislo pro moznost ziskat klasicky uvér ze stavebniho spotfeni. Splaci trok
z celé Castky, ale jakmile se naspofi pozadovana ¢astka, preklenovaci veér se zméni na uveér

ze stavebniho spofeni a jiz se nespofi, ale jen se splaci klasicky uvér. (Kantnerova, 2016)

5.6 Leasing

Pod pojmem financ¢ni leasing se vétSinou vybavi uvér na auto, ale mize se jednat i o formu
financovani jakékoli movité véci. Definuje se jako ucelovy uvér, ale s rozdilem, ze dluznik
je jako najemce. Leasingova smlouva popisuje, jak a kdy se véc bude vyuZzivat. Na konci
obdobi si dluznik miize danou véc odkoupit za zbytkovou hodnotu a az poté se stava
majitelem. Jinym druhem je operativni leasing, kdy po uplynuti daného obdobi nevznika
moznost produkt odkoupit. Vyhodou je, Ze pokud jsou dodrzeny podminky v dob¢ trvani

smlouvy, veskeré vylohy plati poskytovatel leasingu. (Kalatova, 2021)

5.7 Konsolidace a refinancovani

Konsolidace a refinancovani slouZzi k optimalizaci problému, kdy je zapotiebi v€as finan¢ni
situaci co nejrychleji fesit, aby se pfedeslo upadnuti do finan¢ni pasti. Pokud ma jedinec
hodné Uvérl, mize mu pomoci konsolidace, coz piedstavuje sjednoceni vice uvérii
do jednoho. Mezi hlavni vyhody patii, Ze se zmensi mésic¢ni splatky a tim se redukuji
naklady. Naproti tomu slovo refinancovani znamena pievod uvéru k jiné spolecnosti.
Za hlavni cil refinancovani se povazuje zlepSeni podminek souc¢asného tvéru. Mezi hlavni

vyhody patii zména RPSN a odlozeni prvni splatky. (Kalatova, 2021)
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6 POJISTENI

Principem pojisténi je pfeneseni odpoveédnosti za rizika na poskytovatele za urc¢itou uplatu
neboli pojistné. Chrani pted negativnimi jevy, které se stanou nahodile a neptedvidatelné
v budoucnu. V piipad¢, ze pojistny uplatni pojistnou udalost, bude mu vyplaceno pojistné
plnéni. (Skotepa, 2024) Pojisténi kryje Skody z prosttedkll pojistovny a ochrani pojisténého
pied financnimi dopady. VétSinou se jedna o dobrovolnou formu, ale existuji 1 vyjimky.
(Cernohorsky, 2020) Aby mohlo byt pojistné poskytnuto, musi byt pied pojistnou udalosti
uzaviena pojistnd smlouva. Pojistna smlouva je pravni dokument, ktery vymezuje dilezité
podminky, za kterych je pojisténi platné, urcuje, o jaké pojisténi se jedna, stanovi pojistnou

dobu, specifikuje prava a povinnosti obou stran. (Tatek Benetti a [zdkova, 2024)

Zivotni poji§téni je definovano jako produkt, ktery spociva v ochrané neodekavanych
zivotnich situaci. Napomaha zabezpecit pojisténého, rodinu a jiné osoby v piipadé nadhlych
okolnosti. Je mozné sjednat kapitalové nebo investiéni Zivotni pojisténi. Pro kapitalové
pojisténi je typické, Ze =zaruCuje zhodnoceni vloZenych finan¢nich prostiedk,
ale u investi¢niho Zivotniho pojisténi si klient voli svou strategii. Zivotni pojisténi byva
z pravidla rozd€leno na pojisténi pro ptipad smrti, pojiSténi pro piipad doziti nebo také
smiSené zivotni pojiSténi. Stanovend vyse pojistného se odviji od pojistné doby, pojistné
¢astky, v€ku, zdravotniho stavu, spravnich nakladu, pojistnych rizik, rezervotvornych slozek
a u kapitadlového pojiSténi zahrnuje navic technickou Urokovou miru, kterd znazoriuje
garantované minimalni zhodnoceni. Existuje velka spousta pfipojisténi, do kterého spada
pojisténi smrti, invalidity, vdZznych chorob a mnoho dalSich. Témét kazdé pfipojisténi ma
své vyluky z pojistného plnéni, coZ znamend, Ze kazdd pojiStovna definuje, co spada
do pojisténi. (Kalatova, 2021) Mezi vyhody lze tfadit statni podporu, pfi splnéni podminek
1ze Zivotni pojiSténi odecist od zdkladu dan€ do vyse 24 tisic K. (Syrovy a Tyl, 2021)

NeZivotni pojiSténi se charakterizuje jako pojisténi, které kryje neZivotni rizika.
Na rozdil od Zivotniho pojiSténi nezahrnuje spofici slozku a kryje pouze rizika spojena
s konkrétnimi udalostmi. (Cemohorsky, 2020) Jedna se o ochranu zdravi a zZivota, vécné
Skody a odpovédnost pojisténého pred finannimi ztratami zpisobenymi necekanymi
udalostmi. NeZivotni pojiSténi Ize délit na pojisténi osob, pojiSténi majetkova, pojisténi
odpovédnosti, pravni ochrany a cestovni pojisténi. Na trhu je Siroka Skéla specialnich
nezivotnich pojisténi, jako je pojisténi domacich zvitat, kyberneticka rizika a mnoho dalSich.

(Tatek Benetti a Izdkova, 2024)
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7 BEHAVIORALNI FINANCE

Je velmi dilezité se zaobirat behavioralnimi financemi v navaznosti na finan¢ni gramotnost.

Lze pozorovat rizné nazory ohledné financi. I kdyz se jedinec povazuje za velmi
inteligentni osobu a ma zdravé mysleni, ¢asto podléhé zkreslenym rozhodnutim o financich
a jedna iraciondlné. (Statman, 2017) V tradi¢ni ekonomii se predpoklada, ze kazdy clovek
se chova racionaln¢ a maximalizuje svlij uzitek. (Pfiluc¢ikova, 2024) Behavioralni finance
jsou definovény jako propojeni psychologie a financi, které ovliviiuji chovani na finan¢nich

trzich. (Anantharajan a Manasa, 2024)

Finan¢né gramotné osoby se definuji tak, ze maji zdravéjsi financni chovani nez malo
financné gramotni lidé, je dokdzano, Ze maji lepsi tisudek a dokazou se 1épe rozhodovat.
Existuje spousta faktort, které ovliviiuji finan¢ni rozhodovani, jako je napt. vzdélani
a vychova v rodin€. Vyssi vzdélanost a vyrazné pozitivni rodinné vlastnosti zlepsuji finan¢ni

rozhodovani. (Mireku et al., 2023)

Behavioralni zkresleni ¢i pfedpojeti neboli behavioral biasy je popisovano jako
zkresleny pohled a zaujaté lidské mysleni. Pokud je ¢lovék umi definovat, mize je vyuZzit

ve sviij prospéch rtiznymi zptisoby v oblasti finanéniho rozhodovani. (Ptilucikova, 2024)

Za nejbeéznéjsi zkresleni je povazovana averze ke ztraté, coZ znamena pftili§ velkou
nechut’ ke ztraté, a proto osoby nejsou schopny prodat velmi rizikové investice. To Casto

vede k navySovani prodélku a vétsim ztratam. (Ttima, 2019)

Averze k litosti je jev, ktery vnima litost jako bolest, a proto nejsou délana rozhodnuti,

kterd by mohla vést k pocitovani litosti. (Ptiluc¢ikova, 2024)

Dal§im pfedsudkem je paradox volby. Pokud je dopiana pfili§ velkd mozZnost

rozhodnuti, je osoba vétSinou vice ,,ztracena® a nevi, co si vybrat. (Jurecka, 2018)

Nasledujicim pojmem je majetkovy efekt. Ten je popisovan jako subjektivni pocit
nadhodnocené ceny aktiva a véci. To znamen4, Ze jedinec nechce prodat aktivum za nizs§i
cenu, neZ je jeho minéni. (Ttima, 2019)

Nadmeérné sebevédomi neboli overconfidence bias definuje osoby tak, Ze maji
nadhodnocené piesvédceni o tom, ze maji pravdu a véri, ze jejich isudek je jediny spravny.

A mysli si, Ze jsou chytiejsi nez ostatni. (Mishkin, 2022)



34 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Dalsi jev je definovan jako mentalni ucetnictvi. VSechny penize, které se ziskaji, maji
stejnou hodnotu, ale ne vzdy je k tomu tak pfistupovano. V teorie se rozliSuji penize jako
lehce ziskané a slozité nabyté. Lehce obdrzené jsou penize, které nejsou ziskany praci,
ale necekanym pifijmem, jako je napf. vyhra v loterii. Takto shroméazdéné penize pak
u mnoha lidi vyvolavaji tendenci je rychleji a bezmyslenkovité utratit, na rozdil od financi
tézce vydelanych. (Jurecka, 2018) Mladi lidé s mensim majetkem maji vétsi tendenci utracet
nez spofit na dichod, protoze ¢eli vétSim financnim tlakiim, musi pokryt bézné vydaje

a nemaji motivaci spofit ze svého nizkého piijmu. (Xie et al., 2023)

Jurecka (2018) uvadi jako dalsi pojem ,,bolest plynouci z utraceni”. Kdyz se plati

kartou, je to pro ¢ast lidi mnohem jednodussi nez placeni v hotovosti.

Behavioralni finance jsou stale mladé disciplina a je potieba ji stale zkoumat, i kdyz uz

je znamo, ze ji ovlivitiuje mnoho faktord. (Mishkin, 2022)
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8 POZNATKY O GENERACNICH KOHORTACH

Pojem generace je definovan jako seskupeni lidi narozenych v podobné dobé. Kazda
generace trva v pruméru 15 let. Pro generace je typické stejné chovani, vlastnosti a feSeni
totoznych problému. Spojuji je podobné udalosti a zazitky. (McCrindle Research, 2025)
Pro kazdou generaci je typické néco jiného a odliSny postoj nazyvame generacni propast.

(Scarborough et al., 2021)

Tabulka 2 Rozdéleni generaci podle véku

Generace Roky narozeni
Generace X 1965-1979
Generace Y 1980-1994
Generace Z 1995-2009

(McCrindle Research, 2025)

8.1 Generace X

Generace X popisuje osoby, kter¢ jsou narozeny v letech 1965 az 1979. (McCrindle
Research, 2025) Berg (2020) se pfiklani k rozmezi 1961 az 1981. Nézev byl zpopularizovan
knihou Generation X: tales for an accelerated culture od Douglas Coupland. (Bergh a Behrer,
2016) V Ceské republice se fadi do této generace X takzvané Husakovy déti. Toto oznadeni
pojmenovava jen nékteré generace X, protoze se netykd celé generace, ale pouze pocatku
70. let. Pojem Husakovy déti vznikl diky vysoké porodnosti v obdobi vlady Gustava Huséka.

Jedn se o velmi silnou ekonomicky aktivni skupinu obyvatel. (Cesky statisticky tiad, 2014)

Generace vyristala v obdobi zavére€né faze reZzimu socialismu, kdy jiz dochazelo
k uvolnovani kultury a filmového primyslu. (Berg, 2020) Tato generacni kohorta vstoupila
na pracovni trh pfedev§im na pocatku 90. let. Pracovni moréalku ptevzali jeji pfislusnici
od predchazejici generace Baby Boomers, ale jsou vice nezavisli a negativni. Kladou duraz
na samostatnost, osobni uspéch a nezavislost. Povazuji se za generaci, ktera ma nejvyssi
miru stresu mezi generacemi. (Bergh a Behrer, 2016) Maji velmi konzervativni pfistup
k financim a tithnou k nostalgii. Generace X je velmi obezietnd k utraceni a hodné Setfi. Jedna
se o generaci, kterd nevyrostla s modernimi technologiemi, ale naucila se je vyuzivat

az prub¢hu dospélosti. (Malendkova, 2023)
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Agentura STEM/MARK vroce 2024 vytvofila vyzkum na pohled jednotlivych
generaci v Ceské republice. Zjistila pozitivni vlastnosti generace X, mezi které patii
pracovitost, zruc¢nost, uvazlivost, pohodlnost a vyrovnanost. K negativnim navykam lze
zaradit, ze mnoho respondentl uziva tabakové vyrobky a alkohol. Mladsi lidé je povazuji
za nervozni. NEkteti lidé z generace X se neorientuji v modernich technologiich a maji potize

s komunikaci. (STEM/MARK, 2024)

8.2 GeneraceY

Generace Y, také se ji nékdy tikd milenialové, se narodila v letech 1980 az 1994. (McCrindle
Research, 2025) Vymezeni se u mnoha autort lisi, ale jedna se o generaci, kterd dospivala
pfevazné na prelomu tisicileti. (Bergh a Behrer, 2016) V Ceské republice existuje pojem
Havlovy déti, protoZe tato generacni kohorta vyristala v obdobi vlady prezidenta Vaclava
Havla. Tento ndzev vznikl v kontrastu s pojmem pfedchozim u generace X,

tedy Husakovych déti. (Cesky statisticky tGfad, 2014)

Generace Y je kriti¢téjsi a oteviené pohrda spolecenskymi nebo moralnimi pravidly.
Pokud maji né&jakou vizi, okamzit& ji cht&ji uskuteénit. (Bergh a Behrer, 2016) Casto se
spoléhaji jen sami na sebe. Pro jeji Cleny je typické, Ze obvykle neCtou a nezajimaji

se o d¢jiny. (Berg, 2020)

Podle agentury STEM/MARK (2024), ktera vytvofila vyzkum na jednotlivé generace
v Ceské republice, generace Y hodné &asu travi na cestach, tito lidé pecuji o sviij vzhled,
vénuji pozornost sportu a také uzivaji tabakové vyrobky. Pozitivni vlastnosti je pracovitost
a povazuji se za kreativni, emocionalni a nervozni. Generace Y se projevuje vuci starSim

mnohem mensi kritikou. (STEM/MARK, 2024)

Podle vyzkumu spolecnosti Deloitte (2023), ktery poskytuje pohled na postoj a obavy
generace Y v Ceské republice, je hlavni starosti pro 45 % &eskych zastupcti generace Y
finanéni zatéz spojend s bydlenim. Cesti zastupci z generace Y jako velky problém pocituji
omezené zdroje. Ptiblizné 34 % zastupcli generace Y nedokaze naspofit dostatek finan¢nich
prostiedkil, ale to je mnohem mén¢, nez je naméteny celosvétovy primér, ktery ¢ini 52 %.

Na e-maily mimo pracovni dobu neodpovida 40 % dotazanych. (Deloitte, 2023)

8.3 Generace Z

U generace Z se uvadi narozeni od roku 1995 do 2009. (McCrindle Research, 2025) Bergh
a Behrer (2016) definuji pocatek od roku 1996. Berg (2020) se ptiklani k velmi pozdéjsimu


https://mccrindle.com.au/insights/blog/generation-y-prioritising-lifestyle-and-experiences-over-the-accumulation-of-assets/
https://mccrindle.com.au/insights/blog/generation-y-prioritising-lifestyle-and-experiences-over-the-accumulation-of-assets/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 37

rozmezi az od roku 2005 a nazyva je generaci rodné¢ zemé neboli bytovou generaci,

protoze vétSinu Casu travi doma.

Generace Z je popisovana jako generace, ktera je formovana digitalni dobou a vyriistala
v globaln¢ propojeném svété. Nedokaze si piedstavit zivot bez online pfipojeni. (Bergh
a Behrer, 2016) Generace je vice odolnd, poznala ekonomickou nestabilitu a zazila v mladi
Covid-19. (McCrindle Research, 2025) Casto nemaji dostatené propojeni s piirodou
a vyuzivaji spoustu socidlnich siti. Nechodi ven za prtateli, ale vSe maji potfebu sdilet
na socialnich sitich, ale tak, aby to piisobilo zajimavé a pékné. Pfevazné hledaji digitalni
obsah ve form¢ videi na platformé YouTube. (Berg, 2020) Generace Z je charakterizovana
jako generace ve finanéni expanzi. Ukazuje se, Ze soucasny stav finan¢ni gramotnosti neni
dostatecny. (Hong Shan et al., 2023) Nemaji adekvatni znalosti a dovednosti k efektivnimu
zhodnoceni svych prostfedki. V ¢em generace vynika, to je digitalizace. VétSina populace
ve véku 18-24 let ma platebni kartu a pravidelné nakupuje na internetu. Pro generaci Z je
typické, ze maji zkuSenost s investovanim. Vice riskuji a investuji do netradi¢nich trhd,

jako je trh s kryptoaktivy nebo podpora start-upti. (Olejniczak a Stadryniak, 2022)

Podle agentury STEM/MARK(2024), ktera vytvotila vyzkum pro jednotlivé generace
v Ceské republice, travi generace Z hodné &asu na cestach, podstatna je pro né ochrana
zivotniho prostfedi, byvaji nachylni k depresim, Casto uzivaji drogy, staraji se o sviij vzhled,

star$i u nich vidi pasivitu a problémy s nadvahou. (STEM/MARK, 2024)

Podle vyzkumu spole¢nosti Deloitte (2023) tietina Ceskych zastupct z generace Z jsou
nejvice znepokojeni s vydaji spojnymi s bydlenim, maji potiZze vyjit s pfijmem do dalsi
vyplaty a kvili pokryti vydaji si nasli dalsi pracovni uvazek. 30 % generace Z v CR je
spokojeno se svou pracovni a zZivotni rovnovahou. 45 % zéastupcli generace Z pocit'ovalo
v poslednim mésici uzkost ¢i obavy ze zmény klimatu. Jsou vice zodpovédni k Zivotnimu
prostiedi a uptednostituji produkty a sluzby ohleduplné k ptirod¢, i ptesto, Ze je cena vyssi.
Skoro polovina se citi v permanentni stresu, ale pocit syndromu vyhoteni citi pouze 29 %,
coZ je mnohem méné nez v roce 2022. Zaméstnanci generace Z jsou z 27 % spokojeni se

socialnimi dopady spolecnosti, ve které pracuji. (Deloitte, 2023)

Podle studie spolecnosti IPSOS, kterd se zabyva vnimanim jednotlivych generaci
v Ceské republice, je generace Z oteviendjsi a 83 % jejich lidi chce Zit ve svéts. Maji radi
nakupovéani a 42 % povaZzuje globalni znacky za lepSi. Mezi oblibené platformy patii
YouTube, Messenger, Instagram, Netflix, Facebook a Spotify. Skoro polovina dotazanych

preferuje placeni pfes mobilni zatizeni. (Kneblikova, 2022)
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II

PRAKTICKA CAST
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9 VYZKUM

Vyzkum se zabyval finanéni gramotnosti generace Z, protoze tato generace se chysta
na rodinny a pracovni zivot, anebo nékteii nejstarsi ¢lenové generace jiz zacali pracovat
a spravovat své finance. Vyzkum si kladl za hlavni cil zjistit uroven finan¢ni gramotnosti
u generace Z a odhalit pfipadné nedostatky. Dale pojednaval o komparaci dat ziskanych
od respondentl generace Y a X, coz umoznilo odhalit, jak se finan¢ni gramotnost 1i§i mezi

mladsi a star$i kohortou.

9.1 Metodika dotaznikového Setieni

K postupu byl vyuzit kvantitativni vyzkum, ktery byl zpracovan metodou dotaznikového
Seteni, aby byl zjistén hlavni cil bakalaifské prace. Tato metoda byla vyuzita z divodu
rychlého a efektivniho sbéru velkého mnozstvi dat od mnoha respondentti, aby bylo zjisténo

co nejvice autentickych odpovédi.

9.2 Vyzkumny problém

Hlavnim podnétem pro vybér tohoto tématu byla skute¢nost, ze média neustale zdlraznuji,
Ze mlada generace neni dostatecné financné gramotna a pfibyva zadluzenych osob. Proto je
bakalarska prace zamétfena na nasledujici vyzkumny problém: Jak4 je uroven finanéni

gramotnosti u generace Z?

9.3 Cil vyzkumu, vyzkumné otazky a hypotézy

S vyuzitim poznatkl z teoretické Casti byly vybrany dilezité aspekty finanéni gramotnosti.
Hlavnim cilem bylo zjistit, jaka je Groven finan¢ni gramotnosti u generace Z, a odhalit
pfipadné nedostatky. Pro splnéni hlavniho cile byly vytyCeny nasledujici vyzkumné otazky

a hypotézy.
Vyzkumné otazky

e Vyzkumni otadzka €. 1: Je uroven finan¢ni gramotnosti u generace Z vyssi u muza

nez u zen?
e Vyzkumni otdzka €. 2: Jak generace Z diverzifikuje strukturu Gspor a investic?
e Vyzkumna otdzka ¢. 3: Tvoii si generace Z finan¢ni rezervy?

e Vyzkumna otdzka €. 4: Orientuje se generace Z ve finan¢nich pojmech?
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e Vyzkumna otdzka €. 5: Vnima generace Z nekalé praktiky na finan¢nim trhu?

e Vyzkumné otazka €. 6: Ma generace Z nadhodnocené sebevédomi ohledné finan¢ni

gramotnosti?

e Vyzkumnd otazka €. 7: Jaké jsou rozdily ve finan¢ni gramotnosti v rdmci generacnich

kohort?
Vyzkumné hypotézy
e Hypotéza &. 1: Uroven finanéni gramotnosti u generace Z nezavisi na pohlavi.
e Hypotéza &. 2: Uroven finanéni gramotnosti u generace Z nezavisi na vzdélani.
e Hypotéza ¢. 3: Tvoteni finan¢nich rezerv u generace Z nezavisi na ¢istém piijmu.

e Hypotéza ¢. 4: Uroven sebevédomi finanéni gramotnosti generace Z nezavisi

na skute¢né trovni finan¢ni gramotnosti.

e Hypotéza ¢. 5: Uroven financni gramotnosti nezavisi na generacni kohort¢.

9.4 Sestaveni dotazniku

Sestaveni dotazniku odbornych otazek bylo inspirovano z literatury Finanéni zralost: kli¢
k finanéni spokojenosti od Kalatové (2021) a Finance: od teorie k realité od Cernohorského

(2020).

9.4.1 Formulace otazek

Na zacatku dotazniku byl respondent seznamen s cilem a poZadavky. Dotaznik byl sloZen
ze 31 otazek, které vedly k zjisténi financni gramotnosti u generace Z. Otazky byly

rozdéleny do péti oblasti.

Prvni oblast otdzek zjiStuje demografické udaje, které rozlisi respondenty — pohlavi,
vek, zemi pobytu, nejvyssi vzdélani, odborné kompetence, zdroj a velikost pfijmu. Zde jsou
zatazeny otazky ¢. 1-7.

Druha oblast obsahuje otazku ¢. 8, jez zndzoriiuje Uroven sebevédomi finan¢ni

gramotnosti. Tato otazka je potfebnd ke zjisténi, jak se respondent vnima a jak se sam

hodnoti ohledn¢ finan¢ni gramotnosti.
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Treti oblast zahrnuje otazky €. 9-12, ve kterych se definuje postoj respondentl
k rozhodovani o financich. Hlavni smér otdzek je struktura uspor, velikost rezerv, nezavislé

rozhodovani o financich a schopnost splacet své zavazky.

Ctvrta oblast se sklada z teoretickych otazek a dale jsou sem zafazeny tii mensi
podoblasti. Tyto otazky zjisti, jak se respondenti orientuji v pojmech, kde maji pfipadné
nedostatky. Do prvni podoblasti spadaji otazky ¢. 13—16, které jsou zaméteny na znalosti
ekonomickych pojmtl — tirokova sazba, inflace, RPSN a anuita. Druha podoblast obsahuje
otazky ¢. 17-22, které poskytuji pohled respondenta na produkty a sluzby na finanénim
trhu — kreditni a debetni karty, peer to peer pujcky, crowdfunding, Grazové a Zivotni
pojisténi, spofeni a investovani, diverzifikaci. Tteti podoblast je zaméfena na financni

matematiku v praxi a spadaji sem otazky €. 23-25.

Pété oblast je soustfedéna na vnimani nekalych praktik na finan¢nim trhu a patii sem
otazky €. 26-31. Tyto otdzky demonstruji urcité situace na finan¢nim trhu a zjist'uji, jak by

se respondent v dané situaci zachoval.

Vsechny otazky byly uzaviené, kromé& otazky ¢. 2, kde je zjiStovan vék respondenta.
Pro relevantnost a Gplnost museli respondenti odpovédét na veskeré otazky. Na dotaznik 1ze

nahlédnout v Priloze ¢. 1.

9.5 Vybér respondentii

Pro vybér respondentil byl zvolen ndhodny vybér ve vékové skupin€ od 16 do 60 let, ktery
odpovidd generaci Z (16-30 let), Y (31-45 let) a X (4660 let). Z diivodu zjisStovani
hlavniho cile byl vyzkum pfedev§im soustfedén na problematiku finanéni gramotnosti
u generace Z. Odpovédi od respondentli generace Y a X slouzily pouze pro porovnani
s generaci Z. Z poslednich idaj statistického ufadu v roce 2023 plyne, Zze v Ceské republice
zije 1 664 890 lidi ve veéku 16 az 30 let. Pro zjisténi velikosti souboru respondentti byl pouzit

vzorec na stanoveni minimalni hodnoty vzorku:

22 x p(1—p) 1.962 x 0,5(1 — 0,5)
- ez 0,0552

1,967 x 0,5(1 — 0,5)
0,0552 X 1664890

n= = 317,42

z22xp(l-p)

1+ e2x N

+

(vlastni zpracovani podle SurveyMonkey, 2025)

kde: z (z-skore) = 1,96; p (smérodatnd odchylka) = 0,5; N (generace Z v Ceské
republice) = 1 664 890; e (povolena odchylka) = 5,5 %.
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Minimalni pocet respondentli byl stanoven u generace Z na 317. Shromazdéni dat bylo
uskutecnéno na online platformé Google formulafe. Po vytvofeni dotazniku a po jeho
kontrole byl dotaznik distribuovan respondentim pomoci odkazu prostfednictvim socidlnich
siti Facebook a Instagram. Dotaznik byl ptistupny respondentiim od 28. 1. 2025 po dobu péti
tydnt, konec byl stanoven na 4. 3. 2025. Z generace Z bylo ziskano 413 respondentti, coz
splnilo minimélni pocet. Z divodu porovndni s generaci Y a X byl vybér rozsifen

1 na vékovou skupinu od 31 do 60 let, kde zodpoveédélo dohromady 464 respondentt.
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10 ANALYZA DOTAZNIKOVEHO SETRENI U GENERACE Z

V nasledujici kapitole jsou popsany jednotlivé aspekty dotaznikového Setfeni u generace Z.
Nejprve je uvedena oblast demografickych udaja, poté jsou pfiblizeny jednotlivé oblasti
urovné sebevédomi, postoj k rozhodovani o financich, porozuméni teoretickym pojmim

a nekalé praktiky na finan¢nim trhu.

10.1 Demografické udaje u generace Z

Prvni oblast je zaméfena na demografické udaje, které rozliSuji jednotlivé respondenty
z generace Z — pohlavi, v€k, nejvyssi vzdélani, odborné kompetence, zdroj a velikost piijmu.
Sem jsou zatazeny otazky ¢. 1-7. Udaje o respondentech jsou &lenény podle pohlavi a véku
a jsou porovnany s hodnotami z Ceského statistického tuadu ke dni 31. 12. 2023.

Otazka ¢. 1 — Jaké je vaSe pohlavi?

Tabulka 3 Generace Z podle pohlavi

X . Skutecny
Pohlavi res;)(;lcjft:n it Pro;e;l(;l};alnl pomér dle Rozdil
CsU 2023
Zena 184 44,55 % 51,05 % 6,5 %
Muz 229 55,45 % 48.95 % -6,5%
Celkem 413 100 % 100 % 113 %|

(lastni zpracovani dle verejné databdze Ceského statistického viradu, 2023)

Tabulka ¢. 3 znazornuje respondenty podle pohlavi u generace Z. Tabulka poskytuje ptehled
0 poctu respondentli a procentudlnim podilu, dal§i sloupec definuje skutecny pomeér
mezi populaci v Ceské republice podle CSU, a také rozdilem mezi skutenym poétem
populace a respondenty. Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 413 respondentli z generace Z,
bylo to 44,55 % zen a 55,45 % muzi, coz odpovida poctu 184 Zen a 229 muzi. Bylo
,hasbirano* o 6,5 % Zen méng, ale zato bylo ziskdno vyssi zastoupeni muzi, coz je 0 6,5 %

vice, nez je tomu u CSU.
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Otazka ¢. 2 — Kolik je vam let?

Tabulka 4 Generace Z podle véku

Vek Pocet Procentualni poSlll(llél:e;:()irle Rozdil
respondentt podil &SU 2023
16 12 3% 7% 4%
17 12 3% 7% 4%
18 22 5% 7% 2%
19 12 3% 7% 4%
20 22 5% 6 % 1%
21 27 7% 6 % 0%
2% 38 9% 6 % -3%
23 40 10 % 6 % -4%
24 39 9% 6 % -3%
25 45 11 % 6 % -5%
26 48 12 % 6 % -5%
27 35 8% 6 % -2%
28 24 6 % 7% 1%
29 17 4% 7% 3%
30 20 5% 8% 3%
Celkem 413 100 % 100 % |44.9]

(vlastni zpracovani podle verejné databdze Ceského statistického viradu, 2023)

V tabulce ¢. 4 je rozdélena generace Z podle véku. Tabulka ukazuje pocet respondentt
a procentudlni podil, dale jsou data porovnany s populaci v Ceské republice podle CSU,
a také rozdilem mezi skuteCnym poctem populace a respondenty. Tato generace zahrnuje
respondenty ve véku 16 az 30 let. Nejvice byl zastoupen veék 26 let, kde je 48 respondentt.
Nejméné pak vek kategorie 16, 17 a 19 let, zde se nachdzelo pouze 12. Podle skute¢ného

rozdilu CSU nejvice odpovida vék 21 let.
Otéazka €. 3 — V jakém staté Zijete?

Pro vyzkum byly vyuZity pouze respondenti Zijici v Ceské republice.
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Otazka ¢. 4 — Jaké je vaSe nejvyssi ukoncené vzdélani?

Nejvyssi ukoncené vzdélani — generace Z

Vysokoskolské vzdélani — magisterské H
Vysokoskolské vzdelani — bakalarské 28 26
Stredoskolské vzdélani s maturitou 110
Stredoskolské vzdélani bez maturity 53 27
Zékladni vzdélani | %) 35

Bez vzdélani

[0

(=]

20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

u Muz ® Zena

Obrazek 2 Nejvyssi ukoncené vzdélani — generace Z
(vlastni zpracovani)

Obrazek ¢. 2 znazoriiuje nejvysSi ukoncené vzdélani podle pohlavi. Bylo vymezeno
pet hlavnich  kategorii  vzdélani. Jednotlivé  kategorie vzdélani byly déleny
na ,,Bez vzdélani®, ,,Zakladni, ,,StitedoSkolské®, ,,Vysokoskolské™ a ,,Jiné*. StiedoSkolské
bylo rozd€leno dale na ,,Bez maturity” a ,,S maturitou”. Do kategorie ,,Vysokoskolské
vzdélani“ bylo =zatazeno ,Bakalaiské”, ,Magisterské“ a ,,Doktorské“. Generace Z
v kategorii ,,Doktorské* a ,,Jiné* nikoho nezahrnuje. Nejvice zastoupeno je ,,Stiedoskolské
vzdélani s maturitou®, kde je 192 respondentii z celé generace Z. Druhd nejpocetnéjsi
skupina je ,,Stfedoskolské vzdélani bez maturity®, zde je 80 respondentl. V kategorii
,»Vysokoskolské vzdélani — bakalaiské” se nachdzi 54 dotazovanych. Do vzdélani
,»Vysokoskolské vzdélani — magisterské™ spada 27 respondentti. Odpovéd ,,Zékladni
vzdélani® je zastoupena u 55 dotazovanych. Nejmensi skupina je ,,Bez vzdélani®, kterd ma

pouze 5 Zen a Cini 1 %.
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Otazka ¢. 5 — Mate ekonomické vzdélani nebo odborné kompetence z praxe? (moZnost

vice odpovédi)

Ekonomické vzdélani nebo odborné kompetence z praxe —
generace Z

Studuji v ekonomickém sméru

Ano, mam vzdélani ekonomického sméru |25 )

Ano, mam odborné kompetence z praxe

Ne, nemam ekonomické vzdélani ani

A o . . 156 125
odborné zkusenosti v praxi

0 40 80 120 160 200 240 280

m Muz W Zena

Obrazek 3 Ekonomické vzdélani nebo odborné kompetence z praxe — generace Z
(vlastni zpracovani)

Obrazek ¢. 3 zobrazuje dal$i identifikacni otdzku, kterd se tyka vzdélani nebo odborné
kompetence z praxe. K vybéru byly moznosti ,,Studuji v ekonomickém sméru®, ,,Ano, mam
vzdélani ekonomického sméru®, ,,Ano, mam odborné kompetence z praxe* a ,,Ne, nemam
ekonomické vzdélani ani odborné zkusSenosti v praxi®“. Respondenti méli moznost odpoveédeét
na vice odpovédi. Bylo zjiSténo, Ze nejvétsi zastoupeni je u respondenti, kteti odpovidali,
ze nemaji odborné kompetence ani vzdélani, presnéji 281, coz tvoii 68 % z celkového poctu
respondentli generace Z. 67 dotazovanych odpovédélo, ze ma vzdélani v ekonomickém
sméru, a stejny pocet respondentli odpovédél, ze ma odborné kompetence z praxe.

V kategorii ,,Studuji v ekonomickém sméru* je zastoupeno 32 respondentil z generace Z.
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Otazka ¢. 6 — Jaky je vas hlavni pFijem?

Zdroj pfijmu — generace Z

Jiny piijem
Stipendium
Kapesné od rodict [ 1) 54

Investovani I

Podnikatelska ¢innost 43 8

DPP nebo DPC |22 30
HIlavni pracovni pomér 130 61
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

= Muz ®Zena
Obrazek 4 Zdroj piijmu — generace Z
(vlastni zpracovani)

Obrazek ¢. 4 znazornuje, jaky je hlavni pfijem generace Z. Je ziejmé, Ze nejcastéjsi piijem
je hlavni pracovni pomér, ktery ¢ini 46 % vSech piijmt respondentli generace Z. Na obrazku
je patrny vyrazny rozdil mezi muZi a Zenami, Zeny maji druhou nejcastéjSi odpoveéd

»Kapesné od rodict®, zatimco u muzil pievlada odpovéd ,,Podnikatelska ¢innost*.

Otazka ¢. 7 — Jaky je vas Cisty mési¢ni prijem?

Velikost pfijmu — generace Z

Nechci uvadét ) 15

Vice nez 80 000 K¢

50 001 az 80 000 K¢

30 001 az 50 000 K& 24
20001 az 30 000 K&
10 001 a2 20 000 K&
Méné nez 10 000 K&
0 20 40 60 80 100 120 140

E Muz ® Zena
Obrazek 5 Velikost pfijmu — generace Z

(vlastni zpracovani)
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Na obréazku €. 5 jsou respondenti rozdéleni podle pohlavi a ¢istého pfijmu. Prvni hranice je
ve vysi ,,Do 10 000 K¢*“. Je predpokladano, ze v kategorii ,,Do 10 000 K¢ se nachazeji
studenti a lidé bez hlavniho pracovniho poméru, popiipadé mali Zivnostnici. Nejvice
respondentli spada do rozmezi piijmt ,,Od 30 001 do 50 000 K&*, naopak nejméné
dotazovanych je v kategorii pfijmu ,,Vice nez 80 000 Kc“, kde z respondentii
z generace Z odpovédelo pouze 9 muzi. Na zakladé obrazku l1ze usoudit, Ze muzi vydélavaji
mnohem vice nez zeny. Protoze se jednd o velmi citlivou otdzku, byla moznost uvést

1 odpovéd’ ,,Nechci odpovidat®“. Zde odpovédelo 25 respondentti, coz odpovida 6 %.

10.2 Urovern sebevédomi finan¢ni gramotnosti u generace Z

Druha oblast je zaméfena na uroven sebevédomi finan¢ni gramotnosti u generace Z.
Je diilezité definovat, jak se respondenti vidi v oblasti financni gramotnosti, zda se povazuji

za finan¢né gramotného ¢lovéka. Zde je zatazena otazka €. 8.

Otazka ¢. 8 — PovaZujete se za finan¢né gramotného ¢lovéka?

Uroven sebévédomi finanéni gramotnosti — generace Z

Zena

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B Rozhodné ano = SpiSe ano = Nevim Spise ne B Rozhodn€ ne

Obrazek 6 Uroven sebevédomi finan¢ni gramotnosti — generace Z
(vlastni zpracovani)

Obrazek ¢. 6 znazoriiuje uroven sebevédomi ohledné finan¢ni gramotnosti. Je ziejme,
Ze muzi maji mnohem vys§i sebevédomi nez zeny. Pouze 15 % Zen odpovédélo ,,Rozhodné
ano*, ale u opa¢ného pohlavi je procento mnohem vyssi, pfesn€ji odpovédelo 25 % muzii
z generace Z. Nejvétsi skupinu tvofi ,,SpiSe ano* u obou pohlavi, v priméru 54 % vsech
respondentli z generace Z. Pouze 7 dotazovanych uvedlo ,,Rozhodné ne*, coz ¢ini necelé

2 %.
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10.3 Postoj k rozhodovani o financich u generace Z

Tteti oblast je zaméfena na postoj respondentil k rozhodovani o financich u generace Z.
Hlavni smér otdzek je struktura uspor, velikost rezerv, nezdvislé rozhodovani o financich

a schopnost splacet své zadvazky. Tato st obsahuje otazky ¢. 9—-12.

Otéazka ¢. 9 — Jakou mate strukturu vasich aspor? Vyberte v§echny moZnosti.

Struktura Gspor — generace Z
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Obrazek 7 Struktura Gispor — generace Z
(vlastni zpracovani)

Obrazek ¢. 7 je zamé&fen na strukturu uspor u generace Z podle pohlavi. Zde respondenti

mohli uvést vice odpovédi. Celkem 312 respondentii odpovédélo, Ze ma tispory na bézném

A

uctu, ale to neni uplné nejlepsi feSeni z diivodu nizkych nebo zadnych urokovych sazeb.
Druha nejcastéjsi odpoved’ je ,,Na spoticim uctu®, kde je oproti béznému uctu vyssi trok.
Tteti nejvétsi zastoupeni zvolilo moznost ,,Hotovost®, zde je 227 respondentl. Lze vidét,
ze rozlozeni Uspor u pohlavi je dosti podobné. Nejvyraznéjsi rozdil je u investicnich
a podilovych fondii, dluhopist a akcii, kryptoaktiv a jinych alternativ, kde ptevlada muzska

v

populace. Penzijni spofeni ma 78 muzti a 39 zen. Ctyfi zeny uvedly, Ze nemaji zadné uspory.
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Otazka ¢. 10 — KdyzZ prijdete o vaSe prijmy, jak dlouho byste byli schopni pokryt

vSechny vasSe povinné naklady?

Velikost finan¢nich rezerv — generace Z

Zena

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Vice nez 6 mésicti ® Do 6 mésicti ® Do 3 mésicti © Do 2 mésici ® Do 1 mésice ® Mén¢ nez tyden

Obrazek 8 Velikost finan¢nich rezerv — generace Z
(vlastni zpracovani)
Obrazek ¢. 8 zndzornuje velikost rezerv, jak dlouho by respondenti dokézali pokryt
své naklady, kdyby pfisli o své ptijmy. Je zifejmé, Ze Zeny maji mnohem mensi finan¢ni
rezervy nez muzi. Zeny maji nejvice odpovédi ,,Do 1 mésice”, coz &ini 24 %. Muzi maji
nejveétsi podil reakci ,,Vice nez 6 mésici®, coz tvoii 28 %. Kalatova (2021) uvadi, ze
minimalni doba k pokryti ndklada je 3 mésice. Do kategorie ,,Do 3 mésici* spada 19 %
muzi a 15 % zen. Odpovéd ,,Do 2 mésici™ sdélilo 14 % muza a 16 % zen. ,,Mén¢ nez

tyden* oznacilo 8 % muzi a 21 % Zen.

Otazka ¢. 11 — Rozhodujete sami o vasSich financich?
Rozhodovani o financich — generace Z

Zena 108 47 13

S

Muz 188 33 3 i

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Rozhodné ano = Spise ano = Nevim Spise ne ® Rozhodné ne

Obrazek 9 Rozhodovani o financich — generace Z

(vlastni zpracovani)
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Obrazek €. 9 definuje, jak dalece respondenti sami rozhoduji o svych financich. Vzhledem
k obrazku je mozné pozorovat, ze zeny a muzi se opét lisi. Muzi vice rozhoduji
o svych financich nez zeny. Odpovéd’ ,,Rozhodné ano* uvedlo 82 % muzskych respondenti,
ale zeny takto odpovédéEly pouze v 59 %. Odpovéd’ ,,SpiSe ano* uvedlo 47 Zen a 33 muzi,

coz je 19 % dotazovanych z generace Z. Pouze 3 dotazovani uvedli ,,Rozhodné ne*.

Otazka ¢. 12 — Stidva se vam casto, Ze nemate dostatek financnich prostiedkii

na zaplaceni splatky nebo pravidelné platby?

Schopnost splacet své zavazky — generace Z

Muz 20 37

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Rozhodné ano = SpiSe ano = Nevim Spise ne B Rozhodné ne

Obrazek 10 Schopnost splacet své zavazky — generace Z
(vlastni zpracovani)

Cilem otazky u obrazku ¢. 10 bylo zjistit, jak respondenti zvladaji splacet své zavazky.
Pozitivnim zjisténim bylo, Ze u obou pohlavi 49 % respondentl generace Z se nestava, ze by
nezaplatili své zadvazky. 23 % muzl a 24 % zen odpovédélo ,,Spise ne“. Odpovéd’ ,,Spise
ano* uvedlo 59 dotdzanych. Celkem 40 respondentli z generace Z odpovédélo ,,Rozhodné

ano*, coz odpovida 10 %.

10.4 Porozuméni teoretickym pojmim u generace Z

Ctvrta oblast je zaméfena na porozuméni teoretickym pojmiim u generace Z. V nasledujici
kapitole jsou vyhodnoceny vysledky z teoretické ¢asti finan¢ni gramotnosti u generace Z.

Tato ¢ast obsahuje otazky ¢. 13-25.
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10.4.1 Ekonomické pojmy

Otazka ¢. 13 — Co znamena pojem urokova sazba?

Znalost pojmu urokova sazba — generace Z

Celkf)vy -
soucet
Zena 152
Muz 202

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
m Castka, kterou platite za ptijéeni finanénich prostredkt
® Dan z ptijmu fyzickych osob
= Poplatek za vedeni bézného uctu
Zisk z investic

Obrazek 11 Znalost pojmu urokova sazba — generace Z
(vlastni zpracovani)

Na obrazku €. 11 jsou uvedeny odpovédi tykajici se znalosti pojmu urokova sazba.
Nejcastéjsi a spravna odpovéd je ,,Castka, kterou platite za ptijéeni finanénich prostiedki.
Bylo zjisténo, ze spravné odpoveédélo 86 % vsech dotazovanych, ale muzi dosahli o 5 % vice
spravnych odpovédi nez Zeny. Druha nejéastéjsi odpoveéd byla ,,Zisk z investic, coz nelze

povazovat za spravnou odpovéd’, protoze u akcii a dalSich investic nebyva uvedena.

Otazka ¢. 14 — Co znamena pojem inflace?

Znalost pojmu inflace — generace Z

Celkovy soucet 379 519
Zena 157 4
Muz 222

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Narust cenové hladiny zbozi a sluzeb m Pokles nezaméstnanosti

= SniZeni Grokové miry Zvyseni zivotni trovné
Obrézek 12 Znalost pojmu inflace — generace Z
(vlastni zpracovani)

Na obrazku €. 12 jsou uvedeny odpoveédi tykajici se znalosti pojmu inflace. NejCastéjsi
odpovéd’ je ,Narast cenové hladiny zbozi a sluzeb®. Je pozorovan velmi vysoky pocet

respondentli, ktefi odpovédé€li spravné, coz ptredstavuje 379 z 413 respondentli neboli
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92 % celkovych odpovédi. Vyssi tspésnost byla zaznamenana u muzi, ktefi dosahli 97 %,
oproti tomu zZeny mély UspéSnost pouze 85 %. Druhd nejcastéjsi odpoveéd’ je ,,Snizeni
urokové miry*, na tuto odpovéd nespravné odpovédelo pouze 5 % dotazovanych.

Otazka ¢. 15 — Co znamena pojem RPSN?

Znalost zkratky RPSN — generace Z

Celkovy soucet 269 66
Muz 160 40

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Ro¢ni procentni sazba naklada B Ro¢ni penézni sazba nakladi
= Rizikové procento skutecné navratnosti Relevantni pojisténi skrytych naklada

Obrazek 13 Znalost zkratky RPSN — generace Z
(vlastni zpracovani)

Na obrazku €. 13 jsou uvedeny odpovédi tykajici se znalosti zkratky RPSN. V tomto ptipadé
se objevuje vice riznych odpovédi. Spravna odpoveéd je ,,Rocni procentni sazba nakladu“
a oznacilo ji pouze 65 % dotazanych. Druhou nejcastéjsi odpovédi je ,,Ro¢ni penézni sazba
nakladi“ a je uvedena v 16 %, zfejme z diivodu, Ze respondenti méli povédomi o pojmu, ale

nebyli si jisti, jak se RPSN vyjadiuje.

Otéazka ¢. 16 — Co znamena pojem anuita?

Znalost pojmu anuita — generace Z
Celkovy soucet 244 97 “
Zena 98 52 28
Muz 146 45 32

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Pravidelna splatka Gvéru, slozena z umoru a Groku
u Platba, ktera neni zavisla na urokové mite
1 Nekonstantni platba

Vyhodny rychly Gveér

Obrazek 14 Znalost pojmu anuita — generace Z

(vlastni zpracovani)
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Na obrazku ¢.14 jsou uvedeny odpovédi tykajici se znalosti pojmu anuita. Z vysledkl
odpovédi z oblasti ekonomickych pojmu, Gspésnost je pouhych 59 %, tedy 244 respondenti.
Spravna odpovéd’ je ,,Pravidelnd splatka uvéru, sloZzend z timoru a uroku®. Diivod, pro¢
respondentim mohla ptipadat otazka tézka, je, Ze se jedna o odborny pojem, ktery neni
mnohdy v médiich a v ¢lancich zminovan. Druhou nejéastéji zvolenou Spatnou odpovédi je
,Platba, ktera neni zavislda na tUrokové mife“. Tuto odpovéd zvolilo 23 %, coz

je 97 respondentd.

10.4.2 Produkty a sluzby na finan¢nim trhu

Otazka ¢. 17 — Jaky je rozdil mezi kreditni a debetni kartou?

Znalost kreditni a debetni karty — generace Z

Celkovy soucet 265

Zena

s

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60%  70% 80%  90% 100%

u U debetni karty vyuzivame zlstatek na béZzném uctu a u kreditni karty vyuzivame ptjcené
prostiedky banky.

B U kreditni karty vyuzivame vlastni financni prostiedky a u debetni karty vyuzivame prostiedky
banky.

= Debetni karta je odborny nazev oznacujici kreditni kartu.

Kreditni karta slouzi pouze k vybéru z bankomatu a s debetni kartou nelze vybirat z bankomatu.

Obrazek 15 Znalost kreditni a debetni karty — generace Z
(vlastni zpracovani)

Na obrazku ¢.15 jsou uvedeny odpovédi tykajici se znalosti kreditni a debetni karty. Placeni
kartou patii dnes ke kazdodennimu zivotu, a proto je velmi podstatné rozumét tomu, ¢im se
1i$i kreditni karta od debetni. Spravna odpoveéd’ je ,,U debetni karty vyuzivame zlstatek
na bézném Uc¢tu a u kreditni karty vyuzivame pijcené prosttedky banky*. Na tuto otdzku
odpovédély spravné pouze dveé trfetiny respondentl, konkrétné¢ 64 % dotazanych,
coz piedstavuje docela nizké povédomi o rozdilu. Mnohem horsich vysledkl doséhly Zeny,
spravné odpovédelo pouze 54 %. Muzi odpovédéli spravné v 72 %. Druhd nejcastéjsi
odpovéd’ je ,,U kreditni karty vyuzivame vlastni finan¢ni prostiedky a u debetni karty
vyuzivame prostfedky banky.”“ Tuto Spatnou odpovéd uvedlo 29 % respondentil

z generace Z, z toho 23 % muzi a 37 % Zen.
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Otazka ¢. 18 — Co znamena pojem peer to peer pijcky?

Znalost pojmu peer to peer — generace Z

Celkovy soucet 274
Zena 109

Muz 165

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m P{jcovani od jinych subjektd bez zapojeni banky jako prostfednika
m Pujcovani od jinych subjekt na pobockach bank
= Pijcovani od bank bez poplatki

Pijcovani od banky za vyssi poplatky

Obrazek 16 Znalost pojmu peer to peer — generace Z
(vlastni zpracovani)

Na obrazku €. 16 jsou uvedeny odpovédi tykajici se znalosti pojmu peer to peer. Otazka byla
zafazena z divodu roz$ifovani financi a technologii na ¢eském trhu a generace Z by méla
mit povédomi o jejim fungovani. Spravna odpovéd’ je ,,PjCovéani od jinych subjektd
bez zapojeni banky jako prostiednika®. Na otazku odpovédély spravné dvé tretiny
dotazovanych, coz ¢ini 66 % respondentli generace Z. Druhd nejcastéjsi odpoveéd je
»PUjcovani od jinych subjektli na pobockach bank*, coz je Spatnd odpovéd’, zde odpovedélo

17 % vsech dotdzanych.

Otazka ¢. 19 — Co znamena pojem crowdfunding?

Znalost pojmu crowdfunding — generace Z

Celkovy soucet 328 36

Zena 149 15

Muz 179 21 17
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® Financovani projektu velkym poctem lidi s mensim obnosem finan¢nich prostredkt
® Ochrana pted finanéni ztratou
= Financovani znamych firem

Finan¢ni ptispévek pro ziskani podilu v urcité firme

Obrazek 17 Znalost pojmu crowdfunding — generace Z

(vlastni zpracovani)
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Na obrazku ¢. 17 jsou uvedeny odpovédi tykajici se znalosti pojmu crowdfunding. Jedna se
o otazku zaméfenou na finance a technologie, protoze se crowdfunding stal béhem
poslednich let velmi oblibenou sluzbou. Spravna odpovéd’ je ,,Financovani projektu velkym
poctem lidi s menSim obnosem financnich prostiedki“. 79 % respondenti tuto otazku
zodpovédélo spravné, coz naznaluje, e se generace Z pomérné orientuje v pojmu. Zeny
vykazuji o 3 % vy$si hodnoty nez muzi. Piesnéji zeny doséhly 81 % uspésnosti a muzi 78 %.
Druhou nejvétsi skupinu tvofili respondenti, ktefi zvolili Spatnou odpovéd’ ,,Ochrana

pted financni ztratou®, zde odpovédélo 9 %.

Otazka ¢. 20 — Jaky je rozdil mezi irazovym a Zivotnim pojisténim?

Znalost urazového a zivotniho pojisténi — generace Z

Celkovy soucet 325 77 8
Zena 144 31 6
. I
Muz 181 46 E
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m Urazové pojisténi kryje rizika souvisejici s irazem a jeho nasledky. Zivotni pojisténi chrani
necekané Zivotni situace, napf. nemoc, uraz, invaliditu nebo smrt.

= Urazové pojisténi kryje rizika souvisejici s nemoci a zivotni pojisténi chrani rizika Zivotnich
situaci, napt. invaliditu nebo smrt.

= Urazové pojisténi plati jen v zahranici a Zivotni pojisténi plati jen v Ceské republice.

Urazové pojisténi je pouze pro déti a Zivotni pojiSténi je pro vSechny.

Obrazek 18 Znalost tirazového a Zivotniho pojisténi — generace Z
(vlastni zpracovani)

Na obrézku ¢. 18 jsou uvedeny odpovédi tykajici se znalosti urazového a zivotniho pojisténi.
Spravnou a nejpoéetngjsi odpovédi je ,,Urazové pojisténi kryje rizika souvisejici s Girazem
ajeho nasledky. Zivotni pojiiténi chrani nedekané Zivotni situace, napf. nemoc, Uraz,
invaliditu nebo smrt“. Spravné odpovédélo 79 %. Castou odpovédi byla i moznost ,,Urazové
pojisténi kryje rizika souvisejici s nemoci a Zivotni pojiSténi chrani rizika zivotnich situaci,

napf. invaliditu nebo smrt*, kde odpoveédélo 19 % vsech dotazanych generace Z.
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Otazka €. 21 — Jaky je rozdil mezi spofenim a investovanim?

Znalost spofeni a investovani — generace Z

Celkovy soucet 366

Zena 155

Muz 211

0% 10%  20%  30% 40% 50% 60%  70% 80%  90% 100%

B Spofeni pfinasi niz$i riziko a vynos, zatimco investovani zpravidla ma vyssi riziko a vynos.
= Spofeni je urcené pro retailové zakazniky, investovani je dostupné pouze pro firmy.
= U spofeni je vyS$§i nezaruceny vynos nez u investovani.

Investovani je odborny nazev oznacujici spoteni.

Obrazek 19 Znalost spofeni a investovani — generace Z

(vlastni zpracovani)

Na obrazku €. 19 jsou uvedeny odpovédi tykajici se znalosti pojmu spofeni a investovani.
Tato otazka byla koncipovana velmi jednodusSe, ale pfitom 11 % vSech dotazanych
z generace Z odpovédélo nespravné. Spravnou odpovédi je ,,Spofeni pfinasi nizsi riziko
a vynos, zatimco investovani zpravidla ma vyssi riziko a vynos®. Tuto moZnost zvolilo 89 %,

coz je 366 respondentll z generace Z.

Otazka ¢. 22 — Jaké jsou vyhody diverzifikace investic?

Znalost pojmu diverzifikace — generace Z

Celkovy soucet 303 43 35
Zena 123 24 23
Muz 180 19 12

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

m Strategické rozlozeni finan¢nich prosttedk mezi vice investic
B ZaruCuje garantovany vySsi zisk
u Zvyseni rizika

Vlozeni finan¢nich prostiedkl na jedno misto

Obrazek 20 Znalost pojmu diverzifikace — generace Z

(vlastni zpracovani)
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Na obrazku ¢. 20 jsou uvedeny odpovédi tykajici se znalosti pojmu diverzifikace.
Nejpocetnéjsi odpoveéd’ a zaroven i spravna je ,,Strategické rozlozeni finan¢nich prostiedk
mezi vice investic*. Spravné odpoveédélo 73 % z generace Z. 10 % respondentdl si mysli
Spatnou odpovéd, Ze diverzifikace ,,Zarucuje garantovany vyssi zisk“. OvSem u investic neni

nic garantovang, a proto odpovéd’ nelze povazovat za spravnou.

10.4.3 Finan¢ni matematika v praxi
Otazka €. 23 — Na sporicim uc¢tu mate uloZeno 10 000 K¢, ktera urokova sazba je

nejvyhodné;jsi?

Znalost problematiky urokovych sazeb — generace Z

Celkovy
soucet

Zena 81 65

0% 10%  20%  30%  40% 50%  60%  70% 80%  90%  100%

193 140 35

B5%p. m. B5%p.a. 55%p.q. U vSech dostaneme stejné

Obrazek 21 Znalost problematiky urokovych sazeb — generace Z
(vlastni zpracovani)

Na obrazku €. 21 jsou uvedeny odpovédi tykajici se znalosti problematiky tirokovych sazeb.
Spravna odpovéd je ,.5 % p. m.“. Otazka je povaZovana za nejvice chybnou, spravné
odpovédélo pouze 47 %. Castou chybnou odpovédi je moznost ,,5 % p. a.“, v tomto ptipadé
si respondenti neuvédomili, ze ¢astka se bude pfipisovat nejménég, protoze ¢im Castéji se
urok pfipisuje, tim vyssi je vysledny vynos. Takto odpoveédélo 34 % dotazanych, presnéji
33 % muzt a 35 % zen. Odpoved’ ,,5 % p. q.“ uvedlo 35 respondentd, coz ¢ini necelych 9 %

a ,,U vSech dostaneme stejné“ 11 % dotazovanych z generace Z.
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Otazka ¢. 24 — Na bankovnim actu mate 1000 K¢ s irokovou sazbou 2 % p. a. a ro¢ni
inflaci 6 %. Koupite za stejnou hodnotu za rok vice nez dnes? Pri nezménénych jinych

podminkach.

Znalost problematiky irokovych sazeb a inflace — generace Z

—_
~

Celkovy soucet 168 105 89

Zena

o |

Muz 118 53 41

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

= Rozhodné ne = Spise ne = Nevim Spise ano B Rozhodné ano

Obrazek 22 Znalost problematiky urokovych sazeb a inflace — generace Z
(vlastni zpracovani)

Na obrazku ¢. 22 jsou uvedeny odpovédi respondentli generace Z tykajici se znalosti
problematiky trokovych sazeb a inflace. Spravnou odpovéd’ ,,Rozhodné ne* zvolilo pouze
41 % respondentti. U obrazku je patrny vyrazny rozdil mezi muzi a Zenami, Zeny dosahly
uspé&snosti pouze 27 %. Déle 25 % dotazovanych zvolilo ,,SpiSe ne* a zbylych 34 % si mysli,

ze si v budoucnu koupi vice, nebo se nemohou rozhodnout.

Otazka ¢. 25 — Mate moznosti uvéru s rozdilnou tdrokovou sazbou a poctem let.

4

Za ktery z uvedenych uvéri zaplatite celkové mensi ¢astku?

Znalost problematiky vybéru tivéru — generace Z

Celkovy soucet 255 94 55
Zena 104 40 35
Muz 151 54 20

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

m Uvér na 200 000 K&, 2 roky, urokova sazba 6 % rocné
m Uvér na 200 000 K&, 5 let, urokova sazba 5 % ro¢né
= Nevim

Zaplatite na obou uveérech stejné

Obrazek 23 Znalost problematiky vybéru tivéru — generace Z

(vlastni zpracovani)
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Na obrazku €. 23 jsou uvedeny odpovédi tykajici se znalosti vybéru uvéru. Spravna odpoveéd’
je ,,Uvér na 200 000 K&, 2 roky, urokova sazba 6 % roén&“. Tuto odpovéd’ vybralo pouze
62 % respondentll generace Z. 1 kdyZ plati, Ze ¢im kratsi je doba splaceni, tim je vySsi
mésicni splatka, vsouhrnu se zaplati méné. Druhou nejéast&jsi odpovédi je ,,Uvér
na 200 000 K¢, 5 let, arokova sazba 5 % rocné®, tuto odpovéd’ zvolilo 94 respondentti, coz

¢ini 23 %.

10.5 Nekalé praktiky na finan¢nim trhu u generace Z

Posledni oblast je zaméfena na nekalé praktiky na finanénim trhu u generace Z. Tato Cast
obsahuje otazky ¢. 26-31.

Otazka ¢. 26 — Na bankovnim uc¢tu mate 300 000 K¢ a nasli jste dlouhodobou investici
s ro¢ni urokovou sazbou 40 %. V inzeratu neznamé spolecnosti je napsano, Ze je
investice bezrizikova a k finanénim prostiredkiim mate kdykoli pristup. VyuZili byste

investici?

Nekalé praktiky — nabidka investice — generace Z

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% @ 70% 80%  90% 100%

B Rozhodné ne = Spise ne B Nevim Spise ano B Rozhodné ano

Obrazek 24 Nekalé praktiky — nabidka investice — generace Z
(vlastni zpracovani)

Na obrazku ¢. 24 jsou uvedeny odpovédi tykajici se nevyhodné nabidky investic. Spravnou
odpovéd’ ,,Rozhodné ne* oznacila pouze polovina respondentl z generace Z. Na obrazku je
patrny vyrazny rozdil mezi odpovéd'mi u muzii a Zen, Zeny spravné odpovédély pouze
ve 35 % ptipadech a muzi v 63 %. Inzerat je velmi rizikovy, protoZe nikdo neposkytne
vysoky vynos a zadné riziko, to popira teorii magického trojuhelniku. Druhd nejcasté;si

odpovéd’ je ,,SpiSe ne*, zde je 24 % respondentl vSech dotdzanych z generace Z.
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Otéazka ¢. 27 — Vola vam pracovnik z banky a zna vSechny vasSe osobni idaje. Poskytnete

mu prihlasovaci informace do internetového bankovnictvi?

Nekalé praktiky — podvodny telefonat — generace Z

Celkovy soucet 303 61

Zena 113 40 19

Muz 190 21 E
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B Rozhodné ne m SpiSe ne = Nevim Spise ano B Rozhodné ano

Obrazek 25 Nekalé praktiky — podvodny telefonat — generace Z
(vlastni zpracovani)

Na obrazku €. 25 jsou uvedeny odpovédi tykajici se podvodného telefondtu. Spravna
odpovéd’ je ,,Rozhodné ne“, protoZe nikdy po nas pracovnik banky nechce ptihlasovaci
udaje, protoze je k ni¢emu nepotiebuje. Spravné na otazku odpovédélo 73 % respondent
generace Z. Hodnota je celkem nizka, pfestoze zijeme v dobé podvodi a kazdy by mél
pfemyslet, nez sdéli své piihlasSovaci udaje, timto krokem mulZe pfijit o vSechny penize
na svém bankovnim uctu. Na rozdil od muzu, kteti odpovédéli v 83 %, Zeny dosahuji pouze

61 % spravnych odpovédi.

Otazka ¢. 28 — Mate podepsat smlouvu o uvéru. Finanéni poradce vam vSe vysvétlil,
ale smlouva je napsania odbornym jazykem a malym pismem. Prectete si smlouvu

radné, i kdyZ vam poradce vSe vysvétlil.

Nekalé praktiky — ¢teni smlouvy — generace Z

Zena 101 15
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E Rozhodné ano = Spise ano = Nevim Spise ne B Rozhodné ne

Obrazek 26 Nekalé praktiky — ¢teni smlouvy — generace Z

(vlastni zpracovani)
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Na obrazku ¢. 26 jsou uvedeny odpovédi tykajici se ¢teni smluv. Pro ucely vyhodnoceni
finan¢ni gramotnosti je spravna pouze odpovéd’ ,,Rozhodné ano®, vzdy by si kazdy mél
ovéfit, co podepisuje, aby piedesel pfipadnym finan¢nim problémim. Pro ,,Rozhodné ano*
se rozhodlo 60 % respondentii generace Z, z toho 64 % muzii a 55 % Zen. Odpovéd’ ,,Spise
ano“uvedlo 21 % muzt a 27 % zen. 2 Zzeny a 9 muzi uvedlo, Ze by si pfed podpisem smlouvu

nepiecetlo.

Otazka ¢. 29 — Dnes vam byla sdélena nabidka od investora, ktery vas tlaci

do rozhodnuti, nebot’ se pry jedna o navrh, ktery uz zitra nebude aktualni. Je nabidka

adekvatni?
Nekalé praktiky — natlak — generace Z
Celkovy 175 153 56 ||
soucet |
Zena 67 73 27 H

Muz 108 80
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B Rozhodné ne = SpiSe ne = Nevim Spise ano B Rozhodné ano

Obrazek 27 Nekalé praktiky — natlak — generace Z
(vlastni zpracovani)

Na obrazku ¢. 27 jsou uvedeny odpovédi tykajici se natlaku od investora. Nikdy by nemél
byt vytvaren natlak, ktery by nutil k rychlému rozhodnuti. Pro spravnou odpoveéd
,,Rozhodné ne* se rozhodlo 42 % respondentli generace Z, coz odpovida 47 % muzii a 36 %
zen. Moznost ,,Spise ne“ uvedlo 37 % dotazanych, piesnéji 35 % muzti a 40 % Zen.
Pro odpovéd’ ,,Spise ano* se rozhodlo celkem 7 % respondentl, coz odpovida 5 % muzl

a 9 % Zen. Pouze jedna Zena uvedla jako svou odpovéd’ ,,Rozhodné ano®.
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Otazka ¢. 30 — Nemate dostatek finan¢nich prostredki, ale potiebujete koupit pracku
v hodnoté 20 000 K¢. Pokud vyuZijete uvér od nebankovni spoleénosti, pak za pracku

zaplatite o 40 % navic. VyuZijete tuto nabidku?

Nekalé praktiky — nevyhodny uvér — generace Z
Celkovy soucet 237 115

Zena

Muz 157

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
® Rozhodné ne = Spise ne = Nevim SpiSe ano B Rozhodné ano

Obrazek 28 Nekalé praktiky — nevyhodny uvér — generace Z
(vlastni zpracovani)

Na obrazku & 28 jsou uvedeny odpovédi tykajici se nevyhodného uvéru. Uvéry
od nebankovnich spolecnosti jsou mnohdy velmi nevyhodné a v tomto piipadé by klient
zbytecné preplatil o 40 % navic, proto spravna odpoveéd’ je ,,Rozhodné ne“. Tuto odpoved’

uvedlo 57 % respondentt generace Z a ,,SpiSe ne* odpovédélo 28 % dotazanych.

Otazka ¢. 31 — Mate moZnost investovat 500 000 K¢ po dobu 3 let, ale ¢astka
k investovani predstavuje vSechny vaSe financni prostiredky. VyuZili byste danou

investici?
Nekalé praktiky — riskantni investice — generace Z
Celkovy soucet 180 129 58 H
Zena i
Muz 109 65 25 H
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H Rozhodné ne = SpiSe ne = Nevim Spise ano B Rozhodné ano

Obrazek 29 Nekalé praktiky — riskantni investice — generace Z

(vlastni zpracovani)
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Na obrazku ¢. 29 jsou uvedeny odpovédi tykajici riskantnich investic. Stejné jako

u predchozi otazky je brana jako spravnéd odpovéd’ ,,Rozhodné ne*. Dand investice je velice

riskantni, z divodu vkladu veskerych svych financi na jedno misto, ignoruje se tim

diverzifikace. U této otazky odpovédelo 44 9% respondentii ,,Rozhodné ne*“ a 31 %

dotazanych ,,SpiSe ne“. Osm muzl a jedna zena by ale investovali veskeré své finance.

10.6 Rozdéleni generace Z do skupin podle finan¢ni gramotnosti

V ramci vyhodnoceni Girovné finan¢ni gramotnosti generace Z byly otazky z 3. — 5. oblasti
dotaznikového Setfeni bodoveé ohodnoceny.
Tabulka 5 Bodové ohodnoceni vysledki finan¢ni gramotnosti — generace Z
Bodové ohodnoceni
Otazka

1 2 3 4 5 6 7 8
9. 53 92 84 71 56 32 13
10. 56 74 63 71 62 87 - - —
11. 3 18 16 80 296 - - — —
12. 40 59 14 98 202 — — - _
13. 59 - - - 354 - — - _
14. 34 - - — 379 - — - _
15. 144 - - — 269 - - _ _
16. 169 - - - 244 — - - _
17. 148 - - — 265 - - _ _
18. 139 - - - 274 — — - _
19. 85 - - - 328 - — - _
20. 88 - - - 325 - — - _
21. 47 - - - 366 - — - _
22. 110 - - - 303 - — - _
23. 220 - - — 193 - - _ _
24. 17 34 89 105 168 - — — —
25. 158 - - — 255 - - _ _
26. 11 34 60 100 208 - — — -
DA 5 13 31 61 303 - — — -
28. 11 29 28 97 248 — — - _
29. 1 28 56 153 175 - — — -
30. 4 22 35 115 237 - — — -
31. 9 37 58 129 180 - — — -

(vlastni zpracovani)
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Tabulka €. 5 zndzornuje bodové ohodnoceni jednotlivych otazek a jejich zastoupeni.

Otazky 9 az 12 se vénuji rozhodovani o financich. Otazka €. 9 je rozdélena
podle diverzifikace. Za polozku ,,Nemam tuspory* dostal respondent 0 bodi, dalsi polozky
jsou ohodnoceny 1 bodem a nejvice bylo mozné dosahnout 11 boda. Otazka €. 10 je d€lena
podle velikosti rezerv, jak dlouho by respondenti dokézali pokryt své naklady, kdyby pfisli
o své piijmy. Za polozku ,,Méné nez tyden dostal respondent 0 bodi, dalsi polozky jsou
ohodnoceny v rozmezi 1 az 5 bodl a nejvice bylo mozno doséhnout 5 bodt za polozku ,,Vice
jak 6 mésicu®. Otazka ¢. 11 definuje, jak respondenti rozhoduji o financich. Za odpovéd’
»Rozhodn¢ ne“ dostal respondent 0 bodu, dal$i polozky jsou ohodnoceny v rozmezi
1 az 4 bodl a nejvice bylo mozné dosdhnout 4 bodti za odpovéd’ ,,Rozhodn¢ ano*. Otazka
¢. 12 zndzornuje, jak Casto respondent nema dostatek financnich prostfedki na zaplaceni
zavazkl a pravidelnych plateb. Za polozku ,,Rozhodné ano* dostal respondent 0 bodu, dalsi
polozky jsou ohodnoceny v rozmezi 1 az 4 bodi. Ctyfi body dostal respondent, pokud

odpovédél ,,Rozhodné ne®.

Otazky 13 az 25 znazorniuji Ctvrtou oblast, ktera byla zamétena na teoretické otazky.
U kazdé otazky je jedna spravna odpoveéd’ za 4 body a za Spatnou odpovéd’ 0 bodl. Kromé
otazky ¢. 24 u které byla pouzita Likertova Skéla, kde je bodové ohodnoceni 0 az 4 body.
Ctyti body dostal respondent, pokud odpovédél ,, Rozhodné ne*.

Otéazky 26 az 31 se vénuji nekalym praktikdm. U vSech otdzek je pouzita Likertova
$kéla, proto mohli respondenti ziskat bodové ohodnoceni 0 az 4 body. Ctyii body dostal

respondent, pokud odpovédél spravné.

Tabulka 6 Pocet spravné zodpovézenych otazek ze Ctvrté oblasti — generace Z

Pocet Spl‘itVI}ych 0 1 ) 3 4 5 6
odpovédi
Pocet respondenti 3 2 10 12 12 24 26
Procentualni podil 1% 0% 2 % 3% 3% 6 % 6 %
Potet spravnych 7 8 9 10 | 11 12 | 13
odpovédi
Pocet respondentii 26 34 49 59 57 58 41
Procentualni podil 6% 8 % 12% | 14% | 14% | 14% | 10%

(vlastni zpracovani)
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Tabulka ¢. 6 doklada, jak jsou jednotlivi respondenti z generace Z rozdéleni na zaklade poctu
spravné zodpovézenych otazek ve Ctvrté Casti, kterd byla zaméfena na teoretické otazky.
Maximalni mnozstvi spravnych odpovédi je 13, toho bylo dosazeno ve 41 piipadech,
coz odpovidad 10 % respondentl. Nejvice respondentli mélo spravné 10 otazek, bylo to

59 respondentil. Pouze tfi dotdzani z generace neméli Zadnou spravnou odpoved.

Tabulka 7 Urovné finanéni gramotnosti — generace Z

Urovné finanéni Ziskané Procentualni Procentualni Procentualni

gramotnosti body podil muzia podil Zen podil celkem
Vysoka uroven 100-85 24 % 11 % 18 %
Stiedni uroven 84-65 53 % 46 % 50 %
Zakladni droven 64—40 18 % 33 % 25 %
Nizka uroven 39-0 5% 10 % 7 %

(vlastni zpracovani)

Tabulka €. 7 ukazuje podil respondentt v jednotlivych kategoriich podle urovné financni
gramotnosti, které jsou rozdé€leny do ¢tyf skupin tak, aby odpovidaly moZznym bodovym
ohodnocenim. Vysoka uroven definuje nejvyssi tiroven gramotnosti, to odpovida 24 % muza
a 11 % zen. Nejvyssi podil je v urovni stfedni gramotnosti, je to 53 % muza a 46 % Zen.
Zakladni Grovné dosahlo celkem 25 % respondentt. Nejnizs§i trovné ziskalo 5 % muzl
a 10 % Zen. Na zakladé& ziskanych dat lze konstatovat, Ze muZi ve zkoumané generaci Z maji

vysSi troven finanéni gramotnosti nez Zeny.

10.7 Porovnani generace Z s generacemi Y a X

V této kapitole jsou rozebrany nejcastéjsi rozdily ve finanéni gramotnosti mezi
generaci Z a generaénimi kohortami Y a X. Pro zjiSténi byl pouZit stejny dotaznik jako
u generace Z. Generace Y odpovidéa v€kovému rozpéti 31 az 45 let a generace X 46 az 60 let.

Vyzkumu se zacastnilo z generace Y 234 respondenttl a z generace X 230 respondentd.
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Sebehodnoceni ohledné finan¢ni gramotnosti podle generaci

Rozhodné ano

Spise ano
Nevim

Spise ne

Rozhodné ne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

u Generace Z H Generace Y B Generace X

Obrazek 30 Sebehodnoceni ohledné finan¢ni gramotnosti — generace Z, Y a X
(vlastni zpracovani)

Obrazek ¢. 30 znazornuje jednotlivé generace a jejich sebehodnoceni finanéni gramotnosti.
Jednotlivé generace vykazuji podobny vzorec chovani. Dominantni podil je zastoupen
u vyjadfeni ,,SpiSe ano* u kazdé generacni kohorty. U reakce ,,Rozhodné€ ano* je pouze 21 %
z generace Z a nejveétsi podil zastupuje generace Y s 25 %. U generace X se neobjevuje

z4dna odpovéd’ ,,Rozhodné ne*.

Struktura uspor podle generaci

Nemém uspory
Bézny et v bance
Hotovost

Sporici ucet
Terminovany vklad
Zivotni poji§téni
Stavebni spofeni
Penzijni spofeni
Investi¢ni a podilové fondy
Dluhopisy a akcie
Kryptoaktiva

Jinou

Irwwrlllr

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80%

W Generace Z ® Generace Y ® Generace X

Obrazek 31 Struktura uspor podle generaci — generace Z, Y a X

(vlastni zpracovani)
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Obrazek ¢. 31 ukazuje procentudlni podil, kde jednotlivé generace maji své tuspory.
Generace Z ptevysuje nejvice v odpovédich ohledné kryptoaktiv, dluhopist a akcii. To
muize naznaCovat, Ze generace Z vice investuje. Oproti tomu generace Y dominuje v
nejvetsim poctu zastoupeni u spoticich Ucth a jinych. U generace X je nejvéEtsi zastoupeni u

penzijniho a stavebniho spofeni, ale Casto se objevuji i terminované vklady.

Velikost finan¢nich rezerv podle generaci

Méné nez tyden
Do 1 mésice
Do 2 mésicu
Do 3 mésicu
Do 6 mésicu

Vice nez 6 mésicu

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

= Generace Z H Generace Y H Generace X

Obrazek 32 Velikost finan¢nich rezerv — generace Z, Y a X
(vlastni zpracovani)

Z obrazku ¢. 32 vyplyva, jak dlouho by jednotlivé generace byly schopny pokryt
své naklady, kdyby piisly o piijmy. Kazdd generace pfistupuje k rezervam odliSné.
V kategorii ,,Méné nez tyden“ ma nejvétsi podil generace Z, coz miize byt zptisobeno tim,
ze stale bydli u rodi¢l a nemaji tito mladi lidé pocit nutnosti Setfit financni prostiedky.
Kategorii ,,Do 1 mésice* dominuje generace Y, coz odpovida 23 %. Jedna se o velmi vysoky
podil v zastoupeni. Generace X pievysuje v odpovédich ,,Vice nez 6 mésici* ve 29 %,
coz pravdépodobné vychazi z toho, Ze maji moznost si odkladat své finan¢ni prostfedky
nejdelsi dobu. VSechny generace maji vysoky podil zastoupeni v nejvyssi kategorii ,,Vice

nez 6 mésicu®.
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Porozuméni teoretickym pojmiim podle generaci

Co znamena pojem RPSN?

Co znamena pojem anuita?

Jaky je rozdil mezi kreditni a debetni kartou?

PUjcovani od jinych subjektll bez zapojeni banky

Co znamena pojem crowdfunding?

Na spoticim uc¢tu mate uloZzeno 10 000 K¢, kterd urokova
sazba je nejvyhodnéjsi?

Jaké jsou vyhody diversifikace investic?

Na bankovnim tG¢tu méte 1000 K¢ s trokovou sazbou 2 %
p. a. arocni inflaci 6 %. Koupite za stejnou hodnotu za
rok vice nez dnes? Pfi nezménénych jinych podminkach.

Mate mozZnosti Uvéru s rozdilnou Urokovou sazbou a
poctem let. Za ktery z uvedenych Uvérd zaplatite celkové
mensi ¢astku?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

B GeneraceZ M GeneraceY M Generace X

Obrazek 33 Porozuméni teoretickym pojmim — generace Z, Y a X
(vlastni zpracovani)

Obrazek ¢. 33 znazornuje nejvice problematické otazky, celkovy podil spravnych odpoveédi
nepiesahl 85 %. Lze konstatovat, Ze generace Z ma nejnizsi vysledky. Z obrazku vyplyva,
ze generace Z dosahla pouze vyssich vysledkil u otazky na kreditni a debetni karty a také
crowdfunding. Nejvétsi chybovost byla u otazky ,,Na bankovnim uctu mate 1000 K¢
s urokovou sazbou 2 % p. a. a ro¢ni inflaci 6 %. Koupite za stejnou hodnotu za rok vice nez
dnes? Pfi nezménénych jinych podminkach. Zde spravné odpovédélo pouze 41 %

z generace Z, 35 % z generace Y a 42 % z generace X.
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Tabulka 8 Urovné finanéni gramotnosti podle procentualniho podilu — generace Z, Y a X

Urovn ﬁnan?ni Ziskané Generace Z Generace Y Generace X
gramotnosti body
Vysoka tiroven 100-85 18 % 23 % 21 %
Stiredni uroven 84-65 50 % 52 % 50 %
Zakladni Groven 64—40 25% 21 % 28 %
Nizka uroven 39-0 7% 4% 0%

(vlastni zpracovani)

Tabulka ¢. 8 zndzorniuje urovné financni gramotnosti podle procentualniho podilu
generacnich kohort. Vysoké tirovné gramotnosti dosahlo pouze 18 % z generace Z, tento
podil je niz§i nez u generace Y a X. Nejvetsi zastoupeni respondentli vSech generaci je
ve stfedni trovni gramotnosti, kde se umistilo 50 % z generace Z a X a 52 % z generace Y.

7 % z generace Z dosahlo nizké tirovné, coz je vétsi podil, nez je tomu u generace Y a X.

Tabulka 9 Deskriptivni statistika — generace Z, Y a X

B g st Pocet bodii u Pocet bodii u Pocet bodii u
generace Z generace Y generace X
Maximum 96 96 96
Minimum 17 21 39
Primér 69 72 72
Median 72 73 72
Modus 71 73 72
Rozptyl 276 224 170
Smérodatna odchylka 17 15 13

(vlastni zpracovani)

Tabulka €. 9 ptedstavuje zvolené ukazatele deskriptivni statistiky. Ukazatele byly vytvofeny
na zéklad¢ celkového poctu nasbiranych bodu u jednotlivych generaci. Horni hranice bodt
byla stanovena na 100, zatimco spodni hranice ¢inila 0 bodi. Maximalni pocet,
ktery respondenti nasbirali, je u vSech generaci stejny, ale minimalni je odliSny. VSechny
skupiny ziskaly maximaln¢ 96 bodl. Nejmladsi generace ziskala pouze 17 bodii, generace
Y 21 bodl a generace X 39 bodii. Primér a median dosahuji podobnych hodnot, coz je
zpuisobeno tim, ze nejsou zaznamendny extrémni vykyvy. Totoznych hodnot dosdhl median

a prumér u generace X. Modus ukazuje, kterd hodnota bodu se vyskytuje nejcastéji u kazdé
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generace. Generace Z vykazuje 71 bodu, generace Y 73 bodt a generace X 72 bodtl. Rozptyl
ukazuje, jak dalece se jednotlivé vysledky lisi od pruméru. Nejvyssi rozptyl je pozorovan
u generace Z, ktera dosahuje 276 bodl, coz znaci vétSi rozmanitost mezi jednotlivymi
vysledky. U generace X je rozptyl mnohem mensi, ¢ini pouze 170 bodt. Posledni ukazatel
je smérodatna odchylka, ktera ukazuje primérnou odchylku hodnot vi¢i priiméru. Generace

Z ma smérodatnou odchylku 17 bodt, generace Y 15 bodu a generace X 13 bodii.

10.8 Vyhodnoceni stanovenych hypotéz

Pro ovéfeni stanovenych hypotéz byl vyuzit chi-kvadrat test nezavislosti. Tento test
porovnava empirické a teoretické hodnoty a umoznuje urcit, zda jsou rozdily mezi skupinami
statisticky vyznamné. (Mencik, 2017) Aby bylo mozné vyuzit chi-kvadrat test nezavislosti,
je nutné, aby teoretické hodnoty byly alesponn z 80 % bun&k vétsi nez 5 a vSechny
bunky alesponn vétsi nez 1. V ptipadé nesplnéni podminek je potieba sloucit vybrané
kategorie. P-hodnota je stanovena na zékladé empirickych a teoretickych hodnot.
K zamitnuti nulové hypotézy je nutné, aby p-hodnota byla rovna nebo mensi nez hladina
vyznamnosti o a zarovein testové kritérium se porovnava s kritickou hodnotou nalezenou
ve statistickych tabulkach. V ptipadé, ze testové kritérium dosdhne vyssi hodnoty, nez je
kritickd hodnota ve statistickych tabulkach, bude nulova hypotéza zamitnuta. (Rehackova,

2025)

Nulova hypotéza (Hp): Uroven finan¢ni gramotnosti u generace Z nezavisi na pohlavi.
Alternativni hypotéza (H,): Uroveii finanéni gramotnosti u generace Z zavisi na pohlavi.

Tabulka 10 Empirické a teoretické hodnoty Grovni finan¢ni gramotnosti v zavislosti

na pohlavi

Uroveii finanéni Empirické hodnoty Teoretické hodnoty
gramotnosti Muz Zena Muz Zena
Nizka 11 18 16,08 12,92
Zikladni 42 61 57,11 45,89
Stiedni 121 85 114,22 91,78
Vysoka 55 20 41,59 33,41
Celkem 229 184 229 184

(vlastni zpracovani)
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V tabulce ¢. 10 jsou zobrazeny empirické a vypocitany teoretické hodnoty urovni finanéni
gramotnosti v zavislosti na pohlavi. Podle dat z kontingenc¢ni tabulky byla spocitana hodnota
testového kritéria y? = 23,19 pfi 3 stupnich volnosti, zvolena hladina vyznamnosti a = 0,05

a kritickd hodnota )(20 o5 (3) =7.81. P-hodnota = 0,000036840.

Ze zjisténych vysledki 1ze konstatovat, ze se zamita nulova hypotéza a mezi Grovni
finan¢ni gramotnosti a pohlavim byla prokéazéana statistickd souvislost.
Obrazek 34 Urovei gramotnosti podle pohlavi — generace Z
Uroven gramotnosti podle pohlavi — generace Z

Zena
Muz

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Nizka troven Zakladni troven Stfedni uroven Vysoka troven

(vlastni zpracovani)

Z obrazku €. 34 vyplyva, Ze financni gramotnost zavisi na pohlavi. Z pozorované¢ho vzorku
generace Z dosahli muzi mnohem vyssich vysledki nez Zeny. Muzi maji vyssi podil osob
se stfedni a vysokou Urovni finan¢ni gramotnosti, zeny naopak maji vys§i zastoupeni

v zakladni a stfedni urovni finan¢ni gramotnosti.

Nulova hypotéza (Ho): Uroven finan¢ni gramotnosti u generace Z nezavisi na vzdélani.
Alternativni hypotéza (H;): Uroven finan¢ni gramotnosti u generace Z zavisi na vzdélani.

Tabulka 11 Empirické a teoretické hodnoty Grovné finan¢ni gramotnosti v zavislosti
na vzdélani

Empirické hodnoty Teoretické hodnoty
Uroveit Vzdélani Vzdélani
finanéni Bez SS Bez SS
gramotnosti | vzdélani bez s VS |vzdélani| bez s VS
aZS | maturity |maturitou aZS8 |maturity| maturitou
Nizka 16 7 6 0 4,2 5,6 13,5 5,7
Zakladni 23 41 29 10 15 20 47,9 20,2
Sti‘edni 18 31 115 421 299 39,9 95,8 1404
Vysoka 3 1 42 29| 10,9 14,5 34,9 14,7
Celkem 60 80 192 81 60 80 192 81

(vlastni zpracovani)
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V tabulce €. 11 jsou zobrazeny empirické a vypocitany teoretické hodnoty urovni finanéni
gramotnosti v zavislosti na vzdélani. Pro splnéni podminek musely byt nékteré polozky
sloueny, polozka ,Bez vzdélani“ a ,Zakladni vzd¢lani“, a také rizné urovné
vysokoskolského vzdélani byly spojeny do jedné skupiny. Podle dat z kontingenéni tabulky
byla spo¢itana hodnota testového kritéria y? = 126,6 pfi 9 stupnich volnosti, zvolen hladina

vyznamnosti o. = 0,05 a kritick4 hodnota y? 0.05(9) = 16,9. P-hodnota = 3,25184E-21.

Ze zjisténych vysledki 1ze konstatovat, Ze se zamita nulova hypotéza a mezi urovni

finan¢ni gramotnosti a vzdélanim byla prokazana statisticka souvislost.

Uroven gramotnosti podle vzdélani — generace Z

Vysokoskolské vzdélani — magisterské 10

4
Vysokoskolskeé vzdglani  bakalarske [
Stredoskolské vzdélani s maturitou & 2 115
Stredoskolské vzdélani bez maturity | 41 31

Zakladni vzdélani 3 21 1

—_
w
o oo

Bez vzdélani

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Nizka uroven m Zakladni Giroven i Stfedni Groven Vysoka troven

Obrazek 35 Uroveii gramotnosti podle vzdélani — generace Z
(vlastni zpracovani)

Z obrazku ¢. 35 je ziejmé, Ze financni gramotnost stoupa se zvySujici se vzdélanosti.
Respondenti bez vzdélani doséhli pouze nizké a zakladni trovné financ¢ni gramotnosti.
Dotazovani s maturitou maji mnohem lepsi vysledky nez bez maturity. Zadny respondent

s vysokoskolskym vzdélanim nedoséhl velmi nizké finanéni gramotnosti.
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Nulova hypotéza (Hop): Tvofeni financnich rezerv u generace Z nezavisi na ¢istém piijmu.
Alternativni hypotéza (Hi): Tvoieni finanCnich rezerv u generace Z zéavisi na Cistém
piijmu.

Tabulka 12 Empirické a teoretické hodnoty tvorby finan¢nich rezerv v zavislosti na ¢istém

ptijmu
Empirické hodnoty Teoretické hodnoty

Nechei| 10 | o0 | 3 | yiee |Nechel| 1014 55 1 30 | Vice

. ., |uvadét| tisic | .., .’ . | uvadét | tisic | .., . . v

Tvoreni améné| az tisic | tisic nez améné| aF tisic | tisic nez

rezerv | ez10| 20 | 223018250 S0 10| 20 | 32302250 SO

tisic | tisic t1s1vc t1s1vc t1s1vc tisic | tisic t1s1vc t1s1vc t1s1vc

K& K& K¢ K¢ K¢ K& K& K¢ K¢ K¢

Ménémez | -,y | 1o | 5 9 1| 179 | 72| 9.1 | 164 | 5.4
tyden

Dvo,l 37 11 15 10 1 23,7 9,5 | 12,0 | 21,7 7,2
meésice

Dvo,zo 18 10 15 18 2 20,1 8,1 | 10,2 | 18,5 6,1
meésicu

DVO,SQ 15 7 11 30 8 22,7 91 | 11,5 | 20,8 6,9
meésicu

DVO,6° 12 8 9 25 8 19,8 8,0 | 10,1 | 18,2 6,0
meésicu

Vieenez6 |\, | 5 | 19 | 29 | 20 | 278 |112] 141 | 255 | 84
meésicu

Celkem 132 53 67 121 40 132 53 67 121 40

(vlastni zpracovani)

V tabulce €. 12 jsou zobrazeny empirické a vypocitany teoretické hodnoty tvorby finan¢nich
rezerv v zavislosti na Cistém piijmu. Pro splnéni podminek musely byt nékteré polozky
slouceny, polozka ,Nechci uvadét” a ,,Mén¢ nez 10 000 K¢, a také polozka ,,50 001
az 80 000 K¢ a,,Vice nez 80 000 Kc¢*“. Podle dat z kontingen¢ni tabulky byla spocitdna
hodnota testového kritéria y2 = 75,8 pii 20 stupnich volnosti, zvolena hladina vyznamnosti

a = 0,05 je kritickd hodnota )(20’05(20) = 31,4. P-hodnota = 2,73495E-07.

Ze zjisténych vysledki 1ze konstatovat, Ze se zamita nulova hypotéza a mezi tvorbou

finan¢nich rezerv a Cistym piijmem byla prokadzana statisticka souvislost.
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Tvorba finan¢nich rezerv podle €istych piijmi

Vice nez 80 000Ke |1

50001 az 80 000 K¢

30 001 az 50 000 K& [ <) 10 18 25 29

10 001 a2 20 000 K& 10 1 10

Méné nez 10 000 K¢

23

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Méné nez tyden Do 1 mésice 1 Do 2 mésict

Do 3 mésicta m Do 6 mésicu H Vice nez 6 mésicu

Obrazek 36 Tvorba financnich rezerv podle Cistych piijml — generace Z
(vlastni zpracovani)

Z obrazku €. 36 vyplyva, ze vySe Cistého piijmu ovliviluje tvorbu finan¢nich rezerv.
S prijmem do 20 tisic K¢ respondenti nejcastéji jsou schopni vytvofit finan¢ni isporu
na jeden meésic. Dotazovani s pfijmem do 30 tisic K¢ si udélaji rezervu vétSinou
na 2 az 3 mésice. Nejvetsi procentudlni zastoupeni u respondentli s Cistym piijmem
do 50 tisic K¢ je ispora na 3 mésice a osoby s piijmem nad 50 tisic maji rezervu nejcastéji

vice nez na 6 mésicu.
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Nulova hypotéza (Ho): Uroven sebevédomi finanni gramotnosti generace Z nezavisi

na skutecné Grovni finan¢ni gramotnosti.

Alternativni hypotéza (H:): Uroven sebevédomi finanéni gramotnosti generace Z zavisi

na skutecné urovni financni gramotnosti.

Tabulka 13 Empirické a teoretické hodnoty urovné sebevédomi finan¢ni gramotnosti

v zavislosti na skute¢né tirovni finan¢ni gramotnosti

Urover Empirické hodnoty Teoretické hodnoty
financni _|Rozhodné| SpiSe Nevim Rozhodné [Rozhodné|Spise Nevim Rozhodné
gramotnosti ano ano i spiSe ne ano ano i spiSe ne
Nizka 2 17 7 3 6 15,8 4 3,2
Zakladni 20 42 23 18 21,5 56,1 | 14,2 11,2
Sti‘edni 31 128 24 23 429 |112,2| 284 22,6
Vysoka 33 38 3 1 156 [409| 104 8,2
Celkem 86 225 57 45 86 225 | 57 45

(vlastni zpracovani)

V tabulce ¢. 13 jsou zobrazeny empirické a vypocitany teoretick¢é hodnoty urovné
sebevédomi financni gramotnosti v zavislosti na skutecné Urovni finanéni gramotnosti.
Podle dat z kontingenéni tabulky byla spo¢itdna hodnota testového kritéria y2=55,5
pfi 9 stupnich volnosti, zvolena hladina vyznamnosti a = 0,05 a kriticka hodnota

225,05 (9) =16,9. P-hodnota = 1,474389E-07.

Ze zjisténych vysledkil 1ze konstatovat, Ze se zamita nulova hypotéza a mezi urovni

sebevédomi a skute¢nou urovni finan¢ni gramotnosti byla prokézana statisticka souvislost.
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Uroven gramotnosti podle urovné sebevédomi finan¢ni
gramotnosti — generace Z

Vysoka uroven 33
Stfedni droveit
Zakladni roven

Nizka aroven 17 7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Rozhodné ano = SpiSe ano = Nevim Spise ne B Rozhodn€ ne
Obrazek 37 Uroven gramotnosti podle Grovné sebevédomi finan¢ni gramotnosti —
generace Z
(vlastni zpracovani)

Obrazek ¢. 37 znazorfiuje, Ze se zvySujici se urovni financni gramotnosti také stoupa
sebevédomi o své finan¢ni gramotnosti. U vysoké urovné finan¢ni gramotnosti pievladaji
odpovédi tykajici se irovné sebevédomi finan¢ni gramotnosti ,,SpiSe ano* a také ,,Rozhodné

ano“. U stfedni urovné finan¢ni gramotnosti je nejvyssi zastoupeni odpovédi ,,Spise ano™.

Nulova hypotéza (Ho): Uroven finan¢ni gramotnosti nezavisi na generacni kohorté.
Alternativni hypotéza (H:): Uroven financ¢ni gramotnosti zavisi na genera¢ni kohort¢.

Tabulka 14 Empirické a teoretické hodnoty finan¢ni gramotnosti v zévislosti na genera¢ni

kohort¢
Uroveii Empirické hodnoty Teoretické hodnoty
finanéni Generace | Generace | Generace | Generace | Generace | Generace
gramotnosti X Y Z X Y Z
Nizka 1 10 29 10,5 10,7 18,8

Zakladni 65 50 103 57,2 58,2 102,7

Sti‘edni 115 121 206 1159 117,9 208,1
Vysoka 49 53 75 46,4 472 83,4
Celkem 230 234 413 230 234 413

(vlastni zpracovani)
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V tabulce ¢. 14 jsou zobrazeny empirické a vypocitany teoretické hodnoty trovni finanéni
gramotnosti v zavislosti na generacni kohort€ respondentii. Podle dat z kontingen¢ni tabulky
byla spocitana hodnota testového kritéria y?= 18,13 pii 6 stupnich volnosti, zvolena hladina

, . e 1, 2 _ _
vyznamnosti o = 0,05 a kritick4 hodnota y 0'05(6) =12,6. P-hodnota = 0,0059.

Ze zjisténych vysledki 1ze konstatovat, Ze se zamita nulova hypotéza a mezi urovni

finan¢ni gramotnosti a generacni kohortou byla prokazéana statistickd souvislost.

Uroveti gramotnosti podle genera¢nich kohort

Generace Z | % 103 206
Generace Y [l 50 121
Generace X 65 115

0% 10%  20%  30% 40% 50% 60%  70%  80%  90%  100%

m Nizka uroven m Zakladni Groven = Stfedni Groven Vysoka troven

Obrdzek 38 Uroveri gramotnosti podle generacnich kohort
(vlastni zpracovani)

Z obrazku ¢. 38 vyplyva, ze se zvysujicim vékem se zvySuje uroven financni gramotnosti.
Generace Z md mnohem véEtsi procentudlni zastoupeni v nizké finanéni gramotnosti,
ktera ¢ini 7 %. Generace Y md nejnizsi Urovenl jen u 4 % respondentd a generace X
pouze jednoho respondenta v nizké finanéni gramotnosti. Generace Y nepatrné dominuje
ve vysoké finan¢ni gramotnosti s 23 % ve srovnani s generaci X, kterd ma 21 %, oproti tomu
generace Z ma pouze 18 %. Nejveétsi zastoupeni vSech generaci je ve stfedni Urovni, kde se

nachézi 50 % z generace Z, 52 % z generace Y a 50 % z generace X.
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11 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU A NAVRHY NA ZLEPSENI

Tato bakalarska prace si kladla za cil zjistit, jaka je uroven finan¢ni gramotnosti

u generace Z, a odhalit piipadné nedostatky.

Zkoumani u generace Z naznalilo, Ze Uroven finan¢ni gramotnosti se mezi

konkrétnimi dotdzanymi 1isi podle pohlavi a vzdélani.

11.1 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

Na zakladé provedeného vyzkumu Ize zodpovédét na vyzkumné otazky, ale je nutné brat

v tvahu limity, které jsou uvedené v kapitole 11.4.
Je troven finan¢ni gramotnosti u generace Z vyss$i u muzi neZ u Zen?

Je pozorovan velky rozdil odpovédi u obou pohlavi. Priizkum naznacil, Ze muzi z generace
Z maji mnohem lepsi vysledky nez zeny. Do nizké finan¢ni gramotnosti spadd 10 % zen
a umuzi je to jen 5 %. Zakladni Groven finan¢ni gramotnosti je zastoupena u muzi 18 %
au zen 33 %. Nejveétsi zastoupeni je u stfedni Grovné€ finan¢ni gramotnosti, tyka se to
53 % muzi a 46 % zen. Vysoké trovné financni gramotnosti dosahlo 24 % muzu, ale pouze

11 % zen z generace Z.
Jak generace Z diverzifikuje strukturu uspor a investic?

Vyzkum naznacil, Ze generace Z pfistupuje k isporam a investicim rozdilnym zpisobem
a existuje viditelny rozdil ve struktufe Gspor a investic mezi pohlavim. MuZi z generace Z
mnohem vice své uspory investuji a rovnéz se Casteji zajimaji o kryptoaktiva, dluhopisy
a akcie, investi¢ni a podilové fondy. Respondenti maji nejcastéji naspoiené prostiedky
na béZzném uctu, jejich podil je 76 %, a 62 % ma penize na spotficim Uctu. 55 % respondentli
ma své uspory v hotovosti. Penzijni spofeni vyuziva 28 % dotazanych. Pouze Ctyfi Zeny

z generace Z uvedly, ze nemaji Zzadné Uspory.
Tvori si generace Z finan¢ni rezervy?

Mnoho zéstupcii generace Z zatim studuje, a z toho diivodu jsou v pocatecni fazi tvoreni
rezerv. 21 % respondentll ma rezervy na vice nez 6 mésicii, jedna se 0 28 % muzt a 13 % Zen.
Tento rozdil je dan pravdépodobné tim, ze muzi uvedli, ze vydélavaji vice nez Zeny. Oproti
tomu 14 % respondentii zminilo, ze kdyby pfisli o své piijmy, méli by pouze rezervy na jeden
tyden, coz odpovida 8 % muzl a 21 % Zen. Na pokryti rezerv na tifi mésice ma uSetieno

17 % z generace Z, z toho 19 % muzii a 15 % zen.
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Orientuje se generace Z ve finan¢nich pojmech?

Generace Z se orientuje ve vétSin€ pojmu z oblasti finan¢nich témat, ale nejveétsi problém
jejim Clentim délaji praktické piiklady z financni matematiky. Z dat vyplyva, Ze pouze
47 % respondentll znd odpovéd na otazku ¢. 23, jakd je nejvyhodnéjsi trokova sazba
na spoticim uctu. Na otdzku €. 24 uvedlo 52 % muzi a pouze 27 % zen, ze rozhodné nebudou
mit na uctu vice finan¢nich prostiedkii, pokud je inflace vétsi nez trok. Pojmu inflace
spravné rozumélo 97 % muzi a 85 % zen. U zkratky RPSN také Iépe odpovidali muzi 70 %
oproti 59 % spravnych odpovédi u Zen. Respondenti v oblasti ekonomickych pojmul se
nejméné orientovali u pojmu anuita, zde odpovédélo spravné 64 % muzi a 53 % Zen.
V problematice kreditni a debetni karty byl nejvétsi rozdil v odpovédich mezi muzi
a Zenami. Zde reagovalo spravné 72 % muzl a 54 % Zen. Peer to peer pijcky zna 72 % muzi
a 59 % zZen. U jediné otazky, kde si zeny vedly o trochu lépe neZ muzi, figuroval
crowdfunding, zde vyjadfilo svou spravnou odpoved 81 % zen a 78 % muzl. U ostatnich
odpovédi jsou rozdily nepatrné. V ramci vSech teoretickych otazek odpovédélo spravné
na viechny otazky pouze 10 % respondentii generace Z. Zadnou spravnou odpovéd’ neméli

ti1 dotazovani.
Vnima generace Z nekalé praktiky na finanénim trhu?

Na zaklad¢ vysledkl lze konstatovat, Ze vétSina generace Z je odolnd viici finan¢nim
podvodiim, 44 % dotdzanych by neinvestovalo své vSechny prostiedky na jedno misto.
50 % respondentll by neinvestovalo své finanéni prostfedky do investice neznamé
spole€nosti s garantovanou vysokou ro¢ni urokovou sazbou bez rizika a s neomezenou
likviditou, jen 3 % dotazanych by takto rozhodné& investovalo. U otdzky €. 27, ktera se tazala,
zda by sdélili do telefonu své piihlasovaci udaje pracovnikovi z banky, odpovédélo
83 % muzi a 61 % Zen, Ze by tyto udaje rozhodné neposkytli. U otdzky ¢. 30, kterd se
zabyvala pfili§ vysokym uvérem od nebankovni spolecnosti, odpovédeélo 69 % muzl
a 43 % Zen, Ze by nabidku nevyuZilo.

Ma generace Z nadhodnocené sebevédomi ohledné finan¢ni gramotnosti?

Na otazku ¢ 8 zda se povazuji za finanéné gramotného cloveka,
odpovédélo 21 % respondentl z generace Z, Ze se rozhodné€ povazuji za finan¢né gramotnou

osobu, z toho 25 % muzi a 15 % Zen. Po bliz§im prozkoumani dotaznikového Setfeni bylo

zjisténo, Ze 8 % respondentl z generace Z dosahuje vysoké trovné financni gramotnosti
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a zéroven se povazuji za finan¢né gramotného cloveka. Z vyzkumu lze konstatovat, ze se

zvySujicim sebevédomim se zvySuje finan¢ni gramotnost.
Jaké jsou rozdily ve finan¢ni gramotnosti v ramci genera¢nich kohort?

Vyzkum ukazal, Ze byla prokazana statisticky vyznamna souvislost mezi generacemi
aurovni finan¢ni gramotnosti. Necelych 7 % ma nizkou trovenn finan¢ni gramotnosti
u generace Z, je to vetsi procentudlni zastoupeni nez u starsi generace, u generace Y jsou to
4 % a u generace X pouze 0,4 %. Vysoké trovné finanéni gramotnosti dosahlo 18 %
z generace Z, 23 % z generace Y a 21 % z generace X. Z toho vyplyva, Ze generace Z si
vedla nejhlife z pozorovaného vzorku respondenti. Generace Z ma vétsi zastoupeni svych
uspor v investi¢énich moznostech. V kryptoaktivech mé své tspory pouze 7 % generace Y
a 2 % generace X, oproti 13 % generace Z. Star$i kohorty vykazuji mnohem vétsi zastoupeni
v tradi¢nich finan¢nich néstrojich, u generace X lze identifikovat, Ze nadpoloviéni vétSina
ma penzijni spofeni. V pokryti nakladt pfi vynechani pfijmt ma nejmensi rezervu generace
Z, zatimco ostatni generace maji rezervu daleko vétsi. VétSina dotdzanych generace Z ma
mensi znalosti o finan¢nich pojmech neZ ostatni generace. VEétsi znalosti maji pouze v otazce

tykajici se kreditni a debetni karty, a také v crowdfundingu.

11.2 VysledKky jiz publikované

V nasledujici kapitole jsou popsany vysledky jiz publikované v jinych vyzkumech. V Ceské
republice je n€kolik méfeni ohledné finan¢ni gramotnosti. Vzhledem k tomu, ze méfeni
finanéni gramotnosti se nezaméfuji vyloZzené na generaci Z, nelze provést presnou
komparaci vyzkumt, a proto mohou byt vysledky zkresleny. Ve srovnani s vyzkumy,
které jiz probehly, lze konstatovat, ze se v mnoha ohledech ztotoziuji se ziskanymi

informacemi ohledné finan¢ni gramotnosti.

Vyzkumem Index prosperity a finanéniho zdravi z roku 2024, ktery popisuje Groven
finan¢ni gramotnosti u véku 15-65 let, bylo zjiSténo, ze vice nez polovina dotazovanych
Cechii vnima svou finanéni gramotnost jako primémou a nadprimémé ji hodnoti
19 % dotazovanych. Vysoké finan¢ni gramotnosti dosdhlo 25 % a nizké gramotnosti
21 % respondentd. Kategorie nizké gramotnosti dosdhly pfevazn€ Zeny, nizkopiijmové
skupiny a osoby s nizkym vzdélanim. Tato skupina je ohrozengj$i i vici bankovnim
podvodim. Az pétina dotazovanych véfi, Zze k autentizaci volajiciho bankéfe staci pouze
sdéleni, ze vola pracovnik z banky. Muzi jsou pfi identifikaci podvodnych hovori mnohem

jistéj$i a nenechaji se tak lehce oklamat na rozdil od Zen. Pouze Ctvrtina Zen reagovala
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spravné na otdzku ohledné investic do akciovych fondi a na otizku ohledné inflace,
ktera prevysi irokovou sazbu na jejich spoficim uctu. Kde zeny mély mensi problém, to byla
otazka o trodeni spoficiho Gétu, ale i presto muZi celkové dosahovali lepsich vysledki. Zeny
také méné rozuméji kryptoaktivim. VéEtSina respondenta si je védoma, ze pokud nékdo
nabizi neobvykle vysoké vydélky, jde pravdépodobné o n&jaky podvod. Cesi se malo vyznaji
v oblasti diverzifikace investicniho portfolia, pouze polovina respondenti odpovédéla
spravné. Témer pétina vSak tvrdi, ze investovani do vice mist nebude mit vliv na snizeni
rizika ztraty, a dalS$i pétina na tuto otdzku nedokazala odpovédét. (Index prosperity

a finan¢niho zdravi, 2024)

Z nami provedeného dotaznikového Setfeni u generace Z vyplynulo, Ze nizkou
gramotnost vykazalo pouze 7 % respondentli a vysokou 18 %, coZ je mnohem méng,
nez bylo zjisténo ve vyzkumu Index prosperity a finan¢niho zdravi z roku 2024. Sebevédomi
ohledné finan¢ni gramotnosti je dosti podobné u obou vyzkumi. Lze také shrnout, ze hiie
dopadli lidé s niz§im pfijmem a Zeny z generace Z a ze muzi 1épe reaguji na nekalé praktiky
na finanénim trhu. Zeny v dotaznikovém Setfeni prokazaly mensi znalost a méné rozumgji
kryptoaktiviim, coZ také koreluje s publikovanymi vysledky ve vyzkumu Index prosperity

a finan¢niho zdravi z roku 2024.

Dalsi vyzkum, ktery byl publikovan je méfeni Ministerstva financi CR, které probéhlo
v roce 2020, zde se zkoumala finan¢ni gramotnost u dospélych. V porovnani s rokem 2015
je pozorovano mirné zlepSeni. Nejveétsi zmény nastaly v narGstu miry financni
zodpovédnosti, ale ve finan¢nich znalostech se nezlepsili. Vice nez polovina, tedy 52 % lidi
ma niz8i miru finan¢nich znalosti. Také se ukazalo, ze lidé se zajimaji o spofeni, vyty€uji si
finan¢ni cile, regulovali si urcité¢ vydaje a vétSina domacnosti si tvoii rezervy, aby byli

schopny pokryt své naklady, kdyby pfisly o své piijmy. (Ministerstvo financi CR, 2020b)

Z nami provedeného vyzkumu generace Z vyplynulo, Ze generace Z se rovnéZ zajima

o spofeni a tvorbu rezerv v podobné mife, jak u vyzkumu Ministerstva financi CR (2020).

Dalsi $etfeni provadéla Ceska $kolni inspekce v roce 2022, zjistovala troven finanéni
gramotnosti u patnéctiletych zaka Ceské republiky a v dalsich 19 zemich. 15 % &eskych
zakl neziskalo zakladni finan¢ni gramotnost, coZ je o 5 % vice, neZ tomu bylo pied deseti
lety. Zaci gymnazii dosahli nejvy$§iho hodnoceni. Vyrazny propad je pozorovan
u zakladnich a stiednich Skol bez maturity, kde vysledky byly nékolikandsobné horsi.
Védomi o problematice kreditni a debetni karty prokazalo jen 18 % zaki. 41 % respondentti

ma bankovni ucet, ale moc ho neumi ovladat. (Bird et al., 2024)
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Vyzkum Ceské $kolni inspekce z roku 2022 ukéazal, e Zaci, ktefi studuji na zakladni
Skole nebo na stfedni Skole bez maturity, dosahuji béhem studia horsich vysledki ohledné
finan¢ni gramotnosti nez napi. Zaci gymnazii. V porovnani s nami provedenym
dotaznikovym Setfenim generace Z bylo prokazano, ze jedinci, ktefi maji pouze zakladni
vzdélani nebo vzdelani bez maturity, dosahuji horsich vysledkt v pozd€jsim veku. Hlavni
rozdil vyplynul u znalosti v problematice kreditni a debetni karty, kde prokazalo znalost
64 % dotazovanych z generace Z, coz prokazuje, Ze znalost u star$i populace je vétsi,

nez tomu bylo u patnactiletych zaki.

11.3 Navrhy na zlepSeni

Generace Z je povazovdna za generaci, kterd rdda pracuje s digitdlnimi prostiedky.
Vyzkumy na téma finan¢ni gramotnosti se shoduji, ze osvéta v této oblasti pfispéje k lepSim
osobnim znalostem a pomuze i vyhnout se dluhovym pastim. Proto prvnim doporucenim je
rozsifit dulezitost vyuky financni gramotnosti ve skolach pro studenty z generace Z, ktefi
dosud studuji. Zejména pro studenty stfednich Skol bez maturity, protoze pravé tato skupina
vykazovala nejniz8§i uroven znalosti. Finan¢ni vzd€lavani by se mélo vice zaclenit
do skolnich osnov ve vyuce pfedmétu matematika, kde by se vyu€ovaly praktické priklady
z praxe, které délaly respondentiim generace Z nejvetsi problémy. V nejidedlnéjSim piipade
by byl samostatny pfedmét Finanéni gramotnost, protoZe pravé finance doprovazeji vSechny
jedince po cely zivot. Déle by bylo spravné zavést Castéjsi osvétu ohledné nekalych praktik

na finan¢nim trhu a provadét vétsi informovanost ve Skolach.

Druhym doporucenim pro zlepSeni gramotnosti pro generaci Z je ziskani povédomi
o jednotlivych aspektech finan¢ni gramotnosti z vybranych kvalitnich webovych stranek,
které by jednotlivec nebo vzdélavaci instituce mohli vyuzivat. Narodni pedagogicky institut
Ceské republiky (2024) doporuéuje napiiklad webové stranky Financnigramotnost.mfcr.cz,

Penize na utéku od CNB, Finance pro radost a Finan¢ni vzdélavani.

Na internetu je mnoho stranek, ale ne vzdy bohuzel jde o relevantni zdroje. Také i banky
maji na svych webovych strankach vysvétlené zakladni a diilezité pojmy. Pokud je zde
generace, ktera je digitaln¢ zdatnd, je zapotiebi se zamyslet nad alternativnim ucenim,
jako jsou riizné hry. Zapojeni mobilnich nebo deskovych her do vyuky by mohlo mit
pozitivni vliv. Tyto hry rozvijeji finan¢ni gramotnost zdbavnym a nenucenym zptsobem.
Nérodni pedagogicky institut Ceské republiky (2024) uvadi napiiklad online hry Zlatka,
FinGR Play a deskové¢ hry Finan¢ni svoboda.
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Generace Z je aktivni na socidlnich sitich, kde je mnoho vizudlnich obsahi,
které zprostiedkovavaji danou problematiku v kratkych a vystiznych videich, jako je

platforma YouTube nebo Instagram.

Na YouTube lze najit videa od Ceské narodni banky s ndzvem Finanéni trampoty Oty
Negramoty, dale NEZkreslena véda II: Finanéni gramotnost a Zivot bez dluht. (Narodni

pedagogicky institut Ceské republiky, 2024)

Dalsim doporucenim je aplikace pro spravu financi, naptiklad Spendee. Jedna se
o Ceskou aplikaci, kterd zlepSuje piehled a planovani svych financi. Program si lze
synchronizovat s nékterymi vybranymi bankami nebo jednotlivé transakce se mohou
zapisovat manualné. Pfijmy a vydaje se rozd¢€luji do ptislusnych kategorii a poté 1ze sledovat
ptehledné grafické zndzornéni se zlistatkem. Lze si vytvaret rozpocet a aplikace sama
upozorni na prekroceni limitu. Software se drzi pravidla 50-30-20, tzn. ze by uZivatel mél
utratit ze svych pfijmi za nutné véci 50 %, za zébavu 30 % a 20 % by m¢l usetfit nebo

investovat. (Fintree, 2021)

ZlepSeni finan¢ni gramotnosti je velmi obtizny proces, ktery vyZzaduje mnoho casu
a pile. Kazdému vyhovuje néco jiného, a proto neni jednoduché urcit jeden zplisob
na zlepSeni finan¢ni gramotnosti generace Z. Kazdy jedinec by si m¢l vybrat zptlisob

vvvvvv

m¢ély déti ziskat jiZ ve Skole a také vychovou.

11.4 Limity studie a navrhy na navazujici vyzkum

Vysledky ziskané vyzkumem nelze zcela zobecnit na jednotlivé generacni kohorty,
nebot’ dany vyzkum nemusi odrazet skutecnost, a to z toho divodu, Ze byly ziskany pouze
malé vzorky respondentil v Ceské republice. Dale mohl byt vyzkum ovlivnény i dal§imi
faktory, jako je napf. specifické socialni prostiedi, geografické rozlozeni, vzdélani, umisténi

dotazniku na socialni sité a metoda ziskani dat.

Pro budouci vyzkumy k tématu finanéni gramotnosti je doporuceno vyuzit vétsi
a rozmanitéj$i vzorek respondentl, aby bylo mozné 1épe zachytit rozdilnost ve znalostech
¢1 zkuSenostech. Zaroven by bylo pfinosné realizovat vyzkum 1 v ostatnich generacnich

kohortach, pro porovnani, jaky je rozdil mezi jednotlivymi generacemi.
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ZAVER
Cilem bakalaiské prace na téma ,,Analyza Grovné finan¢ni gramotnosti generace Z v Ceské

republice® bylo zjistit, jaka je uroven finan¢ni gramotnosti u generace Z, a odhalit piipadné

nedostatky.

Teoreticka ¢ast prace byla rozdélena do osmi kapitol, které uvadéji do problematiky
finan¢ni gramotnosti a jejich jednotlivych hlavnich aspektii. Dale jsou v teoretické ¢asti
vymezeny zdkladni pojmy v oblasti finanéni matematiky, spofeni, investovani, Gvéru
a pojisténi. V neposledni fad¢ je s touto problematikou spojena také oblast behavioralnich
financi a jak ovlivituji kazdodenni rozhodovani. Dale byly uvedeny poznatky ve vazbé

na generacni kohorty.

V praktické c¢asti byl vyzkum zaméfeny na analyzu urovné finan¢ni gramotnosti
generace Z v Ceské republice. S ohledem na ziskané poznatky z teoretické &asti bylo
uskuteCnéno dotaznikové Setfeni. Zde se provérovaly zjisténi ohledné rozhodovani
o financich, sebevédomi ohledné finan¢ni gramotnosti, teoretické znalosti a nekalé praktiky

na finan¢nim trhu. Nasledné byla provedena komparace dat generace Z s generaci X a Y.

Jako prvni byla zjisténa finan¢ni gramotnost respondentll, na jejimz zaklad¢ byli
respondenti rozdéleni do Ctyt skupin podle Grovné finanéni gramotnosti. Respondenti
s nejvyssim stupném vzdélani zpravidla dosahovali vyssiho bodového zisku. Nejmensi podil
respondentl se objevuje ve skupin€ s nizkou finan¢ni gramotnosti a nejvice respondentll je
ve skupiné se stiedni financni gramotnosti. Vyzkum naznacil, Ze 1 mezi pohlavim existuje
znacény rozdil v porozuméni finanénim konceptiim, muzi z generace Z si vedli mnohem lépe
nez zeny. Z vysledki dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze respondenti prokazali spiSe
teoretické poznatky o finan¢ni gramotnosti, coz muze ovlivnit jejich budouci finan¢ni
rozhodovani. Generace Z ma vétsi zastoupeni svych uspor v investicnich moznostech. Starsi
kohorty vykazuji mnohem véEtsi zastoupeni pii tradiénich finan¢nich nastrojich,

u generace X lze identifikovat, ze nadpolovi¢ni vétSina mé penzijni spofeni.

Zavérem lze konstatovat, ze prace prispela k prohloubeni znalosti v oblasti finan¢ni
gramotnosti u generace Z v Ceské republice, ale stile existuje prostor na zlepseni

v jednotlivych oblastech.
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SEZNAM PRiLOH
Piiloha I: DOTAZNIKOVE SETRENI — Finanéni gramotnost



PRILOHA I: DOTAZNIKOVE SETRENI — FINANCNI
GRAMOTNOST

Dobry den,

jmenuji se Veronika Kristenova, jsem studentka tfetiho ro¢niku Fakulty managementu a ekonomiky

obor Finance a finan¢ni technologie.

Rada bych vas pozadala o vyplnéni dotazniku k mé bakalaiské praci, ktery je zaméteny na financni
gramotnost v Ceské republice. Hledam respondenty ve véku 16—60 let. Vase upiimné a autentické
odpovédi jsou pro mé& velmi cenné. Prosim, abyste informace nevyhledavali, a odpovidali

podle svého vlastniho nazoru, odpovédi jsou anonymni.

Predem dékuji za vyplnéni a ochotu.

1. Jaké je vasSe pohlavi?
a) Muz
b) Zena

2. Kolik je vam let?

3. V jakém staté Zijete?
a) Ceska republika
b) Slovensko
c) Ostatni

4. Jaké je vaSe nejvyssi ukoncené vzdélani?
a) Bez vzdelani
b) Zakladni vzdelani
c) Stiedoskolské vzdélani bez maturity
d) Stiedoskolské vzdélani s maturitou
e) Vysokoskolské vzdelani — bakalaiské
f) Vysokoskolské vzdélani — magisterské
g) Vysokoskolské vzdélani — doktorské nebo vyssi
h) Jiné

5. Mate ekonomické vzdélani nebo odborné kompetence z praxe? (moznost vice odpovédi)
a) Ano, mam vzdélani ekonomického sméru
b) Studuji v ekonomickém sméru
¢) Ano, mam odborné kompetence z praxe
d) Ne, nemam ekonomické vzdelani ani odborné zkuSenosti v praxi

6. Jaky je vas hlavni prijem?
a) Hlavni pracovni pomér
b) DPP nebo DPC
¢) Podnikatelska ¢innost
d) Investovani
e) Kapesné od rodi¢t
f) Stipendium
g) Jiny pfijem



7. Jaky je vas Cisty mési¢ni piijem?

a) Méné nez 10 000 K¢

b) 10001 az 20 000 K¢

c) 20001 az 30 000 K¢

d) 30001 az 50 000 K¢

e) 50001 az 80 000 K¢

f) Vice nez 80 000 K¢

g) Nechci uvadeét

8. PovaZujete se za financné€ gramotného ¢lovéka?
a) Rozhodné ano
b) Spise ano
¢) Nevim
d) Spisene
e) Rozhodné ne

9. Jakou mate strukturu vaSich Gspor? Vyberte v§echny moZnosti.
a) Hotovost
b) Bézny ucet v bance
¢) Sporici tcet
d) Terminovany vklad
e) Investi¢ni a podilové fondy
f) Stavebni spofeni
g) Penzijni spofeni
h) Zivotni poji§téni
i) Akcie a dluhopisy
1) Kryptoaktiva
k) Nemam uspory
1) Jinou

10. KdyZ prijdete o vase prijmy, jak dlouho byste byli schopni pokryt v§echny vase povinné
naklady?
a) Meéne nez tyden
b) Do 1 mésice
¢) Do 2 mésict
d) Do 3 mésict
e) Do 6 mésict
f) Vice nez 6 mésicl

11. Rozhodujete sami o vaSich financich?
a) Rozhodné ano
b) Spise ano
¢) Nevim
d) Spise ne
e) Rozhodné ne

12. Stava se vam casto, Ze nemate dostatek financénich prostiedki na zaplaceni splatky
nebo pravidelné platby?
a) Rozhodné ano
b) Spise ano
¢) Nevim
d) SpiSe ne
e) Rozhodné ne



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Co znamena pojem urokova sazba?

a) Poplatek za vedeni bézného uctu

b) Zisk z investic

¢) Castka, kterou platite za pijéeni finanénich prostiedki
d) Dan z ptijmu fyzickych osob

Co znamena pojem inflace?

a) Narust cenové hladiny zbozZi a sluZeb
b) Snizeni urokové miry

c) Zvyseni zivotni Grovné

d) Pokles nezaméstnanosti

Co znamena pojem RPSN?

a) Ro¢ni penézni sazba nakladi

b) Relevantni pojisténi skrytych nakladi
¢) Rizikové procento skutecné navratnosti
d) Rocni procentni sazba nakladu

Co znamena pojem anuita?

a) Nekonstantni platba

b) Pravidelna splatka tivéru, sloZena z imoru a viroku
c) Platba, ktera neni zavisla na arokové miie

d) Vyhodny rychly aveér

Jaky je rozdil mezi kreditni a debetni kartou?

a) Debetni karta je odborny nazev oznacujici kreditni kartu.

b) U kreditni karty vyuzivame vlastni finan¢ni prostiedky a u debetni karty vyuzivame
prostfedky banky.

¢) Kreditni karta slouzi pouze k vybéru z bankomatu a s debetni kartou nelze vybirat
z bankomatu.

d) U debetni karty vyuZivame zustatek na béZném tuctu a u kreditni karty vyuZivame
pijcené prostiedky banky.

Co znamena pojem peer to peer pljcky?

a) Pdjcovani od banky za vyssi poplatky

b) Pdjcovani od jinych subjektli na pobockach bank

c) Pdjcovani od bank bez poplatki

d) Pujcovani od jinych subjekti bez zapojeni banky jako prostirednika

Co znamena pojem crowdfunding?

a) Financovani znamych firem

b) Financovani projektu velkym poc¢tem lidi s mensim obnosem finan¢nich prostiedku
c) Ochrana pied financni ztratou

d) Financni ptispévek pro ziskani podilu v urcité firme

J aky je rozdil mezi irazovym a Zivotnim pojisténim?

a) Urazove pojisténi plati jen v zahranici a Zivotni pojisténi plati jen v Ceské republice.

b) Urazové pojisténi kryje rizika souvisejici s irazem a jeho nasledky. Zivotni pojisténi
chrani necekané Zivotni situace, napf. nemoc, turaz, invaliditu nebo smrt.

¢) Urazové pojisténi kryje rizika souvisejici s nemoci a Zivotni pojisténi chrani rizika Zivotnich
situaci napt. invaliditu nebo smrt.

d) Urazové pojisténi je pouze pro déti a Zivotni poji§téni je pro viechny.



21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Jaky je rozdil mezi spofenim a investovanim?

a) Spoteni je urcené pro retailové zdkazniky, investovani je dostupné pouze pro firmy.

b) U spofeni je vy$si nezaruceny vynos nez u investovani.

¢) Sporeni prinasi nizsi riziko a vynos, zatimco investovani zpravidla ma vys$si riziko
a vynos.

d) Investovani je odborny nazev oznacujici spofeni.

Jaké jsou vyhody diverzifikace investic?

a) Vlozeni finan¢nich prostfedkil na jedno misto

b) Zvyseni rizika

¢) Zarucuje garantovany vyssi zisk

d) Strategické rozloZeni finan¢nich prostiredkii mezi vice investic

Na spoficim Gctu mate uloZeno 10 000 K¢, ktera tirokova sazba je nejvyhodnéjsi?
a) 5%p.a.

b) 5% p. m.

c) 5%p.q.

d) U vsech dostaneme stejné

Na bankovnim G¢tu mate 1000 K¢ s urokovou sazbou 2 % p. a. a ro¢ni inflaci 6 %. Koupite
za stejnou hodnotu za rok vice neZ dnes? Pri nezménénych jinych podminkach.

a) Rozhodné ano

b) Spise ano

¢) Nevim

d) Spise ne

e¢) Rozhodné ne

Mate mozZnosti uvéru s rozdilnou irokovou sazbou a poctem let. Za ktery z uvedenych
uveéri zaplatite celkové mensi ¢astku?

a) Uvér na 200 000 K&, 5 let, rokova sazba 5 % roéné

b) Uvér na 200 000 K&, 2 roky, urokova sazba 6 % ro¢né

c) Zaplatite na obou tiveérech stejné

d) Nevim

Na bankovnim uc¢tu mate 300 000 K¢ a nasli jste dlouhodobou investici s roéni irokovou
sazbou 40 %. V inzeratu neznamé spolecnosti je napsino, Ze je investice bezrizikova
a k finan¢nim prostiedkim mate kdykoli pristup. Vyuzili byste investici?

a) Rozhodné ano

b) Spise ano

¢) Nevim

d) SpiSe ne

e¢) Rozhodné ne

Vola Vam pracovnik z banky a zna v§echny Vase osobni udaje. Poskytnete mu piihlasovaci
informace do internetového bankovnictvi?

a) Rozhodné ano

b) Spise ano

¢) Nevim

d) Spisene

e¢) Rozhodné ne



28.

29.

30.

31.

Mate podepsat smlouvu o uvéru. Finanéni poradce vam vSe vysvétlil, ale smlouva je
napsana odbornym jazykem a malym pismem. Prectete si smlouvu radné, i kdyZ vam
poradce vSe vysvétlil?

a) Rozhodné ano

b) SpiSe ano

¢) Nevim

d) Spise ne

e) Rozhodné ne

Dnes vam byla sdélena nabidka od investora, ktery vas tlaci do rozhodnuti, nebot’ se pry
jedna o navrh, ktery uz zitra nebude aktualni. Je nabidka adekvatni?

a) Rozhodné ano

b) Spise ano

¢) Nevim

d) SpiSe ne

e¢) Rozhodné ne

Nemate dostatek finan¢nich prostiedki, ale potiebujete koupit pracku v hodnoté
20 000 Ké. Pokud vyuzijete uvér od nebankovni spolecnosti, pak za pracku zaplatite
0 40 % navic. VyuZijete tuto nabidku?

a) Rozhodn¢ ano

b) Spise ano

¢) Nevim

d) Spise ne

¢) Rozhodné ne

Mate mozZnost investovat 500 000 K¢ po dobu 3 let, ale ¢astka k investovani predstavuje
vSechny va$e finan¢ni prostiedky. VyuZili byste danou investici?

a) Rozhodné ano

b) SpisSe ano

¢) Nevim

d) Spise ne

e¢) Rozhodné ne
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