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Poznámky k vyplňování posudku:
1. [bookmark: _Hlk164263314]U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno výborně bez výhrad, B – splněno velmi dobře s drobnými připomínkami, C – splněno průměrně, D – splněno s nedostatky, E – splněno, ale s výraznými nedostatky, F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu BP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Oponent BP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	A
	
Zadané téma je velmi aktuální a přínosné pro praxi v oblasti hotelnictví. Práce spojuje problematiku finanční analýzy a řízení nákladů s konkrétními provozními aspekty hotelového managementu – konkrétně s úklidovým úsekem (housekeepingem). Téma je náročné především v kombinaci analytických a optimalizačních metod aplikovaných v reálném podniku, kde je potřeba získat konkrétní finanční i nefinanční data za patřičné aktivity.


	2. Teoretická část práce
	B
	
Autorka využila dostatečné množství relevantní literatury, včetně odborných knih a odborných zahraniční článků. Teoretická část práce je velmi rozsáhlá a shrnuje podstatná témata pro aplikaci v praktické části.  


	3. Praktická část práce – analýza
	B
	
Po představení společnosti provádí autorka analýzu finanční výkonnosti společnosti Lázně Luhačovice. Poté se zaměřuje na analýzu produktivity práce. Za primární z hlediska zaměření práce považuji až kapitolu 8 – analýza a optimalizace housekeeping služeb. Sběr dat byl proveden u 4 (z celkových 10) úklidových pracovníků. Sledovány byly kvantitativní i kvalitativní parametry. Na jejich základě autorka navrhuje lineárně optimalizační model, jehož vstupní proměnné i omezující podmínky vycházejí z provozní reality a jsou srozumitelně vysvětleny. 






	4. Praktická část práce – řešící / návrhová / výzkumná
	C
	
Řešící část přímo navazuje na výsledky provedené analýzy, zejména na zjištěné disproporce v zatížení zaměstnanců housekeeping úseku hotelu Morava (společnost Lázně Luhačovice, a.s.). Autorka využívá teoretické poznatky o plánování kapacit, produktivitě práce a optimalizaci nákladů a aplikuje je v praxi prostřednictvím lineárního optimalizačního modelu. Autorka navrhuje konkrétní opatření, která mají potenciál pozitivně ovlivnit nákladovost provozu, kvalitu služeb i zaměstnaneckou zátěž. Větší pozornost mohla být věnována například dopadům těchto změn na samotné zaměstnance, implementaci tohoto modelu do fungování hotelu. Uvítal bych také větší propojení rozsáhlé části věnované finanční analýze se samotným tématem housekeepingu. 


	5. Formální úroveň práce
	B
	
Práce je po jazykové stránce na dobré úrovni, výskyt chyb je minimální. Formální stránka odpovídá požadavkům UTB ve Zlíně.





	Závěrečné hodnocení BP*
	B
	[bookmark: _Hlk98164743]
Doporučuji práci k obhajobě. 


* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.

Otázky k obhajobě:
1. Kdo by měl být za implementaci navrhovaného řešení v hotelu odpovědný a jak by měl postupovat?
2. Jak byste upravila váš optimalizační model v případě výrazných sezónních výkyvů obsazenosti hotelu nebo neočekávaných provozních změn?
3. Zvažovala jste při návrhu také nefinanční faktory, například dopad na spokojenost a motivaci zaměstnanců housekeeping úseku?


Práce splňuje kritéria pro obhajobu BP. Práci doporučuji k obhajobě. 
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