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Poznámky k vyplňování posudku:
1. [bookmark: _Hlk164263314]U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno výborně bez výhrad, B – splněno velmi dobře s drobnými připomínkami, C – splněno průměrně, D – splněno s nedostatky, E – splněno, ale s výraznými nedostatky, F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu BP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Vedoucí BP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	C
	Komentář se zaměří na: srozumitelnost formulace cílů práce a použitých metod zpracování práce; zhodnocení cílů práce v souladu s tématem práce; zvolené metody a postupy použité pro naplnění cílů práce. 

Cieľom práce je podať návrhy na zvýšenie finančnej výkonnosti prostredníctvom sektoru housekeeping vo vybranom hoteli, na ktorý sa práca zameriava. Podobný cieľ je však popísaný i nižšie v texte „Dalším cílem je na základě provedených analýz v sektoru housekeepingu navrhnout optimalizační řešení…“. Táto formulácia môže u čitateľa vyvolať dojem opakovania. Oba ciele smerujú k návrhu odporúčaní na zvýšenie finančnej výkonnosti, pričom sa líšia len dôrazom (raz „návrh“, potom na „optimalizáciu“). Prehľadnosť práce by zlepšilo jasné oddelenie hlavného cieľa od čiastkových cieľov. Bolo by taktiež vhodné, aby autorka v úvode práce jasne formulovala aj výskumné otázky.





	2. Teoretická část práce
	B
	Komentář se zaměří na: obsah kritické literární rešerše; vhodnost zvolených domácích a zahraničních zdrojů; způsob citování zdrojů adekvátním způsobem.

Teoretická časť práce je spracovaná prehľadne, kapitoly sú logicky usporiadané a tematicky zodpovedajú zameraniu práce. Viditeľná je snaha o využitie aj relevantných zahraničných periodík (napr. Journal of Hospitality and Tourism Technology), čo hodnotím pozitívne. Napriek tomu by som odporučila venovať väčšiu pozornosť aktuálnemu stavu riešenej problematiky v zahraničných odborných zdrojoch, aby bola práca pevnejšie ukotvená v kontexte súčasných trendov v danej oblasti. Kľúčovým zdrojom je kniha od Vyskočilovej (2019), ktorá tvorí nosnú časť práce. V časti o analytických metódach na strane 43 chýbajú relevantné odborné zdroje a citácie, ktoré by podporili definície použitých pojmov – napríklad pojem „terénna analýza“ a jeho špecifikácia.



	3. Praktická část práce – analýza
	B
	Komentář se zaměří na: využití poznatků z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostatečný popis postupu aplikace metod práce; souhrnné zhodnocení současného stavu; dostatečnou podloženost závěrů analýz; náročnost sběru dat a jejich zpracování.

Analytická časť práce pozostáva z dvoch hlavných častí – finančnej analýzy a terénnej analýzy. Tento prístup je v zásade logický, avšak je škoda, že finančná analýza nie je priamo previazaná s hlavným zameraním práce, ktorým je housekeeping. Ako sama autorka uvádza, finančné ukazovatele (napr. aktivity, zadlženosti) sa vzťahujú skôr na celkový chod podniku, a preto v kontexte optimalizácie housekeepingu pôsobia viac ako doplnkový rámec než ako kľúčové zistenia.

Pri čítaní práce je miestami náročné sledovať myšlienkovú líniu autorky, čo môže znižovať zrozumiteľnosť textu. Napríklad kapitola 8.3.3. môže na čitateľa pôsobiť ako vytrhnutá z kontextu. Celkovo však hodnotím praktickú časť ako prínosnú, najmä s ohľadom na náročnosť zberu dát (merania, pozorovania, rozhovory) a jej prínos, ktoré si vyžadujú čas a systematický prístup. Výsledky analýz sú podložené relevantnými dátami. Bolo by fajn vysledovať i ďalšie doplnkové faktory, ktoré môžu súvisieť s časom na úklid, napr. vek pracovníka, zdravotné obmedzenia, skúsenosti a pod. 





	4. Praktická část práce – řešící / návrhová / výzkumná
	B
	Komentář se zaměří na: návaznost řešící části práce na teorii a na výsledky analýz; podloženost návrhů odpovídajícími argumenty; splnění stanovených cílů. U BP s výzkumným zaměřením je nutno zaměřit se na diskuzi výsledků a jejich zhodnocení.

Autorka odporúča zaviesť nástroj pre určenie optimálneho počtu pokojských na deň, čo považujem za zaujímavý a praktický návrh. Tento nástroj môže byť prínosný najmä v prípadoch, keď hotel potrebuje flexibilne plánovať personálne kapacity v súlade s aktuálnou obsadenosťou a typom izieb.
Pri využívaní takéhoto nástroja je kľúčové pravidelné aktualizovanie vstupných dát a priebežné overovanie jeho presnosti v praxi. Odporúčam tiež zvážiť, či by nebolo vhodné rozšíriť nástroj o modul sezónnosti, kedy sa obsadenosť a nároky na housekeeping môžu líšiť. 




	5. Formální úroveň práce
	B
	Komentář se zaměří na: logickou provázanost textu práce; použití správné terminologie; použití předepsané normy citování zdrojů; odpovídající jazykovou a grafickou úroveň. 

Formálna úroveň práce zodpovedá požiadavkám kladeným na BP, a to po jazykovej aj grafickej stránke. V texte by sa autorka práce mohla viac odkazovať priamo na tabuľky a grafy, aby práca pôsobila konzistentne a prehľadne.






	Závěrečné hodnocení BP*
	B
	[bookmark: _Hlk98164743]Veľkým prínosom tejto práce je jej praktické zameranie a aplikovateľnosť výsledkov. Hotelový sektor čelí mnohým problémom, jedným z nich je práve housekeeping. Autorka sa zamerala na odhalenie nedostatkov v procesoch housekeepingu a návrh opatrení, ktoré by mohli viesť k úsporám. Oceňujem najmä dôkladnosť, s akou sa autorka venovala samotnému meraniu, pozorovaniu a rozhovorom so zamestnancami. Celkovo hodnotím prácu ako veľmi prínosnú pre management hotela. Prácu hodnotím známkou B a odporúčam k obhajobe.


* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.

Otázky k obhajobě:
1. Aké prínosy a riziká vidíte v zavedení tohto nástroja pre optimalizáciu housekeeping služieb a aké faktory by mohli ovplyvniť presnosť jeho výsledkov?
2. Konzultovali ste návrh tohto nástroja s vedením spoločnosti? Plánujú nástroj reálne využívať? 


Práce splňuje kritéria pro obhajobu BP. Práci doporučuji k obhajobě. 

BP byla podrobena kontrole ke zjištění původnosti práce v IS STAG. Na základě výsledků této kontroly bylo zjištěno, že práce není plagiát.



Datum 30.05.2025	
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