Vyrovnani se s nadmeérnou zatezi v zameéstnani

Josef Rygal

Bakalafska prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2025 Fakulta logistiky a krizového fizeni







Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta logistiky a krizového fizeni
Ustav krizovéha fizeni

Akademicky rok: 2024/2025

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Iméno a piijmeni;  Josef Rygal

Dsobni £isio: L21815

Studijni program; B1022A020002 Management rizik

Spedializace: Management rizik

Forma studia: Kombinovana

Téma prace: Vyrovnani se s nadmérnow zatégi v zamestnani

Lasady pro vypracovani

1. Vypracujte literdni reserii na 2adané téma.
2. Provedté prizkum mezi strojvedoucmi, pomoci dotaznikaveho $etfend a vyhodnotte jej.
3. Uvedte modne podpiime pogramy pro pomoe & vyrovmanim se s danou problematilo.




Forma zpracovani bakalafske prace:  tisténad/elektronicka

Seznam doporudend literatury:

1. HASKOVCOVA, Helena, Thanatologie: Nauka o uidnf a smrti, Galén, 2000, 158 80-7262-034-7,

2. JOCHMANNCVA, Leona a KIMPLOVA, Tereza (ed), Psycholagie adraw: elogické, psychosociding digitelnl o spiitudin
aspekty. Psyché (Grada). Praha, 2021. |SEN 978-80-271-2569-2,

3. KRIVOHLAVY, Jaro. Pepchiogie nemoi. Grada, 2002, 15BN 80-247-0179-0,

4_ SPATENKOVA, Nadéida. Krize o krizovd intervence. Psyché (Grada). Praha: Grada, 2017. 158N 978-80-247-5317-0.

5. VAN DER KOLK, Bassel A Téfo siitd rany: jak tranma dapodd na madl mys) | 2drovi g ok se 2 néj lécit. Pod povichem.
V bné: Jan Mebvil Pubdishing, 2021, 1BSN 978-80-7555-130-6.

Dalii adbornd literatuea die doporudeni vedouc hakalaiske prace.

Vedouci bakalafske prace; Mar. Anna Soukupova
Ustav krizového fizeni

Datum zadan( bakalafske prace: 2. prosince 2024
Termin odevzdani bakalaiske prace; 2. kvétna 2025

LS.

prof. Ing. Zuzana Tugkova, Ph.D. Ing. et Ing. Jifi Konedny, Ph.D.
dékanka fedited lstavy

V¥ Uherskem Hradisti dne 2. prosince 2024




PROHLASENI AUTORA BAKALARSKE PRACE

Beru na védomi, Ze

e odevzdanim bakalarské prace souhlasim se zvetfejnénim své prace podle zakona
¢. 111/1998 Sb., v platném znéni bez ohledu na vysledek obhajoby;

e bakalafska prace bude ulozena v elektronické podobé v univerzitnim informacnim
systému a bude dostupna k nahlédnuti;

e jedno vyhotoveni bakalarské prace v listinné podobé bude ponechano Univerzité
Tomase Bati ve Zlin€ k ulozeni;

e namoji bakalafskou praci se pln¢ vztahuje zadkon ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné neékterych zadkona (autorsky
zakon) ve znéni pozd¢jsich pravnich predpist, zejm. § 35 odst. 3;

e podle § 60 odst. 1 autorského zdkona ma Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢ pravo
na uzavieni licenéni smlouvy o uziti $kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského
zakona;

e podle § 60 odst. 2 a 3 mohu uzit své dilo — bakalarskou praci — nebo poskytnout
licenci k jejimu vyuziti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomase
Bati ve Zling, ktera je opravnéna v takovém piipad¢ ode mne pozadovat pfiméieny
pfispévek na Uhradu nakladi, které byly Univerzitou TomaSe Bati ve Zliné
na vytvoreni dila vynalozeny (az do jejich skute¢né vyse);

e pokud bylo k vypracovani bakalafské prace vyuzito softwaru poskytnutého
Univerzitou Tomése Bati ve Zliné nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim
a vyzkumnym acelim (tj. k nekomerénimu vyuziti), nelze vysledky bakalatské prace
vyuzit ke komerénim ucellim;

e pokud je vystupem bakalairské prace jakykoliv softwarovy produkt, povazuji se
za soucast prace rovnéz 1 zdrojové kody, popt. soubory, ze kterych se projekt sklada;
neodevzdani této soucasti mize byt divodem k neobhajeni prace.

ProhlaSuji, Ze

e jsem na bakaléatské praci pracoval(a) samostatn¢ a pouzitou literaturu jsem fadné
citoval(a); v pfipadé€ publikace vysledkli budu uveden(a) jako spoluautor;

e odevzdana verze bakalaiské prace a verze elektronickd nahrand do IS/STAG jsou
obsahové totoZné.

V Uherském HradiSti, dne 30.04.2025 e
podpis autora






ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace se zabyva tématem vyrovnani se s nadmérnou zatézi v zaméstnani
se zaméfenim na skupinu zaméstnancti Ceskych drah. Prvni &ast prace se zaméfuje
na pojmy jako je stres, jaké jsou jeho formy a druhy. Rozebran je i syndrom vyhoteni, jaké
jsou jeho projevy a jakymi zplisoby je mu mozno predchdzet, vénuje se 1 tématu
posttraumatického syndromu a smrti a svou pozornost také vénuje legislativé predpist
strojvedoucich. Druha &ast prace piedstavuje spole¢nost Ceské drahy a.s., profesi
strojvedouciho a mimofadné udalosti, ke kterym mize v rdmci zelezni¢ni dopravy dojit.
Analytickd ¢ast pak zkouma formou kvantitativniho vyzkumu dopad nadmérného zatizeni
v zaméstnani na zaméstnance v roli strojvedouciho u Ceskych drah. Zavérem prace
predklada napady pro zlepSeni rovnovéahy pracovniho a soukromého Zivota zaméstnanct,
podava navrh na vytvareni podpirné pracovni kultury a teSi konkrétni faktory, které

by zaméstnancim napomohly v oblasti fizeni stresu.

Kli¢ovéa slova: stres, syndrom vyhoteni, posttraumaticky syndrom, smrt, mimofadné

udalosti, strojvedouci, Ceské drahy

ABSTRACT

This bachelor thesis focuses on the topic of coping with excessive job stress, focusing
on a group of employees of Czech railways. The first part of the thesis focuses on concepts
such as stress, its forms, and types. Burnout syndrome is also discussed, including
its symptoms and preventive measures, as well as the topic of post-traumatic syndrome and
death, with attention paid to the legislative regulations concerning locomotive engineers.
The second part of the thesis introduces the company Czech railways, a.s., the profession
of locomotive engineer, and extraordinary events that may occur within railway
transportation. The analytical part then examines, through quantitative research, specific
cases and the impact of excessive workload on employees in the role of locomotive engineers
at Czech railways. In conclusion, the thesis shares ideas for improving the work-life balance
of employees, proposes the creation of a supportive work culture, and addresses specific

factors that could help employees in stress management.

Keywords: stress, burnout syndrome, post-traumatic syndrome, death, extraordinary events,

locomotive engineer, Czech railways
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UvVOD

SoucCasna pracovni prostiedi piinaseji fadu vyzev, pfiCemz jednou z nejcastéjSich
je nadmérny pracovni stres. V dneSni uspéchané spolecnosti se jednotlivci napfi¢ raznymi
profesemi potykaji se znacnym tlakem a pozadavky, coz vede k Skodlivym dopadiim
na jejich fyzické i duSevni zdravi. Mezi tyto profese se fadi i profese strojvedoucich, kteti
se vyporadavaji s komplexnimi vyzvami zelezni¢ni dopravy a Celi jedineCnym stresoriim

a rizikiim spojenych s jejich roli.

Ptitazlivost profese strojvedouciho historicky poutala ambice mnoha jedinct, zejména
téch s laskou k zeleznici a vlakiim. Nicméné romantizovany obraz malebnych cest a scenérii
skryva realitu prace, kterd zahrnuje mnoZstvi vyzev a zodpovédnosti. Od zajiSténi
bezpecnosti cestujicich a ndkladu az po feSeni necekanych udélosti na kolejich, strojvedouci
nesou znacné biimé ve svych kazdodennich povinnostech. Jednim z téchto strojvedoucich

jsem i ja sam, a proto jsem si pro svou bakalafskou praci vybral prave toto téma.

Ve své préci jsem si vzal za cil prozkoumat problematiku vyrovnavani se s nadmérnym
pracovnim stresem s diirazem na zkuSenosti strojvedoucich v ramci Ceskych drah.
Analyzovanim riznych aspektli zaméfenych na feseni tohoto problému se pokusim ptiblizit
slozitost této profese a nabidnout vhledy do zlepSovani pohody zaméstnanct zelezni¢ni

dopravy.

V nasledujicich sekcich se prace zaméfi na teoretickd vychodiska stresu, syndromu
vyhotfeni a posttraumatického syndromu, poskytujici porozuméni psychologickym
a fyziologickym aspektiim pracovniho stresu. Nasledné prace seznami se spoleénosti Ceské
dréhy, predstavi profesi strojvedouciho a prozkouma mimotfadné uddlosti, které
se mohou v ramci Zelezni¢ni dopravy vyskytnout. Prostfednictvim kvantitativniho vyzkumu
a analyzy se prace zabyva konkrétnimi ptipady nadmérné pracovni zatéze u strojvedoucich
Ceskych drah a v zavéru navrhuje opatieni pro podporu pracovniho prostfedi a minimalizaci

negativnich dopadii pracovniho stresu.
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1 STRES

Stres je fyziologicka a psychologickd odpovéd téla na neptfiznivé stimuly, zndmé jako
stresory. Definice stresu je Siroce diskutovana a existuje nékolik piistupt k jeho pochopeni.
Biologicky pfistup naznacuje, Ze stres je adaptivni reakci organismu na zmény v prostredi,
které mohou zahrnovat rtizné faktory, jako jsou naptiklad extrémni teploty a genetické
predispozice k reakcim na stres. T¢lo se snazi ptrizplisobit témto zménam v prostiedi a udrzet
si rovnovahu prostfednictvim rtiznych mechanismi, véetné uvoliiovani hormont stresu,

napiiklad adrenalinu a kortizolu. (Mares, 2012)

Mares ve své publikaci uvadi: ,,Kazda zavaznéjs$i zmena je stresem bez ohledu na to,

zda si ji dany ¢lovek pieje nebo ne®. (Mares, 2012)

Stres je ptirozenou a dilezitou soucasti zivota jedince. Kdyz jsme vystaveni stresu,
hormon noradrenalin se uvoliiuje v nasem téle a hraje klicovou roli jako pienase¢ vzruchd.
Tento hormon ma dilezité¢ funkce: podporuje tvorbu novych vzpominek a myslenek, coz
znamena, Zze nam pomaha byt kreativné&j$imi a 1épe se ucit z novych zazitkl. Soucasné plisobi
jako prirozené antidepresivum, takze nam pomaha citit se 1épe a pozitivnéji. Navic
povzbuzuje nasi kreativitu a mize nas inspirovat k novym napadiim a fesenim. Je fascinujici,
jak na§ organismus reaguje na stresové situace a jak hormony ovliviiuji naSe mysleni

a naladu (Joshi, 2007).

Podle Bastecké a Goldmanna (2001) ziskalo slovo "stres" nejednoznaény vyznam.
Pted dvaceti tfemi lety si Richard Neufeld (1982) posteskl, Ze problém s jednotnou definici
se feSi uz vice nez desetileti a dosud neni kone¢ny vysledek. Navrhuje, abychom opustili
predstavu, Ze stres lze piesné€ definovat jako teoreticky pojem, a smifime se s tim, Ze vSichni
dobfe vime, o ¢em mluvime. Neufeld uvadi nékolik pohledd na stres podle riznych autort

misto jednotné definice:
- Hans Selye - stres je stav projevujici se jedinecnym syndromem, ktery zahrnuje
vSechny zmény v biologickém systému.
- Richard S. Lazarus - stres ohrozuje pohodu a zahrnuje nepiijatelné emoce.
- J. E. McCrath - stres piedpoklada pozadavky prostiedi (fyzické nebo socidlni).

- J. R. French, W. Rogers, S. Cobb - stres se projevuje v situacich osobniho selhani,

kdy jedinec nedokaze splnit pozadavky prostiedi, nebo v situacich osobniho nezdaru.
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- W. H. Teichner - stres je odchylka, ktera vyvolava neptiznivou nerovnovahu mezi
aktivaci a schopnosti zpracovéavat informace.

- R. B. Cattell, I. H. Scheier - stres se projevuje reakcemi adrenokortikotropniho
hormonu (ACTH), které jsou urCeny faktorovou analyzou. Dale se projevuje
1 osobnostnim rozmérem (schopnost Celit vyzvam nutnosti pfizplisobit se versus
schopnost nechat problematiku nevyfeSenou a ustoupit).

- Mezidobi 1973-1978: Mezi lety 1973 - 1978 se tada autorti vyjadfovala, ze stres
zahrnuje osobni prozitky popisované jako "ohrozeni ega", "bolest" nebo "vina". Jako

tvlirci pojmu stres, jsou povazovani W.B. Cannon, H. Selye a R.S. Lazarus.

1.1 PriCiny stresu

Jak bylo zminéno vyse, stresem se mini fyziologickd a psychologicka reakce na negativni
vlivy prostfedi, ktera mize zptisobovat napéti a negativni emoce. Jedna se o pfirozenou
obrannou reakci téla na situace vnimané jako ohrozujici, narocné nebo stresujici. Stres mize
mit riizné pficiny, jako je pracovni vytiZeni, osobni problémy, finan¢ni obtiZe nebo naro¢né
situace, kterym nejsme schopni celit. Pti stresu se vylucuji hormony, které zvysuji srde¢ni
tep a krevni tlak, coz ovliviuje fyzické a psychické zdravi Cloveéka. Stres muize byt
jak kratkodoby — naptiklad pfi pfekonavani naro¢né situace, tak i dlouhodoby, pokud jsme
vystaveni chronickému stresu. Je dulezité se naucit zvladat stres a pfijimat strategie, které
nam pomohou se s nim vyrovndvat a udrzovat duSevni 1 fyzickou pohodu.

(Jochmanova a kolektiv, 2021)

1.2 Faze stresu

Kanadsky l¢kat, biolog, chemik a endokrinolog Hans Selye se zabyval nespecifickou
odpovédi organismu na stresory a je povazovan za prvniho, kdo prokézal existenci
biologického stresu, tzv. kortikoidniho pojeti stresu. Nejprve se zaméfil na studium zvySené
funkce nadledvinek ve stresovych situacich, kdy zacal své vyzkumy provadét na zvitatech,
kterd vystavoval naronym situacim a pozoroval zmény ve fungovani jejich fyziologickych
funkci, pfiCemz se zaméfil na ¢innost endokrinniho systému. Dle jeho tvrzeni dochézelo
vzdy ke stejnému souboru fyziologickych reakci bez ohledu na povahu zatéze (stresoru).
Tento soubor reakci organismu na ohrozeni pojmenoval General Adaptation Syndrom - GAS
(Obecny adaptacni syndrom), ktery je rozdélen do tii fazi: poplachova faze, faze rezistence

a faze vycCerpani.
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Poplachova faze (A) je charakterizovana konfrontaci organismu se stresorem
a vyhlaSenim poplachu organismu. V této fazi se mobilizuji vSechny sily organismu
a zvysuje se srdecni tep, krevni tlak, poceni a dychani, kdy je organismus pfipraven na tzv.

reakci fight or flight ("Boj nebo utek").

Féaze rezistence (B) je dulezitd z hlediska bojové schopnosti organismu a jeho
odolnosti viici stresorim. Lidé v této fazi mohou pocitovat zhorSeni svého fyzického stavu,
jako jsou zaludec¢ni viedy, kardiovaskularni onemocnéni a astma. Pti pfili§ dlouhém trvani

této faze miize dojit k trvalému poskozeni organismu a nasledné fazi vycerpani.

Ve fazi vycerpani (C) se pak organismus jiz docela podfizuje stresoru a hrouti se.
Projevy této faze mohou zahrnovat deprese, dokonce s potenciondlnimi myslenkami

na sebevrazdu.

Kritika Hansovych vyzkumi spocivéa v tom, ze se zabyval studiem zvifat misto lidi
a tim padem zcela vyloucil emoce. Jeho vyzkumy vsak predstavuji dobry vychozi bod pro

tuto problematiku.

Kratkodoby utlum béhem fize A naznacuje, Ze po prvnim setkdni organismu
se stresem se docasné snizi odolnost jedince. V té dobé se télo soustfedi na vyuZiti vSech
svych sil k pfekondni situace. ProtoZe psychika a télo jsou provazany, u vétsiny lidi se tyto
fyziologické faze ptekryvaji s psychologickymi. Faze B, znama jako rezistence, zalezi
hlavné na individualnim nastaveni ¢lovéka a na sile kazdého jednotlivce. Pokud trva pftilis

dlouho, vzdy ptichazi faze vycerpani, tedy faze C. (Selye, 2016)

Jinym faktorem, ktery umoZiiuje rozliSovat stres, je jeho piisobeni v Ccase.
Z tohoto hlediska je moZné stres rozdélit na akutni a chronicky stres. Akutni stres
je predstavovan nahlym vystavenim se zatézi a jeho intenzita neni obvykld. Reakce
organismu na tuto situaci mize byt nepfimétend a neadekvatni jejim poZadavkim. Hlavni
charakteristikou akutniho stresu je vyzyvavost. Tato vyzva miZe napiiklad spocivat
v uspéSném zvladnuti Skolni zkousky nebo dosaZeni osobniho rekordu ve sportu. Chronicky
stres je dlouhodobé zatéz, se kterou se organismus snazi vyrovnat, avSak ne vzdy bez
negativnich disledki. I kdyZ dochazi k urcité mife adaptace, trvala aktivace stresovych
mechanisml mtze vést k fyzickému i psychickému vycerpani. Chronicky stres se objevuje
v situacich, které nelze snadno kontrolovat ani feSit. Zvlastni formou
je intermitentni stres, ktery se stfidavé objevuje a ustupuje. Takové opakované vykyvy

narusuji rovnovahu fyziologickych procest, pficemz organismus nema dostatek ¢asu na plné
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pfizptsobeni, coz muze z dlouhodobého hlediska predstavovat zdravotni riziko

(Humpl a kolektiv, 2013).

Kiivohlavy (2001) d€li stres na: distres, eustres, hyperstres a hypostres.

Podle Kiivohlavého (2001) se stres definuje jako negativni emocionalni prozitek,

ktery je spojen s biochemickymi, fyziologickymi, kognitivnimi a behavioradlnimi zménami.

Tyto zmény mayji za cil pfizpisobit se situaci, ktera ¢lovéka ohrozuje nebo ji nelze zménit.

Stresova situace vychazi z poméru mezi intenzitou stresového faktoru (stresor) a schopnosti

jedince se s ni vyrovnat. Stres se projevuje, kdyz intenzita stresu v situaci prevySuje moznosti

jedince ji zvladnout. Tento nadmérny tlak narusuje rovnovahu organismu a zptisobuje vnitini

napéti. Stresové faktory mohou byt zdvazné (napf. umrti manzela) nebo soubor mensich

problémi. I kdyZz se traumatické situace jako imrti manzela mohou jevit jako jediné kritické

stresory, obvykle jsou provazeny dal§imi faktory, jako jsou socidlni, ekonomické a intimni

problémy.

V ramci zékladni klasifikace je mozné rozd¢lit stres na dva typy - eustres, ktery

je povazovan za pozitivni a distres, ktery je vniman jako negativni. Navic je mozné stres

dale rozd¢lit na hypostres, cozZ je mensi zatiZzeni a hyperstres, coz predstavuje vetsi zatizeni

(Kfivohlavy, 1994):

Eustres: Podle Vymétala (2003) lze eustres definovat jako situaci, ve které jedinec
vnima a hodnoti z4té¢Z jako vyzvu a UspéSné ji proziva. To vede k zvySeni
katecholaminli a potlaceni kortizolu, coZ ma za nasledek vy38i imunitni reakci.
Prikladem eustresu je naro¢na prace, kterd piinasi radost. Nicméné&, Vymétal (2003)
také upozornuje na kombinaci eustresu s distresem. Typickym ptikladem muze byt

vvvvv

pocitem nedostatku motivace.

Distres: Vymétal (2003) uvadi piiklad distresu jako nevyhnutelnou potfebu piekonat
piekazky, které jednotlivci povazuji za nepiekonatelné, kdy maji pocit, Ze neni zadné
vychodisko z dané situace, Uplny pocit marnosti. Mozna se také mize objevit pocit

zoufalstvi.

Hypostres: mize byt popsan jako stres, ktery nepifesahuje stanoveny limit
a jednotlivec je schopen adaptovat se na novou situaci. Jedna se tedy o stres, ktery
nezasahuje do rovnovahy organismu a osobnosti  jednotlivce.

(Humpl a kolektiv, 2013)
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- Hyperstres: se definuje jako stres, ktery ptekraCuje tuto hranici a vyvolava
nerovnovahu jednotlivee v nové situaci. Jednd se o nadmérné zatizeni

(Humpl a kolektiv, 2013).

HYPERSTRES

4 welky

e DISTRES EUSTRES @

L J maly
HYPOSTRES

Obrazek 1 Stres, Ktivohlavy (1994, s. 8)

1.3 Stresory

Podle Svingalové (2006) jsou stresory definovany jako ,&initele, podnéty rtizného
charakteru, které jsou subjektivné prozivany a kognitivné hodnoceny jako zatézové*. Stresor
je povazovan za negativni jev, ktery ovliviiyje jedince a zplisobuje mu stres. MiiZe se jednat
o jakoukoli zatéz, ktera ma negativni dopad na jedince. Ten mize byt vystaven jednomu

nebo vice stresoriim soucasn¢. Cim vice stresort, tim vétsi je vyvolany stres.

Stresory mohou byt fazeny podle riznych kritérii. Dle Venglafové (2011)
a Kfivohlavého (1994) se rozliSuji stresory na malé a velké. Malé stresory, znamé také jako
ministresory nebo mikrostresory, mohou byt jak psychického, tak i fyzického piivodu.
Ptiklady zahrnuji poniZovani, nedostatek lasky, ale také naptiklad drobné fyzické nepohodli,
jako je dlouhodobé sezeni v nepohodIné pozici nebo mirny hluk. Pokud se vSak na jedince
podepisuje vice téchto ministresort, jejich ucinek se rozSifuje a muze vést i ke vzniku
psychickych ¢i fyzickych onemocnéni. Naopak makrostresory predstavuji obrovskou
az hrozivou zatéz, kterou ¢loveék neni schopen zvladnout. Mezi typické makrostresory patii
naptiklad pfirodni katastrofy, valky, t€Zké finan¢ni problémy nebo tézka zivotni traumata.
Tyto udalosti maji potencial vyrazné ovlivnit nejen psychiku jedince, ale i jeho fyzické

zdravi.
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Stresory lze dale rozdélit do nasledujicich kategorii:

Fyzikélni faktory: nadmérné svétlo, hluk, radiace, ultrafialové a infraervené zateni,

silné magnetické pole nebo zména tlaku.

- Fyziologické faktory: nedostatek pohybu, nezdravé stravovaci navyky, pietézovani

patere.
- Psychologické faktory: nedostatek pozitivniho mysleni, nesplnénd ocekéavani, vek.
- Socialni faktory: vliv jedince na druhého, osobni vztahy, pracovni vztahy.

- Traumatické faktory: zivotni uddlosti, jako je umrti, svatba, rozvod, ztrata

zaméstnani nebo vazné nemoci.

- Vznik stresu v détském veku: prozivani stresovych situaci v détstvi mize mit
dlouhodobé nasledky. Jednd se o stres zpusobeny napiiklad u tyranych

a zneuzivanych déti nebo déti rodica alkoholikt (Venglatova, 2011)

1.4 Shrnuti stresu

Podle Marese (2012) a Van Der Kolka (2021) je psychologicky ptistup k stresu, subjektivni
vnimani jednotlivce a jeho schopnost reagovat na stresory, které se mohou objevit ve formé
pracovniho tlaku, mezilidskych konflikti a emociondlnich obtizi. Osoba se mize citit
piepracovana a bez schopnosti zvladat vSechny pozadavky, které jsou na ni kladeny,
pfi¢emZ vznika stresova situace. Psychologové se zabyvaji studiem stresovych situaci
a vyvijeji strategie, jak pomahat jednotlivciim vyrovnat se s nimi a sniZit negativni dopady
stresu. Dal$i definice stresu pfichazi z behavioralniho hlediska, které zdlraznuje viditelné
zmény v chovani a vnimani, které jsou spojené se stresem. Do téchto zmén patii napiiklad
podrazdénost, nespavost, tizkost, horsi koncentrace a pocit vy€erpani. Tyto pfiznaky mohou
vyrazné ovlivnit kazdodenni fungovani jednotlivce a jeho schopnost plnit pracovni, osobni
a socialni povinnosti. Celkové lze tedy fict, Ze stres je nezddouci fyziologickd reakce
na stresory, které mohou byt jak fyzické, tak psychologické. Jde o komplexni reakci, ktera
ovlivityje télo i mysl jednotlivce a miize tak mit vyznamny dopad na jeho zdravi a celkovou
kvalitu zivota. Je dulezité se naucit rozpoznavat stresové situace a vyvijet strategie pro jejich
efektivni kontrolu a minimalizaci jejich negativnich disledkli. Rlizné metody zvladani
stresu, jako je cviCeni, meditace, relaxace a podpora socidlnich vztahii, mohou pomoci

jednotlivelim snizovat stres a dosahovat vétsi pohody a zivotni spokojenosti.
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2 DALSI PROJEVY STRESU

2.1.1 Syndrom vyhoteni

Vyskyt tohoto syndromu je ovlivnén pohlavim a vékem, pfic¢emz Zeny a mladi lidé se zdaji
byt vice nachylni k extrémnimu pracovnimu stresu a tlaku. Extrémni stres se vSak netyka
jen pracovniho prostfedi. Studenti prezenc¢niho studia (95 %) a nezaméstnani lidé (95 %)
zazili béhem posledniho roku vétsi nebo extrémni miru tlaku a stresu nez jakakoli jina

skupina pracujicich. (MHUK, 2023)

Jednim z nésledki dlouhodobého vystaveni se zminénym stresovym faktorim muze
byt tzv. “burnout syndrome* - syndrom vyhoteni. Syndrom vyhoteni pfedstavuje oznaceni
pro psychologicky i medicinsky problém, ktery se projevuje ztratou zajmu a smyslu
v pracovni ¢innosti vykonéavané jednotliveem. Syndrom vyhoteni piedstavuje duSevni stav,
ktery vznikd v disledku dlouhodobého pracovniho stresu. Tento syndrom se objevuje
v ruznych profesich, ale je zejména Casty u povolani, kde je intenzivni kontakt s lidmi
a vysoka mira zodpovédnosti. Mezi povolani s vysokym vyskytem syndromu mohou patfit:
1€kati, ucitelé, socidlni pracovnici, zdravotni sestry atd. Jedna se o dlouhodoby negativni
efekt, ktery md =zékladni vliv na zdravi a kvalitu zivota postizenych jedincl

(Svingalova, 2006).

Janeckova popisuje v publikaci Venglafové (2011) syndrom vyhoteni jako
,profesionalni selhavani na zdklad¢ vycerpani vyvolaného zvySujicimi se poZadavky
od okoli nebo od samotného jedince. Zahrnuje ztratu zdjmu a potéSeni, ztratu ideall, energie

1 smyslu, negativni sebe ocenéni a negativni postoje k povolani.*

V ¢lanku Caballero a kolektiv (2022) je popsan syndrom vyhoteni podle modelu
Maslacha a Jacksona. Tento syndrom je charakterizovan vycCerpanim, depersonalizaci
a snizenym osobnim naplnénim, coZ mize mit za nasledek fatalni nasledky. Vyhoteni je tedy
postupujicim a dynamickym procesem, ktery vychdzi z nahromadéni negativnich podnétii
a nevhodného zvladani dlouhodobé pracovni zatéze, tedy faktorti spojenych s praci,

zaméstnavatelem, pracovni situaci a osobnosti jedince.

Stock (2010) shrnuje ve své knize "Syndrom vyhoteni a jeho zvladani", ze syndrom
vyhoteni neni zcela totozny s pojmem stres, ackoli mnozi 1idé tento postoj zastavaji. Téz

neni povazovan za nemoc, nebot’ dosud neni zafazen do mezinarodni klasifikace nemoci.



20 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

Vznik syndromu vyhoteni je nasledkem trvalého stresu, pfi¢emz stresové faktory (fyzické,

psychické a socidlni) hraji vyznamnou roli v jeho vzniku.

Jednim z projevii syndromu vyhoteni jsou pocity zoufalstvi, bezmoci, ztraty kontroly
nad sebou, strachu, prazdnoty, apatie, nedostatku energie, slabosti, dlouhodobé Unavy,
napéti ve svalech, bolesti zad, poruch spanku, paméti a koncentrace atd. DalSim znakem
syndromu vyhoteni je odvraceni od prace a pokles vykonnosti. Zaméstnanci ¢asto prechazeji
do lhostejného postaveni vici okoli a vii¢i svému povolani. Odvraceni znamena postupnou
ztratu idealismu, cilevédomosti a zajmu. Pokles vykonnosti se nejCastéji projevuje delsi
dobou plnéni pracovnich ukolti nez diive. Naopak regenerace prostfednictvim volného
vikendu nebo dovolené postizenému nepomahd a nevede k dostatecnému odpocinku.

(Stock, 2010)

Kiivohlavy (2003) analyzuje stres jako fyziologickou a psychologickou reakci
na stresory. Clovék, ktery je ve stavu vyhofeni, vnim4, Ze nemé Zzadnou hodnotu jako jedinec.
Proziva plné vycerpani veskerych sil, energie, osobniho zaujeti a nadseni. Je neschopen
se rozhodovat, proti cemukoli se postavit nebo naopak se do né¢eho zapojit. Nema ve velké
vaznosti sam sebe ani své Ciny, spiSe naopak. Neciti se byt schopny feSit ani sebemensi
problémy, které ho tizi. I nejmensi aktivita (ndmaha) se mu zda nadlidska (extrémné
obtiznd). VSe kolem n¢j ho pfili§ zatézuje. Ztratil veSker¢ iluze, ideje, nad¢je a plany a Zije

v konstantnim napéti 1 kdyZ nic ned¢la.

Vyhoteni je zahrnuto v jedenacté revizi Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-11)
jako fenomén spojeny s praci a je nezbytné piesvédCit, Ze by mélo byt zafazeno jako
samostatny zdravotni stav. Je podrobné popsano v kapitole nazvané "Faktory ovliviiujici
stav zdravi nebo kontakt se zdravotnickymi sluzbami", kterd zahrnuje ptiCiny, pro¢ lidé
vyhledavaji zdravotnickou pomoc, avSak ty nejsou povaZzovany za nemoci ¢i zdravotni stavy.
Vyhoteni je v MKN-11 definovano nasledovné: "Vyhotfeni je syndrom, ktery vznika
v disledku dlouhodobého stresu v pracovnim prostiedi, jenz nebyl uéinné zvladnut.
Projevuje se ttemi dimenzemi: pocitem vycerpani energie nebo uplného vycerpani, zvySenou
emocionalni distanci od pracovniho mista nebo negativismem a cynismem spojenymi s praci
a snizenou profesni efektivitou. Vyhoteni je specificky spojovano s pracovnim prostfedim
a nemélo by se pouzivat k popisu zkuSenosti v jinych oblastech zivota." burnout byl také
zatfazen do MKN-10 ve stejné kategorii jako v MKN-11, av§ak nova definice je podrobné;si.

Svétova zdravotnickd organizace planuje vypracovat doporuceni pro dusevni pohodu
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na pracovisti, kterad se budou zakladat na dikazech, a je nutné presvédCit vedeni firem,

odbory a vladu o tom, ze je to dulezité. (WHO, 2019)

Posledni 1éta pfinesla vyznamné zmény ve svété diky socidlnim a technologickym
proménam a dulezitym globalnim udalostem, jako je pandemie a ekonomicka krize. Moderni
zivotni styl vyrazné ovlivnil rovnovdhu mezi praci a soukromym Zivotem a pfinesl do naSich
zivotl stresové faktory, které mnoha lidem zplsobuji syndrom vyhoteni. Server Mental
Healt UK (MHUK) provedl prizkum mezi 2 060 dospélymi pracujicimi ve Spojeném
kralovstvi, aby zjistil vefejné vnimani tohoto syndromu. Obvyklé ptiznaky vyhoteni zahrnuji
Casty pocit unavy a vyc€erpani, pocit bezmoci a omezenosti, a také pocit osameélosti ve svete.
Dalsimi pfiznaky jsou cynicky nebo negativni pohled na Zivot, sebe pochybnost, sklony
k prokrastinaci a problémy s dokoncenim véci. Pretizeni je také Castym projevem vyhoteni.
KdyzZ byli ucastnici priizkumu poZadani, aby identifikovali ptiznaky vyhoteni, 93 % z nich
spravné identifikovalo nékteré z téchto piiznakd. Nicméné 68 % ucastniki omylem
identifikovalo minimaln¢ jeden pftiznak tzkosti, coz dokladd, jak snadno mohou byt
ptiznaky vyhoteni zaméiovany s projevy jinych obtizi, a diky tomu zistava problém casto
neodhaleny. Vyhoteni neni néco, co by samo od sebe pieslo. Pravé naopak, pokud nefesite
hlavni problémy, které vyhotfeni zplsobuji, situace se muze jeSté zhorSit. Nedbani
na ptiznaky vyhotfeni mize mit dlouhodobé negativni dopady na fyzické i dusevni zdravi.
Miizete také ztratit schopnost a energii potfebnou k efektivnimu plnéni pracovnich
povinnosti, coz miiZze ovlivnit 1 jiné oblasti Zivota. Syndrom vyhoteni je velmi rozsifeny,
ale Casto nepochopeny a s negativnim dojmem, ptedstavuje zna¢né néklady jak pro zdravi

a pohodu zaméstnanci, tak pro produktivitu zaméstnavatelti. (MHUK, 2023)

Vedouci pracovnici a profese s neustalym mezilidskym kontaktem patii mezi ty, ktefi
nejvice trpi pracovnim stresem. Nicméné, tato forma stresu miiZze byt pro tyto profese
prilezitosti k nalezeni novych zplsobil jednani a motivaci ke zméné stereotypnich postupi.
Je v zdymu spole¢nosti, aby se starala o své zaméstnance a zajistila jim dobré pracovni
podminky a samotny obsah prace. Toto mlize mit vyznamny vliv nejen na vykonnost
zaméstnancl, ale také na jejich motivaci, spokojenost a ochotu pracovat.

(Pauknerova, 2006).
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2.1.2 Prevence

Idealni je syndromu vyhofeni predchazet. Kebza a Solcova (2003) ve své knize uvadi téchto

8 typu prevence:

- Byt otevieny tomu, co se kolem nas déje, zajimat se o okoli a snazit se porozumét

vSemu, co se déje jako nécemu zajimavému a smysluplnému.

- Nebojovat se zménami. Povazovat je za néco normalniho a pfirozené¢ho a vidét

v nich prilezitost, jak ukazat své schopnosti.

- Neziistavat pasivni pfi stresovych udéalostech, aktivné hledat zpiisoby, jak se s nimi

vyporadat, rozhodnout se podniknout vhodné kroky.

- Poditat s tim, Ze stresové situace se budou vyskytovat. Je dilezité si uvédomit,
Ze se jim nelze ve svéteé dnes vyhnout a hodnotit je s timto védomim. To plati zejména

pokud se ocitneme v situaci, kde je napé€ti soucésti naseho kazdodenniho zivota.

- Umét odde¢lit stres od ostatnich zivotnich aktivit, napiiklad omezit pracovni stres
anechat starosti za dveimi kancelare a naopak neptenaset problémy s partnerem nebo

rodinou do zaméstnani.

- Péfe o dobré a pevné vztahy s lidmi. Silné socidlni propojeni a pevné vazby
s ostatnimi nam hodn¢ pomahaji pii zvladani stresu. Pocit podpory od ostatnich, pocit
ptisluSnosti k nékomu a moZnost sdilet své problémy s blizkymi nam v§em pomahaji

1épe zvladat obtiZe v Zivoté.

- Vytvofit si pozitivni prostiedi kolem sebe, soustiedit se na zdroje stresu, které jsou
v nasi moci, najit si uspokojivou praci, aktivné a rozumné fesit problémy s partnerem
a détmi. Harmonie v rodiné nam poskytuje nezbytnou podporu pro obnovu energie

vycerpané vysokymi pracovnimi naroky.

- Rozvijet zdravy zivotni styl. Aktivni pfistup k Zivotu a zodpovédnost za vlastni
zdravi jsou spojeny s dodrzovanim spravného zivotniho stylu, dostatkem spanku,
dostate¢nou pohybovou aktivitou a odstranénim Skodlivych zvykid (koufeni, piti

alkoholu a dal$ich zévislosti).
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2.2 Posttraumaticky syndrom

V dne$ni dobé je nejCastéji spojovana posttraumaticka stresova porucha (PTSD)
s psychickymi nasledky krizovych a katastrofickych situaci. Tato diagnoza se poprvé
objevila v Diagnostickém a statistickém manuélu dusevnich poruch (DSM) v 80. letech
minulého stoleti. Prvni vydani DSM z 50. let zahrnovalo diagnézu "traumatickd neur6za",
ktera jiz tehdy popisovala zakladni ptiznaky dnesni PTSD. Pivodni vyzkum se zaméroval
predevsim na valecné veterany a vézn¢ z koncentracnich taborti. Pozdéji vSak bylo zjisténo,
ze 1 ptirodni katastrofy mohou vést ke stejnym obtizim a takové psychické nasledky jsou

Zastéjsi, nez se ptivodné predpokladalo. (Kohoutek a Cermak, 2009)

2.2.1 PTSD

Van Der Kolk (2021) vypravi ve své knize o 1é¢b&é PTSD, u veterand z valky. ,,KdyZ jsme
jim predepisovali silné¢ 1éky, muzi Casto pocitovali takovou unavu, Ze sotva dokazali
vykonavat normalni ¢innosti. KdyZz jsme je zadali, aby pfesné popsali traumatickou udalost,
Casto jsme nechténé vyvolali silné vzpominky, misto abychom jim pomohli vyftesit problém.
Mnoho z nich ukon¢ilo terapii, protoZe jsme jejich stav jesté zhorSili misto toho, abychom
jim pomohli. Zlom nastal v roce 1980, kdy skupina vietnamskych veteranii s podporou
newyorskych psychoanalytikit Chaima Shatana a Roberta J. Liftona uspésné lobbovala
u Americké psychiatrické asociace za stanoveni nové diagnozy: PTSD, kterd zahrnovala
soubor pfiznakd, které se vétsim ¢i mensim rozsahem vyskytovaly u vSech naSich veterand.
Systematické rozpoznavani ptiznakti a jejich zatazeni do jedné poruchy nakonec
pojmenovalo utrpeni lidi ochromenych hriizou a bezmoci. Zavedeni koncepcniho ramce
PTSD pfipravilo piidu pro radikalni zménu v porozuméni nasSim pacientim. To nakonec

vedlo k rozsdhlému vyzkumu a snahdm o nalezeni u¢inné 1é¢by.

PrestoZe si pacienti ¢asto nemohou vzpomenout na okolnosti a konkrétni aspekty
traumatické udalosti, pfiznaky PTSD jsou cCasto spojené se snizenou kvalitou spanku
a poruchami spanku. Dalsi pfiznaky zahrnuji zvySenou bdélost, nadmérnou aktivaci
a abnormalni pfipravenost na uzkostné reakce. Tyto pfiznaky jsou zpsobené chronickym

nadmérnym podrazdénim autonomniho nervového systému (Rothschild, 2000).

V disledku toho je také pozorovana vysoka ostrazitost, kterd vychazi z pocitu
neustalého ohroZeni. Pacienti se vyhybaji situacim, emocim, myS$lenkdm a pocitlim, které

jim pfipominaji traumatizujici udalosti (PraSko a kolektiv, 2003).
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Traumatickou reakci lze taktéz vyvolat prostfednictvim fyzického stavu, ktery
je podvédomé propojen s prozitym traumatem, jako naptiklad zvysend srdecni frekvence

zpusobena fyzickym cvi¢enim nebo pozitim kavy (Rothschild, 2000).

Viditelné jsou rovnéz tendence emocionalniho uzavirani a oddélovani od ostatnich

(Prasko a kolektiv, 2003)

PTSD, jak ji definuje Ford (2009), je proces, ktery nastavd po emocionaln¢ naro¢né
a stresujici udalosti, pfesahujici intenzitou bézné lidské zkuSenosti. Typickymi piiklady
takovych udalosti jsou valecné konflikty, inosy, hrozby na zivot, Zivelné katastrofy a nésilné
trestné Ciny. Lidé trpici PTSD se na prvni pohled mohou jevit naprosto normalné¢, avsak
Casto vnitin€ bojuji o emocionalni preziti a jsou emoc¢n¢ velmi nestabilni. Ztratili svou viru
v bezpecny svét a snazi se riznymi zplsoby zajistit se proti potencidlnim nebezpecim, coz

pfindsi fadu vyzev.
2.2.2 Druhotny syndrom

Spatenkova (2017) uvadi druhotnou posttraumatickou reakci nebo posttraumatickou
poruchu, stres ze soucitu, nebo syndromu vyc€erpani ze soucitu, také nazyvany "indukované
trauma". Tento fenomén se projevuje zejména pii praci s klienty, kteti zazili zv1asté tézkou
traumatickou udalost, naptiklad katastrofy, nasili nebo jiné trestné Ciny, ale také pfi praci
s nevylécitelné nemocnymi nebo psychicky nemocnymi osobami. Pracovnici v krizoveé
intervenci se v takovych pfipadech setkavaji s ptib¢hy klientti, ktefi prozili extrémné
traumatickou udélost jako znésilnéni, sebevrazdu, nasili na ditéti nebo zranéni. Jsou
vystaveni intenzivnim emocim, jako je zoufalstvi, panika, vztek a hnév. Tato skute¢nost
vyZaduje neustalou revizi jejich ndzoru na smysl utrpeni a smysl Zivota, stejné jako revizi
jejich postoju k lidem a ke svétu. Setkdvani se s nezaslouzenym utrpenim jinych lidi
a nepochopitelnou krutosti stavi pracovniky v krizové intervenci pied otdzky tykajici
se jejich viry, fadu a bezpecnosti svéta, jejich vlastni nedotknutelnosti a zatézuje
je existencidlnimi dilematy. Tyto pienesené¢ tézko snaSené zazitky osob, které se staly
obétem takovych traumatickych udalosti, ulpivaji na bedrech téchto pracovniki. Setkavani
se s extrémnim utrpenim a téZkymi Zivotnimi piib¢hy klientl, zejména v kontextu krizové
intervence, nevyhnutelné otevird otdzky smrtelnosti. Tyto zkuSenosti vedou pracovniky
k hlubsimu zamysleni nad podstatou smrti, jeji nevyhnutelnosti a vlivem na lidské vnimani

smyslu Zivota.
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3 SMRT A TRUCHLENI

Smrt je kone¢nou fazi umirani, kdy dochézi k nevratnym biologickym a Iékarskym zméndm
v téle, které zabranuji obnoveni zékladnich procesii. Zazitek ze smrti druhé osoby pomaha
jedinci pochopit podstatu smrti. Pochopitelny je strach z neznama, ktery vede k nutkani
se chranit. Prestoze si lidé uvédomuji, Ze zemiou, nevénuji tomu piili§ pozornosti a radéji
se snazi vytésnit nebo popfit, co se déje. Ti, ktefi zazili kdbma nebo se jinak ptiblizili smrti,
obcas akceptuji svou konec¢nost, kdyz jsou presvédceni o tom, ze odchazeji. Pokud se od
nadmérného strachu ze smrti oprosti, néktefi lidé zazivaji vnitini osvobozeni a odolnost vii¢i
nadchazejici udalosti. Studium smrti a s ni souvisejicich okolnosti se nazyva thanatologie,

ktera spojuje riizné obory, jako jsou psychologie, filozofie a medicina (Janackova, 2008)

Podle obvyklého ¢asového pohledu na lidské byti ptichazi starnuti tésné pied smrti.
Neni ptrekvapenim, ze se setkdvame s predstavami o starnuti jako pfipomince kone¢nosti
zivota. Nejlepsim zplisobem, jak se pfipravit na odchod a umirani jako posledni fazi
biologického Zivota obecné je pfijmout starnuti jako normalni jev. Smrt a umirani nejsou
udalosti, které by nas zasahly znenadani. Cesta k uvédomeéni si nasi smrtelnosti je pribézna
a v priab&hu naseho zivota, s pfibyvajicim vékem se stava aktudlnéjsi. Jednotlivei na blizici
se smrt reaguji rizné, a to véetné smifeni a vyrovnani se s nevyhnutelnym, ale také 1 s apatii

a nezajmem. (Ktivohlavy, 2002)

Ptibuzni obvykle citi nutnost byt silni a nikdy neprojevit umirajicimu své obavy,
starosti ani smutek. Z toho divodu ¢asto svoje smutky skryvaji a umirajici k nim nema
pristup, pokud tak ucini. Spole¢nost jim upira pravo plakat v téZkych chvilich. VétSina
odbornikil a vefejnost si stdle neuvédomuje piinosy projevu vzajemného smutku, ktery
umirajici a jeho rodina sdileji. N¢kdy se dokonce stane, Ze piibuzny ma vice informaci nez
nemocny, coz muze zpusobit komunikacni problémy. Je proto dilezité si uvédomit,
ze diskutovani o ztraté¢ a smutku miiZze vést k zvySenym obavam ze strany rodiny, které
nemocny dobfe vnima, zejména z jejich neverbdlnich vyrazovych signald.

(Haskovcova, 2000)

Vétsina odborniki souhlasi s ndzorem, Ze je snazsi zvladnout otevieny smutek nez
dlouhodobé potlatovani trapeni a neStésti. Otevieny pla¢ a smutek zahajuji proces
dlouhodobého ozZiveni psychickych a fyzickych sil. Stav, ktery se oznacuje jako hluchota
nebo nemluvnost, je pocate¢nim piiznakem akutni ztraty. Pfestoze byla smrt pacienta

po dlouhé¢ a strasné nemoci oficialn€ potvrzena, neStastni ptibuzni se s ni stale t€zko smifuji.
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Proto je skutecné dulezité udélat vSechno, co pomahd v procesu smutku, véetné tissiho
a kratsiho rozlouceni u lizka, kde doslo k umrti. Stejny ucinek mé také vystaveni téla
zemielého. Bezprostiedné po ztraté prevladad kombinace smutku, hnévu, beznad¢je a hriizy.
Nekteti lidé okamzité zacnou plakat, pro jiné je to obtizné. Smutek je velmi osobni pocit
a projevuje se raznymi zpusoby. To, co je vhodné a pfimétené pro jednu rodinu, nemusi byt
vhodné pro druhou. V terapeutické praxi miize smutek vyvolavat také paradoxni projevy,
jako je hystericky nebo hlasity smich. Hluchota obvykle trva az do pohibu a postupné se jeji

intenzita snizuje. (Haskovcova, 2000)

V pocate¢nich fazich smutku se mnoho lidi, ktefi truchli, obklopuje prateli, sousedy
a znamymi a snazi se minimalizovat osamoceni, zatimco jini naopak preferuji uzavieni
do sebe a tiché zpracovani situace. Nejblizsi pfibuzni musi svédcit a identifikovat zemielou
osobu, to vSak aZ po tom, co jsou o to pozadani. Rodinni pfislusnici se také zabyvaji
ptipravou pohibu. Béhem pohibu dochazi k faktickému pfijeti ztraty a zacina obdobi
smutku, kdy pozutstali nejen truchli nad zemfelym, ale také hledaji novou identitu, novy
zpusob zivota po odchodu vyznamné osoby. Proces smutku je naro¢ny a néktefi lidé si s nim
neumgji sami poradit. Obvykle trva cely rok a prochazi nékolika fazemi, nez je nalezena
nova identita. Pozlstalym je ud€leno pravo na vetejny projev smutku po dobu Sesti az osmi
tydnti. Ocekava se, ze okoli bude tolerovat jejich slzy, depresivni nalady, rozruSeni
a neschopnost vykondvat domaci prace. Obvykle pozlstaly dokaze nahliZet na ztratu novym
zpusobem pfiblizn€ po roce. Smutek a zal mohou nékdy byt patologickymi procesy.
Patologicky druh smutku zavisi na psychologickych charakteristikach jednotlivce, zejména
na jeho schopnosti prekonat ztratu. Smutek je pfirozenou reakci na ztratu a je nezbytny pro
vyvoj nové identity. Nékteré skupiny pozistalych jsou povazovany za rizikové, protoze
s pravdépodobnosti ocekdvame patologicky priibéh smutku. Pfiklady takovych skupin
mohou zahrnovat malé déti, které ztratily jednoho nebo oba rodice, rodice, ktefi ztratili své
jediné dité, starSi osoby, které ztratily Zivotniho partnera a zlistaly samy, apod. V posledni
dob¢ se také vénuje pozornost utrpeni déti, které ztratily sourozence. Je dulezité zminit,
ze déti by nemély byt vylouceny z procesu smutku v piipadé, ze nékdo v domécnosti zemftel.
Déti by mély byt pfitomny i na pohibu. Kazdy mlady ¢lovek se pii takovych prilezitostech
nauci piijmout skutecnost, Ze lidsky Zivot je omezeny, a soucasné se vyrovnat se ztratou,

kterou je tieba pfijmout. (Haskovcova, 2000)
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4 LEGISLATIVA STROJVEDOUCICH

4.1Zakon €. 266/1994 Sb.

Zakon €. 266/1994 Sb., o drahach (déle jen ,,zakon o drahach®) je zadkladnim dokumentem,
ktery zpracovava ptisluSnou evropskou legislativu a upravuje zakladni ¢asti drazni dopravy
na tzemi Ceské republiky. Tento zékon se vztahuje na dréhy Zelezniéni, tramvajové,
trolejbusové a lanové. Drahy dilni, primyslové a pienosné nejsou predmétem tohoto
zakona. Mezi tyto Casti patii podminky pro vystavbu drah a stavby na téchto drahéch,
podminky pro provozovani drah, provozovani drazni dopravy na téchto drahdch a s tim
spojend prava a povinnosti fyzickych a pravnickych osob. Poslednim bodem je pak vykon
statni spravy a dozoru ve vécech vyse zminénych drah. Pro potieby této prace je dilezita
¢ast druhd, tedy podminky pro provozovani drazni dopravy na draze zelezni¢ni, zejména pak
¢ast sedma, presnéji jeji druhd hlava, kterd se tyka zplsobilosti osob k fizeni draznich
vozidel. Zde jsou stanoveny zdkladni podminky pro fizeni drdzni vozidel. Prvni podminkou
je ziskani licence strojvedouciho. V paragrafu §46¢ jsou uvedeny podminky pro vydavani
licence. Licenci vydava drazni spravni ufad na dobu 10 let na zaklad¢ zadosti fyzické osob¢.
Aby drazni spravni ufad vydal zadateli tuto licenci, musi Zadatel prokazat vSeobecnou

odbornou zptsobilost zkouskou. K té je pfipustén zadatel, ktery splnil nasledujici:

- Dosahl predepsaného véku a vzdélani, kdy minimalni veék pro praci v Zelezni¢ni
dopravé je 20 let a minimalni vzdélani je stiedni vzdélani s vyucnim listem strojniho,

elektrotechnického, stavebniho nebo dopravniho zaméfenti.

- Je spolehlivy k fizeni drazniho vozidla; podle paragrafu §46 zdkona o drahach neni

spolehlivy k fizeni draZzniho vozidla ten:

e Kdo byl pravomocné odsouzen pro trestny ¢in, jehoz skutkova podstata
souvisi s fizenim drdZniho vozidla, nebo pro jiny trestny ¢in spachany
umyslné, jestlize vzhledem k fizeni drazniho vozidla a osobé Zadatele je
obava, Ze se dopusti stejného nebo podobného ¢inu pfi fizeni drézniho
vozidla.

e Komu byl soudem uloZen trest zdkazu ¢innosti spocivajici v fizeni drdzniho

vozidla. Na zdklad¢ tohoto paragrafu ma drdzni spravni urad pravomoc

vyzadat si vypis z evidence Rejstiiku tresti.
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- Prokazal svou zdravotni zpusobilost. Podminky zdravotni zpusobilosti urcuje
Vyhlagka 101/1995 Sb. kterou se vydava Rad pro zdravotni zpisobilost osob pii

provozovani dréhy a drazni dopravy.

- Prokézal v§eobecnou odbornou zptsobilost pro fizeni drazniho vozidla a pro vykon

¢innosti strojvedouciho a uhradil draZznimu spravnimu ufadu spravni poplatek.

Dale pak zékon o drahach udava povinnost ziskat osvédceni strojvedouciho, o kterém
se zminuje paragraf §46i. Paragraf §46b pak uvadi situace a vyjimky, kdy osoba miize fidit
drazni vozidlo 1 bez platného osvédceni, ty ale nejsou pro ucely této prace dilezité. Tento
dokument je na zadost fyzické osoby vydavan dopravcem, pokud osoba splnila nésledujici

podminky:
- je v zédkladnim pracovnépravnim vztahu s dopravcem
- je drzitelem platné licence strojvedouciho
- prokazala zvlastni odbornou zpusobilost pro:
e fizeni konkrétniho druhu drazniho vozidla
e fizeni na vymezenych drahach nebo jejich ¢astech

e uzivani Ceského jazyka v rozsahu nezbytném pro fizeni draZniho vozidla

na izemi Ceské republiky, pokud tento jazyk neni matef'skym jazykem

(Cesko, 1994)

4.2Vyhlaska 16/2012 Sb.

Skoleni pro ziskani licence strojvedouciho je provadéno v jednom ze $kolicich stfedisek
akreditovanych draZznim spravnim Gradem. Toto Skoleni se provadi na zaklad¢ ptilohy €. 1
této vyhlaSky, kterd uvadi rozsah a obsah zakladnich obecnych znalosti, dovednosti
a postupil nezbytnych pro fizeni drazniho vozidla a vykon ¢innosti strojvedouciho a rozsah
a obsah Skoleni k ziskani pfisluSnych znalosti, dovednosti a postupi. Minimalni délka
Skoleni je podle této ptilohy 120 hodin. Zkouska k ziskani licence se provadi pred komisi,
ktera se sklada ze tii ¢lent, z nichz alesponi jeden musi byt drzitelem licence strojvedouciho.
Pocet pokusi na tuto zkousku byl do vydéani vyhlasky 130/2017 Sb. kterou se méni Vyhlaska
16/2012 Sb. neomezeny. Novela omezuje pocet pokust na tfi, rok od dokonceni Skoleni,
pokud Zadatel neslozi zkousku ani na tfeti pokus, musi znovu absolvovat ptislusné skoleni.

(Cesko, 2012)
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11. PRAKTICKA CAST
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5 CESKE DRAHY A PRACE STROJVEDOUCIHO

Prakticka cast této bakaléaiské prace se bude zabyvat nadmérnou zatézi v zameéstnani

u zaméstnancti Ceskych drah, konkrétné strojvedoucich.

5.1 Predstaveni spole¢nosti Ceské drahy, a.s.

Ceské drahy (CD) jsou jeden z hlavnich provozovatelti Zelezni¢ni dopravy v Ceské
republice. Jedna se o statni podnik, ktery zajistuje osobni i nakladni (CD Cargo) Zelezniéni
dopravu po celém tizemi Ceska a také mezinarodni Zelezni¢ni spojeni. Ceské drahy maji
dlouhou historii sahajici az do 19. stoleti, kdy byly Zeleznice budovany a rozvijeny v ramci
Rakousko-uherské monarchie. Dnes Ceské dréhy provozuji rozsahlou sit’ Zelezniénich trati,
ktera zahrnuje jak elektrifikované hlavni trasy, tak i regionalni trat€¢ a mnoho turistickych

linek spojujicich historicka mésta a piirodni krasy Ceské republiky.

Ceské drahy jsou nejen provozovatelem ZelezniGnich sluzeb, ale také se staraji
o udrzbu a modernizaci infrastruktury, véetné stanic, nadrazi a kolejovych trati. Kromé toho
se snazi aktivné podporovat udrzitelnou mobilitu a ekologické formy dopravy a zavadéji
moderni technologie a inovace do svého provozu. Ceské drahy jsou dilezitym prvkem
dopravni infrastruktury Ceské republiky a hraji kli¢ovou roli ve spojovani mést, regiond

a lidi po celé zemi.

5.2 Predstaveni profese strojvedouciho

Strojvedouct je pracovnik, ktery ma na starosti fizeni vlaku. Je to zodpoveédna a diilezita role
v Zelezniéni doprave, ktera vyZzaduje specifické dovednosti a znalosti. Profese
strojvedouciho klicova pro fungovani Zelezni¢ni dopravy a zajistuje plynuly a bezpecny
pohyb osob a nakladi po zeleznicni siti. Prace strojvedouciho, piestoze mize byt vnimana
jako atraktivni a zajimava, neni pouze idylickym obrazem romantického putovani krajinou
v doprovodu vlakové soupravy. Tato profese vyzaduje znacné znalosti, dovednosti
a zodpovédnost, ackoliv pfitahuje urcité procento populace, zejména jedince s vasni pro

zeleznici a vlaky.
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5.2.1 Aspekty prace strojvedouciho

Strojvedouci musi splilovat fadu nalezitosti, nejenom fyzickych, ale i psychologickych
a zdravotnich, coz je patrné ze zakonnych piedpist a pozadavkii. Mezi tyto pozadavky patii
minimalni vék 20 let a absence jakychkoliv trestnich zaznamii. K ziskani této profese je také
vyzadovano minimaln¢ stiedoskolské vzdélani, ptipadné v ptipad¢ technického zaméteni

postacuje sttedni odborné vzdélani s vyucnim listem.

Vycvik na pozici strojvedouciho je naro¢ny proces trvajici obvykle mezi 6 az 12
mésici, avSak délka vycviku zavisi na individualnich faktorech a proménnych okolnostech.
V ramci teoretick¢ho vycviku se absolvuji rtizné kurzy a zkousky, a pokud je uchazec
uspésny, mize byt zaclenén do provozu. Pied tim vSak musi absolvovat pasivni a aktivni

zacviky, autorizaci strojil a jizdy s autorizovanym instruktorem.

Strojvedouci ¢asto zafind svou kariéru praci na posunu, coZ umoziuje ziskat
dikladné znalosti drdznich procedur a zkuSenosti nezbytné pro nasledné provozovani
osobnich vlakii. Postupné, s odbornym ristem a dobrou pracovni moralkou, mize

strojvedouci postoupit ke komplexné&js§im ukoltim, véetné jizdy na trati.

Hlavni povinnosti strojvedouciho je bezpecné a spolehlivé tizeni vlaku podle
jizdniho fadu a bezpecnostnich ptedpisi. To zahrnuje ovladani riznych aspektli vlakové
soupravy, jako jsou brzdy, rychlost, signalizace a komunikace s dispecinkem a dalSimi ¢leny
posadky. Strojvedouci musi byt dobfe obezndmen s provozem zZelezni¢niho systému, znat
trasu, kterou ma vlak projet, a byt schopen reagovat na riizné situace a nepiedvidané udalosti,
jako jsou zmény pocasi, technické problémy nebo mimotadné udélosti na trati. Kromeé toho
je strojvedouci zodpovédny za bezpecnost cestujicich a nédkladu, a proto musi byt schopen
rychle a efektivné jednat v piipad€ nouzové situace nebo nehody. Prace strojvedouciho mtize
byt fyzicky 1 psychicky narocna, zejména pti dlouhych sménach a praci v nocnich hodinach.

Vyzaduje také peclivost, koncentraci a schopnost rychlého rozhodovani.

V priibéhu kariéry je strojvedouci pravideln€ podrobovan kontrolam a opétovnému

prezkouseni z ptedpisti, coz zahrnuje 1 specificka pravidla a postupy tykajici se jizdy na trati.
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5.2.2 Nadmérna zatéZ v zaméstnani strojvedouciho

Strojvedouci mohou byt vystaveni riznym formdm nadmérné zatéze v zaméstnani, které
mohou ovlivnit jejich fyzické i psychické zdravi. Nékteré z hlavnich forem nadmérné zatéze,

se kterymi se strojvedouci mohou setkat, zahrnuji:

Psychicky stres: Strojvedouci jsou vystaveni psychickému stresu spojenému
s odpovédnosti za bezpecnost cestujicich a ndkladu. Musi byt schopni rychle
a efektivné reagovat na rtizné situace a neptredvidané udalosti, coz miize byt narocné

na psychickou stabilitu.

- Fyzickd namaha: Prace strojvedouciho muze byt fyzicky naro¢nd, zejména pii
dlouhych sménach a préaci v nepohodlnych podminkéch, jako je naptiklad sedé€t po

dlouhou dobu za ovladacim pultem vlaku.

- Nepravidelné¢ pracovni hodiny: Strojvedouci casto pracuji v nepravidelnych
sménach, vetné noc¢nich a vikendovych sluzeb, coz mize negativné ovlivnit jejich

spanek a celkovou pohodu.

- Exponovanost traumatickym udalostem: Strojvedouci se mohou setkat
s mimotradnymi udalostmi na trati, jako jsou nehody nebo sebevrazdy, coz mize mit

dlouhodobé¢ psychicke nasledky a vést k posttraumatické stresové poruse (PTSD).

- Monotonie a izolace: Prace strojvedouciho mize byt n€kdy monotonni a izolovana,

zejména na dlouhych trasach, coz miiZe vést k pocitiim osamélosti a tinavy.

Vsechny tyto faktory mohou piispét k nadmérné zatézi a potifebé vhodnych strategii
a podpory, aby se strojvedouci mohli u€inn€ vyrovnat se stresujicimi situacemi a udrzet své

fyzické a dusevni zdravi.

5.2.3 Nepravidelné smény

Dalsim faktorem, ktery znacné& ovlivituje praci strojvedouciho, je rezim nepietrzitého

provozu.

Nepravidelné smény jsou kliCovou soucasti prace strojvedouciho, ktery

je zodpoveédny za bezpecny provoz vlaki a spolehlivé fizeni kolejovych vozidel. Tyto smény

umoziuji pokryti provozu vetejné dopravy béhem noc¢nich hodin, vikendii a svatkd, coz
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zajist'uje jeji neptetrzitou dostupnost. Strojvedouci musi byt ptipraven pracovat v rtiznych

casovych intervalech, ¢imz podporuje flexibilitu a rozsifeni provoznich kapacit pro cestujici.

Nepravidelné smény pii praci strojvedouciho mohou pfinést rizné vyhody
inevyhody. Jednou z vyhod je moZnost vyuziti volného ¢asu ve dni, kdy strojvedouci nemusi
pracovat. Tato flexibilita umoziuje napiiklad vytizeni osobnich zélezitosti nebo vénovani
se konickiim. Dalsi vyhodou je vyssi plat, diky ptiplatkiim za svatky, nepietrzity provoz,
no¢ni smeény a ruzné dalsi nélezitosti. Jako dalsi benefit tohoto pracovniho rezimu by se dalo
brat i mén¢ dni v praci, coz ma jisty vliv na usporu financi za dojizdéni a vice volnych dni

v mésici.

Nicméné, nepravidelné smény mohou také znamenat velkou zatéz na fyzické
1 psychické zdravi. Stfidani pracovnich smén v noci a ve dne miize mit negativni dopad
na biologicky rytmus a spanek strojvedouciho. Dlouhodobé pracovat na nepravidelnych
sménach mlze zplsobit navu, vy€erpani a naruseni soukromého Zivota. Je tedy dulezité

vzit v iivahu jak vyhody, tak i nevyhody nepravidelnych smén pii praci strojvedouciho.
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6 MIMORADNE UDALOSTIV PRACI STROJVEDOUCIHO

V ramci prace strojvedouciho miize dojit k rliznym mimotddnym udalostem. Zakon
o drahach (§ 48) definuje jako mimotfadnou udalost, ke které doslo v souvislosti s pohybem
drazniho vozidla a provozovanim drazni dopravy. Tato uddlost mé zpravidla za nasledek
Skodu na majetku, jmu na zdravi (zranéni) ¢i ohrozeni zivota. Obecné lze mimofadnou
udalost definovat také jako nepldnovanou situaci, kterd ma potencidln¢ zdvazné dopady

na bezpec€nost, zdravi, majetek nebo Zivotni prostredi.
6.1 Pric¢iny

Nahle se vyskytujici mimotadné udalosti v dopravé maji rizné ptic¢iny. Jednou z nich jsou
nepfiznivé povétrnostni podminky. Napftiklad silné bouiky s prudkym vétrem, pratrz mracen
se silnymi srazkami, mohou vést k vypadku elektrického napdjeni trati, zavalim nebo
povodnim. Dal§im diivodem mohou byt technické poruchy vozidel, které mohou nastat
z riznych divodu, naptiklad selhani motoru, nebo zavad na brzdovém systému. Tyto pticiny
vyznamn¢ ovlivituji dopravni situaci a vyzaduji adekvatni opatfeni ke zmirnéni dopadi

na dopravu a cestujici.
6.1.1 Nepriznivé podminky

Nepftiznivé povétrnostni podminky jsou €astou pfi¢inou mimotadnych udalosti v dopravé.
Silné bourky, mlhy, sné¢hové prehainky a dalsi neptiznivé klimatické jevy mohou vyrazné
ovlivnit provoz na Zeleznicich. Prudky vitr mlize zptsobit vypadky elektrického napajeni,
sn¢hové zaveje mohou branit prijezdu vozidel a mlha snizovat viditelnost na minimalni
uroven. Tato povétrnostni rizika vyZzaduji pfedem zpracované plany pro piipad
mimotadnych udalosti a koordinovanou spolupraci s dalSimi slozkami, aby byly

minimalizovany negativni dopady na dopravni prostiedky a cestujici.
6.1.2 Technicka porucha vozidla

Technicka porucha vozidla mtize byt dalsi pfi¢inou mimotadnych udalosti v dopravé. Tato
porucha mliZe nastat u jakéhokoli druhu vozidla, nejen u vlaki. Ptiklady technickych poruch
zahrnuji selhani motoru, problémy s brzdami, poZar, nebo poruchy elektronickych systémi.
Tyto technické problémy mohou nastat z rliznych diivodd, jako je nedostatek tdrzby,

opotfebeni soucdsti nebo mechanické poskozeni. Je dulezité, aby dopravni spolecnosti
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provadély pravidelnou udrzbu svych vozidel, aby minimalizovaly riziko technickych poruch

a snizily tak ¢etnost mimotadnych udalosti v dopravé.
6.2 Dopady mimoiadnych udalosti

Mimotadnd udélost v dopravé miize mit vyznamné dopady na dopravni situace. Tyto dopady
zahrnuji zpozdéni a omezeni provozu, naruSeni planovanych tras a zmény v dopravnich
spojich. Dopravni prostiedky mohou byt zdrzovany na trase nebo v nékterych piipadech
uplné zastaveny. V disledku mimotadné udalosti se mize také ménit dostupnost nékterych
druhii dopravy, coz mize mit vliv na cestujici. Je dualezité informovat vefejnost

o téchto dopadech a poskytnout jim alternativni feseni.
6.2.1 Zpozdéni a omezeni provozu

Mimotadna udalost v dopravé Casto zplsobuje zpozdéni a omezeni provozu. Dopravni
prostfedky se mohou zdrZovat na cestach kvili uzavirkdm, pfesmyckdm nebo vytvoienim
objizdnych tras. To mlze ovlivnit planovany ¢as piijezdu a odjezdu dopravnich prostredkli
a mit negativni dopad na cestujici. Je nutné informovat cestujici o pfedpokladanych ¢asech

zpozdéni a doporucit jim vhodné opatieni, jak se dostat na misto urceni.
6.2.2 Informace pro cestujici, 0 moZnostech nahradni dopravy

V ptipadé mimotadné udalosti v dopravé, kterda omezuje provoz, je dilezité poskytnout
cestujicim moZnost nahradni dopravy. To mlze zahrnovat nasazeni ndhradnich autobust,
vlakil nebo specialnich sluzeb. Cestujicim by mély byt poskytnuty jasné informace o téchto
alternativach, v€etné seznamu zastavek, ¢asového planu a kontaktnich informaci. Pro to je
vhodné vyuzit moderni komunikaéni kanaly, jako jsou webové stranky, mobilni aplikace
a socidlni média, kde se mohou cestujici okamzité¢ dozveédét o aktudlni situaci. Timto
zptisobem muze byt minimalizovano zmateni a nepohodli pro cestujici v dob& mimotadné

udalosti.
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6.3 Opatreni pri mimoradné udalosti

Pfi mimotadné udalosti je nutné okamzité ptistoupit k opatfenim, kterd zajisti bezpecnost
a minimalizuji Skody. To zahrnuje uzavieni mista udélosti a jeho okoli, aby nedochazelo
ke zranénim nebo dalSim nehodam. Je také dulezité zajistit pritomnost zachranara
a zasahujicich tymt, ktefi mohou poskytnout prvni pomoc a zabezpecit oblast. Bezpe¢nostni
opatfeni se také tykaji cestujicich a fidict v dopravnich prostiedcich, ktefi jsou postizeni
udalosti. Je dillezité, aby byli v€as informovani o situaci a dostali jasné pokyny, jak se chovat

a kam se obratit.

Pti mimotadné udélosti je zajisténi bezpecnosti na misté udalosti klicové. Zasahové
tymy a zachranafti provadéji nezbytna bezpecnostni opatieni, jako je nastaveni zakazu vstupu
do uzaviené oblasti, odstranéni piekazek a zabezpeceni struktur, které by mohly byt
nebezpecné. Dillezité je také vyhodnoceni rizik a moznosti, aby se minimalizovalo riziko
dal$ich nehod a potencialnich zranéni. Ve spolupraci s policii a hasici jsou ptijiméana opatieni
k fizeni davi a udrzeni pofadku. Néaslednd kontrola bezpeCnosti na misté udalosti

je provadéna po tklidu a odstranéni nebezpeci.
6.3.1 Koordinace a spoluprace s ostatnimi sloZkami

Pfi mimotadné udalosti je nezbytna koordinace a spolupradce mezi riznymi slozkami, jako
jsou zéachranafi, policie, hasi¢i a dopravni slozky. Je dulezité vytvofit komunikacni kanaly
pro okamzité sdileni informaci a planovani spolecné akce. Spolecné cviceni a trénink jsou
také dulezité pro posileni spoluprace a zlepSeni schopnosti reagovat na mimotadné udalosti.
Kazd4 slozka ma svou specifickou roli a odpovédnost, avSak vzdjemné porozuméni

a koordinace jsou zasadni pro efektivni zvladnuti udalosti a minimalizaci jejich dopad.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 37

6.3.2 Rizeni a organizace dopravniho provozu

Pfi mimotadné udalosti je nezbytné fizeni a organizace dopravniho provozu, aby
se minimalizovaly dopady na cestujici, fidice a dal$i ucastniky dopravy. To zahrnuje
uzavieni postizenych ¢asti silnic, doasné zmény tras a pfipadné omezeni dopravy. Doprava
muze byt pfesmérovana na alternativni trasy a v piipadé¢ nutnosti mize byt nasazena
nahradni doprava. Je také dulezité pravidelné aktualizovat informace o stavu dopravy
a doporuceni pro fidiCe a cestujici, aby byli informovani o aktudlni situaci a mohli planovat

svou cestu.
6.3.3 Komunikace s verejnosti

Pfi mimotadné udalosti je klicové udrzovat otevienou a pravidelnou komunikaci
s vefejnosti. To zahrnuje poskytovani aktudlnich informaci o udalosti, dopravnich
omezenich, moznostech nahradni dopravy a piipadné odkazii na dalsi zdroje informaci.
Tato komunikace mulze probihat prostfednictvim webovych stranek, socialnich médii,
tiskovych konferenci a dalSich prostiedkd. Je dulezité, aby vefejnost méla jasny
a srozumitelny ptehled o situaci a védéla, jak se chovat a kde hledat aktudlni informace.
Pravidelné aktualizace a odpovédi na dotazy vetejnosti jsou soucasti komunikacni strategie

pi1 mimotadnych udalostech.
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7 ANALYTICKA CAST
K prizkumu v této praci byl pouzit zpiisob dotaznikového Setfeni.

Toto Setfeni zkouma vliv stresovych a vypjatych situaci, které mohou ovliviovat
psychickou i fyzickou pohodu strojvedoucich pfi jejich kazdodenni praci, ale i vliv jejich
prace na osobni zivot. Vzor dotazniku je na konci této prace v sekci ptilohy. (Kozel (2006)
zastava nazor, ze dotaznik je nejvyhledavanéjsi metodou pro ziskani rozsahlych informaci.)
Sestavuje se z formulare, ktery obsahuje otazky, na které odpovidaji respondenti. Tyto

odpovédi je nasledné mozné relativné snadno zpracovat do statistik a grafii.

Dotaznik je slozen z 34 otdzek, z nichz je 1 otazka Skalova, 2 jsou oteviené,
8 je uzavienych a 23 kombinovanych. Prvni ¢ast dotazniku je zaméfena na individudlni rysy
respondenttl, jakoZ je pracovni zatazeni, pohlavi, vék respondentli a dobu trvani v pracovnim
poméru u spole¢nosti Ceské drahy a.s., zdali mélo jejich predchozi zaméstnani navaznost
na drahu, v tomto ohledu se zabyva problematikou, poznanim, ¢i seznamenim se s draznimi
pojmy a ztotoznéni se s touto pozici. Nasledujici otdzky se jiz zabyvaji hlavnim tématem

bakalarské prace.

V rédmci hlavni ¢asti, je ivodni otdzka, zdali se respondenti setkali s mimotadnou
udalosti, v pfipad¢ Ze ano, nésleduje otdzka, zda v respondentech tento incident zanechal
psychické nasledky. Dalsi otdzky tuto problematiku déale rozviji a zjiStuji schopnost
se s touto situaci vyrovnat. V piipad¢ kladné odpovédi na jednu, nebo vice ptedchozich
otazek, navazuje otdzka, jestli tyto situace ovlivnily chut’ pokraovat v tomto zaméstnani
a byla jim poskytnuta dostatecnd post traumaticka péce, poptipade které podpiirné procedury

by uvitali a zdali si nékdy davali za vzniklou situaci vinu.

Dale se prace vénuje zvladani neptetrZitého provozu, jestli se piimo odrazi
na osobnim Zivoté zameéstnancii a zda z ni neprameni rodinné nebo zdravotni komplikace.
Poté¢ nasleduje cast otazek, kterd se zabyva dostatecnym odpocinkem strojvedoucich,
spokojenosti s jejich turnusovou skupinou a vlivem nepravidelnych smén na jejich spanek.
Nasledujici otazky se zameétuji na podporu od zameéstnavatele, odborové organizace

a spokojenost s piechodem na elektronickou dokumentaci.
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V nésledujici ¢asti se prace zabyva pocity ohrozeni zivota pfi vykonu zaméstnani,
pfipadnému pifedchdzeni témto situacim, které jsou z pohledu strojvedoucich rizikové.
S tim maze byt spojen stres z vysoké zodpovédnosti, syndrom vyhoieni a zplisobu jeho

feSeni.

Zaveérecna Cast prace se zajima o obavy spojené se ztratou zaméstnani, dostate¢nosti
systému zaSkolovani a Skoleni, moznosti vzdélavacich kurzii v zaméstnani a spokojenosti
s CD jako se zaméstnavatelem, déle je vyhrazeny prostor pro poznatky strojvedoucich.
V ptipadé, ze dotaznik neobsahoval problematiku, se kterou se setkavaji, jako posledni
se pomoci Skalové otazky hodnoti spokojenost prace strojvedouciho. Dotaznik byl sestaven
pfevazné v ndvaznosti na zkuSenosti a podnéty k problematice, kterd se mezi strojvedoucimi

Casto probira a z urcCité ¢asti se opira o teoretickou Cast této prace.

Tento dotaznik byl distribuovan pomoci pracovnich emailti mezi 130 strojvedoucimi
a strojvedoucimi v zacviku spole¢nosti CD, pfi¢emz bylo ziskano 87 odpovédi, u otevienych
a nepovinnych otdzek (€. 26 a €. 33) respondenti odpovédeli v této Cetnosti: u otazky €. 26
bylo ziskano 26 odpovédi, u otazky ¢. 33 respondenti odpoveédéli 11 krat. Tento prizkum
byl provadén mezi zaméstnanci spadajicimi pod oblastni centra Olomouce, Pferova,
Kroméftize a Otrokovic. Ziskané odpovéedi z dotaznikli jsou zpracované pomoci grafii pro
lep$i nézornost a prehlednost vysledki. Kazda otazka ma své vysledky poznamenané
a vysvétlené taktéz v pisemné podobé. Dotaznik byl vytvoten pomoci sady Microsoft Office

365, z niz nejvyssi podil na ziskani a vyhodnoceni informaci mél MS Forms.
Vyzkumné predpoklady a hypotézy:
V1: Ovliviiyji MU ve velké mife psychické zdravi strojvedoucich?

Hla: MU zanechala na strojvedoucich CD psychické nasledky.

H1b: Mladsi strojvedouci se s MU Iépe vyrovnavaji.

Hlc: Zaméstnanci, ktefi jsou u CD déle, se s MU 1épe vyrovnaji.
V2: Jsou strojvedouci nachylni k syndromu vyhoteni?

H2a: Vyskyt syndromu vyhoteni je Castéjsi u starSich zaméstnanctl.

H2b: Vyskyt syndromu vyhoteni je vyS$i u zaméstnanci, kteti jsou zaméstnani déle.
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7.1 Respondenti

Otazky ¢.1 Jaké je vaSe pracovni zarazeni?

Jaké je vase pracovni zarazeni?

strojvedouci I ——— s
strojvedouci v zacviku 11
jiné 11
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Graf 1 Otazka ¢.1

(zdroj: viastni)

Z celkového poctu 87 respondentil, 85 (98%) zastava pozici strojvedouciho, 1 (1%)
pozici strojvedouciho v zacviku a 1 (1%) soubézné pracuje na pozici strojvedouciho,

systémového specialisty a strojmistra.

Otazka ¢.2 Jakého jste pohlavi?

Jakého jste pohlavi?
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Graf 2 Otazka ¢.2

(zdroj: viastni)

Z celkového poctu 87 respondentt bylo (100%) muzi, i kdyz se v oblastnich centrech

vyskytuje i par zen na pozici strojvedouci, zadna z nich se do prizkumu nezapojila.
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Otazka ¢.3 Jaka je vaSe vékova skupina?

Jaka je vase vékova skupina?

18-27 let
28-37 let
38-47 let
48-57 let

58 a vice let

o
[O,]
=
o

15 20 25 30

Graf 3 Otazka ¢.3
(zdroj: viastni)

Z grafu 3 je moZné vypozorovat, Ze nejvyS$i zastoupeni ma ve€kova skupina
v rozmezi 28-37 let - 24 respondentt (28%), 22 (25%) tvori skupina 48-57 let, dale 38-47
let 18 respondentti (21%), predposledni v poradi je vékova kategorie od 18-27 let a nejméné

zastoupena skupina je nad v€kovou hranici 58let s 11 (13%) respondentl.

Otazka ¢.4 Jak dlouho jste u CD?

Jak dlouho jste u CD?

Méné nez 1 rok
1-4 roky
5-10 let

10-18 let

Déle nez 18 let
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Graf 4 Otazka ¢.4
(zdroj: vlastni)

Graf 4 se zabyva délkou zaméstnani v organizaci CD, nejsilnéjsi zastoupeni maji
zaméstnanci kte¥f jsou u CD 5-10let 25 (29%) srovnatelné se zaméstnanci ktefi jsou u CD
déle nez 18 let 25 (29%), zaméstnanci kteii pracuji u CD 10-18 let maji zastoupeni 18
(20.5%) taktéZ i zaméstnanci kteii pracuji u CD 1-4 roky maji zastoupeni 18 (20.5%) a 1

zaméstnanec (1%) je u CD méné néz 1 rok.
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Otazka ¢.5 Mélo vaSe predchozi zaméstnani navaznost na drahu?

Mélo vase predchozi zaméstnani navaznost na drahu?
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QGraf 5 Otazka ¢.5

(zdroj: viastni)

Graf' 5 ukazuje, zda méla ptedchozi prace zaméstnancti navaznost na drahu ¢i nikoliv,
u 56 (64%) dotazanych s drahou neméli nic spole¢ného, 19 (22%) dotdzanych mélo
navaznost na drahu, z nichz 1 (5%) vystudoval §kolu pfimo pro tuto pozici, 12 (14%) na tuto

pozici nastoupili pfimo po Skole.

Otazka ¢.6 Pokud jste prisli z jiného odvétvi, bylo pro vas problematické, seznamit

se s draZznimi pojmy a ztotoZnit se s touto pozici ?

Pokud jste prisli z jiného odvétvi, bylo pro vas problematické,
seznamit se s draznimi pojmy a ztotoznit se s touto pozici ?

Ano I
Bojoval/a jsem stim N
Chvili to trvalo ale zvladl/a jsem to I
Ne
Jiné I
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Graf 6 Otazka ¢.6

(zdroj: viastni)

U grafu 6 se zamétujeme na to, zda bylo pro zaméstnance ptichozi mimo drahu, slozité
se adaptovat na drazni pojmy a ztotoznit se s pozici strojvedouciho, na tuto otazku
odpovédélo 76 osob, byla volitelnd. 31 (40 %) uvedlo, Ze s tim nemé&li Zddny problém, 26
(34 %) se muselo chvili ptizpisobovat, ale nakonec to zvladli, 11 (14 %) v rdmci draZniho
vzdelani nezaznamenalo zadné potize, 6 (8 %) odpovédélo piimo ano, a 3 (4 %) uvedli,

ze s tim bojovali.
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7.2 Zaméreni na praci a setkani s MU

Otazka €.7 Setkali jste se nékdy s mimoradnou udalosti (MU)?

Setkali jste se nékdy s mimoradnou udalosti (MU)?

- I

Graf 7 Otazka ¢.7
(zdroj: viastni)

Na otdzku, zdali se strojvedouci n€kdy setkali s mimotadnou udalosti 70 (80%)

odpovédélo ano, zbylych 17 (20%) se prozatim s mimotadnou udalosti nesetkalo.

Otazka ¢.8 Zanechal na vas tento incident psychické nasledky?

Zanechal na vas tento incident psychické nasledky?
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Graf 8 Otazka ¢.8

(zdroj: viastni)

Otazka ¢.8 se ptala, jestli na nich tato udéalost zanechala psychické nésledky, 70
(80%) uvedlo, Ze tuto skute¢nost dokdzali zpracovat bez psychickych nasledki, 17 (20%)

osob uvedlo, Ze je tato udalost poznamenala.
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Otazka ¢.9 Dokazali jste se s MU psychicky vyrovnat?
Dokazali jste se s MU psychicky vyrovnat?
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Jsem vyrovnana/y ale uvazuji o Zivoté jinak -

Nejsem vyrovnana/y ale chovam se jako by bylo vie v
poradku
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Graf 9 Otazka ¢.9

(zdroj: viastni)

U otazky €9 se zabyvame, zda se respondenti dokazali psychicky vypotadat
s mimofddnou udalosti. 62 respondenti (71%), odpovédélo kladné. DalSich 11
respondentli(13%), odpovédélo jinak. 9 respondentti (10%), uvedlo, Zze jsou s situaci
vyrovnani, ale zménila jim pohled na Zivot. Nakonec 5 respondentli (6 %) uvedlo,

ze se s mimotadnou udélosti nedokéazali vyrovnat.
Zde jsou uvedeny 2 priklady:

,Po prvni MU v r. 1991 se Sok a neschopnost nastoupit na dals$i sménu dostavil po vice nez
24 hodinach, normalné jsem se nékolik hodin klepal, ale to jsem byl posunovac, srazka vlaki

v Olomouci na Bélidlech.*

,Nemam dobry pocit pii prijezdu mistem tehdejsi nehody.*
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Otazka ¢.10 Doslo pii MU k usmrceni?

Doslo pfi MU k usmrceni osob ?
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Graf 10 Otazka ¢.10

(zdroj: viastni)

U 53 (60%) strojvedoucich nedoslo pti MU k usmrceni osob, u 34 (40%) k usmrceni

doslo.

Otazka ¢.11 PremySleli jste po této udalosti, Ze ukondite praci strojvedouciho?

Premysleli jste po této udalosti, Ze ukoncite praci
strojvedouciho ?

Ano

IE]|
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Stéle si nejsem jisty [

Jiné  |IGH
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Graf 11 Otazka ¢.11

(zdroj: vlastni)

Na otazku, zda MU ovlivnila sudek zaméstnancti natolik, aby skoncili s praci
strojvedouciho, odpovidali respondenti takto: 74 (85 %), tedy pfevazna vétsina, uvedla, ze
je tato situace neodradila od préace strojvedouciho. Dale 6 (7 %) mélo mimotadnou udalost

bez zranéni a neovlivnila je nijak, 4 (5 %) si stale neni jistych a 3 (3 %) odpovéedéli ano.
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Otazka ¢. 12 PriSlo vam, Ze jste dostali dostate¢nou post traumatickou péci?

PriSlo vam, Ze jste dostali dostate¢nou post traumatickou
péci?
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Graf 12 Otazka ¢.12

(zdroj: viastni)

U otazky zdali se strojvedoucim zdalo, ze dostali dostate¢nou post traumatickou péci,
34 (40%) strojvedoucich odpovédélo ano, 29 (35%) ne a 24 (27%) odpovédélo jiné.

Nejcastéjsi odpoved’: ,,Post traumatickou péci jsem nezadal.*
Otazka ¢.13 Které z téchto procedur byste po MU od zaméstnavatele uvitali?

Které z téchto procedur by jste po MU od zaméstnavatele
uvitali?

Konzultace s psychologem [N
Online anonymni konzultace s psychologem | IEENSH
Relaxacni procedura na zklidnéni mysli  [IEEEEEGEE2SE
Delsi volno pro vyrovnani se s danou situaci IS e
Jiné TN
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Graf 13 Otéazka ¢.13

(zdroj: vlastni)

U otazky s vice moznymi odpovéd'mi, které podptrné procedury by po MU uvitali,
byly odpovédi strojvedoucich nésledujici: 56 (44%) by ocenilo delsi volno pro srovnani
se s prozitou situaci, 29 (23%) by vyuzilo moZnost relaxacni procedury na zklidnéni mysli,
21 (17%) uvita konzultaci s psychologem, 12 (10%) nevyzaduje nic a 9 (7%) by uvitalo

online anonymni konzultaci s psychologem.
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Otazka ¢.14 Davali jste si nékdy vinu za vzniklou situaci?

Davali jste si nékdy vinu za vzniklou situaci?
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(zdroj: viastni)

Na otazku, zdali si strojvedouci nékdy davali vinu za vzniklou situaci, odpovédéli
takto: 49 (56%) ,,ne*, 17 (20%) ,,i kdybych zareagoval dfiv, stejné¢ bych tomu nezabranil®,
8 (9%) ,,ud¢lal jsem vse nejlip jak jsem mohl®“,6 (7%) ,,jiné* , 4 (5%) ,,ano* a 3 (3%) ,,mohl

jsem zareagovat dfiv a nestalo by se to*.
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Otazka ¢.15 Jak zvladate nepretrZzity provoz?
Jak zvladate nepretrzity provoz?

Vyhovuje mito |-
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Graf 15 Otéazka ¢.15
(zdroj: viastni)

U otazky, jak strojvedouci zvladaji nepietrzity provoz, 47 (44%) odpovédélo ze je to
psychicky i fyzicky naro¢né, 32 (30%) to vyhovuje, 16 (15%) chybi volné vikendy, 8 (7%)

to nevyhovuje a 5 (5%) odpovédélo jinak, neboli Ze to k této praci patii a sami si to vybrali.
Otazka ¢.16 Ma vaSe prace piimy vliv na vas osobni Zivot?
Ma vase prdace primy vliv na vas osobni Zivot?

Ano

-
spise Ano | T
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Graf 16 Otazka ¢.16
(zdroj: viastni)

Na otazku, zdali ma prace vliv na osobni zZivot strojvedoucich, byly odpovédi takové:

32 (37%) ano, 31 (36%) spise ano 20 (23%) spiSe ne ,4 (4%) ne.
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Otazka ¢.17 Méli jste nékdy rodinné problémy zapric¢inéné praci?

vIve

Ano
Ne

Nemuzu posoudit
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Graf 17 Otazka ¢€.17
(zdroj: viastni)

Na otdzku, zdali méli strojvedouci rodinné problémy zapfi¢inéné praci, byly

odpovédi takovéto: 46 (53%) ne, 22 (25%) ano, 17 (20%) nemtize posoudit, 2 (2%) jiné.
Otazka ¢.18 Méli jste nékdy zdravotni komplikace zapric¢inéné praci?

vIve

Ano
Ne
Nemzu posoudit

Jiné

Graf 18 Otazka ¢.18

(zdroj: viastni)

Na otazku, zdali méli strojvedouci zdravotni komplikace zapticinéné praci, byly
odpovédi takovéto: 30 (34%) nemize posoudit, 29 (34%) ano 27 (31%) ne, 1 (1%) pocituje

zlepsSeni zdravotniho stavu.
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Otazka ¢.19 Mate dostateny ¢as na odpocinek mezi sménami?

Mate dostatecny ¢as na odpocinek mezi sménami?

Ocenil bych vice volného ¢asu mezi sménami

Mdm stejné ne-li vice ¢asu na odpocinek jako
zaméstnanci v jinych odvétvich
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Graf 19 Otéazka ¢.19

(zdroj: viastni)

U otéazky, zdali je dostate¢ny Cas na odpocinek mezi sménami, byly odpovédi
nasledujici: 36 (41%) by ocenilo vice ¢asu mezi sménami, 24 (28%) ano, 15 (17%) ma stejné
ne-li vice Casu na odpocinek, jako zaméstnanci v jinych odvétvich, 6(7%) ne, 6 (7%)
odpovédélo jiné.

Otazka ¢.20 Vyhovuje vam vaSe turnusova skupina?
Vyhovuje vam vase turnusova skupina?
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Graf 20 Otazka ¢.20

(zdroj: viastni)
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Na otdzku, zdali jim vyhovuje jejich turnusova skupina, odpovéde€li nasledovné: 45

(48%) ano, 26 (28%) jiné, 18 (19%) ne, 5 (5%) nevyhovuje, jak jdou smény po sobé.
Otazka ¢.21 Jak ovliviiuje vas spanek ¢asta zména smén?
Jak ovliviuje vas spanek ¢astd zména smén?

Nemam s tim sebemensi problém

Obcas se mi hire usina

Velmi ¢asto nespim

Jiné
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Graf 21 Otazka ¢.21

(zdroj: viastni)

Na otazku, jak ovliviiuje jejich spanek Castd zména smén, byly odpovédi takovéto:
32 (37%) obcas se mi hlife vstava, 26 (30%) je Casto unavenych, 13 (15%) velmi ¢asto nespi,
10 (11%) nema se spankem sebemensi problém a 6 (7%) jiné — uvadi ,,mam rozhozeny rezim
i ve volnu,* nebo ,,nastavil jsem si vlastni rezim spanku podle sebe aby mi to vyhovovalo*

a n¢kdo uvedl, Ze spi az pfilis.
Otazka ¢.22 Podporuje vas dostate¢né zaméstnavatel?

Podporuje vas dostatecné zaméstnavatel ?
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Graf 22 Otéazka ¢.22

(zdroj: vlastni)
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Na otazku, zda je dostatecna podpora zaméstnavatele, byly ziskany tyto odpovédi:

55 (63%) zaméstnancli ma pocit Ze ne ,ano 16 (19%) a jiné 16 (19%).

Otazka ¢.23 Citite dostateénou podporu odborové organizace?

Citite dostate¢nou podporu odborové organizace?
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Graf 23 Otézka ¢€.23
(zdroj: viastni)

Na otazku, zda citi dostatecnou podporu odborové organizace, byly ziskany tyto
odpovedi: 53 (61%) ne, 22 (25%) ano a 12 (14%) bud’ v odborech nejsou, ptipadné jsou tam

jen kvili pojisténi, nebo z odborl vystoupili.

Otazka ¢.24 Vyhovuje vam prechod na elektronické dokumenty?

Vyhovuje vam prechod na elektronické dokumenty?
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Jiné

0 10 20 30 40 50 60 70

Graf 24 Otazka ¢.24

(zdroj: viastni)

V poslednich letech se zavadi prechod na elektronickou dokumentaci, zde jsou
vysledky kolika strojvedoucim tento piechod vyhovuje. 62 (71%) tento pfechod vyhovuje,

14 (16%) nevyhovuje, 11 (13%) jiné — dokumenty v zdsad¢ vyhovuji, ale obCas by ocenili
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duplicitu, ¢ili i dokumenty v papirové podobé, nebo je zatéZuje rozsifovani dokumentt,

které se jich netykaji, ale i tak se s nimi musi seznamit.

Otazka ¢.25 Citite se ob¢as v ohroZeni Zivota?
Citite se obcas v ohrozZeni zivota ?

g
sine &

Graf 25 Otazka ¢.25

(zdroj: viastni)

Na otazku, zda se citi strojvedouci n¢kdy v ohrozeni Zivota, odpoveédéli: 53 (61%)

ne, 32 (37%) ano, 2 (2%) jiné — vyskytla se obava z vézeni ¢i padajicich stromt.

Otazka ¢.26 Pokud se citite v ohroZeni Zivota, méli byste navrh, jak témto situacim

prredchazet ?
Zde je shrnuti odpoveédi :

Celkem 6 respondentli uvedlo potfebu zvysit sankce za poruSovani pravidel
silni¢niho provozu, zejména na zelezni¢nich ptejezdech, aby se piedeslo rizikovym situacim.
Podobné 7 respondentl zdiiraznilo nutnost lepSiho zabezpeceni Zelezni¢nich ptejezdd,
napiiklad zvySeni bezpecnosti zavorami, prodlouzeni doby jejich spusténi nebo vytvoreni
ochranného pasma. Dalsi 5 respondenti navrhlo vykaceni stromil a porostu v okoli trati,

které podle nich predstavuji potenciélni riziko.

Pracovni podminky byly zminény 3 respondenty, ktetfi si pfali krat§i smény,
dostateCny odpocinek mezi sménami a upravu nocnich smén, aby byly méné ndrocné.
Podpora zdravi a volnocasovych aktivit byla zminéna 2 respondenty, ktefi doporucuji vice
volna, pfispévky na sportovni aktivity, 1ékatrské procedury a pfipadné i zavedeni 13. platu.
Celkem 3 respondenti poukazali na dilezitost prevence, véetné dikladnéjsi kontroly fidich

a dodrzovani pravidel pii pohybu osob v okoli Zeleznice.
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Otazka ¢.27 Nastava u vas stres z vysoké zodpovédnosti?

Nastdva u vas stres z vysoké zodpovédnosti?
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(zdroj: viastni)

Na otdzku, zda u strojvedoucich nastava stres z vysoké zodpovédnosti, odpovédéli
takto: 37 (43%) ne, 30 (34%) trochu, 11 (13%) Casto au 9 (10%) ano.
Otazka ¢.28 Setkali jste se nékdy se syndromem vyhoieni a jak jste jej rFeSili ?
Setkali jste se nékdy se syndromem vyhoreni a jak jste jej
resili?
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Graf 27 Otéazka ¢.28

(zdroj: vlastni)

Na otéazku, zdali se strojvedouci setkali se syndromem vyhoteni, pfipadné jak na néj
reagovali, odpoveédéli v 45 (51%) ptipadl ,,ne*, v 25 (27%) ptipadl ,,nefesil jsem to a n¢jak
jsem jej piekonal® , 13 (14%) respondentti odpovédélo ,,ano®, 5 (5%) odpovédélo jinym
zpusobem (pfevazné se snazi zmeénit svou zavedenou rutinu, aby se do této faze nedostali)

a 3 (3%) se s nim stéle potykaji.
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Otazka ¢.29 Mate obavy o budoucnost svého zaméstnani?

Mate obavy o buducnost svého zaméstnani?
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(zdroj: viastni)

Na otazku, zdali maji strojvedouci obavy o budoucnost svého zaméstnani,
odpovédéli takto: 42 (40%) ne, 25 (24%) ma obavy, zdali ud¢€la prezkouseni, 25 (24%) ma
strach z absolvovani zdravotni prohlidky, 11 (10%) odpovédélo ano a 3 (3%) jiné.

Otazka &.30 Prijde vam dostalujici systém $koleni, ktery CD aktualné pouZiva?

PFijde vam dostaluijici systém 8koleni, ktery CD aktudainé
pouziva?
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(zdroj: vlastni)

U otazky, zdali se zda strojvedoucim dostateény systém zaskoleni, ktery CD aktualné
pouziva, byly tyto odpovédi: 39 (45%) zaméstnanci ma nazor, ze ano, 38 (44%) ne

a 10 (11%) je jiného nazoru.
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Otazka ¢.31 Ocenili byste rozvoj osobnosti ze strany zaméstnavatele?

Ocenili byste rozvoj osobnosti ze strany zaméstnavatele?
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(zdroj: viastni)

U této otazky bylo mozné vybrat vice odpovédi. Na podnét rozvoje osobnosti od
zameéstnavatele by si zaméstnanci vybrali tyto benefity: 43 (35%) by uvitalo osvétu novych
technologii a trendti v tomto odvétvi, 31 (25%) by uvitalo podporu pii zvySovani kvalifikace,
23 (19%) se libi vzdélavaci kurzy, 18 (15%) se libi sebevzdélavani a jazykové kurzy
a dalSich 8 (7%) odpovédélo jinak. Jeden ndvrh se tyka kaZzdomésicniho online proskoleni

o zménach v predpisech.
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Otazka ¢.32 Jste spokojeni u CD?

Jste spokojeni u CD
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(zdroj: vlastni)

Na otazku, zdali jsou zaméstnanci spokojeni u CD odpovédéli, takto: 45 obéas néco
vadi, ale jsou spokojeni, 17 dost véci vadi, ale vSude je to obdobné, 14 je spokojenych, 9

uvazuje o zméné zamestnani, 2 jsou nespokojeni a 2 jsou velmi spokojeni.

Otazky €.33: respondenti byli vyzvani k doplnéni redlnych problémt, se kterymi se potykaji,

ptipadné, které dotaznik neobsahoval, a navrhy pro jejich zlepSeni ¢i odstranéni.

Tti respondenti uvedli, Ze je trapi plno brzkych nastupt a skladba smén. Také si hojné
stézovali na dé€leni (pferuseni smény) a prali by si, aby dé€leni nebylo tfeba, minimalné

alespon v denni dobu mezi 6-22h.

Tti respondenti déale zminili, Ze nedostate¢né vybaveni (aktudlné se provadi
rekonstrukce nocleZen a zdzemi pro strojvedouci a stav lokomotiv) ma negativni dopad

na psychickou pohodu.

Tt1 respondenti uvedli, zZe platové ohodnoceni k dané praci s ohledem na naroc¢né

podminky, je vnimano jako podhodnocené.
Jeden respondent rovnéz uvadél nesouhlas s ptinosem jizdniho simulatoru.

Jeden respondent se domniva ze: ,,Odchod do diichodu v 65 letech u strojvedoucich
je Spatny vtip. Pri zdravotnim pruzkumu bylo zjisténo, zZe jsme asi o 10 roki starsi. Je to
zpusobeno narusenim biorytmu. Dodnes jsem nepochopil, zZe je mozné nezahrnout cast

smeny do odpracované doby.
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Otazka ¢.34 Spokojenost zaméstnanci s jejich praci.
Spokojenost zaméstnancl s jejich praci.
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(zdroj: viastni)

V posledni ¢asti byli strojvedouci pozaddani o vyplnéni spokojenosti se svou praci
na Skale od 1-10, kdy 1 je nejhors$i mozné hodnoceni a 10 je nejlepsi. Vysledna hodnota
se vy$plhala na primérné hodnoceni 7,6.

7.3 Vyhodnoceni vyzkumnych predpokladi a hypotéz

Pro vyhodnoceni jsem pracoval s vyzkumnymi ptedpoklady stanovenymi v kapitole 7 této

prace , po vyhodnoceni vSech dostupnych dat jsme dosli k t€émto zavérim:

V1: Ovliviiuji MU ve velké miie psychické zdravi strojvedoucich?
Hla: MU zanechala na strojvedoucich CD psychické nasledky.
H1b: Mladsi strojvedouci se s MU 1épe vyrovnavaji.

Hlc: Zaméstnanci, ktefi jsou u CD déle, se s MU 1épe vyrovnaji.
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Psychické nasledky po MU
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Graf 33 Psychické nésledky po MU
(zdroj: viastni)

Z 87 respondentl, ktefi se zucastnili dotazniku, 17 respondentli zaznamenalo

psychické nasledky po MU. Ze vsech, kteti se potykali s psychickymi nasledky, pouze 2

respondenti uvedli, Ze se s nimi prozatim nedokézali vyrovnat. Tento graf ndm zobrazuje,

u kterych zaméstnancli je nejproblémovéjsi zpracovat MU z pohledu véku a délky

pracovniho poméru u zaméstnavatele.

Tabulka 1 Zasah psychickymi nésledky

(zdroj: viastni)

Vékova kategorie — Zaséhl vék [ Celkem vék
1827 0 1 2 0 0 3 12
2837 0 0 2 0 0 2 24
38-47 0 0 0 0 3 18
48-57 0 0 1 1 / 6 22

58 a vice 0 0 0 0 3 11
87
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H1la: MU zanechala na strojvedoucich CD psychické nasledky. Data ukazuji, Ze vétsina
respondentt, ktefi zazili mimotadné udalosti, pfiznava, zZe tyto udalosti mely dopad na jejich
psychické zdravi. Korelatni analyza mezi délkou sluzby u CD a témito psychickymi
nasledky naznacuje slabou pozitivni korelaci, konkrétné hodnotu 0,4. To znamena, ze s delsi
dobou sluzby u CD pravdépodobnost psychickych dopadii vzrasta. Hypotéza je tedy

¢astecné podpofena.

H1b: Mladsi strojvedouci se s MU Iépe vyrovnavaji. Korela¢ni koeficient mezi
veékovou kategorii a odpovéd’'mi na otazku o vyrovnani se s MU byl vypocitan na hodnotu
(-0,2) coz naznacuje velmi slabou negativni korelaci. Mladsi strojvedouci vykazuji mirné
lepsi schopnost zvladat MU, ale vztah neni vyznamny. Hypotéza neni prukazna, ale
naznacuje mozny slaby trend, ktery tvrdi, Ze mladsi strojvedouci se s MU lépe vyrovnavaji.
Slaby trend, ktery jsem identifikoval, naznacuje, Ze mladsi strojvedouci (zejména
v kategoriich 18-27 a 28-37 let) ¢astéji uvadéji pozitivnéjsi nebo vyrovnanéjsi zvladnuti
MU oproti starSim respondentim. Tento trend je naznacen slabou negativni korelaci (-0,2)
mezi v€kovou kategorii a zvladanim MU, coZ znamen4, Ze s rostoucim vékem mirné klesa
schopnost psychického vyrovnani .Nicmén¢ tato korelace je pftili$ slaba na to, aby mohla byt
povazovana za prukaznou. K lepsimu ovéteni by bylo nutné provést rozsahlejsi analyzu

s vétsim poctem respondentd.

Hlc: Na zakladé korelaéni analyzy byl vztah mezi délkou sluzby u CD a schopnosti
vyrovnat se s MU velmi slaby, konkrétné korela¢ni koeficient (-0,1). Vysledky spiSe ukazuji,
ze delsi doba sluzby neni spojena s lepsi schopnosti zvladdani mimotadnych udalosti, naopak

muze existovat mirny trend opa¢ného charakteru. Hypotéza tedy nebyla potvrzena.
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V2: Jsou strojvedouci nachylni k syndromem vyhoreni?
H2a: Vyskyt syndrom vyhoteni je Castéjsi u starSich zaméstnancti.

H2b: Vyskyt syndromu vyhoteni je vyssi u zaméstnanc, kteti jsou zaméstnani déle.

Syndrom vyhoreni

Doba u €D Pod 1 rok
Doba u €D 1-4roky
Doba u €D 5-10let

Doba u CD 10-18let
Doba u €D Nad 18let
Vék 18-27

Vék 28-37

Vék 38-47

Vék 48-57

Vék 58 a vice

Graf 34 Syndrom vyhoteni
(zdroj: viastni)

Z 87 respondentli, ktefi se zucastnili dotazniku, se 41 respondenti setkalo
se syndromem vyhoteni . Tento graf a tabulka ndm zobrazuji, u kterych zaméstnancti se tato
problematika nejcastéji  vyskytuje z pohledu véku a délky pracovniho poméru

u zaméstnavatele.

Tabulka 2 Syndrom vyhoteni

Vékova kategorie Vyhoreni vék | Celkem vék
18-27 0 1 0 0 7 12
28-37 0 0 5 0 7 24
38-47 0 0 4 1 7 18
48-57 0 1 1 1 14 22

58 a vice 0 0 0 0 6 11
87

(zdroj: viastni)
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H2a: Vyskyt syndromu vyhoteni je cCastéjSi u starSich zaméstnancti. Korelacni
analyza mezi v€kovou skupinou a vyskytem syndromu vyhoteni ukazala slabou pozitivni
korelaci. Hodnota koeficientu byla pfiblizné¢ 0,3 coz naznacuje, Ze syndrom vyhoteni
se mirn¢ Castéji objevuje u starSich zaméstnancti. Piesto je tento vztah slaby a pro potvrzeni
by bylo vhodné ziskat vice dat. Hypotéza H2a tedy naznacuje mozny trend, ale nelze ji zatim

zcela potvrdit.

H2b: Vyskyt syndromu vyhoieni je vy$si u zaméstnanci, kteii jsou zaméstnani déle.
Analyza vztahu mezi délkou zaméstnani a vyskytem syndromu vyhoieni naznacila také
slabou pozitivni korelaci s hodnotou kolem 0,2. Tento vztah je vSak velmi slaby, coz
znamend, ze délka zaméstnani pravdépodobné neni hlavnim faktorem, ktery ovliviiuje

vyskyt syndromu vyhoteni. Hypotézu tedy nelze jednoznaéné podpofit.

7.4 Shrnuti

Tato analytickd céast poskytuje detailni pohled na vysledky dotaznikového Setieni
zaméteného na vliv stresovych situaci a pracovnich podminek na psychickou a fyzickou
pohodu strojvedoucich. Ziskané informace poskytuji uceleny obraz o riznych aspektech

prace strojvedoucich a jejich vnimani této profese.

Nejprve je zdiraznéna demografickd charakteristika respondentli, kde prevazuji
muzi ve vékovém rozmezi 28-37 let, ktefi pracuji u Ceskych drah a.s. v priméru 5-10 let.
Zajimavé je, Ze vétSina respondentil neméla predchozi zaméstnani ndvazné na drahu, avSak

adaptace na draZzni pojmy a pozici strojvedouciho nebyla pro vétSinu obtizna.

Dotaznik se déale zabyva reakci respondenti na MU a jejich schopnosti se s nimi
vyrovnat. VétSina respondenti se s MU setkala a u mnoha z nich projevily psychické
nasledky (neschopnost nastoupit na dal$i sménu, Sok, strach z priijezdu byvalym mistem
nehody), 1 kdyz vétSina dokézala tuto situaci zpracovat bez dlouhodobych psychickych
disledkii. Z odpoveédi respondenti je patrné, ze MU mohou ovlivnit rozhodnuti
o pokracovani v praci. Dalsi ¢ast dotazniku se zaméfuje na pracovni podminky, jako
je nepftetrzity provoz (velmi Casné nastupy, preruSeni smén), odpocinek mezi sménami
(rekonstrukce noclezen, piipadny nedostate¢ny stav noclezen) a podporu od zaméstnavatele
(podpora pro zvladani stresovych situaci — podpora psychologa, krizova intervence, delsi

odpoc¢inek a jiné dle individualnich potieb zaméstnance). Vysledky naznacuji, Ze mnoho
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strojvedoucich pocit'uje psychické a fyzické zatizeni spojené s pracovnim rezimem a ¢asto

citi nedostatek podpory ze strany zamé&stnavatele.

Nasledujici otazky se tykaji bezpecnosti prace, piicemz nékteti respondenti vyjadiili

obavy spojené se syndromem vyhoieni a budoucnosti jejich zaméstnani.

Na zavér, respondenti byli vyzvani k vyjadreni své spokojenosti se svou praci, kde
primérné hodnoceni bylo 7,6. Tato ¢ast poskytuje ndzorny obraz o postojich a pohledu

strojvedoucich na svou praci a pracovni podminky.

7.4.1 Doporuceni
Na zakladé zjisténi dotaznikového Setieni by mohla byt navrzena nasledujici doporucenti:

- Poskytovani podpory pro zvladani stresovych situaci: Dostate¢na podpora by méla
zahrnovat konkrétni opatfeni, jako je zajisténi okamzité psychologické pomoci
po mimotadnych udélostech, napt. pfitomnost odbornika v pifipad¢ potieby ihned
po skonceni smény. Dale je vhodné zavést pravidelné workshopy zamétené
na techniky zvladdani stresu a trénink resilience, aby strojvedouci méli ndastroje
pro zvladéani psychického zatizeni. Tato opatieni nejen zlepsi psychickou pohodu
pracovnikd, ale také pfispéji k prevenci dlouhodobych psychickych problémil, jako

je posttraumatické stresova porucha (PTSD).

- ZlepSeni pracovnich podminek: Navrhuje se revize aktudlniho turnusového systému
s cilem odstranit ,,déleni smén®, coZ zaméstnanci vnimaji jako ruSivy faktor
ovliviiyjici nejen odpocinek, ale i kvalitu osobniho zivota. Zavedeni flexibilnéjSich
smén, které respektuji s biorytmy, a zdrovenn minimalizace prace v no¢nich hodinéch,
by mohly pfispét ke zlepSeni fyzického 1 duSevniho zdravi. Tyto zmény pifinesou
strojvedoucim lepSi rovnovdhu mezi pracovnim a soukromym Zivotem,

coz by se mélo pozitivné projevit na jejich spokojenosti a vykonnosti.

- Podpora pro prevenci syndrom vyhoteni: Zaméstnavatel by mél vyvinout strategie
pro prevenci syndromu vyhoteni a poskytovat podporu a zdroje pro ty, ktefi s nim
bojuji, aby se zabranilo negativnim dopadiim na jejich zdravi a vykon. Klicové
je vyvinout uceleny program na prevenci syndromu vyhoteni, ktery by zahrnoval
pravidelné hodnoceni psychického stavu zaméstnanci a organizaci rekreacnich
aktivit na pracovisti. MoZnost ¢erpani tzv. ,,regeneracni dovolené* pro zaméstnance,

ktefi jsou vystaveni dlouhodobému psychickému stresu, by mohla pfispét k prevenci
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i zvladnuti syndromu vyhoteni. Prevence syndromu vyhoteni pomutize snizit fluktuaci

zaméstnancl a zvysi jejich loajalitu k zaméstnavateli

Zlepseni komunikace: Diilezita je také zlepSenda komunikace mezi zaméstnavateli
a strojvedoucimi ohledné jejich obav, potfeb a pozadavkl na pracovni prostiedi
a podporu, aby bylo mozné efektivné fesit problémy a obavy strojvedoucich, je nutné
zavést pravidelné schizky mezi vedenim a zaméstnanci. Ty by mély byt zaméfené
na pfimou zpétnou vazbu a spolecné hledani feseni. Méla by byt vytvoiena jasna
a oteviena platforma pro sdileni informaci, napiiklad Gprava interniho online portalu,
s doplnénymi sekcemi pro vétsi piehlednost, kde budou zaméstnanci informovani
o vSech zménéch, dostupnych benefitech a aktualnim déni v organizaci. Dale by bylo
vhodné vytvofit sekci pro rychlou anonymni online konzultaci s psychologem,
pomoci odkazu na samostatnou stranku, aby se u zaméstnancl zvySila divéra
v anonymitu. Pfinos zlepSené komunikace také zvySi divéru mezi zaméstnanci

a vedenim a snizi pocit odtrzenosti ¢i nezdjmu ze strany zameéstnavatele.

Kontinualni monitorovani a zpétna vazba: Monitorovani pracovnich podminek
a zdravotniho stavu strojvedoucich, naptiklad prostfednictvim pravidelnych
dotaznikovych Setfeni podobnych tomuto, je zasadni nastroj pro identifikaci
problémti a zlepSeni pohody zaméstnanci. Ziskané vysledky by mély slouzit vedeni
k navrhu a okamzité implementaci konkrétnich krokl ke zlepSeni identifikovanych
problémi. Tato pravidelnd zpétnd vazba umozZni zaméstnavateli efektivnéji
rozpoznavat potencidlni krizové oblasti a pfijimat opatfeni jesté¢ pred tim, nez
se problémy stanou zavaznymi. Tento pfistup nejen prispéje k optimalizaci
pracovnich podminek, ale také podpoti dlouhodobou spokojenost a bezpecnost

zameéstnancu.

Skoleni a vzdélavani: Investice do §koleni a vzd&lavani zaméstnancti mize posilit
jejich schopnosti zvladat stresové situace a pracovni vyzvy, a tim 1 zlepSit jejich
celkovou pohodu a vykonnost. Poskytovani pravidelnych Skoleni v oblasti vyuzivani
elektronickych dokumentii a modernich technologii by mohlo usnadnit pfechod
na digitalizované pracovni prostfedi. Zahrnuti Skoleni na krizové fizeni
a bezpecnostni postupy pit mimotfadnych udalostech by zvysSilo kompetence
strojvedoucich a jejich sebejistotu pii feSeni narocnych situaci. Jako ptinos budou
zaméstnanci 1épe pfipraveni na MU, coZ by mohlo pfispét k vyssi bezpecnosti

provozu i osobni pohody.
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Tato doporuceni by mé¢la byt implementovana s cilem optimalizovat pracovni prostredi
strojvedoucich a zajistit jejich dlouhodobou psychickou a fyzickou pohodu pii vykonu jejich

prace.
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ZAVER

Pti vysloveni pojmu stres si asi kazdy predstavime jinou situaci. Co pro jednoho muze byt
zcela standardni situace, druhy mtize vnimat jako naprosto neakceptovatelné. Kazdy lidsky
organismus je nastaven jinym zpusobem, at’ uz se budeme bavit o fyzické ¢i psychické

strance.

Jedna véc mé na stresu vzdy fascinovala a tou je jeho rozmanitost, jak se lidové fika:
. Nenervuj se, nebo té z toho klepne* - tuhle vétu uz jsme asi kazdy nékdy v zivotée slyseli.
Z tohoto pohledu by se mohlo zdat, Ze stres nejspiS nebude Uplné nejlepsi cestou pro nase
zdravi, coz je ve vétSiné ptipadl i pravda, jak jsme mohli odhalit v teoretické Casti. Stres
se d¢li na dva hlavni typy, a to distres neboli negativni stres, ktery ndm ve vétSin€ piipada
pfevazné ublizuje. Mlize nam brénit v rozvoji osobnosti, nebo nas mize denné psychicky
ubijet a rozhodné je dalsi spousta forem, které se nam vybavi, jen kdyz se trosku zamyslime
a vzpomeneme si, co jsme citili, kdyz ndm nebylo zrovna dvakrat nejlépe. Kdezto eustres
(pozitivni stres) nas motivuje k prekonavani vyzev — naptiklad skladani zkouSek na vysoké

Skole, podavani sportovnich vykoni i psani bakalaiské prace v tésné blizkosti uzavérky.

Dlouhodobé vystaveni stresu, psychickému a fyzickému zatizeni muze vést
ke vzniku syndromu vyhoteni, diky némuz si mizeme piipadat neschopni dokoncovat
zapocatou praci, nebo se radovat z malickosti a umét sdm sebe pochvalit, pii zatiZzeni vlivem
syndromu vyhofeni si miZeme pfipadat stale vyCerpani a zazivat pocit zoufalstvi, diky
dnesni uspéchané dobé a modernim technologiim prozivd syndrom vyhotfeni mnohem vice
lidi, nez kdykoliv pfed tim. Jako prevence proti syndromu vyhofeni ndm muze pomoci,
neziistavat v kolotoc¢i rutiny a ¢as od ¢asu zkusit néco nového, co by nas mohlo bavit, snazit
se vytvorit si pozitivni prostiedi a vnimani svéta kolem pozitivnég, i kdyZ to obc¢as neni tiplné
lehké a trapi nas jisté problémy, které neni radno héazet za hlavu. Pokusit se fesit problémy
pii jejich vzniku, necekat az se nakupi, naucit se vypnout, pokud nepracuji, a snazit se zit

zdravé€, by nam mélo pomoci se vyhnout tomuto syndromu.

V ramci castych MU je mozny vyskyt post traumatické stresové poruchy, také
se obcas uvadi jako ochromeni z hriizné udalosti, coz mize mit vliv na kvalitu spanku, kdy
se zasazeny touto poruchou muize budit no€nimi mlrami a zaZivat pocity Uzkosti pfi

pfipomenuti stresové situace.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 67

Prace se zaméfila na fenomén stresu a jeho dopady na strojvedouci, pfiCemz
teoreticka cast poskytla hlubsi porozuméni stresu jako procesu s riznymi fazemi a dopady,
vcetné syndromu vyhoteni a posttraumatického syndromu. V praktické ¢asti bylo zkoumano
pracovni prostfedi strojvedoucich v ramci spole¢nosti Ceské drahy, a.s., pfi¢emZ byly

analyzovény pracovni podminky a identifikovany klicové trendy a problémy.

Zavérem lze konstatovat, Ze prace strojvedouciho je spojena s vysokym stresem a zatézi, coz
muze mit negativni dopady na jejich psychické a fyzické zdravi. Je nezbytné, aby
spole¢nosti, jako jsou Ceské drahy, a dal§i zaméstnavatelé, poskytovaly odpovidajici
podporu a prevenci syndromu vyhoteni. Zaroven je dulezité, aby legislativa chranila prava
a zdravi strojvedoucich a poskytovala jim dostate¢né pracovni podminky. Nasnad¢
je doporuceni, aby spolecnosti provadely pravidelné hodnoceni pracovnich podminek
a psychosocialnich rizik, a aby poskytovaly zaméstnanciim odpovidajici podporu a prevenci
syndromu vyhoteni. Timto zpisobem mohou pfispét k vytvoreni zdravejsiho pracovniho
prostfedi a zlepSeni pohody a spokojenosti pracovnikii ve stresujicim prostiedi

strojvedoucich.
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PRILOHA PI: DOTAZNIK NADMERNE ZATIZENI V ZAMESTNANI

1. Jakeé je vaSe pracovni zafazeni?

Strojvedouci
Strojvedouci v zacviku

Jiné

2. Jakého jste pohlavi?
Muz

Zena

3. Jaka je vase vékova skupina?

18-27 let
28-37 let
38-47 let
48-57 let

58 a vice let

4. Jak dlouho jste u CD?

Méné nez 1 rok
1-4 roky

5-10 let

10-18 let

Déle nez 18 let



5. Mélo vase piedchozi zaméstnani ndvaznost na dradhu?

Ano
Ne

Jiné

6. Pokud jste pfisli z jiného odvétvi, bylo pro vas problematické, seznamit se
s draZznimi pojmy a ztotoznit se s touto pozici ?

Ano

Bojoval/a jsem s tim

Chvili to trvalo ale zvladl/a jsem to
Ne

Jiné

7. Setkali jste se nékdy s mimotadnou udalosti (MU)?
Ano

Ne

8. Zanechal na vas tento incident psychické nasledky?

Ano

Ne



9. Dokazali jste se s MU psychicky vyrovnat?
Ano

Ne
Jsem vyrovnand/y ale uvazuji o zivoté jinak
Nejsem vyrovnand/y ale chovam se jako by bylo vSe v potadku

Jiné

10. Doslo pt1 MU k usmrceni osob ?
Ano

Ne

11. Pfremysleli jste po této udalosti, Ze ukoncite praci strojvedouciho?

Ano
Ne
Stale si nejsem jisty

Jiné

12. PtiSlo vam, ze jste dostali dostate¢nou post traumatickou péc¢i?

Ano
Ne

Jiné



13. Kter¢ z téchto procedur byste po MU od zaméstnavatele uvitali?

Konzultace s psychologem

Online anonymni konzultace s psychologem
Relaxac¢ni procedura na zklidnéni mysli
Delsi volno pro vyrovnani se s danou situaci

Jiné

14. Davali jste si n€kdy vinu za vzniklou situaci?

Ano

Ne

Mohl/a jsem zareagovat diiv a nestalo by se to

Udélal/a jsem vSechno nejlip, jak jsem mohl/a

I kdybych zareagoval/a diiv, stejné bych tomu nezabranil/a

Jiné

15. Jak zvladate nepietrzity provoz?

Vyhovuje mi to

Nevyhovuje mi to

Je to fyzicky 1 psychicky ndroc¢né
Chybi mi volné vikendy

Jiné



16. Ma vase prace pfimy vliv na vas osobni zivot?

Ano

SpiSe Ano
Spise NE
Ne

Jiné

17. M¢li jste nékdy rodinné problémy zapti¢inéné praci?

Ano
Ne
Nemuizu posoudit

Jiné

18. M¢li jste nékdy zdravotni komplikace zapti¢inéné praci?

Ano
Ne
Nemuizu posoudit

Jiné

19. Méte dostate¢ny €as na odpocinek mezi sménami?

Ocenil bych vice volného ¢asu mezi sménami

Mam stejné ne-li vice ¢asu na odpocinek jako zaméstnanci v jinych odvétvich
Ano

Ne

Jiné



20. Vyhovuje vam vase turnusova skupina?

Ano
Ne
Nevyhovuje mi, jak jdou smeény po sob¢

Jiné

21. Jak ovliviiuje vas spanek Castd zména smén?

Nemam s tim sebe mensi problém
Obcas se mi hiife usina

Jsem Casto unavend/y

Velmi ¢asto nespim

Jiné

22. Podporuje vas dostate¢né zaméstnavatel ?

Ano
Ne

Jiné

23. Citite dostate¢nou podporu odborové organizace?

Ano
Ne

Jiné



24. Vyhovuje vam ptechod na elektronické dokumenty?

Ano
Ne

Jiné

25. Citite se obcas v ohrozeni zivota ?

Ano
Ne

Jiné

26. Pokud se citite v ohroZeni Zivota, méli byste navrh, jak témto situacim
piedchazet?.

Zadejte svoji odpoveéd'.

27. Nastava u vas stres z vysoké zodpoveédnosti?

Ano
Casto
Trochu
Ne

Jiné



28. Setkali jste se n¢kdy se syndromem vyhoteni a jak jste jej fesili?.

Ano

Ne

Neftesil/a jsem to a néjak jsem to prekonal/a
Nechal/a jsem si pomoct od odbornika
Stale se s tim potykam

Jiné

29. Mate obavy o budoucnost svého zaméstnani?

Ano

Ne

Bojim se, zda projdu zdravotni prohlidkou

Mam obavy, zda udélam prezkouseni strojvedoucich

Jiné

30. Pfijde vam dostacujici systém $kolent, ktery CD aktualng pouziva?

Ano
Ne

Jiné

31. Ocenili byste rozvoj osobnosti ze strany zamé&stnavatele?

Vzdélavaci kurzy a Skoleni

Podpora pti zvySovani kvalifikace

Sebevzdélavani (jazykové kurzy a pod.)

Osvéta novych technologii a trendl v tomto odvétvi

Jiné



32. Jste spokojeni u CD?
Ano

Ne

Jsem velmi spokojen

Obcas mi néco trochu vadi, ale jsem spokojeny
Dost véci mi vadi , ale to je vSude stejné

Uvazuji o zmén¢ zaméstnani

33. Vpfipadé, ze tento dotaznik neobsahoval néjaky redlny problém,
se kterymi se potykate, ptipadné, které dotaznik neobsahoval, a navrhy pro
jejich zlepSeni €1 odstranéni, prosim o doplnéni zde.

Zadejte svoji odpoveéd'.

34. Spokojenost zaméstnancti s jejich praci.

Hodnoceni. 1.-10.

Dé&kuji za vyplnéni dotazniku.



