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ABSTRAKT

Bakal&ska prace jefevazre o vnitrofiremni komunikaci a jejim vlivu na efektii fungo-
vani spolénosti Indet Safety Systems a. s.. Hlavnim cilempnd&e je shromazdi infor-
maci o urovni komunikace v této figma navrzeni op#&ni vedoucich ke zlepSeni.
V teoretickécasti jsou zpracovany literarni zdroje tykajici miské komunikace, komuni-
kace vnitrofiremni, komunikaich nastraj a forem. Vcasti praktické je stina historie
spole&nosti, vyvoj pétu zangstnand, analyza PEST, SWOT, popis pi@stki komunika-

ce a zfisoby jejiho vyuziti.

Kli¢ova slova: komunikace, vnitrofiremni komunikaceterpersonalni komunikace, ver-

bélni a neverbalni komunikace, komuriikbkanaly, komunikéni nastroje.

ABSTRACT

This bachelor thesis is concerned mainly aboutmalecommunication and its influence on
effective function of the Indet Safety Systems [floe main aim of this work is gathering
information about communication level in these campand proposition procuration ori-
ented to improvement. There are processed lita@uyces concerning human communica-
tion, internal communication, communications instamts and forms in the theoretical
part. In the practical part there is brief histofthe company, development of the number
of employees, PEST and SWOT analysis, descriptfocommunication instruments and

ways of its usage.

Keywords: communication, internal communicatiorteipersonal communication, verbal

and non-verbal communication, communication cha)meimmunication instruments.
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UvoD

Pot'eba dorozumivat se byla jednou z prvnich zakladpédadavk dalSiho rozvoje lidské
rasy. Rivodni posunky a skky byly zdokonaleny na jazyk, hieroglyfy a Zkg vyryté ve
skalach daly zéklad psanému pismu. Kamennéltgdiyly nahrazeny papirem, papir dnes
nahrazuji monitory p#itacu a displeje mobilnich telefdn Dorozumivame se od okamziku
narozeni az do chvile posledniho vydechnuti. Kad®ly ico sdtlujeme, komunikujeme
kazdy den, kazdou minutu, kazdy okamzik. VZggnom tim, zZe piSi tytéadky komuniku-

ji s vami, svymictendi, a snazim se&eo sdlit. Clovék je totiZ tvor spoléensky, a proto
pottebuje kontakt sjinymi lidmi. A pra komunikace je hlavnim prdsdkem

k efektivnimu spol&enskému Zivotu. Nejinak je tomu i ve firmach. Zadinda neni uza-
vieny celek, je to seskupeni mnahaiteld, kterfi spolu komunikuji a vzajendnivori fun-
gujici organizmus, ktery dale komunikuje se svymolivk. Jednotlivymi bitkami tohoto
organizmu jsou zadstnanci. Kazdy zadstnanec ve spaleosti se snazigeo sdclit. Je
proto velice dlezité, aby vSichni zasstnanci komunikovali stejnoteci, na stejné vig

aby si rozunili.

Pokud chcete ddét, jak vypadate, tak se podivate do zrcadla. Paltedotebujete zjistit
jaky jste kolegai partner, dozvite se to pouze presinictvim jinych lidi. Ostatni vam sveé

pocity reprodukuji pravprostednictvim komunikace.

Duvoda, prod spole€nosti kladou na w)Si a vnitni komunikaci takovy @raz, je mnoho.
Spole&nosti dnes jizZ chapou vyznam toho, jak ji vnimajemom jeji spolupracovnici

obchodni partnig ale zejména jeji jednotlivilenove, zarmsstnanci. V dob konkureriniho
boje je totiz dokonald komunikace jednim z hlavrfaktori zarwujicim Usgch. Jak uva-

dim ve své praci komunikace sice neni vSechngeala vsim.

Obsah  prace chci émovat zejména  vribi  komunikaci  spoknosti
Indet Safety Systems a. &aste&né chci vSak zminit také komunikaci &8i. V zawru pra-
ce bych rad navrhl opa&ni vedouci k zefektivimi stavajiciho stavu Uro¥rkomunikace

v uvedené spotmosti.
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l. TEORETICKA CAST
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1 KOMUNIKACE

Obecrt si pod pojmem komunikace kazdyedstavi rozhovor dvoti vice osob. Lidska
komunikace je ale mnohem kompliko¥gi. Nejde totiz jenom o monolag dialog, ale
0 souhrn mnoha dalSigimiteli. Komunikace se sklada ze své verbalni a neverbttui-
ky. Krom¢ slov ¢i vét komunikujeme pomoci gest, postaveniita,trukou, tonem hlasu,
pohledem ¢&i ¢i sladkym Uusmivem. Mnohdy je také rozdil mezi tim, co chce jedsaba
sclit druhé, a tim, co dana osoba skutevnima. Schopnost vnimétnaslouchat je stefn
dulezita jako schopnost mluvit. Pokud totiz neuminaslauchat, mZzeme byt i sebelepsi

fecnik, je ndm tato schopnost kkemu. [15]

Clovek vlastré komunikuje od okamziku svého narozeni. KomunikugeikdyzZ si to sami
neuvdomujeme. Nemame tak gvprojev pod kontrolou, ale i tak ideme dos§t K cili,

ktery jsme si vytyili.

1.1 Definice pojmu komunikace

Zpusohi, jakymi lze definovat pojem komunikace, je reperné mnozstvi. Podle encyklo-
pedického slovniku znamena styk, spojentenps informaci. Bkteré definice lidské ko-
munikace jsou zuzeny a zéfji se bd’ na gedavani informaci, tedyristup technicky,

nebo na vzajemny kontakt, pojeti Siroce humanisti§R0]

Milan Mikulastik ve své knize Komunikai dovednosti v praxi definuje komunikaci jako
pojem se Sirokym pouzitim. Slovo komunikace jevzato z latiny a znamené&ao spojo-
vat. Komunikaci je mozZno ozéiadopravni &, transport materialti lidi, ale také pocit,
informaci, postaj a myslenek od jednoho k druhému. Ke komunikacizizame velké
mnoZstvi komunikénich prostedki. Jsou to jazyk, telefon, poSta,ditac, televize, roz-
hlas, ale také letadla, vlaky, automobily. Komugigako pojem se pouZziva v mnohaly
nich oborech spjatych s vyuzivaningitého jazyka. K jeho rozvojiifspéla nagiklad ky-
bernetika, kterd komunikaci chape jakemos informaci mezi komunikantem a komunika-
torem. Psychologie naopak nepovazuje komunikacz@aa penos informaci meziip
jemcem a st#lujicim, ale za sebeprezentaci, sebepotvrzovaebapoznani. Jalekl Paul

Watzlawick:,Nelze nekomunikovat“[15]

Lidé, ktei umeji opravdu komunikovat, dokazi ostatnim poskytndostatek prostoru

pro otevenou komunikaci. A to tim figobem, Ze si dokazi vazit jejich nazdi6]
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1.2 Vyznam komunikace

Ze vsech lidskych dovednosti a znalostiigaamunikace mezi ty nejuzite¢jSi a nejdle-
Zit¢jSi dovednosti. Schopnost debkomunikovat je vzdy jednou z néfgich vyhod

v Zivot¢ spoléenském, profesniri osobnim. Pomoci komunikace poznavdme sami sebe,
poznavame druhé, oviiujeme naSe okoli. Komunikace je takéetita v praci, bez ni by
nebylo mozné se naem dohodnout, vys#lit vyrobni postupti ukazat cestu do jidelny.
Komunikace je tedy opravdu tim néjdzit¢jSim aktivem kazdéehdlovéka. Nesmime se
komunikace bat, i kdyZ je zde moZznost chyb, jgaddepsi komunikovat s chybami, neZli
nekomunikovat ubec. Jak jgeceno v citatu Anthonyho Robbinsgomunikace pedsta-
vuje moc. Kdo se ndlji efektivre vyuZivat, nize zranit suij pohled na st i pohled, kte-

rym svt pohlizi na gj." [4]

1.3 Ué&el komunikace

Kazda komunikace ma obvykletguicel nebo smysl. D& se taky nazvat funkci, kterou ma
splnit. PIni jednwi vice funkci, a to tak, Zze od jednohdelu prechazi k jinému. Pr&v

Ucelem a také dopadem, jaky ma rtggmce, dostava komunikace smysl. [20]

Komunikace sice neni v3echno, ale je za v3iteléin komunikace je domluvit $& do-
hodnout, gco vyswtlit nebo popsat. Bez fungujici komunikace je spohge skupiny lidi
nemozna. Komunikace totiz spojuje vSechny managefishkce jako jsou planovani, or-
ganizovani, personalistika, vedeni a kontrola. B&akérict, Ze @elem komunikace je
efektivni vyuZiti zdroj, které jsou manazerovi &eny. Pro firmu je samégmé nesmirg
dulezité, aby si zakstnanci vzajeméirozuntgli. DulezitéjSi je vSak pro podnik skutrost,

Ze je spokojeny jeji zdkaznik. [10]

1.4 Verbalni komunikace

Pod timto pojmem je ménma komunikace pomoci slay jazyka, nebd verb v grekladu
totiz znamena slovo. | tento druh komunikace mamonznych forem. Mize byt gima,
zprostedkovana, mluvena, psana, Ziva nebo také, dikyéwalkrozvoji informanich tech-
nologii, reprodukovana. Timto oborem se zabywtlav zvana lingvistika, coz lze

do cestiny grelozit jako jazykowda, nebo filologie, coz je nauka&i. Je jich ale mnohem
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vice. Verbalni komunikace je dozajista jednou zceetilezitych sodasti socialniho Zziti

kazdého myslicihdloveka. [15]

Kazdé slovo se sklada z jednotlivych pismen. Sloadenmizeme nazvat jen takové se-
skupeni pismen, které oztge ukitou v&c, ¢innostéi situaci. Slovo tedy musi byt stejnym
zpisobem chapano vSemi lidmi. Jde tedy o pojem giiceere obecny. Pokud studujeme
jazyk, wime se také postaveni jednotlivych slov ¥& Vi slovnich spojenich, neba toto

uréuje vyznam daného slova. [15]

Verbalni komunikaci umaiije lidsky mluveny jazyk nebote¢. Charakteristickou tlohou
ieCi je tvorit prostednika mezi myslenkou a zvukem. Myslenka byva olevgkaoticka,

jde tedy o propracovandec, kterou onu chaotickou myslenku vyjéde. [11]

1.4.1 Jazykovy styl

Slova pouzivana v projevu jsou dana naSimi zkugemias tim, co jsme doposud prozili.
Slova, ktera pouzivame a stav naSi mysli jsou lsniveodobné, vytve nas specificky styl.
Pokud nemame dostate kvalitni styl ¢&i nejsme schopni vyj&d své mysSlenky tak, aby
nas druzi pochopili, je to Sp&trStyl je tedy pro pochopeni myslenky stefilezity jako
ostatni sotasti komunikace. S@asti jazykového stylu je také tzv. dialekt, coZgama
feCi spojena s witou komunitou. Pouzitim dialektu je nas projev utdité miry omezen,
protoZe ne kazdy jedinec rozumi danému dialekt@€e¥ké republice zname riépad
dialekt chodsky, horacky, valassky, slovacky, pkgzbrninsky, hanacky atd., nebo existu-
ji také dialekty #iznych etnickych skupin. Je mnoho lidi, tgsou schopni mluvit dialek-

tem, ale v pipadt potreby také hovit spisovnym jazykem. [15]

1.4.2 Hlasitost a ton verbalniho projevu

Hlasitost projevu napovida tomu, jak moc je ndiupro danou ¥c zaujaty nebo jak moc
chce na posluckta zagisobit. Doporduje se gfdat hlasitost projevu, nebse tim docili
maximalni pozornosti poslucta Tichoufeti je mozno charakterizovatoveka, ktery je
nesngly, stydlivy. Naopak hlasitym projevem vyjageme vitalitu, sebedomi, Fatel-

skost a uvolénostéi naopak Spatné sebeovladani. [15]

Kazdy jedinec ma odliSny ton hlasu, jde o vySkwabazveni hlasu. Je prokazano, desd
ryhodrgjSim hlasem je hlas hlubSi. Naopak pisklavy hlakéde lépe sjednat klid, vzpo-

meime na nase maminky. [15]



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 14

1.4.3 Rychlost a objemi‘efi

Pokud je mluveny projev rychly, jeite vnimatelny obzvla&tpro lidi, jejichz standardni
tempo je mnohem nizsi. Zalezi tedy na kazdém jedjaké tempo je pro & to praveé.
Tempoieci je ale vhodné mnit a udrZet si tak maximalni mozné sdadini posluchan,
protoZze zminou tempa poukazujeme naleFitost sdleni. Vyznamné informace je dobré
iikat Zetelrgji a pomaleji, nezli informace mérdilezité. Také objentedi je dilezitym
ukazatelem. MnoZstvi vyraz které ¢loveék vyslovi v ugitém case, ovliviuje schopnost
posluchée tyto informace vs$ébat. Pokud poslucha zahltime, stavd se komunikace
neefektivni. [15]

1.4.4 Plynulost a barva hlasu

Plynulost projevu poukazuje na jeho urbyeozliSujeme tedy pomlky amysiné a neamysl-
né. Zatimco pomlka amysina jéamou sodasti komunikace zesilujici¢iinnost projevu,
pomlka neamysinagsobi rusi¢ a Uroveé projevu sniZzuje. Barva hlasu neboli intonace je

ovlivnéna vnitnim rozpoloZenim mluiiho. URita ¢ast barvy hlasu je ale stala, diky ni tak

rozezname osobu s delznamym hlasem, aniz bychom ji #id[15]

1.4.5 Kvalita rei a slovni vata

Kvalitou fe¢i rozumime to, do jaké miry je 8dvana informace srozumitelna &cwna, zda
scleni koresponduje s tim, co vypovida. Slovni vatalpect vnimana jako jakasi ne-
schopnost mlwiho vyjadit se jasg a srozumitelt. Mluv¢i si tuto vadu mnohdy negv

domuije, jde pedevsim o citoslovcé piislovce jako viast¥ tedy, jaksi atd. [15]

1.5 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace zahrnuje velice Sirokou dbiako, co Ize signalizovat beze slov
¢i se slovy jako doprovod slovni komunikace. Toygkadame, jak jsme upraveni, co si na

sebe oblékame je taktéz sasti nasSi komunikace s okolim. [20]

Tato forma komunikace nebyva na rozdil od forngdahazejici takiesré kontrolovana.
VétSina neverbalni komunikace, nebi#éi téla, probiha na poddomé Grovni. Hlavnim
ukolem neverbalni komunikace je jakési d@pin¢i dokresleni projevu verbalniho. Za
uréitych okolnosti je tato komunikace schopna zcelaradit komunikaci verbalni.igjme

také proto, ¥fi posluchd v pripact rozkolu komunikace verbalni a neverbalni spise ko-
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munikaci neverbalni. Stejnjako komunikace obeénje také komunikace neverbalni
ovlivnéna kulturnimi vlivy. Co je pro jednu kulturu zdilost, mize byt pro jinou proje-
vem nenavistéi hrozby. [15]

vz e

piebiramerec téla od svych rodii ¢i blizkych. Stejné postavenila, vzdalenostip rozho-
voru ¢i gesta. Nejvice vnimanatasti €la pii neverbalni komunikaci je oblast ol#ie a
hlavy. Jde hlavéh o kontakt ¢i a mimiku. DalSi vnimano&asti €la jsou ruce, pohyby ru-

kou a pazi a teprve potom jsou to pohyby a poskmja nohou. [15]

1.5.1 Mimika a gestika

Mimika piredstavuje pohyb swvalv obliceji, svali, které jsou hlavnimi stbvaci emoci.
Vyjadiuje, co jedinec potuje, proziva, ale také jaky ma vztah keéledi. Ne vzdy vSak
mimika koresponduje s tim, aovék opravdu citi. Nkdo se nafiklad usmiva, i kdyz
uvnité pl&e. Je pravda, Ze by se lidé&lnvic usmivat, jelikoz nikdy nevime, kdo se zami-
luje do naSeho Us¥au, ale na druhou stranutie byt takovyto Usiv chapan jako ie-
tvarka. Jsou lidé, ki¢ dokazou takovyto uséw odhalit, o takovychto lidech by se ddilot,

Ze jsou mistry v komunikaci, jelikoZz umi nasloucfiagm.

Pod pojmem gestika rozumime pohyby rukatkdy také hlavy jako celkwi nohou. Tyto
pohyby mohou taktéz dokreslit&dni verbalni. Gesta mohou byt imysina, ifkdpd po-
kud ukazujeme cestu nebo znaugeme rjakou velkou ¥c, ale také neuamysina.ckieri
lidé pouzivaji wita gesta, kterd maji viii¢ zafixovana. Ve star@éku se dokonce gesta

e

povazovala za jeden z né|dzit¢jSich ukazateél dobréharecnika. [15]

1.5.2 Posturika a proxemika

DrZeni €la, nagti, uvolneni, nadklon kogetin ¢i nastaveni vSectasti €la, tak takto by se
dala charakterizovat posturika.i®eme z ni vypozorovat vzajemny vztah dvou ldlité-
ma, o kterém hova. [15]

Proxemika s timto také bezpriesdre souvisi, jelikoz jde o pojem, kterytbeme vysutlit
jako vzdalenostip komunikaci. Kazdyloveék potrebuje uéity prostor. Zakladnim prosto-
rem kazdého z nas je tak zvana intiminbsobni zéna. Velikost této zony je u kazdého

jedince odlisna, ale fidemerict, Ze se pohybuje zhruba otl pnetru do dvou metic [15]
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1.5.3 Pohledy

Oko je okno do duSe, iie ndm atlovéku mnohotict. Na @ich pozndme, kdyz je¢kdo
smutny,¢i pokud je kkdo Fastny. Nektefi lidé se dokazi @ma smat. Oko v komunikaci
vystupuje jednak jako stbvag, ale hlav jako prijimag. Cim nizsi @ni kontakt mezi ko-

munikujicimi jedinci probiha, tim nejig§t se @ijemce zpravy citi. [15]

1.5.4 Haptika
Pti komunikaci se takédkdy stane, Ze se osoby dotykaji. Dotekzin byt formalni, nefor-
malni, gatelskyci intimni. Lidé se dotykajitrznymi ¢astmi tla. Stisknutici dotyk ruky,

pohlazenti kontakt ramen, to vSe gamezi dotyky lidi. [15]

1.6 Zasady komunikace

Porozundt scEleni nebo komunikaci jinych lidi je jednou z veliggkych a narénych dis-
ciplin. V komunikaci je mnohoipkazek, které nam porozgm mohou ztZovat. Komu-
nikace se&asto miZze zdat jako malo srozumitelna nebo dokonce nesribelna. Abychom
porozungli komunikaci dvou lidi, komunikaci uvritmalé skupiny nebo komunikaci
s veejnosti, patebujeme znat dkolik zasad. Tyto zasady jsouildzité pro vysetleni
pojmu komunikace, ale maji také své praktické tgimni. Umo#uji ndm pohled do pro-
blémi jako jsou nafiklad: [4]

- proc¢ nektedi lidé dok&zi komunikovat rychle a efekéivaatimco jini maji potize

dokonce i po dlouhodobé znamosti,
- proc¢ nekterym sdlenim lidé u¥/i snadno a prdjinym nev,

- proc¢ se zda, Ze se’které neshody tykaji trivialnich probléma pece se dajiesit

tak tezko,
- proc lidé mohou zazit stejnou udalost,/@&ge se neshodnou na tom, co se stalo,
- proc lidé tak snadno dokézi vykladat zayndruhych,

- proc veci vyrcené v havu nebo ve sftchu maji tak dlouhodobyiinek?
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1.7 Kultura a komunikace

Kultura je konstanta, ktera existuje v kazdém zaas uz si ji uekdomujeme nebo ne,
ovliviiuje naSe chovani, jednani, a tim padem takéapnasi komunikace. Kazdy jednot-
livec je ale jak produktem kultury, tak také jejtwiircem. Je tedy na kazdém z nas, jak se

nase komuniké&ni kultura bude vyvijet.

Jak tekl Mahatma Gandhi;Zadna kultura neniZze peZit, jestlize se chceidi nekomu
uzavirat." Tato mySlenka dnes dostava ¢eBtubsi vyznam, jelikoz diky celo&wové glo-
balizaci dnes bydlime, nakupujeme, chodime do SkoWast® Zijeme spoléné s lidmi

z Afriky, Asie ¢i Jizni Ameriky. K tomu, aby spataost i nadale fungovala a byla celistva,
je naprosto nezbytné, aby tyto rozdilné kulturyybs¢hopny spolu najit ,spalaou rec*,
aby spolu dokazaly vychazet a Zit vedle sebe baenmé nenavistii uzavirani se igd
okolnim s¥tem. Musi spolu prostumeét komunikovat. Vliv kultury prostupuje fauz si to
uvédomujemeci nikoliv, celym naSim Zivotem. Nejinak je tomu ikemunikaci. Kultura
ovliviiuje to, jak vypadame, jak se chovame, jak vniméane sebe, své kamarady, souse-
dy, rodinu. Chceme-li bytipkomunikaci efektivni, musime porozgbtnejen své vlastni

kulture, ale také kulturdm ostatnim. Nasledujici obragelkzuje i Urovré kultury. [12]

Chovani

Piedpoklady

a zfejmé
nazory

Obr. 1 Urovr kultury [1]

1.8 Interpersonalni komunikace

Interpersonalni komunikaci rozumime nejen komunikamého se sebou, ale také komu-
nikaci dvou a vice lidi. Tyto osoby maji okamzikeahajeni rozhovoru &ity ,vztah“, a to

i pokud se potkavaji poprvé. Takovouto komunikastiopn mizeme nazyvat konverzaci.
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1.9 Konverzace

Jak znazatuje nasledujici obrazek, konverzace n$afpzi: Gvod, pedkEZnou informaci,
vlastni zalezitost, zfnou vazbu a zav. Mezilidskou komunikaci rozumime jednak ko-
munikaci tvdi v tva, ale také komunikaci pomoci internetu. Internetokomunikaci nej-
vice podobnou rozhovoru ttids tvar byl jeS€ donedavna e-mail. Ten vSak postrada realny
¢as, protoZe kigcteni e-mailu dochazi az po uplynutiité doby. Dnes ale tzv. instant
messengery, programy jako je 1@QSkype, umo#uji komunikaci na internetu v realném
¢ase. Nize uvedené faze jsou jakymsi modelem, ltierynelze aplikovat na kazdou kon-
verzaci. NejdelSi fazi je faze vlastni zalezitoBze pedkzné informace rize byt sou-
¢asti ivodu stephtak jako se mize z@tna vazba ,ztratit" v zasru. V kazdé kultée je mo-

del obngnovan, jednotlivé faze trvaji rozdilnou dobu. To,jeos jedné kultée zdvdilost,

muze byt v kultite odliSné chdpano jako projev nendvisti. [4]

» twvod _l

predbéina informace wlastni zalefitost

i~

<

pétna vazba ZAVEY

Y

Obr. 2 Faze konverzace [4]

1.9.1 Uvod

Obecr je zndmo, Ze pokud skym komunikujeme, je zdwdosti nejdive pozdravit.
Uvodni ¢ast konverzace je tedgmovana pray pozdravu. Verbalni pozdravy jako ,Dobry
den, jak se vede, ahoj* atd. nebo neverbalni jaldapi ruky, dkloréi mavani ruky. Ideal-
ni je pak kombinace obou vySe uvedenych. Vitadové komunikaci je &inek neverbalni
komunikace zn&n¢ omezen. Pokud totiz nedisponujeme mikrofong@nwvebkamerou, je
takika nemozné komunikovat jinak nez ver&lDo jisté miry nam neverbalni komunikaci

mohou vynahradit také ,,smajlici“, cozZ je forma atk& zndzofiujici mimiku oblieje. [4]

Funkce pozdravu neni jenom Gvodem, ale také rapmngak se konverzace bude dale vy-

vijet. Lze jim napiklad signalizovat, do jaké miry jsme svému spofakaikujicimu pi-
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stupni, nebo nam ide dat dosti vyznamny signél o tom, jaky vztah krdruhyclovek
ma. [4]

1.9.2 Predbézna informace

V této fazi konverzace poskytujeme informace, ktevdji za Ukol otekit komunika&ni
kanal, napiklad: ,To nam dnes ale krasmsviti sluntko" a dale nasleduje stmy popis
sckéleni. V e-mailu k tomuto &tSinou slouzi z&hlavi. Tattast také slouzi kiméleni role

adresatovi, ktery na to nasledreaguje. [4]

1.9.3 Vlastni zalezitost

Tato faze je hlavnéasti konverzace. Kazda konverzace ma cil agpido faze ma hlavni
tlohu v nasrrovani konverzace k takovéemu 2&v, jaky si gejeme. Typické pro tuto fazi
je stidani roli mlu¢iho a posluch#e, a to v kratkych intervalech. Tyto intervaly owvse
mohou trvat i gkolik dni, a to v pipadt elektronické posty. Jde také o nejdelSi fazi celé
komunikace. Jetdezité nejenom ddie reprodukovat své stanoviska, ale takétumaslou-
chat. Vyvazenostithto dvoucasti je velice nezbytna. Pokud doba hovoru nebdilani
pievazuje nad dobou naslouchanilinlbychom dat dostatey prostor druhému. Nezbyt-
nou sowasti této faze je také udrZzeni pozornosti nebo Wglenuti druhého do konverza-
ce, kdy je vhodné zeptat se ni&tad na jeho nazor.rPdialogu bychom se @i snazit re-
produkovat kolegovy myslenky, aby bylo jasné, Zengsjim porozunili. Jednou

Z nejwtSich ekazek v takovéeto konverzaci jéepuSovani. Pokud totiz druhéhéepusSu-
jeme, nedostava dostany prostor k tomu, aby vyjdill svij ndzor a tim konverzace ztraci
vyznam. Sodasti této faze je taktéz neverbalni komunikaced@®éni signal, které nam
druhd strana vysila svym postojem, kyvanim hiéwysmivem nam nazriaje, zda pokra-

covat nebo rag]i zmenit téma, abychom posluakezaujali. [4]

1.9.4 Zpétné vazba

Tato faze komunikace je pegikem faze druhé, tedygdlEznych informaci. Reagujeme tu
na probihajici konverzaci pomoci sigihadkterymi nazn&ujeme, Ze jsme vlastrskortili,

takZe v podstétuz k danému tématu nemamerim. [4]
M4 pet podstatnych dimenzi:

- pozitivni — negativni;
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- soustedna na osobu — sotisténa na sdeni;
- okamzita — zpoztha;

- malo monitorovana — vysoce monitorovana;
- kriticka — podporuijici.

Pokud ma byt zgina vazba uzita a efektivni, je nezbymutné zvolit polohu vysilané-

ho signalu v kazdé z¢hto giti podstatnych dimenzi. [4]

Zpétna vazba mize byt pozitivni, jako ndjklad sladky Usrév nebo potlesk¢imz sdlu-
jeme, ze vSe prahlo v padadku a v klidu nizeme pokré&ovat v konverzaci. Naopak nega-
tivni zpétna vazba jako zamtané obeoi nebo piskani ukazuji na to, z&ktreracast naseho

projevu je ¥ejm¢ v nepdadku, a proto musime urychkenjednat napravu.

Zpétnou vazbu je mozno sifovat na séleni, ale také na osobu. Takovato vazba j@tbu
bezprostedni, tedy okamzita, nebo zp&hd. Okamzita je typicka pro osobni komunikaci.
ZpozEnou naopak pouzivameipyuzivani elektronickych médii, zejména pak eimai
DalSi z podstatnych dimenzi je monitorovéni, pokuwdaime, tak ¥tSinou reagujeme
spontans a proto nijak vyrazh nemonitorujeme své reakceii Rysoce konstruovanych
reakcich je mira monitoringu o poznani vyznajsin Zpitnd vazba kritickd nam ukazuje

jisty stupé hodnoceni, podporujici naopakdije a dava klid po poktavani. [4]

1.95 Zavér

Posledni fazi je opak faze prvni, jde tedy o rozmi. Podobé& jako faze prvni spojuje
prvky komunikace verbalni a komunikace neverbalgjadiujeme zde sy zaner skortit.

Muzeme zde také vyjdid svou podporii podkkovat za poutavy rozhovor. [4]
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2 VNITROFIREMNI KOMUNIKACE

Vnitrofiremni komunikace znamena propojeni firmyrmci komunikace. Nejde o Zadné
dorwovani posty, jak sidkteri mysli, ani o to, aby se vSechny informace dostalisve
misto. Ve skuténosti se jedna o takové propojeni pracourfikny, které umozni vzajem-

né porozunani si a skuténou spolupraci. [6]

2.1 Vymezeni pojmu vnitrofiremni komunikace

Tento termin zahrnuje jak vnitrofiremni komunikaktiera probiha mezi jednotlivymi za-
meéstnanci uvnit firmy, a to jak verbalni tak nonverbalni, tak tdda@munikani vliv firem-
ni kultury na vSechny zatstnance. ¥tSina manazérsi je Wwdoma pouze vlivu té slovni a
pisemné, ob dohromady vSakimasSeji pouze 10 % informaich prvki. Mnohem ¥tSi
cast je realizovana mimoslo¥njde gevazri o ¢iny manazek a ostatnich pracovnika

systém firemni kultury. [6]

2.2 Komunikaéni kanaly v podniku

NejvhodrgjSi formou komunikace ve skugije komunikace tva v tv&, kdy je zde moz-
nost okamzitého upsréni nejasnosti. | ip této forme komunikace vSak fZe dojit
ke zkresleni informaci, a to zejména v situaci, kdytéto konverzacaastni zprosedko-

vatel. Takovymto zfisobem niZe vzniknout z informacedwodni informace Upkajiného

charakteru. Kazdy zprasidkovatel totiz fida ¢ast svého emocionalnilio jiného vlivu, a
tim vlastni informaci zrmi. Komunikace tvé v tv& je ale v dneSnim ugphaném site

velikym luxusem. Firmy proto vyuZivaji celdiadu jinych komunikénich kanal, jako

jsou napiklad: [15]

skupinovy rozhovor , poradatymova diskuse;

- konference, vyréni zprava, masové shrom&hdci semind;

- vzcklavani, gednaska, simutai metody, video, knihy a dalSi wddvaci prosted-
ky;

- podnikové noviny &asopisy nebo nastky;

- externi komunikace s partnery a zakazniky;

- kolektivni vyjednavéni, dopisy, pisemné zpravy;
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- telefonovani, telefonické porady, faxy, telegramy;

- dotazniky, piizkum mirgni, okEzniky, metodické pokyny,ipdpisy;

- e-maily, internet, elektronicka porada;

- podnikové obady a tradice, obleky, uniformy, image podniku |aeka.

O tom, ktery komunikéni kanal vyuzit, rozhoduje mnoho fakipjako napiklad zohled-
néni rychlosti, gesnosti, finatini nar@nosti ¢i mnozstvi lidi, se kterymi chceme komuni-
kovat. Jednotlivé komunikai kanaly maji rozdilny efekt vySe uvedenych ukeldatle ale

samozejmosti, Ze v neposledidd zaleZi také na posluctiah. [15]

O usgsSném komunikénim procesu riweme hovdt jen tehdy, pokud jeho vysledek pod-
poruje dosazeni cile. Je velicélefité, aby ob zkastréné strany nasly ,spoteou e,
nasly takovy komunikai kanal, ktery bude vyhovovat jak stégprednasejici, tak stran
naslouchajici. Pokud éliyto strany maji vzdjemnouidéru, ote¥enost a pozitivni vztahy,
je usgsnerteSeni problémui dosahovani hospotkkého vysledku o mnoho snaghi,

nezli v gipad opaném.[15]

2.3 Elektronickd média v komunikaci

Rozvoj této formy komunikace je mozny diky obrouskerozvoji informa&nich technolo-
gii. Kazdy manazer dnes pouziva notebook nefiejpnensim stolni potac ¢i mobilni
telefon. VyuZzitim &chto elektronickych médii je komunikace vice etdsiu. Umo#uje
totiz komunikovat v realnérsase s kymkoliv, bez ohledu na to, je-li ve vedlepg$tnosti
nebo na druhé stramlanety. Hlavni vyhodou je tedy rychlost a mozngsthlé zgtné

vazby.

2.3.1 Telefonovani

| pfes masivni nastup internetistava prav telefonovani nejuniverzalsim a nejvice
vyuzivanym prosedkem rychlé komunikace na dalku. Dnesni telefonbjgsamoiejme
odliSné od telefonovanitpodniho. Dnes ma telefon takové moznosti, o ktegglGraha-

mu Bellovi ani nesnilo. [18]
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2.3.2 Internet

Internet je celosttovy systém propojeni gdacovych siti, takzvand sisiti, které jsou
schopny navzajem si vydovat data na zaklgédednotnéhqorotokolu TCP/IP. Je pouZi-
van jako synonymum pro ot@nou pditacovou st nekome&niho charakteru. Prasd-

nictvim internetu je mozné komunikovat v realnéase s kymkoliv a kdekoliv. Slouzi

nadm k tomu nésledujici komunik@ sluzby internetu. [21]
Elektronicka posta

Pii psani elektronické poSty nebo takzvaného e-mailisime dodrzovatékolik zasad,
diky kterym je e-mail jas#jSi a srozumitelgjSi. Jde o uvedeni vhodnéhargpnetu”, ktery
naznai o jaky jde problém. Sluzebni e-maily posilamead&s na sluzebni adresy, nikoliv
na adresu osobni. Kazdy mail byInbyt adresny, coZz znamena, Ze jdedité neposilat
vSechno vSem, ale snazit se snizovat komunikaatizeni svych koléga posilat
e-maily opravdu pouzeim, ktei maji s danou informaci co dinéni. Obecnou strukturu
e-mail gebral od klasickych dopisa dle obect uznavaného kodexu jde o tuto formu -
z&ina se oslovenim, nasleduje gtma popis toho ,co se stalo®, poté objash,co z toho
vyplyva“ a ,jaké navrhujemeeSeni“. Kazdy mail by & byt zakorten rozlodeni gipadre
podékovanim. [10]

Instant Messenger

Jde o internetovou sluzbu, ktera unige uzivatehm sledovat, kg z jejich gatel jsou
zrovna pipojeni. Poskytuje psani zprav v redlnéase, takze odezva jeskolik mili-
sekund. Dalsi sluzbou je také posilani sotldoodkazi. Programy jako ICQ@i Skype jsou
dnes vyuzivany té#i v kazdé domacnosti firmé. [21]

Webové stranky

Internetova stranka, nebo také z attgly prevzata webova stranka, je souhrnem ohrazk
videi, texfi a dalSich digitalnich prastdki, které jsou hostovany na jednom nebo vice ser-

verech a jsouffistupné na internetu. [21]
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2.4 Predpoklady fungovani vnitrofiremni komunikace

Zakladnimi podminkami pro to, aby vnitrofiremni konikace fungovala, je odpovidajici
organizace prace a jasna strategie personalnindenddktera musi byt s¢ésti celopod-
nikové strategie a také musi vychazet z firemné.viedig pokud si vrcholovy manage-
ment uddomi dilezitost prace s lidmi a propojeni tohoto systénfuesnnimi cili, mize
takovyto personalniifstup ovlivnit celou firmu a tim i kulturu uvidifirmy a komunikaci,
ktera vSe spojuje. Funguje-li vnitropodnikova konkace, pak jsou pracovnici firmy kva-
litné a was informovani a dostadt@ motivovani. Kazdy ma dostatek informaci pro vykon

sveé prace, vi co se odho ¢eka. Je ochoten tAhnout za jeden provaz. [6]

2.5 Vnitrofiremni komunika ¢éni nastroje

Nastroje jsou fenaséi vSech informaci. Vzdy je pt#ba utit dulezitost kazdé informace,
jelikoZ nejwtsi hrozba pro nastroje vnitrofiremni komunikacepijetizeni pijemce infor-
mace. Otazkou tedy neni zda tyto nastroje pouzakatjakouze formu maji mit. Tyto na-

stroje nmizeme rozdlit do ¢ty skupin: [10]
- Uvodni informace,
- kontinualni informace,

- personalni informace,

viv s

2.5.1 Uvodni informace

Pii uvedeni zargstnance do firmy pé¢buje tento novy zagstnanec velké mnoZstvi in-
formaci. tSina personalnich odéni zpracovava pro své nobyrichozi zamistnance
broZuru gedstavujici organizaci. Zamstnanec se zde dozvi informace o historii, vyrobnim
procesu, ale zejména o planech do budoucna a blaaiiech firmy. Soéasti je také
schéma organizai struktury, kde se nachazi pro zstmance velice dezity popis pra-
covniho mista. V &kterych firmach se taktéz zpracovava komuénkaorozura firmy, ve
které jsou nastiimy komunik&ni zvyky dané firmy. Tato broZzura obsahuje matgripak

je strukturovan telefonni hovor, vedeni porgeteni konflikty¢i jak sprave prezentovat

swij vlastni nazor. [10]
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2.5.2 Kontinualni informace

Cilem €chto néstraj je zabezp#t dulezité informace pro vykon pracovniho mista, firem-
ni sounalezitosti a také informace zabeggiei formovani osobnosti zaistnance. Jednim
ze zakladnich nastrinje report, pat sem ale také intergasopis, nashka, firemni sout

Ze, schranky naigominky ¢i napady, vyroni zpravy, elektronicka posta, porady tym

vyjezdy pracovnii na konference. [10]
Report

Jedna seipvazi o pisemnou zpravu zastnance pro ndtkeného. Stiény text, ktery
popisuje napl pracovniho dne, a to jasrsrozumitel® a stréné. Zanestnanec si néase-

ji zapisuje dilezité udalosti do svého d&a na zakladtohoto sestavi najxlad koncem
tydne tzv. tydenni report. NEdeny ma tak fehled ocinnostech provéshych zandstnan-
cem, niize jej touto formou kontrolovat, jestli provadi p¢éy ukony, které ma v popisu
prace a kolikéasu jim ¥nuje. Report je ale také&iposny pro samotného za&stnance,
jelikoz tak mize sledovat svou metodiku prace, dosazené vyskediasazeni, s jakym jich
doséahl. Zarsstnanec tak iize analyzovat prodmné, které jeho vykon ovliwji, mize se

vyhnout gipadnym nedostatkn v tydnu nasledujicim a stat se tak efekijsim. [10]
Nas#nka

Nastnka je informéni tabuleci deska, ¥tSinou gipevrend na ze. Zpravidla slouZzi
k propagaci, rekla) vyvéSovani vzkai ¢i informaci. Venkovni nashky vypadaji spise
jako vestagné skiné. Nastnky takovéhoto typu mohou slouZzit jako oficialnsie vyuZi-

vaneé i komunikaci s obany¢i zamegstnanci. [21]

V dobach, kdy v nasi zemi vladl komunismus, byls\prnastnky nedilnou sotasti kaz-
dodenniho Zivota. Propaganda, ktera se na kazdd#tita @ kazdé nasnky, byla az ne-
piedstavitelnou zbrani tehdejsiho rezimu. Kazdaénkattehdy mila svého naghkového

délnika, ktery zodpovidal za svoji nédsku. [21]

Nastnky jsou nejastji umisttny na chodbackii mistech, kde jefedpoklad hojného vy-
skytu osob, v naSentipact zantstnand, které chceme zaujmout a informovat. Naka
tak miZze byt v jidel®, v Satr ¢i vstupu na toalety. N&sika je velice levnym komunika
nim nastrojem, je aleatkZité na nashku umisovat pouze takové informace, které jsou

pro zanéstnance dlezité. [10]
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Porada tymu

Porada neni beseda. Jedna se o infomirechizku, @i které musi vedouci jasrefinovat
cil. Musi také wdét, jakych zngn chce prosednictvim porady dosahnout. Vedouci musi
umeét na tomto spokném jednani siit ostatnim, co a pkoje nutné udat, ale také jim
pomocici nastinit zfsob, jak to maji udlat. Porada musi mit jasmlefinovany program a
pribliznou dobu trvani. Blezity je cas zahajeni,dastnici porady by samiggmé meli cho-
dit véas. Na druhou stranu porada nesmi byt mnohem deBibyl @ivodni plan. Velikou
vyhodou je, pokud dastnici porady dostali podklady k poégatedem. Celkovygas porady
se tak vyraz# snizi, jelikoz ndli vSichni dostatény ¢as nastudovat alespaakladni in-
formace pedem. Wastnici porady by za zadnou cenu &krbyt zahlceni informacemi.
Plati tu totiz staré znamgmeéné je rekdy vice“. Vedouci porady musi pivé zvazit jaké
informace jsou pro tu kterou skupinu zgtmand dilezité ¢i nezbytré nutné a které ne.
[19]

2.5.3 Personalni informace

Personalni odileni je hlavnim odé&lenim komunikace se zastnanci. Zprosedkovava
komunikaci mezi odbory, administrativou a jednafini zangstnanci. Poskytuje vSem
zWastrenym nepestavajici tok novych informaci. Jejimi hlavnimii ¢¢ motivovat za-
meéstnance, vzélavat je, ohodnocovat, kontrolovat. Personalniétetd si taktéz stanovuje
komunika&ni strategii wéi zamgstnan@m, cozZ je soéasti jiz zmhované motivace, protoze

kdo jiny by n®l tuto roli zastupovat neZzli prépersonalni oddleni. [10]

2.5.4 Vngjsi informace

Jde o formu komunikace s&®&im okolim, Gpravu internich dokuméntkteré dotvéeji
obraz firmy. Tyto nastroje sifnovliviwuji podobu celé firmy z wjSku. Vytvai firemni
image. Paf sem podnikova reklama, prezentace v médiicprodejni kampa# Ve spo-
jeni s Emito informacemi slySimeasto termin ,komunikani bilance®, kterd ozraje
souhrn vSech udajvytvoienych pro dely vztahu s viejnosti. Tato bilanceipdpoklada
peilivou a podrobnou studii, #emz ovSem &tSina podnik tak pe&liva neni. Lze ji pouZit
na neieni efektivnosti komunikanich systém, a to jak vejSich tak vnitnich. Zprava
dohe zpracované komunikai bilance je pakitlezitym podkladem pro vedeni sp&ates-

ti, a proto je jeji dkladné zpracovani velmiitezité. [10]
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2.6 Image a reputace firmy

Kazda spoléenost ma mnoho kontaktse Sirokou viejnosti. Jde o image identity, jak je

firma vnimana cilovou skupinou. Jedna se o posi@jnosti, k dané spataosti. [2]

Reputace je dojem, jaky firma vyvolava u jednotlivia zaklad toho, co jiz se spodaosti
zazili, zkuSenostii vlivy komunikace a chovani. [3]

Hlavni rozdil mezidmito dwma pojmy je, Ze image e byt pomijiva a mit kratké trva-
ni. Lze ji tedy snadno ob#ovat. Zatimco reputace se tidelSi dobu a je velice slozité ji

menit. Vybudovat si dobrou image je tedy otazkou k#abcasového Useku, zatimco dob-

ra reputace je ukolem koncey prace a dale zvolené strategie komunikace $ejposti.
- identita,
- komunikace.

Firemni identita, neboli kultura a jeji strategiey steji dulezité jako marketing a komu-
nikace. Gilezitou roli samoiejm¢ hraji také zamstnanci firmy. Nésledujici obrazek zna-

zomuje souhrn vSech skuteosti, které ovlisiuji image firmy. [3]

Firemni strategie

l

Vnitrni Sdilene
komunikace hodnoty

Marketingova
afiremni
komunikace

Image firmy vhimana
Zaméstnanci

Interpersonalni
komunikace

Image firmy vnimana
partnery

Image firmy vnimana
distributory

Zkusenosti s
vyrobKky z minulosti

Obr. 3 Faktory ovliviujici image firmy [3]
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2.7 Problémy vnitrofiremni komunikace
NejcasgjSimi problémy, které se deskych firmach vyskytuji jsou [6]:
- zastarala organizace prace,
- hierarchicky rozhodovaci proces #li§ vysoka hierarchicka struktura,
- nedostaténa otewenost komunikace,
- nedostaténa snaha a zdjem pochopit svého komuimkao partnera,
- nedostatény zpEtnovazebni systém,

- prevazr jednosngrna vnitrofiremni komunikace.
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. PRAKTICKA CAST
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3 ANALYZA VNITROFIREMNIi KOMUNIKACE SPOLE CNOSTI
INDET SAFETY SYSTEMS A. S.

3.1 Profil spoleénosti Indet Safety Systems a. s.

Akciova spolénost INDET SAFETY SYSTEMS a.s. (dale také ISS) abyza vyrobou
pyrotechnickych iniciatdr a generatdr plynu pro moduly pasivni ochrany v automobilech,
tj. predpinge bezpeénostnich pasa inflatory airbad. Navazuje na tradici vyroby {omys-
lové pyrotechniky ve Vseténa rozviji technologie vyvinuté madskou firmou Nippon
Kayaku Co., Ltd., vyznamného vyrobce sysiépro spoudni airbadgi do automobil a

vyvijecu plyna pro peeping&e bezpénostnich pas [9]

Oficialni nadzev: INDET SAFETY SYSTEMS a.s.

Sidlo firmy: Bobrky 462, 755 01 VsetigR
- 1C: 25114638

- Datum zalozeni:20. 3. 1997

- Zakladni jméni: 361 mil. CZK

- Vrcholny piedstavitel: Kenjiro Nishida (pedseda fedstavenstva a CEO)

Q@ /ndet, Safety Systems

.Q Heart of Automotive Safety Systems

Obr. 4 Logo Indet Safety Systems a. s. [7]

3.1.1 Nippon Kayaku Group

Nippon Kayaku Group je twena Nippon Kayaku Co., Ltd. a dale ogmi a gidruzeny-

mi spole&nostmi. Byla zaloZzena v roce 1916 jako podnikisgpnosti v oblastéistych
chemikalii. Zamistnava 4300 za#stnand v rekolika zavodech v Japonsku a po celém
swité pri konsolidovanych trzbachigsahujicich 1,1 miliardy USD. Hlavnimi oblastmi
podnikani jsou vybusniny, barvivaglea, agrochemikalie, furidni chemikalie, katalyzato-

ry a bezpénostni prvky do automolsil Aktivity v oblastech bezgmostnich systémzaa-
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ly v roce 1992 vyrobou a prodejem inflaigero airbagy a poté v roce 1992 mikro gas ge-

neratofi pro bezpénostni pasy. [9]

Firmy zahrnuté do Safety Systems Group:

Nippon Kayaku Co., Ltd., Hokeji Plant, Japonsko
- Indet Safety Systems a. s., VsetiR

- LifeSparc Inc., Kalifornia, USA

- Nippon Kayaku CZ, s.r.o., Jatka,CR

- Kayaku Safety Systems (Huzhou) Co., Lttina

- Kayaku Safety Systems De Mexico, S.A.DE C.V., Mexik

SO BmeEitaH

Obr. 5 Logo a nadzev Nyppon Kayaku Co., Ltd.

V japonsti [16]
Mise firmy
Zadny systém netize pracovat bez spolehlivého srdce.
Pyrotechnika ISS: Srdce automobilovych bé&nostnich systétn [7]
Vize firmy

ISS ma za cil stat se jednim &imejvyznamgjSich vyrobd iniciatori na s¥t¢, znamym
pro svou technickou a jakostni kvalitu svych vyrbliro swij inovativni gistup a flexibi-
litu ve vyvoji a vyrolg. ISS ma za cil stat se strategickym dodavatelenwpskych vyroba

moduli, Zddanym nejen nékdaioni, ale takeé jejich inZenyry a zastupci jakosti. [
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Nippon Kayaku - Safety Systems Group - Worldwide Location
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Obr. 6 Umisgni firem skupiny Nippon Kayaku Group [7]

3.1.2 Vznik a historie spolenosti

Spole&nost INDET SAFETY SYSTEMS a. s., byla zaloZzena r@R97. Je vyrobcem inici-
atorti, neboli squii pro moduly pasivni ochrany v automobilech. V r@é@0 byla odkou-
pena a stala se tak dicewu spolénosti Nippon Kayaku Co., Ltd., vyznamného dera
na japonském trhu. Zala postup# adaptovat nové technologie pro vyrobu mikro gas ge
neratofi a dalSiho typu pyrotechnickych iniciatortzv. sklegnych squili. Diky zisku
téchto technologii a neustalému vyvoji novych produké spolénosti dadi kazdor@né
vykazovat znény rast. V roce 2002 byla v &neckém Heroldsbergu ot@na nova ob-
chodni kanceia O dva roky pozgi probehl odkup zbyvajiciho podilu a Nippon Kayaku
Co., Ltd. tak ziskala 100% podil firemnich akciirate 2006 byla zaloZena sesterska spo-

le¢nost Nippon Kayaku CZ, s.r.o. V roce 2007 bytegunuta administrativni centrala a
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sklady na Bobrky, Vsetin. V témZe roce sgevzetim vyrobni technologie na vyrobu lan-
kovych gas generatibiod rakouské spataosti Hirschmann Automotive otély pro spo-
le¢nost nové moznosti na trhu s automobilovymi kompbyeFirma ma jasnou firemni

misi a jeji cile jsou vZdy nastaveny tak, abysmaly k jejimu naplani. [7]

3.1.3 Organizaé¢ni struktura

Pfedsta- Dozaordl
venstuo rada

Gerneralni feditel!

oo Zastupci GR
Provozni sektor CObhchodni sektor Wiroba Technologie
Podnikouvé Finanéni F'erson_élnf- Prodei a S % Rizeni
planovani Usek ek marketing Laapt A S jakosti’

Woroba  Emgineering Wywoj Wezkum

Obr. 7 Organizani struktura [7]

3.1.4 Vyvoj poétu zaméstnanai

Zgrafu 1 a 2 je patrny rozvoj spoiesti. Spolénost zamistnava 580 zawsstnand

z celého regionu Vsetinsko. Je taeZitym hr&em na trhu prace.

600

500+

4001

oMUzl
OZENY

300+

200+

100+

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Graf 1 Vyvoj pétu zangstnana (muzi a Zzeny) [9]
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600

500+

4001

OADMINISTRATIVA
OVYROBNI DELNICI

300+

200+

100+

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Graf 2 Vyvoj pétu zan#stnana (administrativa a vyrobnidnici) [9]

3.1.5 Struktura zaméstnanai

Na grafu 3 miZzeme vidt, Ze z celkového @tu 580 zamstnané (Udaj z 31.12.2007) jsou
pouze d¥¢ procenta personalnich pracovinilcoz ¢ini pouze 12 osob. V roce 2000 bylo
zamestnand téhoz oddleni 9, od roku 2000 se celkovyd® pracovnil vzrostl vice nez

pétindsobwr, patet pracovniku managementu se ale zvysSil jen nepatrn

46%

OMANAGEMENT
OTHP

OPRODUKCE

O REZIINI PRACOVNICI

34%

Graf 3 Struktura za#gstnana@ koncem roku 2007 [9]
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3.2 PEST analyza

3.2.1 Politické a legislativni faktory

Specifikem odvtvi je kazdodenni nakladani s vybusninami za staiglySovani produkti-
vity, coz umo#uje konkurovat v rostoucim automobilovénmimiysiu. Z tohoto dvodu je
ve firmé ISS zaveden pb¢zre zlepSovany systérfizeni bezpénosti prace neustalé kont-
roly. VSechny produkty a vyrobni postupy musinspht veSkeré administrativnfeupisy.
VSichni pracovnici jsou pravideinproSkolovani v bezgmosti. Technologické postupy
na vSech Urovnich obsahujiepepsana bezfmostni opateni a ochranné paiky. Praco-
viSt¢ a zdizeni jsou navrhovany s ohledem na bémgeprovoz a jsou vysoce cy jak

zakazniky, tak i akademickym&em. [8]

Spolenost se snazi odhadovaegdpokladany vyvoj novych legislativnich ofeti, ktera
by mohla omezovat vyrobu a vyvoj jejich vyrdbklako jedna z prvnich v Evrépozviji

vyrobu svych produkitna ekologitéjSich latkach, nezli tomu bylo dosud u konkutent

3.2.2 Ekonomické faktory

EkonomikaCR je stabilizovanaiadi se mezi vysié staty EU. Inflace se nyni pohybuje
okolo 4 %. Infl&ni cil CNB je snizit inflaci na 3 %. Tento ukazatel jdeFity pro vstup do
eurozony. Nezagstnanost se drzi na stalych hodnotach k¢zich vykywi. Pro vyvoj ne-
zamestnanostiCR je charakteristicky fiedevsim #st pattu dobrovolg nezamdstnanych
osob. Pozitivni je zajem obyvatelstva o dalSi fommgvoje vzdlavani. Negativnim je na-
opak starnuti ekonomicky aktivniho obyvatelstlaska koruna & ostatnim m¥nam po-
siluje. Problémem Vsetinského regionu by mohlo rgtiostaténé mnozstvi dostatae¢

kvalifikovanych pracovnii.

3.2.3 Socialni a kulturni faktory

Zivotni Urovei obyvatel se zvy3uje, tim padem také prodej lwaksniozi. Vozy
s airbagem bylyidve raritou, dnes je vyjimkou automobil bez airbaBazp&nostni vyba-
venost automohil se stava jednim z ndjigZitejSich aspekt pii vybéru nového automobi-

lu. Lidé jsou tedy ochotni za své bezpeaplatit mnohem vic, nez tomu bylti.
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Spole&nost ma japonskeé vedeni, které se snazi aplikoMaipeacovni postupy a navyky
u v3ech svych zagstnand. Znaené kulturni rozdily proces implementace &awapro-

dlouzi.

3.2.4 Technické a technologické faktory

Firma je velmi pokrokova, jiz davno pochopiléleZitost technického a technologického
rozvoje. Prav z tchto divodi podporuje rozvoj novych technologii a velkou powmt
vénuje vyzkumu do budoucnariPvyvoji novych technologii spot@ost zohleduje vliv
na zivotni progedi. V¢ervnu roku 2005 bylo za podpory viadni agenturydbierest ote-
vieno technologické centrum, které ma slouzit jakdingné vybavena zakladna
pro rostouci skupinu vyvaja. Centrum pod svou igichou skryva prveidni zkuSebni la-
boratd, ktera péibéZné poskytuje simulace dlouhodobych &ita balisticka data. Vyvojo-
vy tym vedefadu meziatvarovych projektovych tyinkteré jsou jmenovany s kazdym no-
vym vyvojovym projektem. Projektoviézeni tzce spolupracuje s Ustavem energetickych
materiat pii Univerzitt Pardubice a mnoho absolvése stalo kifovymi osobnostmi cen-
tra. [8]

V ISS jsou zavedeny nejmodé&jEi systémy oblasttizeni jakosti a Zivotniho prasdi.
Systémy ISO/TS 16949:2002 a ISO 14001:2004 se s&liinou sotasti kazdodenni pra-
ce, stejd jako dilezitym nastrojem pro neustélé zlepSovani vyzkujupje, tvorbu stra-

tegie a planovani. [8]

3.3 SWOT analyza

3.3.1 Silné stranky

- Silna finargni zakladna, s tim souvisi také schopnost okanmradit své zavazky.

Zakaznici a ostatni firmy tak dostavaji jasny sigha firma je solventni.
- Vysadni postaveni ve vyrdla vyvoji bezpeénostnich zéizeni automobi.
- Jasny a ota@eny nazor a vztah k zivotnimu priedi.
- Pozitivni gistup k zamistnaném a ke komunikaci s nimi.

- Jasi definovana strategie a cil spaesti.
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3.3.2 Slabé stranky

e

- Rychly rozvoj spolénosti s sebouimasi rizika nedostateé odbornosti¢i zbyte:-
n¢ velky natlak kladeny na nové zastnance. Novy za#stnanec pdebuje

dostatény ¢as na adaptaci v novém priesti.

- Mezery v komunikaci zasstnand na niZsi drovni.

3.3.3 Prilezitosti

- Vystavba rychlostni komunikace, coz budéedité spojeni sirem na ValaSské

vvvvv

- Vychova nové generace oddanych 2amand, ztotozrenych s cily firmy.

3.3.4 Hrozby
- Opomenuti dlezitosti komunikace se vSemi zéstnanci, bez ohledu na postaveni.

- Pxilis rychly nist spolé€nosti, s ndslednymi problémy v néddenych, nebo narych-

lo feSenych oblastech firemni komunikace.

- Noveé gedpisy, znemaiujici vyrobu stavajicti planované produkce.

3.4 Vnitrofiremni komunikace a jeji nastroje

Dale uvadim prvky komunikace, které jsem ve finmdet Safety Systems a.s. vypozoroval

a popisuiji, jakou formou jsou jednotlivé etapy kankace ve spolaostifeSeny.

Firma si u¢domuje dilezitost spokojeného zasstnance, ktery se co mozna nejvice zto-
toziuje s hlavnimi cili firmy. K tomu aby pracovnik mavou pozici vykonavat, ptebuje
potrebné informace das a ve formy, kterd je pro &§ vhodné a srozumitelna. Jak jsem jiz
vyswétlil v teoretické¢asti, vnitrofiremni komunikaci a tedyrgdavani informaci lze roz-

¢lenit do 4 etap. Jedna se o:
- Ovodni informace,
- kontinudlni, neboli pibéZné informace,

- personalni informace,

viv s
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3.4.1 Uvodni informace

Firma Indet Safety Systems a. s. ma pro své non€staance vypracovan podrobny pi-
semny dokument zvanyPrvni rozhlédnuti“. Nastupujici zagstnanec zde nalezne za-
kladni informace o spateosti, vyrobkovém portfoliu, strukta zamngstnand, atd. DalSi

informace se tykaji teorie z oblasti pracovnihovpr&racovnik se zde dozvi druh vykona-

vané prace, vypadni dobu, mzdu, pracovni dobu a vnitpredpisy spolénosti.

Prvni den nastupu do pracovniho gomje zandstnanec doslova zasypan novymi infor-
macemi. B prijeti zangstnance probiha adap a Skolici program. V rdmci tohoto
avodniho Skoleni je zatstnanec, prostdnictvim proskolenych odborrik seznamen
s [10]:

- pracovnimiadem,
- bezpeénosti,

- pozarni ochranou,
- politikou jakosti,

- cili pro pristi rok.

Pracovnici provozniho Useku jsou seznameni s vyrojednotlivymi pracovisti a specific-
kou terminologii. Timto vSim je néwrichozi zanistnanec proveden zodp@nym nadii-
zenym, ktery bezpraosdre reaguje na dotazy a vSe nadzouyswtli. Zaméstnanci jsou z

pocatku zadeni a vedeni na jednotlivych pracovistich zkug&mi pracovniky. Jde tedy o

vyuZziti metody deni se v praxi, neboli on the job training. [9]

3.4.2 Kontinualni informace

Cilem komunikace v této fazi je dost&té informovanost vSech &astrénych. Zangstna-
nec potebuje informace k vykonu své prace, vrcholovy managnt naopak v této fazi
zjistuje, jak zamistnanci plni své povinnosti. #%Zna informovanost za#stnané spo-

le¢nosti ISS je zaji$na prostednictvim nasledujicich komunikaich nastraj.
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Porady a meetingy

Pro &ely porad je firmou vyhrazena specialni zasedastnost. Porady maji ve firkrin-

det Safety Systems a. s. velntieZité misto, pdt k jednomu z hlavnich nasttokomuni-
kace managementu. Z tohaveddu uvadim porady realizované v ISS. Jednaichtd po-
rad je tak zvany Board meeting. Jde o poradu, lgeréonaiikrat do roka. Board meetin-
gu se Wastni pouze vrcholové vedeni sgolesti. Projednava se zde vyvoj vyroby a tech-
nologii, ale pedevSim schvalovani planna dalSi obdobi. Tyto porady se konaji
v Japonsku. Vrcholovi manai@&lyppon Kayaku Co., Ltd. nav&tuji ISS a provagi pro-
hlidky, na kterych kontroluji pkni cili stanovenych naithto poradach. DalSim druhem
porad ve spolmosti ISS jsou porady LINCOM, které jsou z&eny na novinky ve vyvoji

a vyzkumu technologii, jakosti a logistiky. ZkratktNCOM je tvaiena pgéatenimi pis-

meny spolénosti, které se této poradyastni. [9]
- L - LifeSparc Inc., Kalifornia, USA.
- | - Indet Safety Systemse a. s., VseliR,
- N - Nippon Kayaku Co., Ltd., Hokeji Plant, Japonsko

Na vySe uvedenych poradach jde o komunikaci majisplol&€nosti a vrcholového ma-
nagementu. DalSim stugm v hierarchii spolénosti je komunikace na poradach pro nizsi a
stredni management. Ve spahesti Indet Safety Systems a. s. jsou to manaZegrskady

nazvané:

- TOP meetingy, které se konaji jednou zé&sim, Eastni se jich vedeni a seniorsti

manazé.

- Pravidelné pontni porady, které secastni vedouci utvar Informace se tykaji

shrnuti uplynulého tydne a seznameni s programdnetyainajiciho.
- Porady usek, cozZ jsou informéni porady s &niky.

Ostatni porady jsou svolavany dle ffedty. Meeting se &astni jenom ti zagstnanci, kte-
rych se dana problematika bezpfedit tyka. Informace, které na poradach ziskaji, by
meli filtrovat a ve srozumitelné fortninformovat své paizené. B analyze komunikace
ISS ale zjiguji, Ze tomu tak mnohdy neni. Z&stnanci na niZsi Urovni se informace dozvi
¢asto se znamym zpozdnim, z jinych zdraj. Je to nafiklad v jidelrg, Satr ¢i jinych mis-

tech, kde je mozZnost potkat se s kolegy a prolfait ¢k firme. Tentocas vSak neni pra-
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covni dobou, al€éasem pestavky na oldd, nebo doba bezpréstire pied z&atkem pra-

covni dobygi po jejim skoieni.
Tymy

Sestavovanim tyfnje uleltena komunikace jejicbleni. Pravidelné salzky tymi umoz-

nuji jednotlivym¢lenam uvadt své giipominky a diskutovat o novych napadech.

Jde oProjektové a produktove tym$chizky téchto tymi jsou kazdy tyden, jsou za&teny

na vyrobu a vyvoj novych tipvyrobki a technologii.

QMS tymyizeni jakosti Ukolem QMS tymu je nejen sledovéani a kontrolalikyaryprodu-
kovanych vyrobK, ale zejména osta vyrobnich dinika, ktefi musi pochopit, Zetfpustna

je pouze produkce vyrolikodpovidajici kvality. [9]

Tym Zivotniho progédi enviromentalni manazersky systém, neboli EMS idoma to,
jaky ma firma vliv na Zivotni progdi, reguluje jej a kontroluje. Tym seznamuje sim

nance se systémem EMS, politikou EMS a také cilSEM]

DalSim jetym Kaizen Tento tym vyhodnocuje zlepSovaci navrhy Zamand a rozhoduje
0 jejich realizaci. Udaje o realizaci adgpech vylepSeni zvejiuje spolénost na nash-
kach.

Tymy jsou tvdeny pouze zasstnanci na vysSich postech. Zstmanci ve vyrob a za-
meéstnanci s nizSim postavenim tak postradaji tymasmalupraci. UtuZzovani kolektivu je
proto zavislé pouze na sloZzeni&m.

Nas#énky

Umisgni nastnek je alokovano do frekventovanych mist nachaiotjise na chodbach a u
vstupi do Saten a jidelny. Je tak docileno toho, Ze Zdykaangstnanec s uvedenym in-
formanim nastrojem alespigednou dené potka. Za informace na néskach zodpovida

kazdy atvar. Ten také rozhoduje o aktualizaci a¢mybnformaci umisinych na nasnh-

kach. Neni ale zaji&ho, Ze si tyto nashky praitou aplreé vSichni zanistnanci.
Informace umisiné na naghkéach: [9]

- Human Resource - Plan Skoleni, nemocnost, flukiua@et zantstnand, ankety

spokojenosti, socialni program, stravovani, ...

- QA - QMS politika, informace o auditech - planyrayy, ...
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- EMS - politika EMS, cile EMS, audity,...
- SAF - Skoleni bezpgmosti, poZzarni ochrany, bezp®stni hlidky, telefonndisla, ...

Na nastnkach je také vyssen rozpis sin. Nasénka u jidelny nabizi jidelni listek. Velice
vhodnou je dle mého mini rubrika hodnoceni zapracovanosti. Spotst ma ve své filo-
zofii jasré danou skuténost, Ze by rél byt kazdy zamstnanec nahraditelny, chapejme jako
zastupitelny. Je to veliceilbzité pro plynuly chod spaleosti. Na nashce tak najdeme

stavajici dosazené prakticke i teoretické dovedngsth zamsstnand.
Internet

Pripojenim firemnich péitact do sit Internet jsou propojeny nejen jednotlivé Gtvarg-sp
le¢nosti, ale spokost je spojena s celym&em. Mize tak vyuZivat vSechny komunika
ni nastroje, které Internet nabizi. Naskednadim ty, které firma ISS ke své komunikaci

pouziva.

Kazdy THP pracovnik fiZze Internet vyuZivat pouze k pracovnitekim. Aby bylo zame-
zeno zneuzivani, ma firma nainstalovan specializpgaftware, ktery vSechny pitece ve
spole&nosti skenuje a kontroluje. Skenovani je #8mo na evidenci software a hardware a
piislusnych licenci, fitomnost nelegalniho softwaru a freewaru, kteryi qEvolen. Pro-
gram téz sledujeffiomnost soubdr, které neurdrné zatzuji firemni hardware a jejichz
stahovani blokuje datové proudy. Nesouvisi s praicé&ivnosti, jde pevazri o multimedi-

alni soubory. [9]
Elektronicka posta

P nastupu do zagstnani je kazdému pracovnikovi administrativid@ena vlastni adre-
sa. Zamistnanci se tak mohou dorozumivat pomoci e-maila&yp laboratd posila vy-
sledky rozbaili, technologové rozesilaji informace tykajici seojgva novinek v oblasti
techniky. Sodasti kazdeho pidtace je také seznam vSech e-mailovych adres ve Spuse
ti. Pokud ma zagstnanec problém, ite geskait svého pimého natizeného &esit jej,

tkeba i s nejvySe postavenyeditelem Nyppon Kayaku Co., Ltd.
Webové stranky

V dnesni dob, ma své vlastni webové stranky kazda spalet, dokonce se déci, Ze
dnes jiz m& webové stranky téirkazdyclovek. Webové stranky spalrosti Indet Safety

Systems a. s. jsou k dispozici na adrese www.ignr. Vzhledem k mezinarodnimu cha-
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rakteru spolénosti jsou stranky jak vestirg, tak také v angttiné. Na strankach jsou in-
formace tykajici se profilu spaleosti, historie, nebo také odkaz na forniukAdosti
0 zd&azeni do personalni databanky firmy. Jsou zde @nyisidkazy na maiské a sester-

ské spolénosti,cleny skupiny Nippon Kayaku Group.

D
&

Indet Safety Systems
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Obr. 8 Webové stranky Indet Safety Systems a] s. [7
Informacni systém NORIS

Propojenim vSech gdacu ve firmé je mozné vyuzitirzné programy usnadjici a urych-

lujici komunikaci. Mezi tyto programy gainformani systém NORIS.

Informani systém NORIS je gen pro aplikaci ve gtdre velkych a velkych organizacich.
Poskytuje jednotnou platformu pro provoz vSechkagli informa&nich technologii, které
firma pro swj provoz potebuje. Vynika vysokou miroufizpasobivosti nénicim se pozZa-
davikim podniku a oteenosti pro dalSi roz&ivani. Maximalg vyuziva aktualni afgsné
informace podniku, které jsou pak zpracovany vimezon-line. Kazd4 oblast podniku ma
tak k dispozici térf neomezeny objem informaci. NORIS poskytuje jedootplatformu
pro provoz vSech aplikaci, které firma vyuziva. Konkator, fizeni okthu dokladl, i
funkce podnikové elektronické posty. A to jak uyntak vreé firmy, véetrg takovych slu-
Zeb, jako je hromadné faxovani. Dale v &aotiegruje kanceigké aplikace Microsoft Of-

fice.
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Zamestnanci ISS tento systém pouzivaji k evidenci prattw casu a také ke komunikaci
mezi jednotlivymi Utvary firmy. Odg&eni z4sob takigsre vi, jaky je plan vyroby a kolik
surovin je pateba objednat. Vyuzivani systému NORIS bydoqure pro vSechny zawst-
nance neomezené. To ale vedldaktému peteZzovani a nefuninosti. Systém byl tedy
omezen a &ktera data jsou Zfstupréna pouzedm zangstnand@m, ktdi je opravdu pde-

buji. Problém s fetizenim systému ale stale nebyl odstnaf5]

Osobni jednani

| v dnesni petechnizované da@lje osobni rozhovor t¥av tva stale nedilnou s@asti vni-

trofiremniho dorozumivani. Je héjryuzivan pedevsim u administrativnich pracovinik
ktefi jsou kumulovani do centralni administrativni bugloPokud ma tedy mzdova&etni

problémy s navaghim odpracovanych hodin do systému, nebo ji nessukipéty mezd,

je pro ni velice snadnérgjit do vedlejSi pracovny a tyto nesrovnalosti jskdtovat

s odpo¥dnym kolegouKomunikace managementu a piaegnych je realizovanaigvazri

pisemnou formou.

Firma zandstnava mnoZzstvi odbornikz oblasti strojirenstvi, chemie a jinych obeyuZzi-
vanych ve firnd. Tito odbornici citi pdebu setas od¢asu sejit a prodiskutovat nové zjis-
téni, které pi své praci dginili. Tuto moznost komunikace zastnanci ISS zatim nemaji,

coz podle mého méni snizuje efektivnost pracéchto vysoce kvalifikovanych osob.
Telefonické linky a mobilni telefony

Kazdy utvar spoknosti ISS mé vlastni telefonickou linku, kterou Zamanci pouzivaji
ke stejnym delim jako e-mailovou poStu nebo rozhovorifvatva. Vyhodou oproti e-
amilu je okamzita odpad’. Jde vlasté o obdobu osobniho rozhovoru ve kterém ale po-

stradame neverbalni komunikaci.

Administrativni pracovnici &lenové vysSiho a idniho managementu vlastni firemni
mobilni telefony. Je tak gmito zangstnanci zaji&no nepetrzité spojeni.
Boxy s gfipominkami a nangty

Souasti kazdé nastky je schranka, do které mohou zZstmanci vhazovat své&ipomin-
ky, a nandty. Jde o formu komunikace z&stnand s firmou. Tento systém schranek vy-

chazi z japonského systému zlepSovacich riaktery je zakladem systému Kaizen.
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Vedeni japonskych podnikse snazi zapojit zamstnance do systemu Kaizen, a g@rav
k tomu jim slouzi systém zlepSovacich ndvrBystém spiiva v tom, Ze kazdy jednotlivy
zantstnanec, ale také skupinka zZsmtmand, bez ohledwi jde o vrcholového manageta
fadového dinika, mize kdykoliv podat sy vlastni zlepSovaci navrhi@/éazri jde o zdo-
konalovani vyrobniho procesu, ale takaéisgb vedeni firmyi zlepSovani komunikace.
MnoZstvi takovychto zlepSovacich nafrrje nasleds zohlediovano i ohodnoceni prace
mistra. Od €ch se ¢ekava vdticnost a pomoc zatastnandm. Realizovano je té#éh 95 %
vSech podanych zlepSovacich ndvrRaity téchto navrli jsou zvéejinovany na skterych

podnikovych nashkach. Podécuji tak vySSi sodkivost na pracovistich. [13]

Zamestnanec za sy realizovany zlepSovaci navrh dostava fiid@nohodnoceni. Odéma

ale zdaleka neni hlavni stimul toho, groanestnanci v japonskych firmach pracuji na
svych zlepSovacich navrzich. N&$i poctou pro zasstnance je usggch v celopodnikové
SoutZi zlepSovacich navth Navrh je totiz odrnén tak, Ze autor dostane od generalniho
feditele ozdobné pero. Takovato pocta je snem adlaohuspokojeni kazdého japonského

.zlepSovatele”. [13]

Aplikace tohoto systému geskych podminkach se potyka z jednim zasadnim kieaoa

vym rozdileméeského a japonského pracovnikaskyclovek totiz uvazuje dal. Nez poda
svij zlepSovaci navrh promysli si, co vlastento navrh inese jemu samotnému. Pokud
je to vic préace, tak je logické, Ze navrh nepodidmé je tak pipravena o zlepseni, které by

zefektivnil podnik.
Skoleni vedoucich pracovnik

Vedouci pracovnici jsou pravidel$koleni v komunikénich dovednostech. Je pré veli-
ce dilezité znat zdsady vedeni lidi. Pokud totiZz nejschwpni z citem reagovat na vzniklé

provozni situace, a usimovat sveé potizeni, je jejich prace zbyiea.

Mistii jsou alecasto tl&eni normami, které maji za danou &m splnit. Nuti proto své
podiizené, aby pracovali rychleji agsrEji. Rychlost a pesnost se ale mnohdy nesiji.
Oktas se tak stane, Ze jsou vyexpedovany nedosidtealitni vyrobky, které jsou nasled-

n¢ reklamovany. Takoveho jednani mispiva dobré reputaci spéleosti.
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3.4.3 Personalni informace

Ukoly personélniho Utvaru byly definovany v teatké ¢asti. Spolénosti ISS se snazi o
maximalni spokojenost svych zastnand. Personalni oddeni si u¢domuje dilezitost
vstticné komunikace se za&stnanci. Jiz p prijeti zangstnanédm nabizi ve svych ti&t
nych pfivodcich moznost vzthvacich a jazykovych kuiiz Seznamuje za#stnance se
svym socialnim programem, kde maji Zgtmanci moznost ziskat permanentky na hokej,
plavani¢i masaze. [9]

DalSi zpisob, jakym se firma snazi docilit maximalni spokofi svych zagstnand je
zajiseni odpovidajici zdravotni pé. Zangstnanci maji moznost na¥sbvat pravidelné

zdravotni prohlidky.
Pisemnou formou komunikace personalnihostaid a zamistnand jsou: [9]
- pravidelné blahafni zangsthanédm k narozeninam,
- kazdor@ni prani a finadni pozornost ke Dni matek,
- prispivek firmy na kapitalové Zivotni poji&ti,
- Urazoveé pojigni,
- darky na novy rok, nagklad kalend#e.

VSechny vySe uvedené priesiky maji jasny cil. Jde o prohloubeni spolupraseagem-
nou komunikaci nejen zatstnan@ vzajemri ale také komunikace firmy jako celku se
svymi jednotlivymicleny. Uvedené prosdky jsou vSechny pisemné, coZz nabizi otazku,
jestli by nebylo vhodné komunikovat se zetmanci také osokn Pisemné blahdgani

k narozeninam za#éstnance p@Bi, ale patseni ruky a osobni pochvala zmtmance

nadchne.

Zde jde o komunikaci s vejnosti, o0 to, jak je firma vnimana svym okolimSISe snazi
vystupovat jako spolehlivy a zodp@lny partner v obchodnim styku. Timtotizpbem se
ji podailo ziskat velice dobrou reputaci, kterou si vylgjeStaké dslednym sledovanim

vlivu na Zivotni prosedi a jeho dslednou ochranu.

Se svym okolim firma komunikuje préstnictvim reklamy. Ta je umista na linkovych

autobuseclSAD. Marketing spoknosti také kazdoktmé sestavuje kalendaktery dostéa-
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vaji zangstnanci spoléné s ganim do nového roku. Spdélest ma zpracovany inforréiai
broZury nazvané Srdeé pozvani k bezgeé jizd. BroZury jsou zpracovany jak

v angliting, tak také&estire a slouzi k pedstaveni spodaosti.

Firemni logo symbolizuje firemni politiku spéleosti Nippon Kayaku Co., Ltd., a tedy i
spole&nosti Indet Safety Systems a. s.élalipsy gedstavuji kreativitu a odvahu. Dva kru-
hy zn&i davéru mezi Nippon Kayaku Co., Ltd. ai@gnosti. Jiz z loga je patrné, ze sgele

nosti zalezi na jeji image. [8]

Administrativni budova, ktera se nachazi na Boltk&setin je novou moderni budovou.
Nad vchodem je umi&to logo firmy. Zaujalo i, Ze i kdyZ je budova uzamna a dovnit
je mozno se dostat aZz po zaz#oi nenachazi se v budorvecepce. Firma si mysli, Ze re-
cepce Vv této bud@vneni Zadouci, a tak se o0 obsluhu vstupu starbjiavy pracovnici ad-
ministrativy. V budo¥ je prehledny systém ozgiani jednotlivych pracoviS Navstvnik

tak ma jasny fehled o Gtvarech a pracovnicich na jednotlivycltqvatich.

Vybrani zamdstnanci firmy maji k dispozici vizitky s logem aav&m firmy, ozn&enim
pozice, telefonnim spojenim a e-mailovou adresménd je na vizitce jak &estirg, tak

v japonstirk, coz dokazuje vliv japonskych majited vizitku vkusg ozvlagnuije.

V minulém roce se spalrost ISS poprvé v historii 2astnila mezinarodniho sympozia
IPASS 2007 (International Pyrotechnic AutomotivéeBaSymposium) v Bordeaux, Fran-
cie. Sympozium se sklada ze dwasti, prezentace spotesti a veletrhu. ISS se jakoZzZto
jeden ze sponzorucastnila obouwtasti sympozia. Celkové hodnocegasti na tomto pod-
niku je velmi pozitivni. Spoknost ziskala nové kontakty a prezentovala se jdké a

stabilni spolé&nost. [7]

3.5 Anketa spokojenosti zanéstnanai

Kazdora@ni prizkum, ktery firma realizuje, jetdeZitym néstrojem pro zji®vani spokoje-
nosti zandstnand@. Anketa je rozesilana koncem kazdého roku vSemegim@ném spo-
le¢nosti. Zamstnanci zde maji moznost ohodnoceni jednotlivychizakeh svého zargst-

nani pomoci hodnotici skaly, formou konkrétnigip@minek nebo navthna zlepSeni.

Hodnoceni se tyka oblasti [9]:
- zavodniho stravovani,

- socialniho programu,
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pracovniho prosedi,

- socialniho z#&zeni (jidelna, Satny, sprchy, toalety ...),
- technickym vybavenim pracovis

- bezpeénosti prace,

- informovanosti o planech firmy,

- systému vz&avani,

- spokojenosti s praci,

- komunikace.

Na zaklad informaci zjiSénych v této anket firma sestavuje seznam navrhovanych opat-
feni, ktera naslednrealizuje. Personalni odléni vytv&i prezentaci, shrnujici vysledky
prizkumu, nejasgjSich gipominek a navnhn feSeni &chto no¥ zjisttnych nedostaik

s konkrétnimi terminy realizace ofeii.

V poslednim pikzkumu, ktery byl realizovan koncem roku 2007, bgkloveno 482 re-
spondent, odpo¥délo pouze 153, coze je 32 % z celkovéhd@tpaslovenych. Jiz tento
Udaj mize firmg napowdét, jak zanéstnanci vnimaji tuto formu komunikace. Udaj pouka-
Zuje na zajem zakstnand o &ni ve firmg. Pro poteby mé bakal&ké prace si s ohledem

na zvolené tématiblizime pouze vysledky otazek tykajicich se oblesmunikace. [9]

3.5.1 Hodnoceni Urovné komunikace

Na otazku jak jsou za¥stnanci spokojeni s komunikaci na stejné Urovnizimenmi a je-
jich nadizenym, jejich potlzenym, v rdmci Useku a mezi Useky, odpovidali &ananci

pomoci hodnotici Skaly. Skala byla nasleduijici [9]:

velmi spokojen,

vcelku spokojen,

spiSe nespokojen,

zcela nespokojen.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 48

Nasledujici tabulka udava, kolik zastnand hodnoti stav drowh komunikaci

v jednotlivych bodech Skaly.

s VA < 3
mezi Useky| | 14 | 83 | 28 |1
vramci Useku | 26 | 95 | 14 ' 0
1. _ , O Velmi spokojen
mezi vé,mi a,vaéiml 22 | 64 | 6 ' 0 |OVcelku spokojen
podizenym 0 Spise nespokojen
S il @ = z O Zcela nespokojen
mezi vami ava3|m| 27 | ) | 22 |1 3
nadizenym
na stejné L’Jrovnil 39 | 99 | 8' 0
T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Graf 4 Hodnoceni Urovhkomunikace [9]

NejcastjSimi pripominkami tykajicimi se problematiky komunikaceldyedostatiné
predavani informaci, zatatnanci taktéZz maji pocit, Ze je tiemkni dostat@ne neinformuji,
casto se tak zmmy dozvidaji od jinych. DalSi velmiasta skuténost, ktera se
v pripominkach vyskytovala, byl fakt, Ze z&stnanci maji pocit, Ze v pracovnim kolektivu
je stale zakenitna myslenka ,kazdy na svéniigti“ coz je Zejm¢ nejzavazyjsi zjiseni.

V neposlednirad® maji zandstnanci pocit, Ze se mnoh@&oi domlouva pomoci pisemné

komunikace, Ze se tedy malo komunikuje &sf]

Jako opatni hodla firma jestvice posilovat ¥domi svych zagstnand, Ze pracuji jako
tym a ne kazdy sam za sebe. Ve vystupech této\afiket ale neuvadi, jakym apobem

toho hodla dosahnout. [9]

3.6 Shrnuti analyzovanych zjiSgni

Spole&nost Indet Safety Systems a.s. ma §agefinovanou a velice déd sestavenou do-

kumentaci, ktera se vztahuje ke komunikaci se¢samancem v dabjeho fFijeti a nastupu.
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Podle informaci, které zaistnanec obdrzi a které ziskava v prvnich dnechoszéhtst-

nani, je dle mého méni schopen velice rychlé adaptace ve spuisti.

Jednoznéné jsou také stanovena pravidla pro komunikaci ve f@ags’ovani kontinual-
nich informaci. Zde ale nabyvam dojmu, Ze jsou tymZnosti komunikace &eny spiSe
vySSimu a sednimu managementufipadré nékolika malo zasgcenym pracovnilkm.
Radovy zamistnanec neni dost&te informovan o ¥cech probiranych na poradéach vede-

-

ni. Zangstnanci na nizsi drovni netkidymy, cozZ je omezeni moznosti komunikace spolu-

e

pracovniki tvari v tva.

Informace na nasmhkach maji spiSe stalejSi charakter. Jigvgvre o informace tykajici se
narizeni a vyhlasek. Zda se mi velmi dobré, iey@vani hodnoceni zapracovanosti za-
meéstnand ISS. Jednotlivy zatstnanci maji moznost porovnani s ostatnimi:eyeé hod-
noceni nuti zagstnance k lepSim vykéam, podporuje tedy zdravého s&kitzého ducha.

Nasenky ale nemaji konkrétni spravce.

VyuZzivani internetu je ve spaleosti vSudypitomné. Jednotlivé Utvary mezi sebou komu-
nikuji pomoci e-mailu nebo prdstnictvim systému NORIS. Spoéfest neciti pdebu
vyuziti chatu nebo instant messernigeke komunikaci v redlnémiase vyuZivaji zagst-
nanci ISS mobilni telefony nebo pevné telefonnkyirNeopomenutelnou saasti firemni
komunikace je stale osobni rozhovor ifva tva, ktery nejvice vyuzivaji zagstnanci
na stejné arovni. Diky vlivu japonského vedenigecasti celé spotamosti systém Kaizen,
ktery je propojen taka s kaZzdou oblasti firemniho vedeni. Komunikadivdwje zejména
zavedeni bok s gipominkami a narty, do kterych mohou za¥stnanci vhazovatjeba i

anonymm, své posehy.

Komunikace personalniho ogldni je na vysoké urovni, ale jedna se pouze ozlonivani
pisemné. Ustni komunikace personalnihodteld a zamstnané je 1SS pouzivana jen
velmi ztidka. Personalni odteni ma jasaé stanoveny cil, kterym je motivovani svych za-
meéstnand@ a otewvena komunikace. Myslim, Ze se jim tyto cilgidanit, je zde ale prostor

pro zlepseni.

VnéjSi okoli spolénosti ISS vnim& spateost velmi pozitive. Spol€nost nadéle expan-
duje, coZ ma pozitivni vliv na nezg&stnanost v regionu. ISS je vnimana jako silna spole

nost sdobrym finamim z&zemim a velmi sluSnym obchodnim vystupovanim.
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S @ihlédnutim na to, co jsem uz vydl, da se tedyict, Ze symbolika loga spaleosti

odpovida jejimu chovani a vystupovani jak undk navenek.

Komunikace spokiosti ISS je na velmi dobré arovni. Spalest je ale v rozvoji a expan-
duje, coz s sebouwipasi uskali. Jsemigswdéen o tom, Ze se spaéleosti ISS tyto drobné

nedostatky postupetiasu pod# odstranit.
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4 NAVRHY A DOPORU CENI

Na zaklad zjiSténych informaci dale popisuji navrhovanéénm a opaiteni, které by podle

mého migni nely zlepsit rové komunikace a komunikaich nastraj ve spolénosti.

4.1 Uprava stavajicich komunikaénich prostredki

Jak jsem jiz uvedl, komunikace ve spwiesti ISS je na kvalitni arovni. V nasledujici ka-

pitole popisuji drobné Upravy, které by komunikammhly jeS€ vice zefektivnit.

4.1.1 VylepSeni sit

Patet uzivateh komunika&nich prostedki Internetu roste, coZ se projevuje na zvysené
pietizenosti sé& Navrhoval bych tedy, aby spéteost uvazovala o zvySeni rychlosti svého

internetového fipojeni a zajistila tak plynuly provoz vSech systém

4.1.2 Nasténky a schranky

Pokud by kazd& nastka ntla svého odpasdného vedouciho, byla by zafiga kvalita

informaci na nashkach. Nasinkovy vedouci by informace pravidélaktualizoval.

Schranky, do kterych zafstnanci vhazuji namitky, si mnozi spojuji s udaaim, které
je v myslich mnoha lidi jeStstale zaktenino. Myslim ale, Ze postupetiasu pracovnici

pochopi pinos této formy komunikace a&®u se takto dorozumivat se svou firmou.

4.1.3 Informace managementu

Komunikace vertikalni, tedy komunikace managementyrobnich zagstnand je velmi
omezenaCas odéasu se informace z porad vrcholového managemerjéwiate nasin-
kach, ale to jenitdka. Jednou z méla forem komunikace vedeni firmyZza postavenych
pracovniki je také Anketa spokojenosti zastnand. | z této ankety vyplyva, Ze zast-
nanci maji pocti, Ze s nimi vedeni dostatenekomunikuje. ¥tSinu dileZitych informaci
tykajicich se firmy jako celku se pracovnici doajidz druhé ruky. Firma by se tedyia
zamyslet a uddomit si, Ze pokud chce, aby se vSichni jeji gstmanci opravdu ztotoZnili
s organizaci a ut¥di jednotny fungujici celek, je nezbytmutna efektivni vzajemna ko-

munikace. Citi-li zastnanec, Ze se @jrfirma nezajima, nebo Ze si management nemysli,
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Ze je pro g ta ¢i ona informace d@lezita, vytvdi se mezi vedenim spdéleosti aradovymi

pracovniky propast, kterd bude branit dalSimu rizvo

4.1.4 Anketa spokojenosti zangstnanai

JelikoZ je tato anketa jednim z komurikéch nastraj firmy a zangstnan@, vénuiji ji zvy-

Senou pozornost a pokusim se navrhnout zlepsSeni.

Anketa je komunikéni néstroj dlezity pro zgtnou vazbu spot@osti. Spolénost se do-
zvi, jak ji vidi vlastni zamstnanci. Myslim, Ze anketa je sestavenaieloble navrhoval
bych, aby nerdi vSichni zangéstnanci stejné otazky. Zastnanec z vyroby neilie zodpo-
védét otazky kladené vrcholovému top managerovi, vroiplmanager naopak néte

posoudit gkteré aspekty prace provozniho pracovnika. Z tobddtodu by nély byt sesta-

vovany specialni rubriky pro jednotlivé skupiny zstmand.

Anketa spokojenosti zafstnan@ ve spolénosti ISS neni anonymni. Z@&sinanci citi
strach. Nikde totiz neni zateno, Ze by jim uppmné hodnoceni mohlo uskodit v kariérnim

rastu, a proto ragji dotaznik nevyplni.

4.1.5 Skoleni vedoucich pracovniki

Vedoucim pracovnikm musi byt v&tpena myslenka, Ze hlavnim cilem dilny je sice&pin
norem a zvysSovani produktivity, nentédilezity je ale také zjsob, jakym je toho dosaze-
no. Pokud bude firma své vykony zvySovat nasilrammbu, je jenom otazkotasu, kdy se
ji tento zmisob vymsti. Vedouci musi piidenym neustale Adaziovat dilezitost gesnos-

ti. ZvySeni efektivity vykof se dostavéasem, s zvysujici se praxi.

4.1.6 Vzdélavani a nist

Firma posuzuje individua#) zda je pro zagstnance nutné né#éjlad absolvovani jazyko-
vého kurzu, tedy jestli tuto dovednosi pastavani svého pracovniho mista zcela g utn
potrebuje. Zapominaiptom ale, Ze zastnanec ma jigtvyssi ambice, a tedy, Ze by rad
ve firmeé rostl. Pokud tedy neumozni takovymto snazivym &dnan@m dostaténé vza-
lani pro rozvoj jeho dovednosti a znalostize se fipravit o zkuSeného a kvalitniho pra-
covnika, kteryasem na svém pracovnim ndigakrni a ztrati zapaleni pro vykon své pra-

e

nand@m, ktei prokazi dostatay zajem pro jeho absolvovani.
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4.2 Nové komunikaéni prostiredky

Spole&nost nevyuziva vSech dostupnych pfedki. Vzhledem k analyzovanym zj&tim

ve spolénosti ISS navrhuji zavedeni niZze uvedenych komunilkd nastraj.

4.2.1 Firemni obéznik

Firma nema Zadnou formu novifi ¢casopisu, ktery by zastnance informoval o &dhi
ve spolénosti. Navrhoval bych sestaveni obdobného komgnik@ média. Myslim si, Ze
by ¢asopis pomohl zvySeni informovanosti Zgtnand. Zanetstnanci by tak réi prehled
o &&ni ve firmg, vSech novinkach, chystajicich sdefitych udalostech a planech pridSpi
obdobi. Firma by zde mohla také umistit rubrikwer&tbycten&am priblizila firemni kul-
turu a umoznila tak rychlejSi pochopeni firemnoZivfie. Taktéz by rkla zdiraziovat spo-
lupraci vSech zagstnand firmy. Firemni¢asopis by mohl mit elektronickou nebo digtu

podobu.

4.2.2 Debaty zangstnanai

Jak jsem jiz uvedl, firma zarstnava mnozstvi odbornikTito lidé radi diskutuji o novin-
kach v oboru. Myslim si, Ze zavedenim debat, ktelyjic se mohli Bastnit vSichni zarst-
nanci, by bylo pro rozvoj komunikace i celé sgalasti finosné. Mohlo by se zdat, Ze
pracovnici Weskych firmach nemaji zajem o nic, co ggahovalo napljejich pracov-
nich povinnosti. Ano, tak tomu jéStlonedavna bylo. Dnes uz se ale objevuji pracovnici
ktefi si uvédomuji spoléensky trend a rostouci naroky spwiesti, udomuiji si, Ze pokud

chtji uspet, musi firmé nabidnout &co vic. Jak Iépe sei, neZ od svych kolaegz oboru.

Tyto debaty maji jedno uskali, kterym je lidsky Bgaous. Zamistnanci totiz jest stéale
netdhnou za jeden provaz. Jakakoliv informace mutee podli, chapou jako ztratu kon-

kurertni vyhody v boji o lepsi pracovni misto.

| pies vySe uvedené riziko ale vidim zavedeni pravigddirdebat zaijnosné a navrhuji

firm¢ o ®€chto konzultacich alespaivazovat.

4.3 Ostatni doporuceni

Hlavnimi cili spol€nosti je nepetrzity mist, ktery vychazi ze systému Kaizen, a prosperita.

Spole&nost by ale nesla zapominat natdezitost komunikace se za&stnanci. V dnesni
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dok¥ se kvalitni a oddany zafstnanec stava rozhodujicinizitkem na jazgku vah

v konkuregnim boji.

V dusledku rychlé expanze bydha spol€nost klast ¥tSi diraz na dlezité aspekty prace

s lidskymi zdroji. Je dlezité kvalitni a zkuSené zastnance doslova kikat.

Japonské spateosti jsou znameé a U&né zejména tim, ze si zakladaji na svychéasam
nancich. Kazdy pracovnik ma Sanci zlepSit spadst. Hlavnim pedpokladem je vSak fun-
gujici komunikace. Pokud neni zajisb odpovidajici dorozumivani, dgih se dostavi
pozcji, nebo mozna tbec. Zda se mi, Ze spot@st ISS neklade dostaty diraz na onu
slavnou komunikaci s#iujici ,,ze spodu nahoru, ale nadalestAva v zaktenitném systé-

urovni.

Finaréni prostedky, které firma paebuje k realizaci uvedenych zlepSeni jsou zanedbate
né, protozZe jde o investici do budoucna, jenz spaisti zajisti tsgsnost. Pokud by firma
na vyvoji svych komunikénich schopnosti ckin Setit, pak by postupengasu ztratila

schopnost rozvoje, ktery je v tomto konkufeim prostedi pro firmu velmi dlezity.
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ZAVER

nikace vigjsi, tak také komunikace viiti. Bez komunikace by fungovani spiiesti ne-
bylo ohroZeno, bylo by zhola nemozné. Tak jakokljdsrganismus nefize fungovat bez
zdravého krevniho @hu, neniize ani Indet Safety Systems a. s. existovat belrthivio-

munikace. Vyznam pojmu komunikace v mé praciifenps informaci formou verbalti

neverbalni. Dlezitou podminkou komunikace je porozémhpienasené informaci.

Ve své praci jsem se zabyval hléwomunikaci vnitni a jejim vlivem na spokojenost za-
meéstnand. Okrajow jsem také zminil komunikai nastroje vyuzivané firmou Indet Safety
Systems a. s. v komunikaci &&i, tedy komunikaci se svym okolim, zédkazniky aaiul-
nimi partnery. Cilem teoretick&sti bylo shromazshi informaci tykajicich se komunika-
ce. Jde tedy o komunikai kanaly, zasady,cél, prostedky, verbalni a neverbalni komuni-

kaci atd.

V praktickéc¢asti jsem popsal spaleost Indet Safety Systems a. s., analyzoval jeifas
nou situaci, pomoci analyzy PEST a SWOT. Nasigslem analyzoval informace o komu-
nikacnich prostedcich pouzivanych ve fiRrSS. Zjistil jsem, Ze dorozumivani spites-
ti je na velice dobré urovni, spéleost se snazi komunikovat co nejlépe a k tomu wuzi
modernich technologii. Jak alikd samotny Kaizen, vzdy je co zlepSovat. Protmjsa-
vrhl opateni, které podle mého ngimi povedou k zefektivmi komunikace dané spdale

nosti. Mym cilem neni kritizovat, ale navrhnoutp3eni.

Véfim, Ze ma prace bude pro spwlest ISS pinosem a budu velmi rad, pokud firm& n

které z mych navihzrealizuje.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK
IP Internet protocol.
ISS Indet Safety Systems a.s.

TCP  Transmission control protocol.
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