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ABSTRAKT

Tématem bakalaiské prace je fizeni lidskych zdroji v organizaci zabyvajici se udrzbou
zeleng, konkrétné v divizi Landscaping spolecnosti Bartoni a Partner s.r.o. Hlavnim cilem
bakalétské prace je identifikovat rizika persondlniho fizeni a organizace prace na vybraném
pracovisti a na zdklad€ zjiSténych poznatkl stanovit piipadnd doporuceni pro zlepSeni.
Vyzkum zalozen na kvalitativnim pfistupu, vyuzivajicim polostrukturované rozhovory,
obsahovou analyzu dokumentli a zucastnéné pozorovani. Vysledky ukazuji, ze rizikem
persondlni fizeni je to, Ze je neformdlni a zavislé na osobnim pfistupu vedouci divize, s
nedostatky v oblastech jako je kontrola kvality, systém odméiovani a zastupitelnost
klic¢ovych pracovnikili. Byla navrzena opatieni k jejich eliminaci, v€etné vytvoreni systému
zastupitelnosti a formalizace procesti. Prace zdlraziuje potfebu systematického pristupu k

fizeni rizik a zlepSeni pracovnich podminek.

Klicova slova: analyza rizik, divize Landscaping, lidské zdroje, personalistika, udrzba

zelené.

ABSTRACT

The topic of the bachelor thesis is human resources management in an organization
dealing with the maintenance of greenery, specifically in the Landscaping Division of
Bartoni a Partner s.r.o. The main objective of the bachelor thesis is to identify the risks of
human resources management and work organization in the selected workplace and to
determine possible recommendations for improvement based on the findings. The research
is based on a qualitative approach, using semi-structured interviews, content analysis of
documents and participant observation. The results show that the risk of personnel
management is that it is informal and dependent on the personal approach of the divisional
manager, with weaknesses in areas such as quality control, reward systems and the
substitutability of key personnel. Measures were proposed to eliminate these, including the
establishment of a system of substitutability and the formalisation of processes. The work
highlights the need for a systematic approach to risk management and improved working

conditions.

Keywords: risk analysis, Landscaping division, human resources, personnel management,
green maintenance.
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UvVoD

Rizeni lidskych zdroji predstavuje v soucasné dobé jeden z kli¢ovych faktora Gspéchu
kazd¢ organizace. Efektivni personalni fizeni pfispiva nejen k optimalnimu vyuziti lidského
potencidlu, ale také k vytvafeni pfiznivého pracovniho prostfedi, zvySovani motivace
zaméstnancli a v koneéném dusledku k dosahovani strategickych cilii organizace. Tato
problematika nabyvd na vyznamu zejména v odvétvich, kterd jsou charakteristicka
sezoénnosti prace, vysokou fyzickou néaro¢nosti a specifickymi poZadavky na kvalifikaci

pracovnikd.

Jednim z takovych odvétvi je udrzba zelené, kde se persondlni fizeni potyka s fadou
specifickych vyzev, jako je sezénnost praci, zavislost na povétrnostnich podminkach,
fyzickd narocnost prace a potifeba specifickych odbornych znalosti a dovednosti. Tyto
faktory kladou zvySené naroky na persondlni planovani, ziskavani a vybér zaméstnanci,
jejich adaptaci, vzdélavani a rozvoj, hodnoceni a odménovani, a v neposledni fad¢ také na

organizaci prace a fizeni pracovniho vykonu.

Analyza rizik v persondlni praci je klicovym néstrojem, ktery umoziluje
identifikovat, hodnotit a fidit potencidlni rizika ovliviujici lidské zdroje a celkovou
efektivitu organizace. Tento proces pomaha predvidat a minimalizovat negativni dopady,
které by mohly ohrozit pracovni prostfedi, spokojenost zameéstnancii nebo plnéni
strategickych cili spolecnosti. Na zakladé analyzy mohou byt vyvinuty strategie a opatieni
k prevenci nebo zmirnéni rizik. Analyza rizik také poskytuje vedeni spolecnosti dilezité
informace pro strategické rozhodovani, coz muze vést k lepSimu planovani lidskych zdroja

a efektivnéjSimu vyuzivani talenta.

Aktualnost tématu fizeni lidskych zdroj v podnicich zabyvajicich se udrzbou zelené
je umocnéna soucasnymi trendy na trhu prace, jako je nedostatek kvalifikovanych
pracovniki, rostouci pozadavky zaméstnancli na pracovni podminky a rovnovahu mezi
pracovnim a osobnim zivotem, a také zvysujici se diiraz na bezpe¢nost a ochranu zdravi pfi
praci. Tyto trendy vytvareji tlak na podniky, aby ptehodnotily své ptistupy k personalnimu

fizeni a hledaly inovativni zpisoby, jak ptilédkat, udrzet a rozvijet kvalitni zamé&stnance.

Hlavnim cilem bakalaiské prace je identifikovat rizika persondlniho fizeni a

organizace prace na vybraném pracovisti a na zéklad¢ zjisténych poznatkt stanovit piipadna
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doporuceni pro zlepseni. Vyzkum se zaméii na podnik Bartoii a Partner s.r.0., konkrétné

divizi Landscaping, ktera se zabyva udrzbou zeleng. Dil¢imi cili jsou:

* na zaklad¢ dostupnych zdroju teoreticky pojednat o problematice rizik fizeni

lidskych zdroja,
 identifikovat rizika persondlniho fizeni vybrané spolecnosti,

* na zékladé¢ zjiSténych poznatkd stanovit doporuc¢eni pro zlepSeni

personalniho rizika na vybraném pracovisti.

Analyza soucasného stavu je provedena v souladu se zdsadami bakalaiské prace,
analyza rizik je pouzita jako metoda pro shrnuti ziskanych poznatkl a jejich uvedeni do
kontextu rizikového managementu. Pro dosaZeni cili byl zvolen kvalitativni vyzkumny
pfistup, v rdmci Cehoz byly vyuZzity tfi hlavni metody sbéru dat: polostrukturované
rozhovory, obsahova analyza dokumentl a zii€astnéné pozorovani. Jako syntetickd metoda

je vyuzita metoda analyzy rizik.

Bakalarska prace je strukturovdna do dvou hlavnich ¢asti - teoretické a praktické.
Teoreticka cast poskytuje teoreticky rdmec pro zkoumani problematiky fizeni lidskych
zdrojl v podnicich zabyvajicich se udrzbou zelené. Prvni kapitola se vénuje cilim fizeni
lidskych zdrojii a personalistiky, tloze personalistiky a personédlniho Utvaru v organizaci,
praviim a povinnostem zaméstnancli a zaméstnavateld, pracovni dob€ a reZimu, a rozvoji a

vzdélavani zameéstnancu.

Druha kapitola se zamétuje na faktory ovlivilujici kvalitu pracovniho prostfedi,
vcetné identifikace rizikovych faktorli, vztahii na pracovisti, stylu manazerského vedeni,
odménovani a motivace pracovnikil, a organizace prace. Tieti kapitola se vénuje specificky
organizacim zajiSt'ujicim udrzbu vetejné zelen€, piicemz objasiiuje pojem udrzba veiejné
zelené, rozsah této udrzby, charakteristiku podniki zajist'ujicich tdrzbu zelené, a bezpecnost

a ochranu zdravi pii praci.

Prakticka ¢ast prace zacina Ctvrtou kapitolou, ktera popisuje metodologii vyzkumu,
pata kapitola pfedstavuje zkoumany podnik, spole¢nost Barton a Partner s.r.o., s diirazem
na divizi Landscaping. Sesta kapitola se vénuje zhodnoceni sou¢asného stavu ¥izeni lidskych
zdroju v divizi Landscaping, pfi¢emz analyzuje soucasny stav persondlniho fizeni, soucasny
stav organizace prace, vnimand rizika z pohledu managementu a rizikové faktory
pracovniho stresu z pohledu zaméstnancti. Sedma kapitola se zamétuje na identifikaci rizik

v divizi Landscaping, pfi¢emz prezentuje vysledky vyzkumu a analyzu rizik, ktera zahrnuje
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stanoveni pravdépodobnosti vyskytu a dopadu jednotlivych rizik a vypocet jejich

vyznamnosti. Posledni kapitola obsahuje doporuceni pro praxi.
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I. TEORETICKA CAST

1 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU A PERSONALISTIKA PODNIKU

Kapitola podrobné rozebira jejich cile, ulohu, pridva a povinnosti zaméstnancl i
zaméstnavatelll, pracovni dobu a rezim, a také rozvoj a vzdélavani zaméstnancti. Je popsan
rozdil mezi strategickym ptistupem RLZ a operativni personalistikou, v¢etn¢ jejich hlavnich
oblasti ptisobnosti. Nasledujici ¢asti se vénuji tlloze personalniho utvaru a jeho odpovédnosti
za zajisténi efektivniho fungovani organizace. Dalsi Casti se zabyvaji pravnimi aspekty
pracovnépravnich vztaht, véetné povinnosti a prav zaméstnancli a zameéstnavateld, a také
otazkami spojenymi s organizaci pracovni doby. V zavéru kapitoly je popsan vyznam
rozvoje a vzdélavani zaméstnanct, piicemz je kladen diiraz na soucasné trendy a potieby

moderniho pracovniho prostiedi.

1.1 Cile Fizeni lidskych zdroji a personalistiky

Rizeni lidskych zdroji (RLZ) a personalistika jsou dvé oblasti, které se zaméfuji na praci s
lidmi v organizaci, avSak 1i§i se svym zamétfenim, pfistupem a rozsahem c¢innosti. RLZ je
strategicky pfistup k fizeni lidi v organizaci, jehoZ cilem je maximalizovat jejich pfinos k
dosazeni organiza¢nich cili. HRM se zaméfuje na dlouhodobé planovani, rozvoj
zaméstnancl, budovani firemni kultury, motivaci a zajisténi souladu mezi potfebami
organizace a schopnostmi zaméstnanct. Klicovymi oblastmi HRM jsou naptiklad nabor a
vybér zaméstnancti, vzdélavani a rozvoj, hodnoceni vykonu, odménovani, fizeni talentti a

péce o zaméstnanecké vztahy (Armstrong, Taylor, 2020).

HRM je tedy strategicky orientované a propojuje lidské zdroje s celkovou vizi a
strategii organizace. Na druhé stran¢ personalistika predstavuje spiSe operativni a
administrativni ¢ast prace s lidmi. Zaméfuje se na kazdodenni ¢innosti spojené s fizenim
zaméstnanct, jako je vedeni persondlni agendy, zpracovani pracovnich smluv, evidence
dochazky, mzdova agenda nebo feSeni pracovnépravnich zalezitosti. Personalistika se

soustiedi na zajisténi souladu s legislativnimi pozadavky a na efektivni spravu personalnich
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procesti. Zatimco HRM ma strategicky charakter a klade diraz na rozvoj a motivaci
zaméstnanct, personalistika je vice administrativni a zamétuje se na praktické aspekty fizeni

zaméstnanct (Urban, 2017).

Cilem kazdého podniku je tidit lidské zdroje tak, aby nejen fungoval, ale i se rozvijel
a prizptisoboval nastalym situacim vné i vevnitt podniku. Vngjsi vlivy dokazou cile ovlivnit
neuimysln¢ pokud jde o malé a stfedni podniky s vyjimkou cilen¢ likvidace nebo rozvoje pro
prosperitu jiného zainteresovaného podniku ¢i organizace. U vétSich organizaci, jde o pravo
demokratického vybéru. Takovou organizaci ovlivilyji politické vlivy, finan¢ni pohyby trhu
nebo smlouvy, jez byly uzavieny pted vznikem nové — jiné situace na trhu (Banfield a kol.

2018).

Ovliviiovany jsou také populacnim vyvojem, zménou technologie, prostorovou
mobilitou, pracovni a socilni legislativou a v neposledni fad€ 1 mezinarodni ekonomikou.
Vnitini vlivy naopak dokdZou organizaci zcela zni¢it nebo naopak rozvinout. Zde jsou
patrné rozdily ve statnim a soukromém sektoru. Statni podnik vi, Ze mu sta¢i fungovat ve
vertikalni roving a sta¢i mu plnit vysledky tzv. do tabulek. Soukromy sektor naopak vi, Ze
pokud nebude aktivné reagovat na vyvijejici se trh, mtize byt velmi brzy zlikvidovan.
organizacni strukturu, techniku, personalni politiku, Na to navazuje charakter a obsah prace,
pfipadné 1 rizikovost. U pracovnikil zalezi nejen na socidlnim postoji, ale také z profesniho
hlediska na znalostech a dovednostech, rozvojovém potencialu a ze soukromého pohledu na
samotném ocekavani ze zaméstnani, rodinném zazemi a jinych blizkych okolnostech

kazdého jedince (Armstrong, Taylor, 2020).

Samotnym cilem, je pak vyfeSit pozadavky obou stran, jak zaméstnavatele, tak
zaméstnance. Organizace musi byt vykonnd a HRM tomu pfispiva od zakladu. Hlavnim
tikolem RLZ je mit, nebo dat spravného ¢lovéka na spravné misto. Optimalng vyuzivat
pracovni sily v organizaci, aby produktivné vyuZivali pracovni ¢as. DlleZitou soucasti je
také vést zdravé mezilidské vztahy a efektivné formovat tymy lidi, kteti spolu maji pracovat.
Vétsina cill je zamétena dlouhodobg, nebot’ personalni planovani cilt je strategické a musi
se dopfedu promyslet. RLZ uzce souvisi s ostatnimi pilifi cile organizace. Tyto pilife

nakreslil Koubek (2015) na obrazku 1.
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zdroje Informaéni zdroje

zdroje
Obrazek 1 Ctyfi pilife organizace

(zdroj: Koubek, 2015)

1.2 Uloha personalistiky a personalniho titvaru

Hlavnim ukolem personalniho ttvaru je zajistit organizaci ¢i firme takové zaméstnance, aby
odpovidali pottebam daného podniku. Kazdy podnik mé riizné€ postupy vybéru zaméstnanct
a persondlni utvar se jimi musi fidit. Personalistika, znama svou zkratkou HR (Human
Resources), se zabyva predev§im ndborem zaméstnanct. (Urbancova, Vrabcova, 2023)
Dale by se méla zabyvat jejich Skoleni, rozvoji, nékdy také hodnoceni az po samotnou
motivaci. Personalistika je systematicky proces péce o zaméstnance od jeho nastupu do
zaméstnani az po ukonceni pracovniho poméru, nevyjimaje spolupréci i po jeho ukonceni,
kdy musi spolupracovat ob¢ strany k plnéni zakonnych povinnosti, aby byly vyftizeny
veskeré formality, a ani jedna ze stran nebyla vic¢i druhé stran¢ dluzna, co se tyce potvrzeni,
vyuétovani a zavazki nejen vici statu. ,,Casto je Glloha personalistiky pievedena na piimé
nadfizené zaméstnancti pro rychlejsi a jasnéjs$i zpracovani nebo naopak pro neschopnost
personalniho ttvaru“ (Sikyt, 2016).

Hlavnim smyslem personalniho utvaru je vyvijet takovou cCinnost, aby byl co

.....

jejich vedeni a evidence, zajistovani péce, co se tyce formalni stranky véci tak, aby bylo vse
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dle zékoniku prace ¢. 262/2006 Sb., ze kterého Cerpa kazdy zaméstnavatel a musi se jim

fidit. Zakladnimi povinnostmi HRM (Human Resources Management) jsou (Sikyt, 2016):

* Nabor a onboarding: vyhledavat a podavat aktivné inzeraty, zaroven aktivné
prochazet inzeraty zajemcl o préci, aktivné odpovidat, vést pohovory a najimat
(zajistit vSechny formalnosti pfijeti nového zaméstnance), zapojit do pracovniho
procesu nové zaméstnance (vysvétlit pracovni povinnosti, uvést vSechny potiebné

informace a byt ndpomocen po celou dobu zaméstnani).

* Definovat pozadavky na pracovni mista: Stanovit pozadavky a kvalifikace pro
pracovni pozice (jasn¢ a zieteln¢ definovat pracovni pozici a jasn¢ definovat

pozadavky na dané pracovni misto).

* Mazdy, platy a benefity: Spravovat mzdy a platy, ptipadné benefity dle platnych
pracovnich zakonl. Zaroven spravovat benefity jako napt. zdravotni péce, penzijni

plany, pfispévky na stravovani apod.

* Personalni administrativa: Vést dokumentaci a informace o zaméstnancich, vcetné

vyfizovani formalnich naleZitosti, vSe v souladu s ptedpisy a zakony.

* Rozvoj zaméstnancl: Vzdé€lavat zaméstnance pro rozvoj plynouci z jejich
pracovniho zatazeni ¢i budouciho pracovniho zatazeni (idedln¢ nabizet aktivné

Skoleni a kurzy). Také udrzovat potiebné kvalifikace (pfezkuSovani a certifikaty).

* Aktivné komunikovat s budoucimi a soufasnymi nadiizenymi zaméstnanci a
budovat co nejlepsi komunikacni vztahy, ptipadné fesit zZivotni a pracovni situace

zamestnancu.

Jednou z nejdiilezitéjSich povinnosti personalniho utvaru je zabezpecit
zdravé a bezpecné prostiedi, a spolupracovat s manazery na zajiSténi vhodného pracovniho
prostiedi. Resit pfipominky na pfipadné zlepSeni pracovniho prostiedi, stejné tak jako fesit

piipadnou diskriminaci nebo obtézovani (Weinstein, 2018).

Samotné personalni podminky podniku stanovi vétSinou majitel, nebo jeho ptimy
podiizeny ve funkci jednatele, Ci feditele. Tento pfistup miize byt rozdilny dle typu firmy a
odvétvi, kterym se firma zabyva. Persondlni politika je charakteristicka tim, ze vysledky
jsou vidét az po Case, nejsou mefitelné ihned. Je to systematickd prace, kterd se odrazi na

vvvvv

konkurenceschopnost firmy. Vliv persondlni politiky zacind u participace a planovani
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vyvoje firmy, zaméstnavani pracovnikll, motivacnich a hodnoticich procest ptes rozvijeni

zaméstnancii aZ po manazersky styl, ktery je kazdému vedoucimu osobity (Sikyt, 2016).

1.3 Prava a povinnosti zaméstnanci

Zaméstnancem se rozumi fyzickd osoba, kterd ma pravo na pracovnépravni vztah. Ta se
svym podpisem zavazala k vykonu zavislé ¢innosti v zdkladnim pracovné pravnim vztahu a
zac¢ina dnem nastupu do zaméstnani uréeném na smlouveé nebo datem zahajeni prace. (Sims,
2023) Zavislou praci se rozumi vykondvat ve vztahu podfizenosti k zaméstnavateli, jménem
zaméstnavatele a jeho pokyni, osobné v pracovni dob€ na pracovisti zaméstnavatele nebo
jiném domluveném misté. Pfed ndstupem do prace, musi kazdy zaméstnanec podstoupit
vstupni 1ékatskou prohlidku u smluvniho Iékate firmy, nebo u svého praktikujiciho 1ékare
(Sikyt, 2016).

Za zékladni pravo zaméstnance se pak povazuje dostavat mzdu, plat nebo odménu z
dohody. Mezi povinnosti pak patfi fadné¢ vykonavat svéfenou praci na zakladé svych
schopnosti a znalosti, plnit pokyny svého nadfizeného v souladu s pravnimi ptedpisy a v
piipadé potieb 1 spolupracovat s ostatnimi kolegy. Je povinen vcas a fadné plnit své pracovni
ukoly a dodrzovat BOZP (bezpe¢nost a ochranu zdravi pii praci), které jsou ur¢eny pro jeho
pracovni pozici. Vykonavat praci ma zaméstnanec pouze takovou, kterou ma sjednanou v
pracovni smlouvé a je na ni fadné proskolen. Dale musi dodrzovat pravni a jiné predpisy
zaméstnavatele k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi na pracovisti. Zakladnim faktem
samotné prace, je dodrZzovat technologické a pracovni postupy, pii kterych musi pouzivat
OOP (ochranné pracovni pomiicky), dopravni prostiedky, stroje a nafadi, ptipadné nastroje.
Musi dodrzovat povinné stanovené prestavky na odpocinek a také bezpecnostni prestavky

stanovené zakonem (Dé&dina a kol., 2018).

Zamgéstnanec ma pravo na zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi na pracovisti, byt
informovén o rizicich jeho prace a informovan o opatienich tykajicich se jeho vykonu prace.
Veskeré informace musi byt poskytnuty v matetském jazyce nebo jazyce mu srozumitelném
tak, aby jim porozumél, a tyto musi stvrdit svym podpisem. Béhem opakovaného Skoleni
musi byt tyto informace podavany viz vySe a byt opét stvrzeny podpisem zaméstnance.
Zaroven ma pravo odmitnout praci, pokud bezprostiedn¢ ohrozuje jeho zdravi ¢i zivot,
stejn¢ tak jako zivot nebo zdravi ostatnich osob. Odmitnout praci mize také v pripade,
pokud nema odpornou zpisobilost k pozadované praci nebo neni pro ni zdravotné zptisobily

(Janakové, 2023).
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Zaméstnanec ma také pravo ucastnit se feSeni otazek, které souviseji s bezpecnosti a
ochranou zdravi pfi vykonu jeho povolani. S tim souvisi i podileni se zaméstnance na
vytvareni bezpecného prostiedi, které neohrozuje zdravi nebo Zivot jeho nebo jinych osob.
Musi se také ucastnit Skoleni nutnych k jeho vykonu povoléni, podrobit se pracovné
1ékatskym prohlidkdm periodickym, mimofadnym ¢i vystupnim. V pracovni dobé nesmi
pozivat alkoholické napoje (s vyjimkami zaméstnani k tomu ur€enych, napt. someliér),
nekoufit na pracovistim a pii vykonu kde je toto zakazané. Zakaz pozivani se nevztahuje na
pivo se snizenym obsahem alkoholu, pokud pracuji v nepfiznivym klimatickych
podminkach. Vzdy musi oznamit svému nadfizenému nedostatky a zdvady na pracovisti,
poruchy zatfizeni nebo ochrannych systému se kterymi pfichazi do styku. Okamzité¢ musi
ozndmit svij nebo koleglh pracovni Uraz (pokud ten sam nemuze), ptipadné tento Uraz
dosvédcit a zaroven spolupracovat pii objasiiovani pfi€in pracovniho tirazu. Mezi povinnosti
zaméstnance patii také podrobit se zkousSce poziti alkoholu ¢i jinych navykovych latek.
Pravni upravou je zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich predpisi

(Valentova, 2022).

1.4 Prava a povinnosti zaméstnavatele

Zameéstnavatel ma povinnost uzaviit pracovnépravni vztah se zaméstnancem na zékladé
pracovni pisemné smlouvy. Pracovni smlouva muize byt uzaviena ve formé pracovniho
vztahu: pracovni pomér, dohoda o provedeni prace nebo dohoda o provedeni ¢innosti. Ta
musi obsahovat, jaky druh prace bude vykonavan, misto vykonu prace, den nastupu do
prace, dobu trvani prace a miize byt uveden tdaj o mzdé, platu ¢i odméné za vykonanou
praci, nebo odkaz na vymérovaci list, ktery je nedilnou soucasti pracovni smlouvy.
(Valentova, 2022) V ptipad¢, Zze pracovni smlouva neobsahuje tdaje o pravech a
povinnostech, které vyplyvaji z pracovniho poméru, je zaméstnavatel povinen o nich
informovat do 1 mésice od vzniku pracovniho poméru. Pracovni pomér miize byt rozvazan
vypoveédi s dle zakona 2mésicni vypovédni lhiitou nebo sjednanou ve smlouvé, dohodou,

okamzitym zruSenim nebo zrusenim ve zkusebni dobé (Dédina a kol., 2018).

Zaméstnavatel nesmi prenaset riziko vykonu prace na zaméstnance, musi poskytovat
zaméstnanci informace o vnitinich predpisech a kolektivnich smlouvéch, poskytnou veskeré
informace tykajici se jeho zaméstnani véetné zaSkoleni bezpecnosti a ochrany zdravi na
pracovisti, poskytnout OOP (ochranné pracovni pomicky) v takové mife, v jaké je

zaméstnanec potiebuje pro vykon svého povolani. Dodrzovani BOZP (bezpec¢nost a ochrana
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zdravi pfi praci) je zakladni podminkou k zaméstnavani bezpecné pro zaméstnance i
zaméstnavatele. (Jandkova, 2023) Zaroven musi zajistit vS§em zaméstnanciim rovné
zachézeni, zakazovat a feSit diskriminaci. Zamé&stnavatel je povinen pfidélovat zaméstnanci
praci dle pracovni smlouvy a platit mu za vykonanou praci mzdu, plat nebo odménu dle
vyméru nebo dle udajii v pracovni smlouvé. Zarovenn musi vést evidenci o vSech svych
zaméstnancich od vzniku pracovniho poméru, dobach nemoci ¢i jinych omluvenych
absencich, pracovnim volnu, vojenské sluzbé ¢i zaméstnancich, kteii maji pred¢asny diichod
a stejn¢ tak o nahradach za ztratu vydélku za pracovni uraz ¢i nemoc z povolani. Pii
rozvazani pracovniho poméru musi vydat byvalému zaméstnanci ELDP (evidencni list
dichodového pojisténi) a provadeét Cinnost, kterou mu zdkon ukladd v potvrzovani
potfebnych formulditi pro byvalého zaméstnance. Dobrovolné pak muze zaméstnavatel
sepisovat a podepisovat napiiklad doporuceni ¢i jiné na zddost byvalého zaméstnance

(Valentova, 2022).

Mezi prava zaméstnavatele patii moznost zaméstnance prevést na jinou pracovni
pozici s ohledem na zdravotni stav zaméstnance, pfevedenim na jinou pozici pokud se
zamgstnavatel st€huje, stane se zaméstnanec nadbytecnym nebo jiné divody dle §52, Zakon
262/2006 Sb. Mize vyslat zaméstnance na pracovni cestu, ktera je ¢asové omezena na dobu
nezbytnou k vykonani svéteného ukolu, pielozit zaméstnance na jiné misto s jeho souhlasem
pokud to vyzaduje provoz, pfipadné muze i zaméstnance docasné prfidé€lit k jinému

zameéstnavateli za splnéni podminek uzavieni smlouvy (Weinstein, 2018).

1.5 Pracovni doba a rezim

Pracovni doba je predem stanovena a upravena v pracovni smlouvé ¢i Gstn€ a musi byt pro
ni zamé&stnanec vySetfen vstupnim lékafem. Tedy pokud je pracovni doba napftiklad no¢ni,
zvySuji se zdravotni naroky na zaméstnance. Mize byt upravena na zéklad¢ kolektivni
smlouvy nebo vnitinim ptedpisem. (Janakova, 2023) Je to Casovy usek, ve kterém je
zaméstnanec povinen vykonavat praci pro zaméstnavatele. Zaméstnanec je povinen byt na
zacatku pracovni doby na svém pracovisti a byt na ném az do skonceni pracovni smény.
BéZna pracovni doba je 40 hodin tydné, ta je rozdélena na 8 hodin denné€ v pracovni dny. V
dvousménném rezimu pak pracovni doba odpovida 38,75 hodin tydné a pii nepfetrzitém
rezimu 37,5 hodin tydné. Od tydenniho pracovniho tvazku se pocitd mesi¢ni pracovni doba,
ktera maze byt upravena zvlastnim predpisem prescasti. Maximalni pracovni doba je pak 12

hodin, ktera je zdkonem povolend. Pracovni doba muze byt pravidelné¢ i nepravidelné
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rozvrzend. Zameéstnavatelé sezonnich praci pak pouzivaji konto pracovni doby, coz je
flexibilni nastroj, kdy zaméstnanec nema pevnou pracovni dobu
a zaméstnavatel prid€luje praci podle své aktudlni potfeby. Nesmi vSak pfesdhnout 26 po

sobé& jdoucich tydnt (Dédina a kol., 2018).

Zameéstnavatel je povinen rozvrhnout pracovni dobu tak, aby byla v souladu se
zakonikem prace a je jeho povinnosti vést evidenci pracovni doby a soucasné evidenci
prestavek. Zakon neurcuje, zda méa byt podoba dochazky pisemna ¢i elektronickd. V
soucasné dobé¢ se jiz prestupuje u vétsiny firem k elektronické podobé, at’ uz zavedenim
¢ipovaciho systému, nebo ptepisu psanych dochdzek samotnych zaméstnanc.
Zamgéstnavatel je povinen informovat o rozvrhu pracovni doby zaméstnance minimaln¢ 2
tydny pfedem, ve vyjimecnych ptipadech 1 tyden ptfed zafatkem obdobi. Kazdy
zaméstnavatel podléha kontrolam inspektoratu prace a je povinen po jeho vyzve se podrobit
kontrole a ptedlozit pozadované dokumenty ke kontrole. V piipad¢ Ze by zaméstnavatel

pochybil, vystavuje se riziku zaplatit pokutu az ve vysi 2 mil. K¢ (Valentova, 2022).

V dnesni dobé¢ stéle vstupuje do popiedi ¢im dal vice Home Office (prace z domu).
Diky situaci s nemoci covid se tato pracovni moznost rozsifila 1 do té doby nepouZivanych
profesi. Nyni se stala jiz béznou soucasti pracovnich smluv a je vyuzivana ¢im dal vice. V
dobé€ par let zpét nastupuje do zaméstnani generace Y, ktera ma zcela odliSné naroky na
pracovni rezim. PredevSim nechtéji sedét v kancelafi, maji potfebuji flexibility a silnou
potiebu uznani oproti predesSlym generacim. Prioritou pro n¢ je jejich vlastni kvalita Zivota.
Stejné jako generace Z maji velky problém s pracovnim rezimem, ktery je pevné nastaven
a siln¢ se proti nému stavi. Tato generace zacind nastupovat do pracovniho prostiedi v
soucasné dob¢ a ptinasi nové pozadavky jako jsou flexibilita a svoboda. Neni vyjimkou, ze
Casto pracuji i1 ze zahranici. Ziskavani generace Z je ve spousté odvétvich velkou zménou
pro samotnou personalistiku. Personalisté se museji aktivné snazit tuto generaci zaujmout
stdzemi, podplrnymi programy, benefity a museji pfistupovat doposud na opacny postup, a

to presvédCovani k nastupu do zaméstnani (Valentova, 2022).

Vyjimkou jsou pak odborné pozice zaméstnancti jako jsou lékafi ¢i zaméstnanci
ZS (zachranné slozky), ktefi v dnesni dobé vykonavaji i 36hodinové sluzby a opakem jsou
nekvalifikovani mladistvi mezi 14 a 18 lety. Kdy do prace miZe nastoupit ¢lovék aZ po
skonCeni zdkladni Skolni dochazky nebo po dochozeni minimélné 9letého studia. U

nezletilych je zakazéna prace presCas a v noci. Prestdvka na jidlo a oddech je pro né
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vyjime¢na tim, Ze na ni maji ndrok jiz po 4,5 hodinach proti dospélym zaméstnanciim,

kterym muze byt umoznéna az po odpracovani 6 hodin pracovni doby (Dé&dina a kol., 2018).

1.6 Rozvoj a vzdélavani zaméstnanci

Rozvoj a vzdélavani zaméstnanct je potiebou kazdého podniku, ale u né¢kterych jen do jisté
miry. Nékteré podniky zamérné vzdélavani zaméstnanci nepodporuji, protoze si chtéji
udrzet své dlouhodobé zaméstnance na vysSich pozicich. V pfipadé¢ zdjmu o rozvoj
zameéstnancu je toto pro firmu obrovskou vyhodou zvlasté pak v dnesni dob¢ digitalizace a
zvySujicich se ndrokt na vykon pracovnikii. Diky zvySovani kvalifikace zaméstnanci
dochazi k lepsi konkurenceschopnosti podniku, mensi fluktuaci zaméstnanct zv1ast’ pocitem
docenéni od top managementu. Rozvoj zaméstnancti jsou pak samotné zazitky pro
zaméstnance a jejich vétsi vyuziti na jejich rozvijejicich se pozicich a pfipadné na kariérnim

postupu (Armstrong, Taylor, 2020).

Vzdélavani se je zpusob uceni, kdy se postupuje systematicky a je ohraniceno
zacatkem a koncem. Je to konkrétni stupeni uceni se za konkrétnim postupem proti rozvoji,
ktery je postupny a vice strategicky. Zakladem je postupovat systematicky a cilené. U jiz
zminované generace Z je systematickd prace podporovana s ohledem na jejich uzkostlivost,
vzteklost a precitlivélost oproti generacim napft. ,,Husdkovy déti, kteti se dokdzou vyrovnat
s nenadalymi udalosti téméf okamzité a dokdzou se operativné prizptsobit rychlym

vzdélavanim (Armstrong, Taylor, 2020).

2 FAKTORY OVLIVNUJICI KVALITU PRACOVNI PROSTREDI

Kapitola se zabyva faktory, které ovliviiuji kvalitu pracovniho prostiedi, a jejich vlivem na
zaméstnance. V jednotlivych podkapitolach jsou identifikovany rizikové faktory pracovniho
prostfedi, jako jsou fyzikdlni, biologické, chemické, kulturni a socialni podnéty, které
mohou ovlivnit zdravi, psychickou pohodu a pracovni vykon zaméstnanct. Déle se kapitola
zaméfuje na vztahy na pracovisti, které hraji klicovou roli v motivaci a spokojenosti
zaméstnancl, a na rizné styly manazerského vedeni, jeZ mohou vyrazn€ ovlivnit pracovni
prostiedi a uroven stresu. Soucasti kapitoly je také problematika odménovani a motivace
pracovnik, ktera ptispiva k jejich psychické pohod¢ a vykonnosti, a organizace prace, ktera
zahrnuje planovani, rozd€leni ukolt a zajisténi optimalnich podminek pro efektivni a

spokojenou préaci.
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2.1 Vnéjsi faktory personalnich rizik

Pracovni prostfedi je urcity prostor nebo soubor podminek, ve kterém se uskuteciiuje
pracovni proces. Plisobi na zameéstnance pii pracovnim procesu pii vykonavani jejich prace
fyzikalnimi, biologickymi, chemickymi, kulturnimi, a hlavné socidlnimi podnéty (Tomandl
a kol., 2020). Existuje 13 rizikovych faktord, kterymi se rozumi napt. tepelné — vlhkostni
mikroklima, které ovliviiuji tepelnou pohodu ¢lovéka. Ta je ne vzdy dosazitelnd, a proto pii
nepohodé tepelné teploty feSime kratkodobou praci na takové pozici s ohledem na zdravi
zaméstnance. V extrémnich pfipadech Ize nevhodné mikroklimatické podminky povazovat

za Skodlivé s negativnim vlivem na zdravi ¢loveéka (Vliet, 2024; Valentova, 2022).

Mezi dalsi fadime elektromagnetické pole, které ovliviiuje zaméstnance tepelnym a
netepelnym pisobenim. Radi se zde infradervené, viditelné a ultrafialové zafeni, také
elektromagnetické zareni na pracovistich. Elektro iontové mikroklima je ovzdusi, které nas
obklopuje a méfi se v ném znecisténi ovzdusi zménou lehkych iontl na stfedni a t€zké ionty.
Zaméstnanci na n€j mohou reagovat bolestmi hlav, kloubil, zménami nalad 1 nespavosti.
Hluk na pracovisti se povazuje za nechtény hluk, ktery poSkozuje zdravi zaméstnanct.
Casovy hluk se déli na ustaleny, proménny nebo impulsivni. Zaméstnanci mohou byt
poskozeni akutné nebo chronicky. Mezi ¢astou fyzikalni vlastnost pracovniho prostiedi
predevsim délniki fadime vibrace, ktera zptisobuje interakci ¢lovéka se zdrojem vibraci. S
ohledem na vibrace fesi zaméstnavatel predevsim ergonomii, kterd co nejvice snizuje

vibrace na zaméstnance (Valentova, 2022).

Biologickymi vlastnostmi jsou mysleny mikroorganismy, nékteré z nich mohou
vyvoldvat zdvazna onemocnéni organismu, tim jsou patogenni mikroorganismy. Napiiklad
prace, v niz je nedilnou soucasti pracovat s nimi podléha zvlastni kategorizaci. Spadaji zde
také mikroorganismy volné se vyskytujici a ovliviiujici zaméstnance pii jejich vykonu
povolani, a to naptiklad pyly z rostlin ¢i patogenni organismy vyskytujici se pfi praci se

zvitaty (Valentova, 2022).

Chemickymi vlastnostmi jsou pak minény organické i anorganické slouCeniny v
¢istém stavu i ve smésich. Zaméstnanci se s nimi potkavaji bézné naptiklad pii tankovani
aut — plyny ze spalovacich hmot, nebo také pfi praci s chemickymi prostiedky naptiklad k

oSetfovani rostlin (Valentova, 2022).

Kulturnimi podnéty jsou pak psychologickymi faktory, které ovliviiuji zaméstnance

z nitra organizace. Rozumi se jimi firemni kultura. Jak se ve firm¢ bere hierarchie, jak se
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zaméstnanec zacleni, jak se firma prezentuje navenek. Kazdy aspekt, ktery je soucasti

firemni kultury ovliviiuje pracovni vysledky a moralku zaméstnanct. (Dédina a kol., 2018)

Kazdy zamé&stnanec je ovlivilovan druhymi osobami, protoze je tvor spolecensky a
je odkazéan na druhé nejen ve svém zaméstnani. Pokud ma zaméstnanec socialni inteligenci,
dokaze vnimat lidi kolem sebe, poznavat jejich touhy a potiteby, imysly a tim dokéaze
odhadnout jejich budouci jednani, pfipadné na n¢ reagovat a dosahnout tak 1épe svych cili

(Vliet, 2024).

Dal$im vyznamnym rizikem je nedostatek kvalifikovanych pracovniki. V
souc¢asném dynamickém prostfedi, kde se technologie a trzni podminky rychle méni, je
klicové mit k dispozici zaméstnance s odpovidajicimi dovednostmi a znalostmi. Organizace
musi byt schopny pfizplsobit své naborové strategie tak, aby ptiladkaly a udrzely talentované
jedince. To mtze zahrnovat spolupraci s vzdélavacimi institucemi, investice do Skoleni a
rozvoje stavajicich zaméstnancti a vyuzivani modernich technologii pro efektivni naborovy
proces. Dtilezitym aspektem je také budovani silné znacky zameéstnavatele, ktera piitahuje

talenty a zvySuje atraktivitu organizace na trhu prace (Plaminek, 2018).

2.2 Vnitini faktory personalnich rizik

Rizika podnikani v kontextu personalistiky pfedstavuji komplexni vyzvu, kterou musi
moderni organizace peclivé tidit, aby zajistily svou dlouhodobou uspésnost a stabilitu.
Personalistika, jako kli¢ova soucast fizeni lidskych zdroju, hraje v tomto procesu zasadni
roli, nebot’ se zaméfuje na efektivni vyuzivani lidského kapitdlu, ktery je pro kazdou
organizaci jednim z nejcennéjSich aktiv. Rizika spojena s personalistikou mohou mit rizné
podoby a jejich spravné fizeni je nezbytné pro udrzeni konkurenceschopnosti a dosazeni

strategickych cili (Valentova, 2022).

Jednim z hlavnich rizik v oblasti personalistiky je vysoka fluktuace zaméstnanct.
Tento jev mlize mit negativni dopad na kontinuitu prace, moralku zbyvajicich zaméstnanct
a celkovou produktivitu organizace. Fluktuace ¢asto souvisi s nespokojenosti zaméstnanci,
nedostateCnou motivaci nebo neadekvatnimi pracovnimi podminkami. Aby organizace
minimalizovaly toto riziko, je dilezité investovat do rozvoje pozitivni firemni kultury, ktera
podporuje angazovanost a loajalitu zaméstnancii. To zahrnuje naptiklad poskytovani
prilezitosti k profesnimu riistu, spravedlivé odménovani a vytvareni piijemného pracovniho
prostfedi. Dulezitou roli zde hraje také zpétna vazba od zaméstnanct, kterd mize pomoci

identifikovat oblasti pro zlepSeni a predejit tak nespokojenosti (Dédina a kol., 2018).
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Konflikty na pracovisti predstavuji dalsi riziko, které miize negativné ovlivnit
pracovni atmosféru a produktivitu. Konflikty mohou vznikat z rtiznych davodd, vcetné
rozdilnych osobnostnich rysli, nedorozuméni nebo nespravného fizeni. Pro jejich efektivni
feSeni je dillezité mit zavedené mechanismy pro fizeni konfliktd, které zahrnuji otevienou
komunikaci, mediaci a Skoleni v oblasti mezilidskych vztahti. Personalist¢ by méli byt
vySkoleni v technikach feSeni konfliktii a méli by aktivné podporovat kulturu spoluprace a
respektu. Kromé toho je dulezité podporovat tymovou praci a budovat divéru mezi

zaméstnanci, coz muze piispét k prevenci konflikt (Valentova, 2022).

Rizika spojend s dodrzovanim pracovnépravnich piedpist jsou rovnéZ vyznamna.
Nedodrzeni legislativnich poZzadavki mize vést k pravnim postihiim, finanénim ztratdm a
poskozeni reputace organizace. Personalistika musi zajistit, Ze vSechny procesy a postupy
jsou v souladu s platnymi zdkony a ptedpisy. To zahrnuje pravidelné skoleni zaméstnancti o
jejich pravech a povinnostech, aktualizaci internich politik a spolupraci s pravnimi
odborniky. Dilezitou soucéasti je také monitorovani legislativnich zmén a jejich

implementace do praxe (Vliet, 2024).

Pro efektivni fizeni rizik v personalistice je kliCcové provadét pravidelnou analyzu
rizik, ktera umozni identifikovat potencialni hrozby a vyhodnotit jejich pravdépodobnost a
dopad. Na zaklad¢ této analyzy mohou byt vyvinuty strategie a opatfeni k prevenci nebo
zmirnéni rizik. To zahrnuje naptiklad zlepSeni pracovnich podminek, zavedeni flexibilnich
pracovnich rezimi, rozvoj kariérnich plant a posileni interni komunikace. Analyza rizik
také umoznuje organizacim Iépe se pfipravit na neocekavané situace a rychle reagovat na

zmény v externim prosttedi (Dédina a kol., 2018).

2.3 Vztahy na pracovisti

vvvvvv

ukazatele spokojenosti zaméstnancti ve firmach. Nejvice jsou dobré vztahy cenény tam, kde
museji zaméestnanci pracovat ve skupinach a spolupracovat. Mezilidské vztahy jsou velmi
dalezité pro psychickou pohodu zaméstnancti. Na pracovisti se mohou vyskytnout také
romantické vztahy, které vedou ke zlepSeni prace, ale také k zhorSeni pracovni moralky.
Existuji také tzv. toxické vztahy, které dohanéji clovéka od nechuti chodit do prace az k
odchodu ze zaméstnani. Celkova spokojenost zameéstnanci je zalozena na kvalitnich
mezilidskych vztazich nejen mezi kolegy, ale také s podiizenymi a nadiizenymi. Projeveni

respektu, naslouchéni, v prvé fad¢ vyzdvihnuti dobré prace a az pak hodnoceni poméha k
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dobrym mezilidskym vztahim a komunikaci. Dobré vztahy na pracovisti pomahaji vytvaret

kvalitni prostiedi, zalozené na divéte, a tak 1 spokojenosti zaméstnanci (Vliet, 2024).

Vztahy na pracovisti hraji zasadni roli v kontextu pracovniho stresu, protoZe kvalita
mezilidskych interakci mezi zaméstnanci a vedenim ma ptimy dopad na psychickou pohodu
jednotlivel 1 na celkovou atmosféru v pracovnim prostfedi. Harmonické a podporujici
vztahy mohou vyrazné pfispét k vytvofeni pozitivniho pracovniho prostiedi, které snizuje
stres a zvySuje pracovni spokojenost. Naopak konflikty, Spatnd komunikace nebo nedostatek
podpory mohou byt vyznamnymi zdroji stresu, ktery negativné ovliviiuje nejen vykon

zaméstnanct, ale 1 jejich zdravi a celkovou motivaci (Plaminek, 2018).

Jednim z kli€ovych faktorti ovliviiujicich vztahy na pracovisti je komunikace. Jasna,
oteviena a respektujici komunikace mezi kolegy a nadfizenymi je zdkladem dobrych vztaht.
Pokud vsak komunikace vdzne, dochazi k nedorozuménim, frustraci a zvySovani stresu.
Zaméstnanci, ktefi nemaji dostatek informaci nebo ¢eli nejasnym pokyntim, se mohou citit
nejisti a pretizeni, coz muze vést k poklesu jejich produktivity a spokojenosti. Naopak
prostiedi, kde je komunikace oteviena a konstruktivni, podporuje spolupraci a sniZzuje napé€ti

(Mares, Kebza, 2024).

Dalsim dilezitym aspektem je podpora od kolegl a nadfizenych. V narocnych
situacich, kdy zaméstnanci ¢eli vysokym narokiim nebo nec¢ekanym problémuim, je podpora
klicova. Ochota pomoci, empatie a vzajemna spoluprdce mohou snizit pocit izolace a
pretizeni. Naopak nedostatek podpory mtize vést k pocitu osamélosti, coz stres dale zvySuje.
Zameéstnanci, ktefi se citi podporovani, maji vétsi motivaci a jsou schopni lépe zvladat

narocné situace (Urban, 2017).

Konflikty na pracovisti jsou dalSim vyznamnym faktorem, ktery ovlivituje pracovni
stres. Nevyfesené konflikty mezi zaméstnanci nebo mezi zaméstnanci a vedenim mohou
eskalovat a stat se zdrojem dlouhodobého napéti. Pokud nejsou k dispozici mechanismy pro
efektivni fesSeni konfliktli, miize to vést k naruSeni vztahti, poklesu moralky a zvyseni stresu.
Naopak prostiedi, kde jsou konflikty feseny konstruktivné a s respektem, podporuje zdravé
vztahy a snizuje negativni dopady stresu (Mare$, Kebza, 2024).

Pracovni kultura hraje rovnéz vyznamnou roli. Kultura zaloZzend na respektu,
pracovni kultura, kde pfevlada soutézivost, pomluvy nebo diskriminace, mize stres vyrazné
zvySovat. Zaméstnanci, ktefi pracuji v prosttedi, kde se citi respektovani a ocefiovani, jsou

obvykle spokojenéjsi a odolngjsi vici stresu. Jasn€é definované role a realistickd ocekavani
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jsou dal8im kli¢ovym faktorem. Pokud zaméstnanci védi, co se od nich o¢ekava, a majijasné
stanovené pracovni povinnosti, snizuje se nejistota a stres. Naopak nejasné role nebo
nepiiméfené naroky mohou vést k napéti, frustraci a konfliktim. Zaméstnavatelé by proto
m¢éli dbat na to, aby zaméstnanci méli dostatek informaci a zdroji k plnéni svych ukoli

(Plaminek, 2018).

2.4 Styl manaZerského vedeni

Styl vedeni, je stylem manaZzerské prace takovy, ktery definuje konkrétni jednani manazera.
Kazdy manazer ma jiny styl vedeni. Néktery manazer se dokaze ptizpisobit dané situaci,
nektery je omezeny samotnym systémem ¢i organizaci. Klasické role zahrnuji tii zédkladni

manazerské styly (Miranda, 2024).

Autoritativni styl, kdy manazer rozhoduje o v§em sadm a jedna se svymi podfizenymi
rozkazem. Nebere v potaz zadné osobni nazory, nediskutuje a komunikace je jednosmérna.
Dlouhodobg tento styl vedeni neni vhodny zejména pro psychicky stav pracovniki, kdy jsou
postaveni do role otrokli své praci. Manazer naprosto piehlizi osobnost svych podfizenych
a jedna s nimi témét jako se stroji, ktefi maji vykonévat svou praci bez ohledu na osobni
potieby. Pfi tomto stylu fizeni je velkou nevyhodou to, Ze pokud dojde k niz§imu tlaku na
pracovniky, napfiklad nemoci manazera nebo prosté jeho nepiitomnosti, pak klesaji vyrazné
pracovni vykony a pracovni moralka je ztracena. Motivaci jsou pouze finan¢ni odmény nebo

naopak tresty (Miranda, 2024).

Demokraticky styl je nejcastéjsim vedenim ve velkych statnich podnicich. VSechny
cile jsou konzultovany spolecné s podiizenymi, ovSem finalni rozhodnuti je samotném
manazerovi. Komunikuji zde vzajemné obé strany a pracovnici maji pocit véEtsi
soundalezitosti s cili samotné organizace. ManaZer dokdze komunikovat se svymi
podfizenymi o nevydafenych akcich a tim se tzv. polid§tuje a drzi se svymi podiizenymi.

Nevyhodou jsou Casté diskuse a tim 1 ztrata ¢asu (Veber, 2021).

Styl laissez-faire je styl volného pribchu. Manazer rozhodne o nésledujici praci,
kontroluje a zasahuje jen tehdy, pokud je to nezbytn¢€ nutné. V tomto piipadé je manazer
vice pratelsky k celému kolektivu a obas mohou vzniknout problémy, pokud je potieba
razantn¢jSiho zasahu manazera. (Miranda, 2024) Styly vedeni Ize charakterizovat také dle

Likerta, ktery je déli na nasledujici (Mikulastik, 2015):
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Exploaktivné-autoritativni styl, ktery je podobny stylu autokratickému, ale je veden
spiSe tvrdsi disciplinou a pouZzivaji se spiSe negativni prostfedky jako jsou tresty. Odmény
vyuzZiva manazer vyjime¢né nebot’ nestoji o nazory svych podiizenych, a tudizZ je ¢asté videét,

ze jakykoliv napad vydava za sviyj (Mikulastik, 2015).

Benevolentné-autoritativni styl, je styl, kdy se manazer snazi navodit ptatelskou
atmosféru, ale stdle veden skupinu autokraticky. Na rozdil od vySe uvedeného pfijima
nazory svych podfizenych, kterym duvéiuje, dokaze je odmenit, ale také spravedlive trestat

(Paliskova a kol., 2021).

Konzultativni styl, je kombinace komunikace mezi podiizenymi a velkou divérou v
jejich nazory. Konecné rozhodnuti vSak vzdy zlistdva na manazerovi. ManaZer kontroluje

vyjimecné a své podiizené motivuje odménami (Paliskova a kol., 2021).

Participativné skupinovy styl, kdy manazer vyty¢i pouze nékteré hranice, ovSem
dosazeni cilt je na samotnych podfizenych. SnaZzi se se svymi podfizenymi jednat jako s
rovnocennymi partnery a je zde velmi vyuzivano odmén. Také se svymi podiizenymi probira

vysledky prace a piedava jim je konstruktivni formou (Mikulastik, 2015).

V soucasné dob¢ krizi a havarii se velmi rozsifil byrokraticky styl, ktery se opira o
smérnice a nafizeni. Podle smérnic rozdéluje a planuje ukoly, kontroluje je dle natizeni
organizace a sleduje, zda jsou tyto tikoly plnény. Casto tak neukazuje svou autoritu, ale pravé
autoritu svych nadfizenych, ktefi Casto striktné trvaji na dodrzovani predpisii a smérnic

(Miranda, 2024).

Styl manazerského vedeni ma zasadni vliv na Groven stresu pracovnikil, protoze
zpusob, jakym manazefi komunikuji, rozhoduji a vedou své tymy, pfimo ovliviiuje pracovni
prostfedi a psychickou pohodu zaméstnancti. Autoritativni styl vedeni, ktery se vyznacuje
prisnou kontrolou, nedostatkem autonomie a minimalni zpétnou vazbou, mize vést k vysoké
mife stresu. Zaméstnanci se v takovém prostfedi Casto citi pod tlakem, nejisti a
demotivovani, coz miize negativné ovlivnit jejich vykon i zdravi. Naopak participativni styl
vedeni, ktery podporuje otevienou komunikaci, zapojeni zaméstnancti do rozhodovani a
pocit, Ze jejich nazory a potifeby jsou respektovany, coz zvySuje jejich spokojenost a
motivaci. Diilezitou roli hraje také schopnost manazera poskytovat jasné pokyny, realisticka
o¢ekavani a konstruktivni zpétnou vazbu. Manazefi, kteti dokdzou vytvofit diivéryhodné a
podporujici prostfedi, poméhaji zaméstnanciim lépe zvladat pracovni naroky a snizuji

negativni dopady stresu (Plaminek, 2018).
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2.5 Odménovani a motivace pracovniki

Odmeénovani pracovniklli miizeme rozdé€lit do dvou skupin, a to na hmotné a nehmotné.
Hmotnymi odménami rozumime penéZni odmeény coZ jsou platy a mzdy. Ve vétSiné
organizaci jsou nejsiln€j$i motivaci. Mohou vzrlst o tzv. odmény, pfipadné narlist napf.
dietami, odlu¢nym apod. NavySenou odménu muze feSit jak pfimy nadfizeny, tak i1 vyssi
management na zaklad¢é svych pravomoci a moznosti které mu byly svéfeny. Ve statnim
zaméstnanct, ale také jejich udrzeni ve firme¢. Statni podniky se fidi tabulkovym systémem,
ktery se da obejit, ale vétSina podnikii této moznosti nevyuZzije, protoze jsou sami
uSetfeni nakladi. Ne jinak tomu je Casto 1 v soukromém sektoru vétSich podnikti. U mnoha
podnikt mohou byt odmény zvysSeny také samotnym prodejem, napt. provizemi z prodeje,
nebo aktivnim ziskavanim zakazek ¢i pochval od klientl, které nadiizeni dokaZzou finan¢né

ohodnotit (Siky#, 2016).

Nehmotnou odménou pak mohou byt slovni pochvaly za pfitomnosti zaméstnance a
pfimého nadfizeného, nebo také vice vefejné na ocich vSech zaméstnancti neboli vetejna
chvala. Dal$i moznou odménou je vzdélavani pracovniki, které se urcuje na zakladé potieby
k vykonavanému pracovnimu mistu pro zvyseni kvalifikace, pfipadné jen jako ¢ista forma
odmeény, ktera se alespon ¢astecné vztahuje svym principem k danému pracovnimu mistu,
ale neni nutna. Druhou, ale mén¢ Castou nehmotnou motivaci je kariérni rast. Ten je ur¢en
jen vybranym zaméstnanciim, ktery je odménén nejen zvysSenim platu, ale také rozsifeni
pravomoci a moznosti vice zasahovat do samotného chodu firmy (Kerlinova, Tomaskova,

2014).

Motivaci je mozné chapat jako proces zvySovani produktivity pracovnikl za uc¢elem
zvySovat jejich vykonnost a zajistit tak dosazeni cili organizace. Motivem jsou
neuspokojené potieby nebo idedly, které mohou byt ovlivnény samotnym odménovanim a
vzdélavanim pracovnikd. Maslowova teorie hierarchie potieb byla velmi populdrni v 50. a
60. letech 20. stoleti. V soucasné dob¢ celi znacné kritice, protoZe potteby lidstva jako
takového se zménily a postupné jak se rozviji management a studie RLZ je zjiStovano, Ze
se tato teorie vice promeénila dik ctizadostivosti jednéch pracovnikii a lenosti druhych

pracovnikt (Sikyt, 2016).

Obrazek 2 Maslowowa hierarchie potieb
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Sebe-
realizace

/Uznéni. sebeﬁcta\
/ Sounalezitost, laska \
/ Bezpedi a jistota \
/ Fyziologické potreby \

(zdroj: Sikyr, 2016)

Vliv odménovani a motivace na stres pracovnikl je vyznamny, protoze spravedlivy
a motivacni systém odmén mize vyrazné ovlivnit psychickou pohodu zaméstnancii a jejich
schopnost zvladat pracovni naroky. Pokud je odménovani vnimano jako nespravedlivé nebo
nedostate¢né, miize to vést k frustraci, demotivaci a zvySeni stresu (Plaminek, 2018).
Zameéstnanci, ktefi maji pocit, Ze jejich usili neni adekvéatné ocenéno, mohou ztracet
motivaci a citit se podhodnoceni, coz negativné ovliviiuje jejich vykon i celkovou
spokojenost. Naopak spravedlivé odménovani, které reflektuje pracovni nasazeni a piinos
jednotlivce, pfispiva k vys§i motivaci a sniZzuje stres spojeny s pocitem nedocenéni.
Motivace hraje klicovou roli v tom, jak zaméstnanci vnimaji svou praci a jak se vyrovnavaji
s pracovnimi vyzvami. Nejen finanéni odmény, ale také nefinanéni benefity, jako je uznani,
moznost profesniho rozvoje nebo flexibilni pracovni podminky, mohou vyrazné ptispét ke
sniZzeni stresu. Zameéstnanci, ktefi citi, Ze jejich prace ma smysl a ze jsou za ni ocenovani,
jsou odolngjsi vici stresu a Iépe zvladaji narocné situace. Naopak nedostatek motivace a
pocit, ze jejich Gsili neni dostate¢né uznadvano, mize vést k vyhoteni a dlouhodobému stresu.
Efektivni systém odménovani a motivace je kliCem k vytvofeni pozitivniho pracovniho
prostiedi, které podporuje spokojenost a snizuje negativni dopady stresu na zameéstnance

(Urban, 2017).

2.6 Organizace prace

Organizace prace predstavuje klicovy aspekt fizeni kazdé firmy, ktery ovliviiuje nejen
efektivitu a produktivitu, ale také psychickou pohodu zaméstnanct. Dobie nastavena
organizace prace zahrnuje jasné rozdéleni ukolil, realistické planovani, efektivni

komunikaci a zajiSténi dostate¢nych zdrojii pro plnéni pracovnich povinnosti. Pokud je
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prace organizovana prehledné a systematicky, zaméstnanci maji jasnou predstavu o svych
povinnostech, prioritach a oekavanich, coz prispiva k jejich spokojenosti a snizuje riziko
stresu. Naopak $patné organizovand prace, charakterizovana chaosem, nejasnymi rolemi,
pfetizenim nebo nedostatkem podpory, mize vést k frustraci, vyCerpani a dlouhodobému

stresu (Plaminek, 2018).

Samotna organizace prace spada pod ptfimého nadtizeného, ktery fidi praci svych
podfizenych. Zaméstnavatel, ktery organizuje praci, musi stanovit pracovni postupy a
dodrzovat opatieni v oblasti bezpe¢nosti neohrozujici zdravi zaméstnance. Zakladni
zakonné pozadavky pak stanovi, aby zaméstnanci nevykonavali ¢innosti jednotvarné nebo
jednostranné zatézujici organismus. Na pracovnich pozicich, které maji zvySené
bezpecnostni riziko, nesmi zaméstnanci vykonavat svou praci osamoceng, pokud neni jejich
ochrana zaji§téna jinak. VSechny podrobné pozadavky na organizaci prace a na pracovni
postupy stanovi provadéci pravni predpisy. Zaméstnavatel zajiSt'uje organizaci préace tak,

aby dosahoval nejlepsich moznych vysledki (Sikyt, 2016).

Jednim z hlavnich vlivii organizace prace na stres je mira pracovni zatéze. Pokud
jsou zameéstnanci pretizeni nadmérnym mnozstvim ukold nebo celi nerealnym terminim,
dochazi k pocitu tlaku a stresu. Dlouhodobé¢ pietizeni mize vést k fyzickému i1 psychickému
vycerpani, coz se negativné odrazi na jejich vykonu i zdravi. Naopak rovhomérné rozlozeni
prace, které zohlednuje kapacitu a schopnosti jednotliveli, poméha zaméstnancim zvladat
pracovni ndroky bez zbyte¢ného stresu. Klicové je také planovani ptrestavek a odpocinku,
které umoziuji zamestnancim regenerovat a udrzovat si energii pro dalsi pracovni ukoly

(Mares, Kebza, 2024).

Dal$im vyznamnym faktorem je jasnost pracovnich roli a odpovédnosti. Pokud
zaméstnanci presné veédi, co se od nich oc¢ekava, a maji jasn¢ definované role, snizuje se
nejistota a stres spojeny s nejasnostmi. Naopak nejasné nebo piekryvajici se role mohou vést
k zmatku, konfliktim a pocitu frustrace. Zaméstnanci, kteti nemaji dostatek informaci o
svych povinnostech nebo se citi zodpovédni za tkoly, které¢ presahuji jejich kompetence,
jsou vystaveni vyS$si mife stresu. Manazeti by proto méli dbat na to, aby kazdy zaméstnanec

m¢l jasné definované pracovni povinnosti a aby byly pravideln¢ komunikovany zmény nebo

nové pozadavky (Calicchio, 2021).

Komunikace v rdmci organizace prace hraje rovnéz zasadni roli. Nedostatek

informaci, nejasné pokyny nebo $patna koordinace mezi tymy mohou vést k frustraci a
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stresu. Zaméstnanci, ktefi nemaji pfistup k pottebnym informacim nebo se citi odfiznuti od
rozhodovacich procesli, mohou pocitovat nejistotu a ztratu kontroly nad svou praci. Naopak
oteviena a efektivni komunikace, kterd zahrnuje pravidelné porady, zpétnou vazbu a
moznost konzultace, prispiva k lepsi organizaci prace a sniZuje stres spojeny s nejasnostmi

nebo nedorozuménimi (Plaminek, 2018).

Dalsim vlivem organizace prace na stres je mira autonomie, kterou zaméstnanci maji
pii plnéni svych ukoll. Zaméstnanci, ktefi maji moznost rozhodovat o zplsobu, jakym
vykonavaji svou praci, a kteifi maji dostatecnou kontrolu nad svymi ukoly, jsou méné
nachylni ke stresu. Naopak piilisna kontrola ze strany vedeni, nedostatek flexibility nebo
nemoznost ovlivnit pracovni procesy mohou vést k pocitu bezmoci a frustrace. Autonomie
v praci podporuje pocit odpovédnosti a sebedivéry, coz piispiva k lepSimu zvladani

pracovnich narokii (Greenberg, 2023).

Daéle je dalezitym faktorem také dostupnost zdroji a podpory. Zaméstnanci, ktefi
maji k dispozici dostatené nastroje, technologie a Skoleni pro plnéni svych ukolt, se citi
Jist&jsi a lépe zvladaji pracovni vyzvy. Naopak nedostatek zdrojit nebo podpory ze strany
vedeni muze vést k pocitu pretiZzeni a stresu. Manazeti by méli zajistit, aby zaméstnanci méli
ptistup ke vSem potiebnym prosttedkiim a aby méli moznost konzultovat své problémy nebo

obavy (Mares, Kebza, 2024).

2.7 Analyza rizik jako nastroj personalniho Fizeni

Analyza rizik predstavuje u¢inny nastroj personalniho fizeni, ktery umoziuje organizacim
identifikovat potencialni hrozby, hodnotit jejich zdvaznost a piijimat proaktivni opatieni k
jejich eliminaci nebo zmirnéni. Systematické fizeni rizik v oblasti personalniho fizeni
piispiva ke zvySeni efektivity personalnich procesti, zlepsSeni pracovnich podminek, posileni
motivace zamé&stnancti a zvyseni konkurenceschopnosti organizace na trhu prace (Samaj,

2024).

Metodika analyzy rizik v personalnim fizeni zahrnuje nékolik vzajemné provazanych
kroki, které tvoii systematicky a strukturovany proces. Prvni fazi je identifikace
potencidlnich rizik, ktera mohou ovlivnit persondlni procesy a lidské zdroje v organizaci.
(Rais, Sme¢kal, 2013) Tato faze obvykle zahrnuje sbér informaci prosttednictvim rliznych
metod, jako jsou brainstorming, rozhovory s klicovymi stakeholdery, analyza historickych

dat, analyza procest, benchmarking nebo pouziti kontrolnich seznamuti béznych rizik. Cilem
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této faze je vytvofit seznam potencidlnich rizik, kterda mohou ovlivnit oblast personalniho

fizeni (Svozilova, 2016).

Druhou fazi je analyza a hodnoceni identifikovanych rizik. Tato faze zahrnuje
posouzeni pravdépodobnosti vyskytu jednotlivych rizik a miry jejich dopadu na organizaci.
Pro hodnoceni pravdépodobnosti i dopadu se Casto pouziva ¢iselnd skala (napiiklad 1-5),
kde niz§i hodnoty piedstavuji niz§i pravdépodobnost nebo dopad a vys$i hodnoty
ptredstavuji vyssi pravdépodobnost nebo dopad. Celkova vyznamnost rizika je pak obvykle

vypoctena jako soucin hodnot pravdépodobnosti a dopadu (Rais, Smékal, 2013).

V kontextu personalniho fizeni Ize pro hodnoceni pravdépodobnosti vyskytu rizik
pouzit Skalu, kde hodnota 1 ptedstavuje velmi nizkou pravdépodobnost (riziko se vyskytne
jen ve vyjimecnych ptipadech), hodnota 3 stfedni pravdépodobnost (riziko se mlze obcas
vyskytnout) a hodnota 5 velmi vysokou pravdépodobnost (riziko se vyskytuje téméf jiste
nebo velmi ¢asto). Podobné 1ze hodnotit miru dopadu rizika, kde hodnota 1 znac¢i minimalni
dopad (riziko mé zanedbatelny vliv na personalni procesy), hodnota 3 stiedni dopad (riziko
zpusobuje vyznamné problémy, ale neohrozuje kli€ové personélni procesy) a hodnota 5
kriticky dopad (riziko muze vazné narusit fungovani persondlnich procesii a ohrozit

dosaZzeni strategickych cilti organizace) (Rais, Smékal, 2013).

Na zakladé vysledk hodnoceni rizik Ize stanovit prioritni oblasti pro implementaci
preventivnich opatieni. Rizika s vysokou hodnotou vyznamnosti (naptiklad 20-25 bodi pfi
pouziti Skaly 1-5 pro pravdépodobnost i dopad) vyzaduji okamzitou pozornost a
implementaci opatfeni k jejich eliminaci nebo zmirnéni. Rizika se stfedni hodnotou
vyznamnosti (napfiklad 10-19 boda) predstavuji potencialni hrozby, které by mély byt
systematicky fizeny. Rizika s nizkou hodnotou vyznamnosti (naptiklad 1-9 bodu)
predstavuji akceptovatelnou uroven rizika, kterd vyZaduje pouze monitorovani a jednoduché

preventivni opatieni (Svozilova, 2016).

Tteti fazi analyzy rizik je navrh a implementace opatfeni k eliminaci nebo zmirnéni
identifikovanych rizik. (Rais, Smékal, 2013) Pro kazdé¢ vyznamné riziko by méla byt
navrzena konkrétni opatfeni, kterda mohou zahrnovat preventivni akce (zamétfené na sniZeni
pravdépodobnosti vyskytu rizika), reaktivni opatieni (zaméfena na minimalizaci dopadu
rizika, pokud nastane) nebo transfer rizika (naptiklad formou pojisténi). Pfi navrhu opatieni
je dulezité¢ zvazit jejich ndkladovou efektivitu — ndklady na implementaci opatieni by

nemély prevysit potencidlni pfinosy plynouci ze snizeni rizika (Svozilova, 2016).
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V oblasti persondlniho fizeni mohou opatieni k eliminaci nebo zmirnéni rizik
zahrnovat napfiklad zavedeni systematickych procesii ndboru a vybéru zaméstnanci,
vytvofeni strukturovanych adaptacnich programl pro nové pracovniky, implementaci
systému pravidelného hodnoceni zaméstnancii, vytvoreni plan nastupnictvi pro klicoveé
pozice, zavedeni systému vzdélavani a rozvoje zaméstnancu, posileni interni komunikace

nebo revizi systému odméhovani a benefittl (Samaj, 2024).

Ctvrtou fazi analyzy rizik je monitorovani a pfehodnocovani rizik. Analyza rizik by
neméla byt jednorazovou aktivitou, ale kontinudlnim procesem, ktery reaguje na zmény v
internim 1 externim prostfedi organizace (Rais, Smékal, 2013). Pravidelné pfehodnocovani
rizik umoziuje identifikovat nova rizika, ktera se mohou objevit v disledku zmén na trhu
prace, zmén legislativy, technologického vyvoje nebo zmén ve strategii organizace. Zaroven
umoziuje posoudit efektivitu implementovanych opatieni a piipadné¢ navrhnout jejich

upravy nebo doplnéni (Svozilova, 2016).

Pro uspésnou implementaci analyzy rizik v personalnim fizeni je kliCové zajistit
podporu vedeni organizace, zapojit relevantni stakeholdery do procesu identifikace a
hodnoceni rizik, stanovit jasné odpovédnosti za fizeni jednotlivych rizik a pravidelné
vyhodnocovat efektivitu implementovanych opatfeni. Analyza rizik by méla byt integrovana
do Sirsiho systému fizeni rizik v organizaci a propojena s ostatnimi manazerskymi nastroji,
jako je strategické planovani, fizeni vykonnosti nebo kontinudlni zlepSovani procest

(Samaj, 2024).

3 ORGANIZACE ZAJISTUJICI UDRZBU VEREJNE ZELENE

Udrzba veifejné zelend je ¢innost, ktera zahrnuje pééi o travnaté plochy, kefe, stromy a dalsi
vegetaci na vetejnych prostranstvich, a to jak v méstskych, tak i soukromych oblastech.
Kapitola se veénuje definici pojmu udrzby vefejné zelené, rozsahu téchto cinnosti,
charakteristice podnikt, které tuto udrzbu zajistuji, a také problematice bezpecnosti a
ochrany zdravi pii praci (BOZP) v tomto odvétvi. Popisuje specifika jednotlivych ¢innosti,
jako je péce o stromy, kete, travniky, a zdliraznuje vyznam odborné kvalifikace a organizace
prace v zahradnickych podnicich. Dale se zaméfuje na legislativni a praktické aspekty
BOZP, které jsou klicové pro zajisténi bezpecnosti pracovnikil v tomto ndro¢ném a casto

sezOnnim oboru.



36 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

3.1 Pojem udrzba verejné zelené

Povolani udrzby vetejné zelené patii do odborného sméru: Zemédelstvi a veterinarni péce,
odborny pod smér: Rostlinnd vyroba, a mohou ho vykonavat lidé se zdkladnim vzdélanim,
sttednim vzdélanim bez vyuéniho listu, sttednim vzdélanim s vyucnim listem, ale také se
sttednim vzdélanim s maturitni zkouSkou. (Viktora, 2019) Mzdové a platové rozmezi
pracovniki bylo v roce 2023 v Ceské republice od 21 949 K¢& az do 36 598 K¢&. V roce 2024
se tyto mzdy a platy jen nepatrné zvysily. Mzdy a platy jsou rozdilné jak samotnou Grovni
vzdélani pracovnikli,, oblasti, tak samotnym zaméstnavatelem. Zameéstnanec vykonava
zékladni prace pii oSetfovani travnatych ploch, kvétin, okrasnych i neokrasnych dievin,
pomocné prace, které uzce souvisi se zeleni jako jsou napiiklad drobné opravy obrubniki,
upravy kolem rostlin na zpevnénych plochach. Tyto zpevnéné plochy jsou v tésné blizkosti
zelené, o kterou dany pracovnik pecuje. Jsou to naptiklad chodniky, cesty, okapové kacirky

a jiné zpevnéné plochy (Viktora, 2019).

Udrzbou veiejné zelend se rozumi kompletni péée na vefejnych prostranstvich, o
které se stara mésto, obec, ¢i spolecenstvi vlastnikli jednotek (SVJ). Spolecenstvi vlastnikti
jednotek hospodati na pozemcich, které jsou majetkem vlastniki, ptipadné 1 ¢asti méstskych

pozemkd, po domluvé s referenty daného mésta ¢i obce (Zapletal, 2021).

3.2 Rozsah udrzby zelené

Samotnym rozsahem udrzby zelené se rozumi veskerd vetejna zelei, ktera se nachazi na
pozemku mést a obci, SVJ, ale také soukromych vlastniki, kteti asto vyhledavaji sluzby
odbornych firem. Udrzba zelené je specifickd svym operativnim Fizenim, které se Gasto
méni ze dne na den a musi se prizpisobovat aktudlni situaci. Dlouhodobym planovanim
rozumi se planovana ro¢ni nebo viceletd Uidrzba, ta je pevné dana dle smluv, ale operativné

se meni podle pocasi, aktualni poptavky a potieb klientti (Viktora, 2019).

Nejcastéjsim problémem je akutni zdravotni stav stromu, které mohou ohrozovat
zdravi ¢i zivot lidi. V ptipadé, Zze dojde k poskozeni stromu destém, vodou, vétrem nebo
napiiklad autem a jeho stav potiebuje okamzity zdsah, pak kromé hasicii se o tento zasah
stard udrzba vetejné zelen€, kterd ma tuto zeleil na starosti. Ve vétSiné piipadu zavola
vlastnik pozemku nebo jeho zastupce (v ptipadé SVIJ je to pfedseda nemovitosti, v piipadé
firem samotny spravce), ze je nutny zdsah. Odstranéni poskozeni je zakladnim postupem,
poté se fesi 1 nasledna rekonvalescence zelené nebo jeji likvidace. VSe musi byt v souladu

se zakonem, a napiiklad stromy s obvodem nad 80 cm ve vySce 130 cm nad zemi spadaji
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pod povoleni ke kaceni. Takovou zelen nelze skécet z vlastniho rozhodnuti drzby nebo

majitele (Viktora, 2019).

Odstranénim stromu vznika ekologicka jma, kterd musi byt nahrazena majitelem
pozemku do 3 let od odstranéni stromu. Novy strom muZe byt vysazen na pozemku majitele,
kdekoliv v stejném tizemnim obvodu. Péce o stromy je rtiznoroda, nékteré stromy vyzaduji
minimdalni péc¢i, do které spadaji postiiky proti skiidetim a houbovym chorobam, podle stari
pak uprava zavlahové misy a doplnéni mulce, odstrafiovani obrostl ¢i ofez vétvi jednou za
dva roky. U kultivara, specialné péstovanych pak tato péce je doplnéna o vychovny fez,
ktery probihd kazdym rokem az do véku 5 let stromu, n¢kdy i1 déle, ipravou kotveni a tvazka
¢1 ptihnojovanim, protoze ptidy ve méstech neobsahuji dostatek zivin pro vyzivu mladych
stromi. Ty jsou bohuZzel Casto vysazovany do nizkého substratu, pod kterym se nachazi
navazka. Nastésti u n¢kterych soukromych firem je podrobné sledovéna vysadba, a tak je
kvalita substratu a podlozi pod zemi naprosto rozdilnd, nez u méstskych a nedostatecné

kontrolovanych vysadeb (Zapletal, 2021).

U kefovych vysadeb je tento postup podobny. Kefova vysadba potitebuje
intenzivnéj$i péci, a to v podobé CastéjSich postiikli proti skiidciim, nebo specidlni fezy.
Jednim z takovych fezii je fez zmlazovaci, ktery se provadi béhem zimy, do zacatku
vegetatniho obdobi a da se jim upravit prestarly ket. Druhy z béznych tezl keii je fez
udrzovaci, ktery udrzuje tvar kefe a miize byt provadén i nékolikrat za rok. Stejné jako u
stromll se u ket provadi vychovny fez v prvnich péti letech, diky kterému dosahneme
pozadovaného tvaru. Jednim z dalsich typt fezi kett je priklest neboli prosvétlovani. Tim
se vyfezavaji jen nekteré Casti kefe, vétsinou ty staré, aby doslo k ozdraveni kefe, Casto i
funk¢nosti, pokud jde o soucast napt. zivého plotu. V ptipad¢ nendvratného poskozeni, je
nutna nova vysadba, pokud se jedna o rostliny zasdzené na zaklad¢ napf. projektu (Zapletal,

2021).

Dalsi z nejvéetsi péce, je péce o travniky. V méstskych a obecnich obvodech se jedna
o tzv. komunalni seCeni. Toto seceni je znac¢n¢ finanéné podhodnoceno a je to seceni za
velmi rychlého provozu. Jde jen a pouze o posekani travy a jeji rychlé sklizeni. Trava se
sece sekacimi traktirky se sbérnymi kosi, které spadaji do skupiny fidi¢skych prikazii B a
jsou vybaveny SPZ a musi mit platné havarijni pojisténi. Toto sekani je doplnéno seci
kfovinotfezem, po kterém se musi trdva dohrabévat a sbirat rucn€. Druhou variantou seceni
travnikl jsou travniky soukromych firem nebo vlastnikli domt. Zde se jedna o udrzbu jiz
vice narocnou pro svou potiebu, aby travy vypadala ,,p€kné* dle slov vlastniki. Tato drzba

je jiz 1épe placend a je zde kladen diraz na celistvost a dokonalost prace. Travniky zde
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vyzaduji vétsi péci naptiklad vertikutaci, postiikem proti dvoudéloznym rostlindm a ¢astym
hnojenim. Na mensich pozemcich zde probihd, se¢ ru¢ni sekackami, tzv. kocarky, ktera je
doplnéna o fez noZzem kolem obrubnikii, nebo mensim kfovinofezem pro doseceni u patnika

a obrubnikt (Zapletal, 2021).

\Y neposledni fad¢ patii idrzba zelené k odbornym zaméstndnim a to proto, ze
je zde Casto vyzadovana odbornd pomoc pro majitele okrasnych zahrad, ¢i majitele firem,
kteti si zakladaji na vzhledu vlastnich pozemku. V soucasné dob¢ nejvice investuji asijské
firmy, které jsou pySné na svou prezentaci anebo ji se utratit nemalé penize za perfektni
udrzbu a nasledny vzhled zelené. (Viktora, 2019) Mensi Cast prace je vénovana také
arboristickym pracim. Radi se mezi né odborné fezy vysokych stromil, rizikové kaceni,

kéaceni stromt v alejich, ptipadné odborné poradenstvi z této oblasti (Zapletal, 2021).

3.3 Charakteristika podnikii zajiSt'ujici udrzbu zelené

Jsou to vSechny organizace, které jakymkoliv zpisobem zasahuji do péce o veifejnou zelen.
V prvni fazi jsou to organizace, které¢ se zabyvaji realizacemi neboli vysadbou zelen¢ a
spolupracuji s projektanty a referenty mést, majiteli nebo zadavateli. V druhé fazi jsou to
firmy zabyvajici se samotnou udrzbou zelené, které v podstaté prebiraji zrealizované
zakéazky vysadeb. Kazdy zahradnicky podnik musi disponovat nejen kvalitnim personalem,
ale také kvalitni technikou. Kvalitnim persondlem se rozumi minimalné¢ jeden ¢lovek, ktefi
rozumi femeslu zahradnickému, dokdze vhodné poradit, dokdze urcit postupy prace a
neposledni tad¢, dokdze motivovat své podiizené nebo kolegy. Tyto podniky jsou
charakteristické tim, Ze maji mnoho pomocnych sil, protoze prace byvala doposud pfevazné
sezénni a pro malé zahradnické firmy stéle je. Sezona zacina jiz béhem teplého tnora, kdy
se zacinaji vysazovat prvni rostliny, mezi néz patii stromy pot¢ i kefe a nasledné pti prvnim
slunicku, se také sazi travy. Zacinaji se planovat postupy praci na cely rok a zacinaji se
najimat pomocné sily, které nejsou soucasti tymu pres zimu. VétSina zahradnickych firem
své zaméstnance dokonce propousti na obdobi zimy a najima je opét béhem tnora, biezna

podle zakazek (Zapletal, 2021).

V¢Etsi podniky, si jiz zajistuji praci tak, aby nemusel a zadné zaméstnance propoustét
a dokaze si zajistit praci také pfes zimu. Pro nartstajici péci o kefe a stromy si dokazou
vedouci pracovnici zorganizovat praci tak, aby zvladli zimni fezy do konce inora a v bieznu

se jiz mohly vénovat vysadbam. Velké firmy se vénuji ofeziim, mulCovani, postiikim i
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béhem zimy. Postiiky se daji provadét uz velmi Casné z jara, nékdy i béhem zimy, diky

teplym zimam (Zapletal, 2021).

VétsSina firem se snazi fungovat na principu klasickych inzerdth pro nabor
zaméstnancl a nema potiebu se dal rozvijet. Podobnym zpiisobem se ubiraji i podniky se
zaméfenim na udrzbu zelené v CR. Mensi firmy si zakladaji na osobnim kontaktu, ktery si
Casto fidi pfimy vedouci pracovnik, vét§i firmy naopak tuto strategii nechdvaji na
personalnim oddéleni, které si samo vede ndbor zaméstnancl a az po obdrzeni zivotopist z
nich nékteré vybere dle svého uvazeni a tyto uchazece si pozve na pohovor, tzv. 1. kolo. Az
po projiti timto kolem se dalsi kola vedou s relativnim budoucim nadfizenym. Ne vzdy tomu
ale tak je. N¢kdy dochazi k samotnému piijmuti zaméstnance bez védomi budouciho
piimého nadfizeného. Samotny uchaze¢ nemusi ¢asto ani spliiovat pozadavky, které si klade
budouci vedouci, ale byl vybran na zdkladé¢ zakladnich pozadavkl, které stanovilo
personalni oddéleni. Toto ¢asto nemusi vyhovovat, zvlast pokud se jedna o provoz, ktery se
casto méni operativng, a co plati v jednom okamziku jako pozadavky na zaméstnance,
nemusi platit za par tydnt, kdy se zméni aktudlni situace. Naptiklad v provozech zavislych
na kratkodobych smlouvach, coZ se tyka pravé sezonni Gdrzby zelenég, je personalistika

velmi pruzna a musi se prizptsobit velmi rychle (Urbancova, Vrabcova, 2023).

3.4 BOZP ve sluzbach udrzby zelené

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci (BOZP) je v této profesi velmi kritickd. Zajisténi
bezpecnosti zaméstnancil je na prvnim misté, a proto dokdzou vedouci pracovnici zajistit
OOP (ochranné pracovni pomicky) tak, Ze nejenze spliiuji prisné smérnice samotné firmy,
ale zajist'uji 1 spoustu OOP nad ramec svych kompetenci. V tomto odvétvi neni mozné si
dovolit pfijit o zaméstnance zranénim, nebo dokonce Zivotem. Kvalitni zahradnici jsou
velmi téZko nahraditelni, pravé pro svlj vykon a psychickou odolnost diky velkému
nasazeni v sezoné, ktera je od bfezna do listopadu je vétSinou 10-16 hodin denné, vikendy

nevyjimaje.

Kategorizace tohoto zamé&stnani je upravena dle § 37 z. €. 258/2000 Sb., o ochrané
vetejného zdravi a 0 zméné souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjsich predpist, a vyhlaska
¢. 432/2003 Sb. Kazdy zaméstnanec musi byt spravné zarazen do kategorie prace a pred
zahajenim prace, musi byt poslan na pracovné Iékatskou prohlidku podle zakona (Valentova,

2022).

Zahradnici spadaji do kategorie 3. Tyka se jich jak prace v prasném prostiedi, s

chemickymi latkami, hlukem, vibracemi, fyzickou zatézi, narocnou pracovni polohou, zatéz
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teplem, chladem, psychickou zatéz, zrakova zatéz a v neposledni fadé také s biologickymi
Ciniteli. Pi praci v kategorii €. 3 jsou vzdy piekracovany hygienické limity, expozice osob
neni spolehlivé sniZzena technickymi opatfenimi a OOP jen ¢astecné snizuji dopady této

rizikové préce.

Skoleni o pravnich a ostatnich piedpisech k zajisténi BOZP musi dojit na zadatku
pracovnépravniho vztahu v obecné roviné a poté na konkrétnim pracovisti, pfi trvani
(opakované — periodické skoleni, pfi zméné nebo mimotfadné). V prvnim kroku je nutné
zaméstnance zaSkolit s néstroji a stroji v technologickych postupech a v druhém kroku

dochézi k zauceni na samotném pracovisti a ziskani zkuSenosti v provozu.

Béhem pracovné pravniho vztahu, mize dojit k vyvoji firmy, a v tomto okamziku je
nutné zajistit presné Skoleni a dodrzovat BOZP. Zahradnici absolvuji Skoleni:
«  Skoleni referent fidica.
+  Skoleni prace s motorovou pilou a kfovinofezem.

+  Skoleni prace na malotraktoru a traktoru.

+  Skoleni prace ve vyice a nad volnou hloubkou.
» Skoleni o expozici ustdlenému — proménnému hluku prevysujicim 80dB.

+  Skoleni pro praci s elektrickymi zafizenimi.
+  Skoleni na viechny stroje se kterymi mtize ptijit do styku.
+  Skoleni pro prace arboristické.

Skoleni jsou dana zakonem, ale také vnitfnimi smérnicemi podniku, které ptikazuji
vedoucimu pracovniku provést zaSkoleni zaméstnancti. Ve vét$in€ pripadi jiz neni dilezité
vzdélani, ale spravné sepsané a podepsané smérnice, Skoleni a seznameni, véetné vstupni
Iékatské prohlidky. V soucasné dobé, at’ je to pro nas vedouci pracovniky jednoducha
zélezitost, tak pro nas nepochopitelné naptiklad prace s motorovou pilou jiz v zaméstnani
nepodléha Skoleni externiho Skolitele jak to bylo dfive, ale Skoli toto vedouci zaméstnanec.

Dale musi byt:

* Sezndmeni s navody vyrobcu.
* Sezndmeni s bezpecnostnimi listy (u chemickych latek).
BOZP také chrani pied snizenim pracovni pohody naruSeni socialni pohody pravé

vztahy na pracovisti, pfistupem vedouciho pracovnika, vedenim firmy, 1 okolim, se kterym
pfichazi zaméstnanec do styku. BOZP usiluje o sniZzeni vSech negativnich nésledki
souvisejicich s praci a to nejen z technologického hlediska, ale také z hlediska psychického

stresu v podobé Sikany, obtéZovani nebo nerovného zachdzeni mezi zamé&stnanci.
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II. PRAKTICKA CAST

4 METODOLOGIE VYZKUMU

Vyzkum byl realizovan za ucelem identifikace rizik persondlniho fizeni v divizi
Landscaping spole¢nosti Bartoii a Partner s.r.o. a formulace doporuceni pro praxi. V kapitole
jsou predstaveny vyzkumné cile a otazky, které urcuji smer a zaméteni celého vyzkumu.
Nasledné je popsana zvolena metodologie a metody sbéru dat, véetné jejich odiivodnéni a

zpisobu realizace.

Kapitola dale detailn€ popisuje prubeh vyzkumu, ktery byl rozdélen do nékolika fazi,
a vénuje se také charakteristice vyzkumného vzorku, jenz zahrnoval vedouci pracovniky
podniku a zaméstnance na hlavni pracovni pomér. Diraz je kladen na transparentnost
vyzkumného procesu, etické aspekty a reflexi pozice autorky jako vedouci divize, coz

pfispiva k objektivité a validité ziskanych dat.

4.1 Vyzkumné cile

Hlavnim cilem bakalafské prace je identifikovat rizika personalniho fizeni a organizace
prace na vybraném pracovisti a na zéklad¢ zjisténych poznatk stanovit pripadna doporuceni
pro zlepSeni. Vyzkum se zaméfi na podnik Bartonn a Partner s.r.o., konkrétné¢ divizi

Landscaping, kterd se zabyva udrzbou zelen¢. Dil¢imi cili jsou:

* na zaklad¢ dostupnych zdroji teoreticky pojednat o problematice rizik fizeni
lidskych zdroj,
* identifikovat rizika persondlniho fizeni vybrané spolecnosti,

* na zakladé zjisténych poznatki stanovit doporuceni pro zlepSeni personalniho rizika

na vybraném pracovisti.
Stanoveny byly tyto vyzkumné otazky:

*  Vyzkumna otazka ¢. 1 - Jaky je souCasny stav personalniho fizeni ve zvoleném

podniku?
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*  Vyzkumna otazka ¢. 2 - Jaky je souCasny stav organizace prace ve zvoleném

podniku?

*  Vyzkumna otazka €. 3 - Jaka jsou vnimana rizika persondlniho fizeni a organizace

prace z pohledu managementu?

*  Vyzkumna otazka ¢. 4 - Jaké jsou vnimané riziko faktory pracovniho stresu z

pohledu zaméstnancii?

4.2 Metodologie a metody vyzkumu

Pro dosazeni stanovenych cili byl zvolen kvalitativni vyzkumny pfistup, ktery umoziuje
hlubs$i porozuméni zkoumanému jevu a zachyceni jeho komplexnosti. V rdmci tohoto
pfistupu byly vyuzity dvé hlavni metody sbéru dat: polostrukturované rozhovory, obsahova

analyza dokumenti a zu€astnéné pozorovani.

Polostrukturované rozhovory byly zvoleny jako hlavni metoda sbéru dat, protoze
umoziuji flexibilni pfistup k ziskdvani informaci a zaroven poskytuji ur€itou strukturu, ktera
zajistuje, ze budou pokryty vSechny relevantni oblasti vyzkumu (Misovi¢, 2019). Pro
rozhovory byl pfipraven zakladni scénar s otevienymi otdzkami, jak uvadi Hendl (2023),
které byly rozdéleny do né€kolika tematickych blokii odpovidajicich jednotlivym aspektiim
personalniho fizeni a organizace prace. Tento scénai slouzil jako voditko pro vedeni
rozhovort, ale zaroven umozioval pfizpisobeni otdzek konkrétnimu respondentovi a
situaci, kladeni doplnujicich otdzek a hlubsi prozkouméni témat, kterd se ukézala jako

zvlaste relevantni nebo zajimava.

Druhou metodou sbéru dat byla obsahova analyza internich dokument podniku.
Tato metoda byla zvolena jako dopliikova k rozhovoriim, protoze umoziuje ziskat
objektivni informace (Hendl, 2023), ptesnéji o formalnich aspektech persondlniho fizeni a
organizace prace, jako jsou smérnice, postupy, organizacni struktura a systémy hodnoceni a
odméinovani. Analyzovany byly rizné typy dokumentli, vcéetné organiza¢niho ftadu,
pracovniho fadu, smérnic pro personalni fizeni, popisii pracovnich pozic a dokumentt

tykajicich se BOZP.

Jako tfeti metodu lze uvést zucastnéné pozorovani, jelikoz autorka prace pracuje na
pozici vedouci divize Landscaping a sama je autorkou 1 mnoha internich dokumentt této
divize. Zucastnéné pozorovani probiha dlouhodobé od roku 2023, kdy béhem jarni a letni

sezOny zahrnuje az 60 hodin prace tydné€ a standardnich 40 hodin tydn€ mimo sezénu.
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4.3 Prubéh vyzkumu

Sbér dat probihal v obdobi od ledna do dubna 2025 a byl rozdélen do nékolika fazi. V prvni
fazi, ktera probihala v lednu 2025, byla provedena ptiprava vyzkumu, vcetné¢ formulace

vyzkumnych cilt a otdzek, vybéru vyzkumnych metod a ptipravy scénaie pro rozhovory.

Ve druhé fazi, ktera probihala v tnoru 2025, byly provedeny rozhovory s vedoucimi
pracovniky podniku a pracovniky na HPP na dobu neurcitou. Rozhovory byly pfedem
domluveny a probihaly v kancelafich spole¢nosti. Pied zahdjenim rozhovoru byli vSichni
respondenti informovani o ucelu vyzkumu, zplsobu vyuziti ziskanych dat a zajiSténi
anonymity. Rozhovory s vedoucimi pracovniky se zaméfovaly piedevSim na strategické
aspekty personalniho fizeni a organizace prace, jako je persondlni planovani, systém

hodnoceni a odménovani, kariérni planovani a fizeni rizik.

Rozhovory s pracovniky se zamétovaly vice na jejich osobni zkuSenosti a vnimani
jednotlivych aspekt persondlniho fizeni a organizace prace, jako je adaptacni proces,
vzdelavani a rozvoj, motivace, komunikace a pracovni stres. VSechny rozhovory byly
vedeny osobné, v prostiedi, které bylo pro respondenty komfortni a zajistovalo soukromi.
Délka rozhovorti se pohybovala mezi 20-40 minutami, v zavislosti na ¢asovych moznostech

respondentli a hloubce diskutovanych témat.

Ve treti fazi, kterd probihala pribézné od ledna do dubna 2025, byla provedena
obsahova analyza internich dokumentti podniku. Autorka, ktera je zaroven vedouci divize
Landscaping, méla pfistup k relevantnim dokumenttiim, které byly analyzovany z hlediska
jejich obsahu, struktury a praktické aplikace. Ve ¢tvrté fazi, kterd probihala v dubnu - ¢ervnu

2025 bylo provedeno zpracovani dat do findlni podoby bakaléiské prace.

Béhem celého vyzkumu byla vénovdna pozornost etickym aspektim, vcetné
zajisténi informovaného souhlasu respondentii, ochrany jejich anonymity a davérnosti
ziskanych dat. Zarovei byla reflektovana pozice autorky jako vedouci divize Landscaping,
kterd mohla ovlivnit priibéh vyzkumu a interpretaci ziskanych dat. Pro minimalizaci tohoto
vlivu byla vyuzita triangulace dat (kombinace rtiznych zdroji dat - rozhovory s riznymi
skupinami respondentil a analyza dokumentl) a reflexivni pfistup k analyze a interpretaci

dat.

4.4 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek byl tvofen dvéma skupinami respondenti: vedoucimi pracovniky

podniku a pracovniky na HPP na dobu neurcitou. Vybér respondentt byl proveden metodou
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zamérného vybéru, kdy byli vybrani respondenti, kteti mohli poskytnout relevantni

informace k vyzkumnym otazkam a cilm.

Skupina vedoucich pracovnikil podniku zahrnovala ¢tyfi respondenty: dva muze z
vedeni spolecnosti Barton a Partner s.r.0., vedouciho personalniho odd¢€leni centraly Barton
a Partner a pracovnika centralniho personalniho oddéleni. Tito respondenti byli vybrani na
zakladé jejich pozice a odpovédnosti v oblasti personalniho fizeni a organizace prace.
Vedouci pracovnici z vedeni spolecnosti poskytli strategicky pohled na personalni fizeni a
organizaci prace v kontextu celé spole€nosti, zatimco pracovnici personalniho oddé¢leni

v

poskytli detailnéjsi informace o konkrétnich personalnich postupech a praktikach.

Skupina pracovniki na HPP na dobu neurcitou zahrnovala ¢tyii respondenty: tfi
muze a jednu zenu ve véku 30-58 let, s vzdélanim na Grovni vyucniho listu nebo maturity,
na pozici pracovnik provoznich sluzeb, s délkou pracovniho pomé&ru 2-7 let. Tito respondenti
byli vybrani tak, aby reprezentovali riizné demografické charakteristiky (pohlavi, vék) a
ruznou délku pracovniho poméru, coz umoznilo ziskat riznorodé¢ perspektivy a zkusenosti.
VSichni tito pracovnici méli pracovni smlouvu na dobu neurcitou, coZz znamend, ze méli
dlouhodobou zkusenost s personalnim fizenim a organizaci prace v divizi Landscaping a

mohli poskytnout informace o zménach a vyvoji v této oblasti.

5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Spolecnost Bartoni a Partner s.r.o. predstavuje vyznamného poskytovatele integrovanych
sluzeb v oblasti spravy a udrzby nemovitosti na ¢eském trhu. Podnik byl zaloZen v roce
1993 jako fyzickd osoba Michal Bartoii — B+P, pficemz zpocatku se zamétoval piedev§im
na poskytovani bezpecnostnich a uklidovych sluzeb. V pribéhu své existence prosla
spole¢nost nékolika transformacemi, kdy v roce 2003 doslo ke zmén¢ formy podnikdni na
pravnickou osobu Bartoni a Partner s.r.o. a v roce 2005 byla zalozena matetska spole¢nost
Barton a Partner Group a.s. V sou¢asnosti tvoii skupinu BARTON A PARTNER celkem Sest
majetkove ¢i personalné propojenych firem, které spolecné zaméstnavaji vice nez dva tisice

kmenovych zaméstnanct.

Organizacni struktura spole¢nosti Barton a Partner s.r.o. je hierarchicky uspoiadana
arozdélena do ne€kolika divizi a provoznich stfedisek. Na vrcholu organizacni struktury stoji
mayjitel spolecnosti, ktery firmu aktivné vede. Pod nim ptisobi jednatel spole¢nosti (pan

Rosenzweig), ktery je pfimym nadiizenym feditelim jednotlivych divizi. Z hlediska
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organizacni struktury disponuje spolecnost nékolika specializovanymi divizemi, které
odpovidaji jednotlivym oblastem poskytovanych sluzeb. Reditelé divizi fidi operatory (mezi
néZ patii 1 vedouci divize Landscaping) a ti nasledné tidi délniky. Spole¢nost méa kromée

hlavni firmy také n€kolik dcefinych spolecnosti a riznych odvétvi ¢innosti.

Tato organizacni struktura umoznuje efektivni fizeni a kontrolu poskytovanych
sluzeb v ramci celé CR, nicméné mize vést k urdité byrokratizaci a zpomaleni
rozhodovacich procest. Spole¢nost piisobi celorepublikové prostiednictvim sité provoznich
stiedisek v jednotlivych regionech, konkrétn¢ v Praze, Brng, gumperku, Jeseniku, Ostravé,
Teplicich a Pardubicich. Centrala spolecnosti sidli v Olomouci. Tato struktura umoziiuje

efektivni fizeni a kontrolu poskytovanych sluzeb v ramci celé CR.

Z hlediska interniho fungovani je spole¢nost Bartoil a Partner s.r.o. certifikovana dle
nékolika mezinarodnich norem. V roce 2006 spolecnost zavedla systém fizeni kvality dle
normy ISO 9001, v roce 2007 systém environmentalniho managementu dle normy ISO
14001 a v roce 2009 systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci dle normy
ISO 18001. V roce 2011 nasledovala certifikace systému managementu bezpecnosti
informaci (ISMS) dle normy ISO/IEC 27001:2006. V roce 2015 spole¢nost Gspésné prosla

recertifikaci integrovaného systému managementu dle aktualizovanych verzi téchto norem.

Tyto certifikace dokladaji systematicky pfistup spole¢nosti k fizeni kvality,

environmentalnich aspektti, bezpecnosti prace a informacni bezpecnosti.

Primérni oblasti z4jmu této prace je divize Landscaping, ktera byla zaloZena v roce
2013 v reakei na rostouci poptavku a zajem zékaznikti o komplexni sluzby v oblasti udrzby
zelené. Divize Landscaping se specializuje na navrhy, realizace a udrzbu zelen¢, ptficemz
poskytuje komplexni sluzby v této oblasti. Konkrétn¢ se jedna o projektovani a realizaci
zahrad, parkd a jinych zelenych ploch, pravidelnou udrzbu travnatych ploch vcetné
vertikutace, aerifikace a hnojeni, udrzbu ketii a stromii zahrnujici fez, tvarovani a dalsi
péstebni opatieni, zakladani a Gdrzbu kvétinovych zahont a instalaci a udrzbu zévlahovych
systémi. V ramci divize Landscaping spolecnost klade diraz na odbornost a kvalifikaci
svych pracovnikii, ktefi disponuji potfebnymi znalostmi a dovednostmi v oblasti
zahradnictvi, arboristiky a krajinafstvi. Divize vyuZivd moderni technické vybaveni a

postupy, které umoznuji efektivni a kvalitni realizaci zakazek rizného rozsahu.

Vedle divize Landscaping poskytuje spole¢nost Barton a Partner s.r.o. také dalsi
sluzby v oblasti facility managementu, jako jsou fyzicka ostraha, recepéni sluzby, pult

centralizované ochrany, uklid interiért, udrzba venkovnich ploch, zimni uklid, pradelenské
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sluzby, udrzba a revize a sprava nemovitosti. Tyto sluzby vSak nejsou primarnim piedmétem
zajmu této prace a jsou zminény pouze pro uplnost popisu ¢innosti podniku. (Bartoni a

partner group, 2025).

6 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU RiZENI LIDSKYCH ZDROJU

Kapitola se zam¢fuje na analyzu soucasného stavu fizeni lidskych zdroji a organizace prace
v divizi Landscaping spolecnosti Bartoii a Partner s.r.0. Obsahuje podrobny popis klicovych
aspektii personalniho fizeni, jako jsou procesy ziskavani a vybéru zaméstnanct, jejich
adaptace, vzdélavani, hodnoceni a motivace, stejné¢ jako piistupy k odménovani a feSeni

pracovnich konflikti.

Dale se kapitola vénuje organizaci prace, véetné planovani, logistiky, komunikace a
kontroly kvality, a identifikuje hlavni rizikové faktory spojené¢ s fungovanim divize.
Soucasti kapitoly je také analyza vnimanych rizik z pohledu managementu a zaméstnancti,
pficemz zvlastni pozornost je vénovana pracovnim stresorim a jejich vlivu na pracovni

prostiedi.

6.1 Soucasny stav personalniho Fizeni

Persondlni fizeni v divizi Landscaping ptedstavuje kli¢ovy aspekt fungovani podniku, ktery
vyznamné ovliviiuje jeho konkurenceschopnost a kvalitu poskytovanych sluzeb. Vzhledem
k charakteru ¢innosti podniku, ktery se zamétuje na udrzbu zelené, je efektivni persondlni
fizeni zasadni pro zajiSténi dostatecného poctu kvalifikovanych pracovnikl, zejména s

ohledem na sezonnost praci v tomto odvétvi.

Proces ziskavani novych zaméstnancii probihda kombinaci centralizovaného a
decentralizovaného piistupu. Personalni oddéleni spolec¢nosti zajistuje zakladni inzerci
volnych pracovnich pozic prostiednictvim dvou pracovnich portalti — Jobs.cz a Hit prace.
Tento standardizovany postup je doplnén aktivitou vedouci divize Landscaping, ktera
samostatné¢ inzeruje volné pozice prostiednictvim socidlnich siti, konkrétné na
facebookovych strankach mistnich skupin jako jsou "Olomoucaci" nebo "Prostéjov". Tento
dudlni pfistup umoznuje oslovit Sirsi spektrum potencialnich uchazecu, pfiCemz centralni
inzerce cili spiSe na uchazece aktivn¢ hledajici zaméstnani prostfednictvim pracovnich
portald, zatimco lokalni inzerce na socialnich sitich mtze oslovit i pasivni uchazece, ktefi

aktualné praci nehledaji, ale mohou byt otevieni zajimavé nabidce.
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Vybérové fizeni ve spolenosti ma pomérné jednoduchy a ptimocary charakter.
Sklada se ze dvou zékladnich fazi — zhodnoceni Zivotopisu a osobniho pohovoru. V prvni
fazi dochazi k selekci uchazecii na zakladé zaslanych zivotopist, pficemz jsou hodnoceny
piedevsim relevantni zkuSenosti, kvalifikace a potencialni vhodnost uchazece pro danou
pozici. Uchazeci, ktefi projdou touto prvni fazi, jsou nasledné pozvani k osobnimu
pohovoru. Tento proces neni formalizovan do podoby strukturovaného vybérového fizeni s
vice koly a standardizovanymi postupy, coz muize na jednu stranu piinaSet flexibilitu a

rychlost, na druhou stranu v§ak mtze vést k subjektivnimu hodnoceni uchazect.

Adaptacni proces novych zaméstnancti je v divizi Landscaping realizovan pievazné
neformalnim zplisobem a je siln¢ zavisly na osobnim piistupu vedouci divize. Ta osobné
zajistuje zékladni zaskoleni novych zaméstnanct, které zahrnuje seznameni s bezpecnosti a
ochranou zdravi pfi praci (BOZP), vysvétleni pracovnich postupti, zaskoleni v zachazeni se
stroji a vozidly a objasnéni organizace prace. Po tomto uvodnim zaskoleni je dal$i adaptace
nového zaméstnance ponechana na jeho vlastni iniciativé a podpofe ze strany kolegl, ktefi
mu pomahaji s pfipadnymi dotazy a nejasnostmi. Vedouci divize zlstava k dispozici pro
konzultace a feSeni problémi, pii¢emz zaméstnanci maji moznost ji kdykoliv kontaktovat
telefonicky nebo pisemné. Tento pfistup k adaptaci novych zaméstnancti je charakteristicky
svou neformalnosti a absenci strukturovaného adaptac¢niho planu, coz mize byt efektivni v
malém tymu s pfimou komunikaci, ale mize predstavovat riziko pfi rozsifovani tymu nebo

pti vyssi fluktuaci zaméstnanc.

Personalni planovani v divizi Landscaping je zce spojeno s planovanim zakazek a
vyznacuje se reaktivnim pfistupem. Obecny postup ve spolecnosti je takovy, ze nejprve
dojde k ziskdni zakdzky a teprve nasledné jsou hledani zaméstnanci pro jeji realizaci.
Vedouci divize vSak tento proces modifikovala a zavedla proaktivngjsi ptistup, kdy zaciné s
hledanim zaméstnancti jiz ve chvili, kdy je pravdépodobnost ziskani zakazky alespon 80 %.
Tento pfistup umoziuje lépe reagovat na casové prodlevy spojené s nastupem novych
zaméstnanct, které mohou trvat 5 az 30 dni, pfedevsim kvili nutnosti absolvovat vstupni
zdravotni prohlidky. PfestoZe tento upraveny piistup piedstavuje zlepSeni oproti ptivodnimu
reaktivnimu modelu, stale se jedna o kratkodobé personalni planovani bez systematického

dlouhodobého piistupu.

Oblast vzdélavani a rozvoje zaméstnanct je v divizi Landscaping feSena piedevsim
prostiednictvim osobnich Skoleni a specializovanych Skoleni na obsluhu strojli a zatizeni.
Tato Skoleni maji ptevazné prakticky charakter a jsou zaméfena na ziskani konkrétnich

dovednosti potfebnych pro vykon prace. S ohledem na potieby spolecnosti lze tento ptistup
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povazovat za dostateny, zejména pozitivni je prakticky pfistup ke vzdélavani. Kariérni
planovani a postup zaméstnancti neni v divizi Landscaping systematicky fesen, jelikoz na
danych pozicich neni kariérni postup mozny. Zaméstnanci jsou si védomi toho, Ze prace
kariérni postup nenabizi a firma vyhledava pracovniky, kteti o kariérni postup zdjem nemaji.
Absence moznosti kariérniho postupu miize byt kompenzovana jinymi aspekty prace, jako
je napiiklad zajimava naplii prace, dobré pracovni podminky nebo nadstandardni financni

ohodnoceni.

Hodnoceni zaméstnancti v divizi Landscaping probihd neformalnim zptsobem, bez
existence konkrétniho systému hodnoceni. Veskeré hodnoceni je zaloZeno na subjektivnim
posouzeni vedouci divize, kterd hodnoti zaméstnance podle tii hlavnich kritérii — aktivity,
dochdzky a ochoty pomdahat ostatnim. Tato kritéria jsou zaméstnanclim sdé&lovana pfi
nastupu do prace a jsou jim pfipominana minimalné¢ dvakrat mési¢né. Vysledky hodnoceni
jsou zaméstnanciim sdélovany verbaln¢ a mohou byt zohlednény pfi ud€lovani finan¢nich

odmén.

V oblasti odménovani zaméstnancli a poskytovani benefitd je systém pomérné
omezeny. Jedinym benefitem poskytovanym zaméstnancim je proplaceni pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplisobenou zaméstnavateli. Tento benefit, ackoliv mize byt pro
zaméstnance uzite¢ny, predstavuje velmi izkou nabidku v porovnani s trendy na sou¢asném
trhu prace, kde zamé&stnavatelé casto nabizeji Sirsi spektrum benefiti jako jsou pfispévky na
stravovani, penzijni piipojiSténi, zdravotni péci, volnoCasové aktivity nebo flexibilni

pracovni dobu.

Motivace zaméstnancli je feSena predevSim prostfednictvim osobniho piistupu
vedouci divize, kterd zaméstnance "osobné vybizi" k lepSim vykoniim. Tento neformalni a
individudlni pfistup k motivaci je efektivni v takto malém tymu s pifimou komunikaci.
Reseni konfliktd na pracovisti je realizovano také prostiednictvim osobniho piistupu
vedouci divize, kterd teSi konflikty individudlné s kazdym zameéstnancem zvlast' a

opakovanég vysvétluje spravné postupy a ocekavani.

Proces ukonceni pracovniho poméru zahrnuje nékolik kroki. V ptipadé
nedostateéného vykonu nebo jinych problémil je zaméstnanec tfikrat upozornén na své
nedostatky. Pokud nedojde ke zlepseni, nasleduje domluva bud’ na neprodlouzeni pracovni

smlouvy (v pfipadé¢ smlouvy na dobu urcitou), nebo na ukonceni pracovniho poméru
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dohodou. Tento pfistup poskytuje zaméstnancim mozZnost ndpravy pied piipadnym

ukoncenim pracovniho poméru, coZ lze hodnotit pozitivné.

Soucasny stav personalniho fizeni Ize charakterizovat jako neformalni, siln€ zavisly
na osobnim piistupu vedouci divize a postradajici systematické a formalizované postupy v
mnoha oblastech persondlni prace. Tento piistup je ovSem dostaCujici a funkéni v
soucasnych podminkach malého tymu s pifimou komunikaci, v pfipad€ rozvoje firmy by se
pfistoupilo k vytvofeni formalnéjSich postupii. Shrnuti vystupu je realizovdno formou

diagramu zobrazeného na obrazku 3.

Obrazek 3 Diagram stavu persondalniho fizeni

(zdroj: vlastni zpracovani, 2025)
(zdroj: vlastni zpracovani, 2025)
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6.2 Soucasny stav organizace prace

Personalni prace je organizacné zajiSt€éna prostiednictvim centrdlniho persondlniho
oddéleni, kter¢ ¢ita pfiblizné dvanact pracovnikl. Toto oddé€leni zajist'uje personalni agendu
pro celou spolecnost, véetné divize Landscaping. Persondlni oddéleni se zabyva predevsim
administrativnimi aspekty persondlni prace, jako je zpracovani pracovnich smluv, vedeni
persondlni evidence, zajiStovani vstupnich zdravotnich prohlidek a zékladni inzerce
volnych pracovnich pozic. Vzhledem k velikosti spolecnosti, kterd zaméestnava vice nez dva
tisice kmenovych zaméstnancti, je existence centralniho personalniho oddéleni logickym
feSenim, které umoznuje standardizaci persondlnich procesi a efektivni RLZ na
celopodnikové arovni. Nicméné, specifické persondlni ¢innosti souvisejici s fizenim divize
Landscaping, jako je vybér zaméstnanct, jejich adaptace, hodnoceni a motivace, jsou v

kompetenci vedouci této divize.

Divize Landscaping aktudln¢ zaméstnava celkem 14 pracovnikt, z nichz deset jsou
stali zaméstnanci a Ctyfi brigadnici. Tato struktura odrazi charakter ¢innosti divize, ktera se
zabyva udrzbou zelen€, coz je do zna¢né miry sezénni prace s vyssi potiebou pracovnikli v
letnich mésicich. Pomér stalych zaméstnancii a brigddnika (10:4) naznacuje, ze divize se
snazi udrzet stabilni jadro zkusenych pracovnikd, které dopliuje flexibilngjsi pracovni silou
v podobé brigadniki. Tento pfistup umoznuje divizi efektivné reagovat na sezénni vykyvy
v poptavce a optimalizovat personalni ndklady. Zaroven vsSak klade zvySené naroky na
organizaci prace, zejména na pldnovani a rozdélovani pracovnich ukoli mezi stalé
zaméstnance a brigadniky, a na zajisténi konzistentni kvality sluzeb. Je tedy nutné, aby na
zakédzce byli pfidéleni k brigddnikiim zkuSeni pracovnici. Organizacni struktura je

zndzornéna v obrazku 4.

Obrazek 4 Celkova organizaéni struktura spole¢nost
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(zdroj: vlastni zpracovani, 2025)

Mira fluktuace zamé&stnanctli v divizi Landscaping je relativné nizkd, pohybuje se v
rozmezi 1-2 ro¢né. Pfi¢inami odchodii zaméstnanci jsou st€hovani a nedostate¢ny pracovni
vykon. Nizkd mira fluktuace mizZe byt povazovana za pozitivni ukazatel, ktery naznacuje
relativni spokojenost zaméstnancii a stabilitu pracovniho tymu. Skute¢nost, ze jednou z
hlavnich pfi¢in odchodli je nedostate¢ny pracovni vykon, miiZe naznaCovat urcité

nedostatky v procesu vybéru zaméstnancii nebo v jejich adaptaci a rozvoji.

Zastupitelnost klicovych pracovniki je v divizi Landscaping problematickd. Na
pozicich vedouci divize ani jeji feditelky neni zastupitelnost mozna, coz piedstavuje
vyznamné riziko pro kontinuitu ¢innosti divize v pfipadé dlouhodobé absence klicovych
pracovnikl. U fadovych zaméstnancti se vedouci divize snazi zajistit dostateCny pocet
pracovnikt tak, aby absence jednoho neomezovala ostatni, 1 kdyz mtze vést k vyssi fyzické
zatézi pro zbyvajici zaméstnance. Absence systému zastupitelnosti kliCovych pracovnikii
muize v pfipad¢ jejich nepldnované nepfitomnosti vést k vyznamnym problémim v
organizaci prace a potencidln¢ i k neschopnosti plnit smluvni zavazky viic¢i zakaznikiim.

Pro komunikaci v ramci pracovnich tymu vyuziva divize Landscaping nékolik

ruznych nastroji. Jedna se o projektovy nastroj Freelo, e-mail, SMS zpravy, WhatsApp a

Messenger. Tato diverzifikace komunikacnich kanald umoziuje flexibilni a rychlou
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komunikaci mezi ¢leny tymu, nicméné muze vést k roztfisténosti informaci a potencidlné k
jejich ztraté¢ nebo zkresleni. Absence jednotného komunikacniho systému muze
komplikovat sledovani historie komunikace a zté¢Zovat piistup k dilezitym informacim,

zejména v piipadé zastupovani nebo pfedavani agendy mezi pracovniky.

Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci v terénu je v divizi Landscaping zajisténa v
souladu s internimi smérnicemi BOZP. Tyto smérnice pravdépodobné zahrnuji standardni
postupy pro bezpecnou praci s nafadim a stroji pouzivanymi pii udrzbé zelen€, pouzivani
osobnich ochrannych pracovnich prosttedkil, postupy pro praci ve vySkéach (napf. pfi ofezu
stromtl) a dals$i specifické bezpecnostni opatfeni relevantni pro ¢innost divize. Dodrzovani
téchto smérnic je kli¢ové pro prevenci pracovnich Urazli a ochranu zdravi zaméstnanc,
zejména vzhledem k fyzicky ndro€nému charakteru prace v oblasti udrzby zelené a

pouzivani potencidlné nebezpecnych nastrojli a stroju.

Logistika a pfesuny pracovnich tyml mezi zakdzkami jsou v divizi Landscaping
feSeny prostfednictvim denniho pldnovani. Vedouci divize ptipravuje plan na ndsledujici
den, ktery je rdno ptipadné upraven podle aktudlni situace, zejména s ohledem na moznou
absenci n¢kterych pracovnikl. Divize disponuje nékolika automobily, které umoznuji
piesuny pracovnich tymil mezi jednotlivymi zakazkami. Tento ptistup k planovani logistiky

umoziuje urcitou flexibilitu a schopnost reagovat na neplanované udalosti.

Kontrola kvality odvedené prace a dodrzovani stanovenych postupt je v divizi
Landscaping zajiSténa prostfednictvim pfimého dohledu vedouci divize. Ta nékolikrat denné
osobné kontroluje praci jednotlivych zaméstnancti, piicemz je sleduje zpovzdali a ptipadné
nedostatky feSi okamzité na misté. Tento pfistup umoznuje rychlou identifikaci a napravu
problémt, nicméné je velmi zavisly na osobni pfitomnosti a kapacité¢ vedouci divize. S
rostoucim poctem zakéazek nebo jejich geografickou rozptylenosti mize byt tento zptisob
kontroly stale obtizngjSi a méné efektivni. Absence formalizovaného systému kontroly
kvality, ktery by zahrnoval standardizované postupy, kontrolni seznamy a jasné definované
kvalitativni parametry, mize vést k nekonzistentnosti v kvalité¢ poskytovanych sluzeb a k

zévislosti na subjektivnim posouzeni vedouci divize.

Nahlé vypadky pracovnikli, at’ uz z divodu nemoci nebo urazu, jsou feseny
reorganizaci zbyvajicich pracovnikd. Tento pfistup vyzaduje flexibilitu a ochotu
zaméstnancl prizpisobit se zméndm v pracovnich tikolech a potencialné i vyssi pracovni

zatézi. Absence systematického pristupu k feSeni nahlych vypadkt pracovniki, jako je
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napiiklad vytvoteni zalozniho tymu nebo spoluprace s persondlnimi agenturami, mize v
ptipad¢ soucasné¢ho vypadku vice pracovnikii vést k vyznamnym problémim v plnéni

smluvnich zavazku vuci zakaznikim.

Stav organizace prace v divizi Landscaping spole¢nosti Bartoni a Partner s.r.o. Ize
charakterizovat jako funk¢ni, ale siln€ zavisly na osobnim zapojeni a schopnostech vedouci
divize. Absence formalizovanych postupil a systémi v mnoha oblastech organizace prace,
jako je zastupitelnost kli¢ovych pracovnikil, jednotny komunikacni systém, systematické
kontrola kvality nebo feSeni nahlych vypadki pracovnikt, piedstavuje potencialni riziko pro
kontinuitu a kvalitu poskytovanych sluzeb, zejména v ptipade ristu divize nebo zmény ve

vedeni. Shrnuti vystupu je realizovano formou diagramu zobrazeného na obrazku 5.
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Obrazek 5 Diagram pro soucasny stav organizace prace

(zdroj: vlastni zpracovani, 2025)

6.3 Vnimana rizika z pohledu managementu

V oblasti personalniho fizeni byly v poslednich letech zaznamenany urcité nedostatky,
zejména v procesu ziskavani novych zaméstnanci. Dle vedeni je problematicka predevs§im
kvalita inzeratli na volné pracovni pozice, které jsou nedostatecné, neosobni a Casto Spatné
formulované. Informace je centralni personalni odd€leni podniku, které si uvédomuje, ze

inzerat musi obsahovat piesny popis prace, v praxi na to vSak prozatim nereaguje.
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V inzeratech se objevuji pojmy jako venkovni tiklid, proto je sekéani travy, udrzba zelené
zaménovano s tklidem. Disledkem je, Ze potencialni uchaze¢i nemaji jasnou ptredstavu o
nabizené praci, coZ miZe vést k niz§imu poctu relevantnich uchazeci nebo k prildkani
uchazec, jejichz oekavani neodpovidaji realit¢ pracovni pozice. Tento problém muze byt
castecné zplisoben centralizaci inzerce volnych pracovnich pozic na persondlnim oddé€leni,
které nemusi mit dostatecné¢ detailni znalosti o specifickych pozadavcich a naplni prace v
divizi Landscaping. Vedouci divize se snazi tento nedostatek kompenzovat vlastni aktivitou
v oblasti inzerce, kdy samostatné publikuje inzeraty na socialnich sitich, nicméné¢ toto feSeni

Mrve

je spise reaktivni nez systematické a netesi zakladni pfi¢inu problému.

Mezi hlavni personalni rizika, ktera management divize Landscaping vnima, patii
nezkusenost zaméstnanci a jejich neochota pouzivat osobni ochranné pracovni prostiedky
a dodrzovat stanovené pracovni postupy. Tato rizika jsou obzvlasté zdvazna v kontextu prace
v terénu, kde mohou vést nejen k nizsi kvalité poskytovanych sluzeb, ale predevsim k
ohroZeni bezpecnosti a zdravi zaméstnancti. Sou¢asnym opattenim proti témto rizikiim je
osobni dohled vedouci divize, ktera né€kolikrat denné kontroluje praci zaméstnancii a
okam?zité fesi ptipadné nedostatky. Ackoliv tento pfistup mize byt efektivni v kratkodobém
horizontu a v rdmci malého tymu, je velmi naro¢ny na cas a kapacitu vedouci divize a
nemusi byt udrzitelny pii rozsifovani tymu nebo pii geografické rozptylenosti zakazek.
Absence systematického pfistupu k feSeni téchto rizik, jako je naptiklad formalizovany
systém Skoleni, mentoringu nebo pravidelného hodnoceni dodrzovani bezpe¢nostnich

postuptl, predstavuje vyznamné riziko pro dlouhodobou udrzitelnost a bezpecnost provozu

divize.

Nedostatek kvalifikovanych pracovnikl na trhu prace ptedstavuje dals$i vyznamné
riziko, se kterym se management divize Landscaping potyka. Soucasny pfistup k feSeni
tohoto problému je spiSe reaktivni a postrada systematicnost. Absence proaktivniho pfistupu
k ziskavani a rozvoji kvalifikovanych pracovnikt, mize v dlouhodobém horizontu vést k

chronickému nedostatku kvalifikovanych pracovniki.

Sezoénnost prace se v persondlnim fizeni divize Landscaping projevuje vyraznymi
vykyvy v potiebé pracovnikli béhem roku. V obdobi od dubna do listopadu, kdy probiha
seceni travy, je zvySena potieba zaméstnancii a brigadniki, pficemzZ tato potieba miize byt
dale ovlivnéna nahlymi zménami pocasi a zdravotnim stavem pracovnikli. Ne vSichni
zaméstnanci jsou schopni pracovat v extrémnich teplotdich nebo dokoncovat praci za
neptiznivého pocasi, coz mlze vést k neplanovanym vypadkim pracovni sily. V zimnim

obdobi jsou naopak potiebni stali zaméstnanci, ktefi maji pfidélené trasy na klid snéhu,
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pficemz v ptipad¢ absence jednoho zaméstnance musi jeho praci pievzit ostatni. Tato
sezoénnost predstavuje vyznamné riziko z hlediska kontinuity a kvality poskytovanych
sluzeb, zejména v obdobich nahlych zmén pocasi nebo pii kumulaci absenci zaméstnanci.
Soucasny piistup k feseni tohoto rizika, ktery spociva pfedevsim v operativni reorganizaci
dostupnych pracovnikl, mize byt v nékterych situacich nedostatecny a mtize vést k
pfetizeni zbyvajicich zaméstnancii nebo k neschopnosti plnit smluvni zavazky vuaci

zakaznikum.

Stabilita pracovniho tymu je zdkladnim piedpokladem pro efektivni fungovani
divize. Zaroven vSak identifikuje riziko spojené s rostoucim poctem zaméstnanct, kdy se
stava stale obtizng&j$i vénovat kazdému zaméstnanci individualni pozornost, kterou
potfebuje. Jako dal§i vyznamné riziko vnima vedouci €asovou naroc¢nost své pozice, kdy
pracuje vice nez 60 hodin tydné. Jeji pracovni den zac¢ind jiz v 5 hodin rano komunikaci s
pracovniky a ndslednou reorganizaci pracovnich tymii. Od 6:00 do 14:30 probiha samotna
prace ranni smény, po niZ nasleduje koordinace odpolednich brigadnikii, ptipadnych
pfesCasli rannich zaméstnanci a vikendovych brigad. Tato extrémni ¢asova naroc¢nost
predstavuje riziko nejen z hlediska dlouhodobé udrzitelnosti této pracovni zatéze pro
vedouci divize, ale také z hlediska zavislosti celého systému na jedné osobé. V piipadé
dlouhodobé¢ absence vedouci divize by mohlo dojit k vyznamnému naruseni fungovani celé

divize, zejména vzhledem k absenci formalizovanych postupti a systému zastupitelnosti.

Mezi faktory, které ovliviiuji jednotlivé personalni ¢innosti, patii ptredevsim odmeény
a komunikace. Ve firm¢ se klade diiraz na diilezitost pfimého zapojeni do procesu vybéru
zaméstnanctl, kdy vedouci sama hodnoti Zivotopisy a vede osobni pohovory. Tento piistup
vychazi z jeji negativni zkuSenosti z pfedchoziho zaméstnani, kde personalni oddéleni, které
nemélo dostatecné znalosti o specifické €innosti divize, vyfazovalo potencidlné vhodné
kandidaty. V soucasné firm¢ si vedouci divize prosadila, ze si cely proces vybéru
zaméstnancu fidi sama, coz ilustruje piikladem dvou zaméstnancti, kteti byli v predchozim
zaméstnani personalnim oddélenim vyfazeni, ale po jejim osobnim posouzeni se ukézali
jako velmi vhodni kandidati a nyni patii k nejlepSim zaméstnancim. Tento ptiklad ukazuje
na riziko spojené s centralizaci personalnich ¢innosti bez dostatecného zapojeni odbornych

vedoucich, ktefi maji nejlepsi predstavu o pozadavcich na konkrétni pracovni pozice.
Soucasny ptistup, kdy si vedouci divize fidi proces vybéru zaméstnancli sama, muze byt

efektivni z hlediska identifikace vhodnych kandidétii, nicméné je velmi naro¢ny na jeji Cas

a kapacitu.
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Z hlediska organizace prace povazuje vedouci divize Landscaping za dulezité
sledovat pfedevSim osobni postoj zaméstnancti a komunikaci mezi nimi. Jako vyznamné
riziko vnima extrémni Casovou a stresovou narocnost prace pii nepiiznivém pocasi. Toto
riziko je obzvlaste relevantni v kontextu udrzby zelené, kde kvalita a moznost realizace praci
jsou silng€ zavislé na aktuélnich povétrnostnich podminkach. Neptiznivé pocasi mize vést
nejen k fyzickému diskomfortu zaméstnanct, ale také k nutnosti reorganizace pracovnich

plant, piesCasiim a zvySenému stresu pro vSechny zacastnéné.

Rizika spojena s bezpecnosti a ochranou zdravi pii praci v terénu jsou feSena
prostiednictvim snahy o vytvoreni spravnych smeérnic, konzultaci s externim specialistou na
BOZP a osobniho dohledu vedouci divize nad dodrzovanim stanovenych postupii. Tento
piistup kombinuje formalni aspekt (smérnice) s praktickym dohledem, nicméné je opét silné
zéavisly na osobnim zapojeni vedouci divize. Absence systematického ptistupu k fizeni rizik
BOZP, jako je naptiklad pravidelné hodnoceni rizik, systematické Skoleni zaméstnancti nebo
zavedeni systému hlaSeni a vyhodnocovani nebezpecnych situaci a skoro nehod, piedstavuje
vyznamné riziko pro bezpec¢nost zaméstnancli a potencidlné i1 pro pravni odpovédnost

spolecnosti v ptipad¢ pracovniho urazu.

Zmény v legislativé tykajici se pracovniho prava jsou komunikovany
prostfednictvim informativnich e-mailti od personalniho oddéleni. Rizika spojend s témito
zménami jsou posuzovana podle toho, koho se tykaji, s ohledem na diskriminaci. Kazdy
operator si nasledn¢ feSi implementaci téchto zmén ve svém provozu. Tento
decentralizovany piistup k fizeni legislativnich rizik muze vést k nekonzistentnosti v
implementaci legislativnich pozadavka naptic spolecnosti a potencialn€ k pravnim rizikiim
v pripadé nespravné interpretace nebo implementace legislativnich zmén. Absence
systematického pfistupu k fizeni legislativnich rizik, ktery by zahrnoval centralni analyzu
dopadt legislativnich zmén, vypracovani jednotnych postupli pro jejich implementaci a
naslednou kontrolu dodrzovani téchto postupll, predstavuje vyznamné riziko pro pravni

soulad ¢innosti spole¢nosti.

Vnimana rizika z pohledu managementu divize Landscaping Ize charakterizovat jako
kombinaci operativnich rizik spojenych s kazdodennim fungovanim divize (nedostatek
kvalifikovanych pracovniki, sezénnost prace, rizika BOZP) a systémovych rizik spojenych
s organizaci a fizenim divize (zavislost na jedné osobé¢, absence formalizovanych postupi,
nedostateCna prevence personalnich rizik). Soucasna opatieni proti témto rizikim jsou
pfevazné reaktivni a siln€ zavisla na osobnim zapojeni vedouci divize. Shrnuti vystupu je

realizovano formou tabulky.
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Tabulka 1 Shrnuti vnimanych rizik z pohledu managementu

Riziko

Disledek

Soucasna opatieni

Nedostate¢na kvalita inzerat
na volné pracovni pozice

NiZzsi pocet relevantnich
uchazecii nebo piilakani
nevhodnych

Vedouci divize publikuje
inzeraty na socialnich sitich

NezkuSenost, neochota
dodrzovat BOZP

Ohrozeni zdravi pracovnikt

Osobni dohled vedouci divize

Nedostatek kvalifikovanych
pracovnik

Neschopnost plnit zakazky

Reaktivni pfistup

Sezonnost prace

Vykyvy, pretizeni v sezoné

Operativni reorganizace dle
potieby

Zavislost vedeni na jedné
osobé

Mozné naruSeni fungovani
divize

Prozatim Zadna

Extrémni ¢asova naro¢nost
vedeni

Mozné vyhoteni vedouci
divize

Prozatim zadna

Absence struktury pro BOZP

Decentralizovany piistup k
fizeni legislativnich rizik

Ohrozeni zdravi

Pravni disledky

Externi konzultace, tvorba
vnitini smérnice

Informativni e-maily od
personalniho oddé€leni

Absence formalizovanych
postuptl a systému
zastupitelnosti

Riziko naruseni fungovani
divize pfti absenci klicovych
pracovnikl

Prozatim zadna

Centralizace personalnich
¢innosti bez zapojeni
odbornych vedoucich

Riziko vytazeni vhodnych
kandidatt

Vedouci divize tidi proces
vybéru zaméstnancl

Nepftiznivé pocasi

Fyzicky diskomfort, stres

Reorganizace zakdzek

(zdroj: vlastni zpracovani, 2025)

6.4 Rizikové faktory pracovniho stresu z pohledu zaméstnancu

Pracovni stres predstavuje vyznamny faktor ovliviiujici nejen psychickou pohodu

zaméstnancu, ale také jejich pracovni vykonnost, motivaci a loajalitu vi¢i zaméstnavateli.

V divizi Landscaping spolecnosti Barton a Partner s.r.0. byla identifikovana specificka rizika

pracovniho stresu, kterd vychazeji z charakteru vykonavané prace, organizacniho

usporadani a interakce s externim prostiedim. Tato kapitola analyzuje hlavni zdroje
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pracovniho stresu z pohledu pracovniki divize na zékladé rozhovorti s kli¢ovymi

zaméstnanci a hodnoti soucasna i potencialni opatfeni pro jejich eliminaci.

Prvnim vyznamnym zdrojem pracovniho stresu pro zaméstnance divize Landscaping
byla nejistota zaméstnani vyplyvajici z charakteru pracovnich smluv. Vzhledem k
sezonnosti praci v oblasti tdrzby zelené byla vétSina pracovnikli zaméstndvana na zdkladé
pracovnich smluv na dobu urcitou s délkou trvani Sesti mésicl, které byly ndsledné
obnovovany. Tento systém, ackoliv z pohledu zaméstnavatele logicky a reflektujici sezonni
charakter ¢innosti, vytvarel pro zaméstnance vyznamnou miru nejistoty ohledné jejich
budouciho zaméstnani. Tato nejistota mohla negativné ovliviiovat nejen jejich psychickou
pohodu, ale také loajalitu vii¢i zaméstnavateli a motivaci k dlouhodobému profesnimu

rozvoji v ramci spole¢nosti.

Vedouci divize Landscaping si byla védoma negativnich dopadl této nejistoty na
pracovni tym a iniciovala zménu v piistupu k pracovnim smlouvam. Diky jeji intervenci u
vedeni spole¢nosti se podafilo zajistit moznost uzavirani pracovnich smluv na dobu
neurcitou pro nejspolehlivéjsi pracovniky, kteti v podniku ptisobi dlouhodobé. Toto opatieni
vyznamné piispeélo ke sniZzeni stresu z nejistoty zaméstnani u kli€ovych zaméstnanct a
pravdépodobné také k posileni jejich loajality vii¢i spolecnosti. U novych pracovniki je vSak
nadale uplatiiovan systém pracovnich smluv na dobu urcitou s délkou trvani Sesti mésict,
coz umoznuje spole¢nosti flexibilné reagovat na sezénni vykyvy v potiebé pracovni sily a
zaroven poskytuje dostate¢ny ¢as pro vzajemné poznani a posouzeni vhodnosti zaméstnance

pro dlouhodobou spolupraci.

V soucasnosti predstavuji hlavni zdroj pracovniho stresu pro zaméstnance divize
Landscaping konflikty s vefejnosti béhem vykonu jejich povolani. Pracovnici udrzby zelené
se pri své praci pohybuji pfevazné ve vetejném prostoru, kde jsou vystaveni interakci s
nahodnymi kolemjdoucimi. Tato interakce ma bohuzel casto negativni charakter, kdy jsou
pracovnici vystaveni nevhodnému pokiikovani, kritickym komentaiim k jejich praci nebo
dokonce verbalni agresi. Tyto situace jsou pro pracovniky psychicky naro¢né a mohou

vyznamng pfispivat k jejich pracovnimu stresu, zejména pokud se opakuji nebo eskaluji.

Zv1asté problematické jsou konflikty s obCany, kteti si na vefejnych pozemcich mésta
neopravnéné vysazuji vlastni kvétiny nebo jiné rostliny. Kdyz pracovnici udrzby zelené v
ramci plnéni svych pracovnich povinnosti tyto neopravnéné vysazené rostliny posekaji nebo
odstrani, dochéazi ¢asto k agresivnim reakcim ze strany téchto obcanti. Tito lidé mohou

vnimat odstranéni "svych" rostlin jako osobni utok nebo nespravedlnost, piestoze z pravniho



60 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

hlediska nemaji na vysazovani rostlin na méstskych pozemcich bez ptislusného povoleni
narok. Konfrontace s takto rozruSenymi a Casto agresivnimi obc¢any piedstavuje pro
pracovniky udrzby zelené vyznamny zdroj stresu, ktery mize negativné ovliviiovat jejich

psychickou pohodu a pracovni spokojenost.

Tyto konflikty jsou obzvlasté stresujici, protoze pracovnici udrzby zelené nejsou
primarn¢ Skoleni pro zvladani konfliktnich situaci a komunikaci s agresivnimi osobami.
Jejich odbornost spociva v zahradnickych a technickych dovednostech, nikoliv v
komunikac¢nich a deeskalacnich technikidch. Navic se pii své praci Casto nachazeji v
situacich, kdy jsou sami nebo v malych skupindch konfrontovani s rozruSenymi ob¢any, coz

muze vyvolavat pocity ohrozeni a nejistoty.

Dals$im, i kdyZ méné vyznamnym zdrojem pracovniho stresu pro zamé&stnance divize
Landscaping jsou ¢asové naroky na plnéni termint se€eni béhem sezony. Tyto naroky jsou
nejvyssi na jafe, kdy dochdzi k rychlému ristu vegetace a je nutné v relativné kratkém
¢asovém obdobi zvladnout velky objem prace. V letnim obdobi se situace obvykle zlepSuje,
nebot’ rist vegetace se zpomaluje a ¢asovy tlak na pracovniky se snizuje. Nicméné, i v tomto
obdobi mohou nahlé zmény pocasi, jako jsou napiiklad intenzivni desté nasledované teplym
pocasim, vést k rychlému ristu vegetace a tim k doasnému zvySeni ¢asového tlaku na

pracovniky.

Casovy stres miize byt umocnén také neptedvidatelnymi faktory, jako jsou poruchy
techniky, absence kolegti z diivodu nemoci nebo nepiiznivé pocasi, které znemoznuje nebo
komplikuje provadéni planovanych praci. Tyto faktory mohou vést k naruseni planované¢ho
harmonogramu praci a k nutnosti jeho operativni reorganizace, cozZ mize pro pracovniky
predstavovat dalsi zdroj stresu, zejména pokud nemaji dostate¢nou autonomii v rozhodovani

o prioritach a postupech své prace. Shrnuti vystupu je realizovano formou diagramu.

Tabulka 2 Shrnuti vnimanych rizik z pohledu pracovniki

Riziko Diisledek Soucasna opatieni
Nejistota zamestnani Negativni vliv na Moznost uzavirani smluv na dobu
psychickou pohodu a neurcitou pro spolehlivé

loajalitu zaméstnanct pracovniky




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 61

Konflikty s vetejnosti

Zvyseny pracovni stres,
negativni vliv na
psychickou pohodu

Zadna specificka opatfeni,
pracovnici nejsou Skoleni pro
zvladani konfliktt

Neopravnéné
vysazovani rostlin
obCany

Agresivni reakce obcant,
zvyseny stres pro
pracovniky

Zadna specificka opatieni,
pracovnici nejsou Skoleni pro
zvladani konflikth

Casové naroky béhem
sezony

Zvyseny stres z plnéni
termind, zejména na jate

Operativni reorganizace prace, ale
bez dostate¢né autonomie

Nepredvidatelné faktory
(poruchy, absence,

Naruseni harmonogramu,
zvyseny stres z nutnosti

Operativni reorganizace prace, ale
bez dostate¢né autonomie

pracovnik

pocasi) reorganizace

(zdroj: viastni zpracovani, 2025)

7 IDENTIFIKACE RIZIK V DIVIZI LANDSCAPING

Tato kapitola zahrnuje vysledky vyzkumu, které popisuji kli¢ové charakteristiky a procesy
v oblasti fizeni lidskych zdroji, jako je ziskdvani zaméstnancl, adaptacni proces,
vzdélavani, hodnoceni, odménovani a motivace. Dale se vénuje organizacnim aspektiim,
jako je struktura divize, komunikace, logistika, kontrola kvality a fizeni bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci. Na zdklad€ téchto poznatkl je provedena analyza rizik, kterd
identifikuje a hodnoti potencialni hrozby v persondlni a organiza¢ni oblasti, pficemz rizika

jsou klasifikovéana podle jejich pravdépodobnosti vyskytu a dopadu na ¢innost divize.

7.1 Vysledky vyzkumu

Zhodnoceni soucasného stavu personalniho fizeni v divizi Landscaping odhalilo n€kolik
klicovych charakteristik. Persondlni fizeni je v divizi realizovano pfevazné neformalnim
zpiisobem, s vysokou mirou zavislosti na osobnim pfistupu vedouci divize. Proces ziskavani
zaméstnanclti kombinuje centralizovany pfistup, kdy persondlni oddéleni zajist'uje zakladni
inzerci volnych pracovnich pozic, s decentralizovanym pfistupem, kdy vedouci divize
samostatné inzeruje volné pozice prostfednictvim socidlnich siti. Vybérové fizeni ma
jednoduchy charakter, skladajici se ze zhodnoceni zivotopisu a osobniho pohovoru, bez

standardizovanych postupt a kritérii hodnoceni. Adaptacni proces novych zaméstnanct je
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realizovan neformalné, kdy vedouci divize osobné zajistuje zakladni zaskoleni a dalsi

adaptace je ponechédna na iniciativé nového zaméstnance a podpote kolega.

Persondlni planovéani je uzce spojeno s planovanim zakdzek a vyznacuje se
reaktivnim pfistupem, i kdyz vedouci divize zavedla urcitd zlepSeni v této oblasti. Oblast
vzdélavani a rozvoje zaméstnanct je feSena predevsim prostfednictvim osobnich skoleni a
specializovanych Skoleni na obsluhu strojli, bez systematického ptistupu k identifikaci
vzdélavacich potfeb a hodnoceni efektivity vzdélavacich aktivit. Hodnoceni zaméstnancii
probiha neformalné, na zaklad¢ subjektivniho posouzeni vedouci divize, bez
formalizovaného systému hodnoceni. Systém odmeénovani a poskytovani benefiti je
pomérné omezeny, s jedinym benefitem v podobé& proplaceni pojisténi odpovédnosti za
Skodu. Motivace zaméstnancl je feSena predevSim prostiednictvim osobniho pfistupu

vedouci divize, bez systematického propojeni s odménovanim.

Kariérni planovani a postup zameéstnancii neni systematicky feSen, pfiCemz na
danych pozicich neni kariérni postup mozny. Reseni konflikti na pracovisti je realizovano
prostfednictvim osobniho pfistupu vedouci divize, kterd fesi konflikty individudlné s
kazdym zaméstnancem. Proces ukonceni pracovniho poméru zahrnuje nékolik krokd,
vcetné opakovaného upozornéni na nedostatky a nasledné domluvy na ukonceni pracovniho

pomgéru.

Zhodnoceni soucasného stavu organizace prace v divizi Landscaping ukézalo, ze
organizacni struktura spolecnosti je hierarchicky usporadana, s vedouci divize podfizenou
feditelce divize a jednateli spoleCnosti. Zastupitelnost klicovych pracovnikl je
problematickd, na pozici vedouci divize ani feditelky divize neni zastupitelnost mozna. Pro
komunikaci v rdmci pracovnich tymi je vyuzivano n€kolik riiznych néstroji, coZ mize vést
k roztfiSténosti informaci. Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci je zajisténa v souladu s
internimi  smérnicemi  BOZP. Logistika a presuny pracovnich tym jsou feSeny
prostfednictvim denniho planovani, s moZnosti uprav podle aktudlni situace. Kontrola
kvality odvedené prace je zajisténa prostfednictvim pifimého dohledu vedouci divize, bez
formalizovaného systému kontroly kvality. Nahl¢ vypadky pracovnikll jsou feseny

reorganizaci zbyvajicich pracovniki, bez systematického pfistupu k této problematice.

Identifikace a zhodnocenti rizik spojenych s personalnim fizenim a organizaci prace
v divizi Landscaping byla provedena prostiednictvim analyzy rizik, kterd zahrnovala

stanoveni pravdépodobnosti vyskytu a dopadu jednotlivych rizik a vypocet jejich
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vyznamnosti. Mezi nejvyznamnéjsi identifikovana rizika patii zavislost na jedné osobé a
absence zastupitelnosti klicovych pracovnikl, které ptedstavuji kritické riziko pro
kontinuitu ¢innosti divize. DalSimi vyznamnymi riziky jsou absence formalizovaného
systému kontroly kvality, extrémni Casova narocnost pozice vedouci divize, absence
systematického pfistupu k fizeni rizik BOZP, omezeny systém odménovani a benefiti a
nedostatek kvalifikovanych pracovniki. Tato rizika byla hodnocena jako kriticka s vysokou

vyznamnosti a vyzaduji prioritni feseni.

Mezi stitedné vyznamna rizika patii absence strukturovanych persondlnich procesii,
neformalni pfistup k motivaci zaméstnanctli, absence kariérniho planovani, nezkuSenost
zaméstnancl, neochota dodrzovat BOZP a stanovené postupy, pracovni stres z konfliktl s
vefejnosti, roztfisténost komunikacnich kandld, reaktivni feSeni néhlych vypadkl
pracovnikl, sezénnost prace a vykyvy v potiebé pracovniki, zavislost na povétrnostnich
podminkach, decentralizovany ptistup k fizeni legislativnich rizik, absence systematického
pfistupu k prevenci personalnich rizik, nedostate€na piiprava zaméstnancli na konflikty s
vefejnosti a absence systému psychosocialni podpory. Tato rizika vyzaduji systematické
feSeni, ale s niZ8i prioritou neZ kritickd rizika. Mezi rizika s nizkou vyznamnosti patii
pracovni stres z nejistoty zaméstnani, pracovni stres z ¢asovych ndrokl, hierarchicka

organizacni struktura a nedostate¢na koordinace mezi personalnim oddélenim a vedouci

divize. Tato rizika vyzaduji monitorovani a jednoduchad opatteni pro jejich dalsi snizovani.

7.2 Analyza rizik

Na zéklad¢ provedené analyzy soucasného stavu personalniho fizeni a organizace prace v
divizi Landscaping spole¢nosti Barton a Partner s.r.o. byla identifikovana a vyhodnocena
kli¢ova rizika, ktera mohou ovliviiovat efektivitu fungovani divize a kvalitu poskytovanych
sluzeb. Tato rizika byla rozdélena do dvou hlavnich kategorii - personalni rizika a
organizacni rizika. Pro kazdé identifikované riziko byla stanovena pravdépodobnost jeho
vyskytu a mira dopadu na ¢innost organizace na Skdle od 1 do 5, pfi¢emz hodnota 1
predstavuje nejniz§i a hodnota 5 nejvySsi Uroven. Nasledné byla vypoctena celkova
vyznamnost rizika jako soucin pravdépodobnosti a dopadu. NiZze uvedend tabulka
personalnich rizik zachycuje patnact klicovych oblasti, které¢ byly identifikovany jako
potencialni hrozby v oblasti RLZ. Hodnoceni téchto rizik zohledniuje soucasny stav i

opatieni, kterd jiz byla implementovana vedouci divize.

Tabulka 3 Analyza personalnich rizik
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Riziko Pravdépodobnost | Dopad | Vyznamnost

Pracovni stres z nejistoty zaméstnani 2 3 6
Nedostate¢na efektivita ziskdvani 3 4 12

zaméstnancl
Reaktivni personélni planovani 3 4 12
NezkusSenost zaméstnanct 3 4 12
Neochota dodrzovat BOZP a 3 5 15

stanovené postupy

Pracovni stres z Casovych narokt 3 3 9
Neformalni piistup k motivaci 4 3 12

zaméstnancl

Nedostatek kvalifikovanych
vanrsovany 4 5 20
pracovnikl
Pracovni stres z konflikta s vefejnosti 4 3 12
Absence strukturovaného vybérového 5 3 15
fizeni
Neformalni adaptacni proces 5 3 15
Absence systematického vzdélavani 5 3 15
arozvoje

Neformalni systém hodnoceni 5 3 15

zaméstnancl

Omezeny systém odménovani
#Cly SYSTEm OFMEnoy 5 4 20
a benefitl

Absence kariérniho planovani 5 3 15

(zdroj: vlastni zpracovani, 2025)

Analyza persondlnich rizik v divizi Landscaping spole¢nosti Bartonl a Partner s.r.o.
odhalila nékolik vyznamnych oblasti, které vyZaduji pozornost managementu.
NejvyznamnéjSimi riziky s hodnotou 20 bodii jsou "Omezeny systém odmeénovani a

benefitll" a "Nedostatek kvalifikovanych pracovniki".

Omezeny systém odménovani a benefitd pfedstavuje vysoké riziko (20 bodl) z

divodu vysoké pravdépodobnosti vyskytu (5) a vyznamného dopadu (4). Soucasny stav,
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kdy jedinym benefitem je proplaceni pojisténi odpoveédnosti za Skodu, vyrazné zaostava za
standardy na trhu prace a miize negativné ovliviilovat schopnost spole¢nosti piilakat a udrzet
kvalitni zamé&stnance. Toto riziko miZe pifimo souviset s dalSim vysoce hodnocenym
rizikem - nedostatkem kvalifikovanych pracovniki. Pro feseni je vhodné provést prizkum

trhu a analyzu konkurenc¢nich nabidek v oblasti odménovani a benefitt.

Nedostatek kvalifikovanych pracovnikii doséhl také vysoké hodnoty rizika (20 bodil)
diky kombinaci vysoké pravdépodobnosti vyskytu (4) a kritického dopadu (5). Tento
nedostatek miize ptimo ovliviiovat kvalitu poskytovanych sluzeb a schopnost spolecnosti
plnit své zadvazky vici zdkaznikiim. Soucasny reaktivni ptistup k feSeni tohoto problému
neni dostatecné systematicky a efektivni. Pro feSeni rizika je vhodné pfijmout proaktivni

piistup k ziskavani a rozvoji talentt.

Stiedni urover rizika (15 bodt) byla identifikovana u péti personalnich rizik: absence
strukturovaného vyberového ftizeni, neformalni adaptacni proces, absence systematického
vzdélavani a rozvoje, neformalni systém hodnoceni zaméstnancii a neochota dodrzovat
BOZP a stanovené postupy. Tato rizika maji bud’ vysokou pravdépodobnost vyskytu s
prumérnym dopadem, nebo primérnou pravdépodobnost s vysokym dopadem. Napiiklad
neochota dodrzovat BOZP a stanovené postupy ma stfedni pravdépodobnost vyskytu (3),
ale kriticky dopad (5), protoZe miize piimo ohrozit bezpeénost a zdravi zaméstnancil. Reeni

zahrnuje formalizaci téchto procest a zaméfeni se na kontroly dodrzovani BOZP.

Nizsi, ale stile vyznamna rizika (12 bodl) zahrnuji nedostate¢nou efektivitu
ziskavani zaméstnanctl, reaktivni personalni planovani, neformalni pfistup k motivaci
zaméstnancl, nezkusenost zaméstnancti a pracovni stres z konflikti s vefejnosti. U
n¢kterych z téchto rizik, jako je nedostatecné efektivita ziskavani zaméstnancu a reaktivni
persondlni planovani, byla pravdépodobnost vyskytu snizena (na hodnotu 3) diky
intervencim vedouci divize, kterd zavedla urcitd zlepSeni v téchto oblastech. I v tomto

ptipad¢ Ize doporucit zaméfit se na postupnou formalizaci postupi v zavislosti na akutnosti.

cvwr

bodi) a pracovniho stresu z casovych narokti (9 bodlt). Nizka hodnota rizika u pracovniho
stresu z nejistoty zaméstnani je vysledkem uspésné intervence vedouci divize, ktera zajistila

moznost smluv na dobu neur¢itou pro nejspolehlivéjsi dlouhodobé pracovniky, ¢imz

vyrazné snizila pravdépodobnost vyskytu tohoto rizika (na hodnotu 2).

Tabulka 4 Analyza organizacnich rizik

Riziko Pravdépodobnost Dopad = Vyznamnost
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Reaktivni feseni nahlych vypadkt

o 3 12

pracovnikt
Decentralizovany piistup k fizeni 3 12

legislativnich rizik
Nedostate¢na koordinace mezi 3 9
personalnim oddélenim a vedouci divize

Rozttisténost komunikacnich kanala 4 12
Sezonnost prace a vykyvy v potiebé 4 12

pracovnikll
Absence systematického pfistupu k fizeni 4 20

rizik BOZP
Absence systematického piistupu 4 16

k prevenci personalnich rizik
Nedostatecna piiprava zaméstnanct 4 12
na konflikty s vefejnosti

Absence systému psychosocialni podpory 4 12
Zavislost vedeni na jedné osobé 5 25
Absence zastupitelnosti klicovych 5 ’5

pracovnikt
Absence formalizovaného systému 5 20

kontroly kvality
Extrémni ¢asova narocnost pozice
e 5 20
vedouci divize

Zavislost na povétrnostnich podminkach 5 15
Hierarchicka organiza¢ni struktura 5 10

(zdroj: vlastni zpracovani, 2025)
Analyza organizacnich rizik v divizi Landscaping spole¢nosti Bartoii a Partner s.r.o.

odhalila n€kolik kritickych oblasti, které¢ pfedstavuji vyznamné ohrozeni pro efektivni
fungovani a kontinuitu ¢innosti divize. Nejvyznamnéjs$imi riziky s hodnotou 25 bodt jsou
"Zavislost na jedné osob¢" a "Absence zastupitelnosti klicovych pracovnikl". Rizika s

nejvyssim stupném hodnoceni byla vybrana, jelikoz jsou ve firmé nejvice akutni a potiebuji

feseni.
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Zavislost organizace prace na jedné osobé a absence zastupitelnosti klicovych
pracovnikl predstavuji kritickd rizika (25 bodil) s maximalni pravdépodobnosti vyskytu (5)
a maximalnim dopadem (5). Cely systém organizace prace je siln¢ zavisly na osobnim
zapojeni a schopnostech vedouci divize, pfi¢emz na jeji pozici ani na pozici feditelky divize
neni zastupitelnost mozna. V ptipad¢ dlouhodobé absence téchto klicovych pracovnikli by
mohlo dojit k vyznamnému naruseni nebo dokonce kolapsu fungovani celé divize. Tato
rizika jsou o to zavaznéjsi, ze vedouci divize pracuje vice nez 60 hodin tydné, coz zvysuje
pravdépodobnost jejiho vyhofeni nebo zdravotnich problémia. Pro jejich eliminaci je
nezbytné vytvorit funkéni systém zastupitelnosti. Resenim mtize byt vytvofeni funkéniho

systému fizeni zastupitelnosti.

Vysoka uroven rizika (20 bodi) byla identifikovéana u tfi organiza¢nich rizik:
absence formalizovaného systému kontroly kvality, extrémni ¢asova ndroCnost pozice
vedouci divize a absence systematického pfistupu k fizeni rizik BOZP. Absence
formalizovaného systému kontroly kvality ma vysokou pravdépodobnost vyskytu (5) a
vyznamny dopad (4), protoze kontrola kvality je v soucasnosti zajiSt€éna pouze
prostiednictvim pifimého dohledu vedouci divize, coz je s rostoucim poctem zakazek nebo
jejich geografickou rozptylenosti stale obtizngj§i. Resenim je vytvofit standardizované
postupy a kontrolni seznamy pro jednotlivé typy praci. Absence systematického piistupu k
fizeni rizik BOZP predstavuje vysoké riziko (20 bodi) diky kombinaci vysoké
pravdépodobnosti vyskytu (4) a kritického dopadu (5), protoze miize pfimo ohrozit
bezpecnost a zdravi zaméstnanci a vést k pravni odpovédnosti spolecnosti v piipade
pracovniho Urazu. Pro eliminaci je dilezité provést kompletni analyzu rizik BOZP
specifickych pro Cinnosti divize Landscaping. Na extrémni ¢asovou narocnost pozice
vedouci divize reaguje feSenim vySe, a to vytvofenim systému zastupitelnosti a také

optimalizovanim pracovni zatéZe.

Stfedni Groven rizika (16 bodi) byla zjiSténa u absence systematického pfistupu k
prevenci personalnich rizik, coz odrazi skute¢nost, Ze soucasna opatieni jsou zaméiena
pfedevsim na dotazovani se a komunikaci s podfizenymi, ale chybi strukturovany systém
prevence, ktery by zahrnoval pravidelné hodnoceni rizik a planovani preventivnich opatieni.

Pro feSeni je vhodné pfistoupit k formalizaci téchto procest.

Zavislost na povétrnostnich podminkach piedstavuje stiedni riziko (15 bodl) s
maximalni pravdépodobnosti vyskytu (5) a sttednim dopadem (3). Toto riziko je inherentni

pro Cinnost v oblasti Udrzby zelené¢, ale jeho dopady mohou byt zmirnény vhodnym
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planovanim a organizaci prace. Povétrnostni podminky nelze ovlivnit, firma vykyvy této

divize kompenzuje piijmy dalSich divizi.

Nizsi, ale stdle vyznamna rizika (12 bodl) zahrnuji roztfisténost komunikac¢nich
kanald, reaktivni feSeni nahlych vypadki pracovnikil, sezonnost prace a vykyvy v potiebé
pracovnikill, decentralizovany pfistup k fizeni legislativnich rizik, nedostate¢nou ptipravu
zaméstnancll na konflikty s vefejnosti a absenci systému psychosocialni podpory. U
nékterych z téchto rizik, jako je reaktivni feSeni nahlych vypadki pracovnikl a sezonnost
préace, byla pravdépodobnost vyskytu sniZzena diky proaktivnimu pfistupu vedouci divize,

kterd zavedla urcita zlepSeni v téchto oblastech.

cvwr

a nedostate¢né koordinace mezi persondlnim odd€lenim a vedouci divize (9 bodul).
Hierarchicka organizacni struktura ma sice vysokou pravdépodobnost vyskytu (5), ale
relativné nizky dopad (2), protoZe divize Landscaping si v ramci této struktury dokdze udrzet
urcitou miru autonomie. Nedostatecna koordinace mezi personalnim oddélenim a vedouci
divize ma niz8i pravdépodobnost vyskytu (3) diky intervencim vedouci divize, kterd si

prosadila vétsi kontrolu nad personalnimi procesy ve své divizi.

8 DOPORUCENI PRO PRAXI

Na zaklad¢ provedené analyzy rizik v divizi Landscaping spole¢nosti Barton a Partner s.r.0.
byly identifikovany ndvrhy na zlepSeni, které by mély pfispét k eliminaci nebo zmirnéni
zjisténych rizik. Nasledujici doporuceni jsou strukturovana podle priorit vychazejicich z
vyznamnosti identifikovanych rizik, pfi¢emz nejvétsi pozornost je vénovana kritickym
riziklim s nejvyssi hodnotou vyznamnosti. Implementace téchto doporuceni by méla byt
postupnd a systematickd, s jasn¢ definovanymi prioritami, odpovédnostmi a Casovym
harmonogramem. Je vhodné zacit s feSenim kritickych rizik s nejvyS$i hodnotou

vyznamnosti a postupné piechéazet k feSeni méné naléhavych, ale stale dulezitych rizik.

8.1 Reseni kritickych rizik
Nejvyznamng&jsimi riziky identifikovanymi v analyze jsou "Zavislost vedeni na jedné osob¢"
a "Absence zastupitelnosti klicovych pracovnika", obé s hodnotou 25 bodi. Pro jejich

eliminaci je nezbytné vytvoftit funkéni systém zastupitelnosti. Tento systém by mél zacinat

identifikaci kliCovych procest a Cinnosti, které v soucasnosti vykonava vyhradné vedouci
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divize. Nasledné by méla byt vytvorena detailni dokumentace téchto procest a postupli ve
formé¢ manuali a pracovnich instrukci. Pro zajisténi zastupitelnosti je vhodné vytvoftit novou
pozici zastupce vedouci divize, ktery by byl systematicky zaSkolen ve vSech klicovych
¢innostech a postupné by piebiral cast odpovédnosti. Zaroven je dilezité identifikovat a
vyskolit dal§i zaméstnance, ktefi by mohli zastupovat vedouci divize v dil¢ich oblastech.
Pro tyto zaméstnance by mél byt zaveden systém piiplatkil za rozSifenou odpovédnost.
Implementace tohoto systému by méla byt postupnd, s jasné¢ definovanymi milniky a

pravidelnym vyhodnocovanim efektivity.

Pro feSeni rizika "Absence formalizovaného systému kontroly kvality" (20 bodt) je
vhodné vytvoftit standardizované postupy a kontrolni seznamy pro jednotlivé typy praci.
Tento proces by mél zacit definovanim jasnych kvalitativnich parametr a standardi pro
poskytované sluzby. Pro nastaveni celého systému muze byt uzitetné vyuzit sluzeb
externiho konzultanta specializovaného na systémy fizeni kvality. Pro implementaci
systému kontroly kvality je vhodné vytvofit pozici specialisty kvality, ktery by provadél
pravidelné kontroly nezavislé na pfimém dohledu vedouci divize a implementoval by
systém zpétné vazby od zakaznikl. Dale je vhodné investovat do vyvoje mobilni aplikace
pro kontrolu kvality v terénu, kterd by umoznila efektivni sbér a vyhodnocovani dat o kvalité
poskytovanych sluzeb. Nezbytnou souc¢asti implementace systému kontroly kvality je také

Skoleni zaméstnancii v oblasti standardu kvality a jejich dodrzovani.

Pro feseni rizika "Absence systematického ptistupu k fizeni rizik BOZP" (20 bodl)
je dulezité provést kompletni analyzu rizik BOZP specifickych pro ¢innosti divize
Landscaping. Na zaklad¢ této analyzy by mély byt vytvoieny detailni smérnice a postupy
pro bezpecnou praci. Pro provedeni analyzy rizik a vytvoreni smérnic mize byt uzite¢né
vyuzit sluzeb externiho specialisty na BOZP. Dilezitou soucasti systematického piistupu k
fizeni rizik BOZP jsou pravidelna Skoleni zaméstnancti, kterd by méla byt zaméfena na
specificka rizika spojend s jejich pracovni ¢innosti. Pro zvySeni motivace zaméstnanct k
dodrzovani zasad BOZP je vhodné zavést systém odmén za bezpecnou praci. Nezbytnou
soucasti fizeni rizik BOZP je také investice do kvalitnich osobnich ochrannych pracovnich

prostiedki a pravidelna kontrola jejich pouZivani.

Pro feSeni rizika "Extrémni ¢asova naro¢nost pozice vedouci divize" (20 bodu) je
vhodné optimalizovat pracovni zatéZ prostiednictvim nékolika opatieni. Prvnim krokem by
méla byt analyza pracovnich ¢innosti vedouci divize a identifikace téch, které mohou byt
delegovany. Déle je vhodné implementovat efektivnéjsi ndstroje pro planovani a organizaci

prace, jako je specializovany software pro fizeni projekti a zakazek. Jak jiz bylo zminéno
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vyse, vytvofeni pozice zastupce vedouci divize by vyznamné pfispélo ke snizeni jeji
pracovni zatéze. Dulezitou soucasti feseni tohoto rizika je také poskytovani podpory vedouci
divize v oblasti time managementu a prevence vyhoteni, napiiklad formou individualniho

kouéinku.

o

Pro teSeni rizika "Omezeny systém odménovani a benefitii" (20 bodl) je vhodné
provést pruzkum trhu a analyzu konkurencnich nabidek v oblasti odménovani a benefiti.
Na zaklad@ vysledkt analyzy by mél byt vytvoten strukturovany systém odménovani, ktery
bude zohlediiovat vykon, kvalifikaci a délku pracovniho poméru. Dllezitou soucésti tohoto
systému by mélo byt zavedeni Sir§iho spektra benefitd, jako jsou pfispévky na stravovani,
penzijni pfipojisténi, zdravotni péci nebo volnoCasové aktivity. Déle je vhodné
implementovat systém nepenéZnich odmén a uznani, ktery by pfispival k motivaci

zaméstnanctl a posiloval jejich loajalitu vii¢i spole¢nosti.

Pro teSeni rizika "Nedostatek kvalifikovanych pracovniki" (20 bodil) je vhodné
pfijmout proaktivni pfistup k ziskdvani a rozvoji talent. Tento ptistup by mél zahrnovat
vytvoteni dlouhodobé strategie ziskavani pracovniki, kterd by zahrnovala navazani
spoluprace se Skolami a vzdélavacimi institucemi v oblasti zahradnictvi a udrzby zelené.
Dale je vhodné vytvorit vlastni vzd€lavaci a rekvalifikacni programy, které by umoznily
rozvoj potfebnych dovednosti u stavajicich zaméstnancti nebo rekvalifikaci pracovniki z
jinych oborl. Pro zlepSeni prezentace spolecnosti jako atraktivniho zaméstnavatele je
vhodné investovat do employer brandingu a marketingu na pracovnim trhu. Dulezitou
soucasti proaktivniho pfistupu k ziskavani pracovnikii je také implementace systému
doporuceni novych zaméstnancl stavajicimi pracovniky, ktery by mohl byt podpoien

finan¢nimi odmeénami za uspésnd doporuceni.

Tabulka 5 Kalkulace feSeni kritickych rizik

Roc¢ni
e
letech (KC¢)
Zavislost na jedné osob¢ a absence zastupitelnosti 780 000 720 000
Absence formalizovaného systému kontroly kvality 600 000 330 000
Absence systematickégoz Iliﬁstupu k fizeni rizik 230 000 200 000
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Extrémni ¢asova naro¢nost pozice vedouci divize 210 000 90 000
Omezeny systém odménovani a benefit 310 000 270 000
Nedostatek kvalifikovanych pracovnikii 270 000 270 000

Celkem 2450 000 1 880 000

(zdroj: vlastni zpracovani, 2025)

Vyse uvedend tabulka predstavuje kalkulaci nakladQ na fizeni kritickych rizik v
divizi Landscaping. Celkové naklady na implementaci navrhovanych opatieni v prvnim roce
¢ini 2 450 000 K¢, v dalSich letech pak 1 880 000 K¢ ro¢né. Nejvyssi naklady jsou spojeny
s feSenim rizik "Zavislost na jedné osobé a absence zastupitelnosti" a "Absence
formalizovaného systému kontroly kvality", coz odpovida jejich kritické vyznamnosti pro
fungovani divize. Je dilezit¢ poznamenat, Ze tyto ndklady predstavuji investici do
dlouhodobé stability a efektivity divize, ktera by méla pfinést vyznamné piinosy v podobé
snizeni rizik, zvySeni kvality poskytovanych sluzeb a zlepSeni pracovnich podminek
zaméstnancl. Pfi implementaci navrhovanych opatieni je vhodné postupovat postupné, s
prioritou na feSeni nejkritictéjSich rizik, a pravidelné vyhodnocovat efektivitu

implementovanych opatieni.

8.2 Reseni stiedné zavaznych rizik

Pro feSenti rizik spojenych s absenci strukturovanych personalnich procest (vybérové fizeni,
adaptacni proces, vzdélavani a rozvoj, hodnoceni zaméstnanct) je vhodné pfistoupit k
formalizaci téchto procest. Tento krok by mél zahrnovat vytvofeni standardizovanych
postupll pro vybérova fizeni, vetné jasnych kritérii hodnoceni uchazec¢l, implementaci
strukturované¢ho adapta¢niho pldnu pro nové zaméstnance a zavedeni systematického
pfistupu ke vzdélavani a rozvoji zaméstnanci. Dilezitym prvkem by mél byt také
formalizovany systém hodnoceni zaméstnancii, ktery bude zahrnovat pravidelné hodnotici
pohovory a jasna kritéria hodnoceni. Tento systém by mél byt propojen s odménovanim a
rozvojem zameéstnancl. Formalizace personalnich procest piispéje k jejich vétsi efektivité,
transparentnosti a spravedlnosti, a zarovenl snizi zavislost na subjektivnim posouzeni

vedouci divize.

Pro fesSeni rizika "Pracovni stres z konfliktii s vefejnosti" je vhodné zaméfit se na
lepsi piipravu zaméstnancli na tyto situace. Zameéstnanci by méli absolvovat Skoleni v

oblasti komunikacnich dovednosti a zvladani konfliktnich situaci. Dale by mély byt
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vytvofeny jasné postupy pro tfeSeni konfliktli s vefejnosti a zaméstnanci by méli byt
vybaveni jasné viditelnymi identifikacnimi prvky, jako jsou uniformy, vesty nebo prikazy.
Pro zlepSeni vztahli s vefejnosti je vhodné také pfipravit informacni materidly o ¢innosti
divize a jejim piinosu pro komunitu. Dllezitou soucasti feSeni by mél byt také systém

psychosocialni podpory pro zaméstnance po naro¢nych konfliktech.

Pro optimalizaci komunikacnich kanalti je vhodné provést analyzu soucasnych
komunikacnich nastrojli a jejich efektivity. Na zaklad¢ této analyzy by mél byt vybran a
implementovan jednotny komunikaéni systém, ktery bude integrovat rtizné formy
komunikace, jako jsou chat, e-mail a sdileni dokumentti. Pro efektivni vyuzivéani tohoto
systému by méla byt vytvofena jasna pravidla a zaméstnanci by méli byt v jeho pouzivani
proskoleni. Pravidelné vyhodnocovani efektivity komunikace a pfijiméni opatieni k jejimu

zlepSeni by mélo byt samoziejmosti.

Z dlouhodobého hlediska je vhodné také vytvorit kariérni cesty a moZznosti
profesniho rlstu pro zaméstnance. I kdyz moznosti kariérniho postupu mohou byt v ramci
divize Landscaping omezené, identifikace moznych kariérnich cest v rdmci divize a celé
spoleCnosti, vytvofeni systému postupného rozsifovani odpovédnosti a kompetenci a
implementace programu rozvoje talentd mohou pfispét k dlouhodobé motivaci a udrzeni

ambicidznich zaméstnancu.

Pro systematicky piistup k prevenci personalnich rizik je vhodné zavést pravidelné
hodnoceni psychosocidlnich rizik na pracovisti, vytvofit systém vcasné identifikace
potencialnich problému a implementovat preventivni opatieni v oblasti pracovniho stresu a
vyhoteni. Poskytovani podpory zaméstnanciim v oblasti fyzického a psychického zdravi a
pravidelné vyhodnocovani efektivity preventivnich opatfeni by mély byt nedilnou soucasti

tohoto pfistupu.

Pro teSeni rizik spojenych se sezonnosti prace a vykyvy v pottebé pracovniki je
vhodné pfistoupit ke strategickému personalnimu planovani. Tento ptistup by mél zahrnovat
vytvofeni dlouhodobého planu persondlnich potieb zohlediiujiciho sezénni vykyvy,
implementaci flexibilnich pracovnich uvazkli a forem zaméstnani a vytvoreni stabilniho
poolu sezénnich pracovnikt, kteti se budou pravideln¢ vracet. Identifikace moznosti pro
vyrovnani pracovni zatéze béhem roku a zavedeni systému vcasného planovani zakazek a

personalnich potieb by mély byt také soucasti tohoto pfistupu.
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Reseni téchto rizik neni v praci kalkulovano, jelikoZ by se jednalo o piili§ hrubé
odhady a velky c¢asovy horizont pro realizaci. Pro firmu bude narocné zavést feSeni
aktualnich kritickych rizik, proto se neni nutné touto problematickou dale zabyvat. Stejna

situace plati pro feSeni zanedbatelnych rizik.

8.3 ReSeni zanedbatelnych rizik

Co se tyce rizik s nizkou vyznamnosti, jako jsou "Pracovni stres z nejistoty zaméstnani" (6
bodt), "Pracovni stres z ¢asovych narokd" (9 bodi), "Hierarchické organizacni struktura"
(10 bodl) a "Nedostatecna koordinace mezi persondlnim odd€lenim a vedouci divize" (9
bodi), je vhodné jejich pravidelné monitorovani a implementace jednoduchych opatieni pro
jejich dalsi snizovani. Pro sniZeni pracovniho stresu z nejistoty zaméstnani je vhodné
pokraovat v usp&Sné praxi poskytovani smluv na dobu neurCitou pro osvédcené
zaméstnance a jasnou komunikaci podminek pro ziskani takové smlouvy. Pro sniZeni
pracovniho stresu z Casovych narokll je vhodné zlepSit planovani praci s ohledem na
povétrnostni podminky a vytvofit Casové rezervy v harmonogramech. Pro zmirnéni
negativnich dopadl hierarchické organizacni struktury je vhodné posilit autonomii divize v
rozhodovdni o operativnich zaleZitostech. Pro zlepSeni koordinace mezi persondlnim
odd€lenim a vedouci divize je vhodné zavést pravidelné koordinacni schuzky a jasné

definovat odpovédnosti a kompetence v oblasti personalniho fizeni.
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ZAVER

Tématem této bakalafské prace bylo RLZ v podniku zabyvajicim se udrzbou zelené.
Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo identifikovat rizika persondlniho fizeni a organizace
prace na vybraném pracovisti a na zéklad¢ zjist€nych poznatki stanovit ptipadnéd doporuceni
pro zlepSeni. Vyzkum se zaméfil na podnik Bartoni a Partner s.r.o., konkrétné divizi

Landscaping, ktera se zabyva udrzbou zelené. Dil¢i cili byly:

* na zéklad¢ dostupnych zdrojl teoreticky pojednat o problematice rizik fizeni

lidskych zdroj,
* identifikovat rizika personélniho fizeni vybrané spolecnosti,

* na zdklad¢ zjisténych poznatkli stanovit doporuceni pro zlepSeni

personalniho rizika na vybraném pracovisti.

Vsechny stanovené cile byly splnény. Pro dosazeni téchto cili byl proveden
kvalitativni vyzkum, ktery kombinoval dvé hlavni metody sbéru dat: polostrukturované
rozhovory, obsahovou analyzu dokumentti a zacastnéné pozorovani. Ke zpracovani syntézy
zjisténych poznatkll byla pouZzita metoda analyzy rizik. Zde jsou uvedeny odpovédi na

vyzkumné otazky:

Vyzkumna otazka ¢. 1 - Jaky je souCasny stav personalniho fizeni ve zvoleném

podniku?

Soucasny stav personalniho fizeni v divizi Landscaping spolenosti Barton a Partner
s.1.0. Ize charakterizovat jako neformalni systém siln¢ zavisly na osobnim pfistupu vedouci
divize. Proces ziskavani zaméstnancti probihd kombinaci centralizovaného pfistupu (inzerce
pfes personalni oddéleni) a decentralizované¢ho (aktivita vedouci na socidlnich sitich).
Vybérové fizeni ma jednoduchy charakter zahrnujici zhodnoceni Zivotopisu a osobni
pohovor. Adaptaéni proces, hodnoceni 1 motivace zameéstnanci jsou realizovany
neformalnim zptisobem bez strukturovanych postupi, pticemz klic¢ovou roli hraje osobni
zapojeni vedouci divize. Systém odménovani a benefitll je omezeny, s jedinym benefitem v
podobé pojisténi odpovédnosti za Skodu. Persondlni planovani je spise reaktivni, i kdyz s
prvky proaktivniho pfistupu, kdy vedouci zacind hledat zaméstnance jiz pii vysoké
pravdépodobnosti ziskdni zakazky. Vzdélavani je zamétfeno prakticky na konkrétni

dovednosti, pficemz kariérni planovani neni systematicky feseno vzhledem k povaze prace.
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Vyzkumnd otazka €. 2 - Jaky je souCasny stav organizace prace ve zvoleném

podniku?

Organizace prace v divizi Landscaping je charakterizovana funkénim, ale
centralizovanym systémem s vyraznou zavislosti na vedouci divize. Divize zaméstnava 14
pracovnikli (10 stalych a 4 brigadniky), pfiCemz fluktuace je nizkd (1-2 rocné).
Problematicka je zastupitelnost kli€ovych pracovnikil, zejména na pozicich vedouci divize
a jeji teditelky, coz predstavuje vyznamné riziko pro kontinuitu ¢innosti. Komunikace
probihd prostfednictvim rtznorodych nastroji (Freelo, e-mail, SMS, WhatsApp,
Messenger), coz muze vést k roztfisSténosti informaci. BOZP je zajisténa dle internich
smérnic, logistika je feSena dennim planovanim a kontrola kvality je realizovdna piimym
dohledem vedouci divize, kterd n¢kolikrat denn¢ osobné¢ kontroluje praci zaméstnanct.
Nahl¢ vypadky pracovnikil jsou feSeny operativné reorganizaci zbyvajicich pracovnika, bez
systematického pfistupu, coz muze pii soucasném vypadku vice pracovnikii zpusobit

problémy v plnéni smluvnich zavazki.

Vyzkumna otazka €. 3 - Jaké jsou vnimana rizika persondlniho fizeni a organizace

prace z pohledu managementu?

Z pohledu managementu jsou hlavnimi vnimanymi riziky v divizi Landscaping
nedostate¢na kvalita inzerat na volné pracovni pozice, nezkuSenost zaméstnanct a jejich
neochota pouzivat ochranné pracovni prostifedky, nedostatek kvalifikovanych pracovnikii na
trhu prace a sezonnost prace s vyraznymi vykyvy v potiebé zaméstnancii. Jako kritické se
jevi riziko extrémni ¢asové naro€nosti pozice vedouci divize (vice nez 60 hodin tydn¢) a
silnd zéavislost fungovani celé divize na jedné osob&é bez systému zastupitelnosti.
Management dale identifikuje rizika spojena s centralizaci persondlnich Cinnosti bez
dostate¢ného zapojeni odbornych vedoucich, ¢asovou a stresovou narocnosti prace pii
nepiiznivém pocasi a absenci systematického pfistupu k fizeni rizik BOZP. Soucasna
opatieni proti témto rizikiim jsou prevazné reaktivni a ¢asto zavisi na osobnim zapojeni

vedouci divize, coz neni dlouhodob€ udrzitelné.

Vyzkumna otazka €. 4 - Jaké jsou vnimané riziko faktory pracovniho stresu z pohledu

zaméstnanci?

Z pohledu zaméstnanct divize Landscaping predstavuji hlavni rizikové faktory
pracovniho stresu predevsim konflikty s vefejnosti béhem vykonu povolani, kdy jsou
pracovnici vystaveni nevhodnému pokiikovani, kritickym komentditm nebo dokonce

verbalni agresi, zejména pii konfliktech s obCany, ktefi neopravnéné vysazuji rostliny na
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vetejnych pozemcich. Dal§im zdrojem stresu jsou ¢asové naroky na plnéni termind seceni
b&hem sezony, predevs§im na jafe pti rychlém rlstu vegetace, které mohou byt umocnény
nepiedvidatelnymi faktory jako jsou poruchy techniky, absence kolegl ¢i nepiiznivé pocasi.
V minulosti pfedstavovala vyznamny stresor také nejistota zaméstndni vyplyvajici z
pracovnich smluv na dobu urcitou, tento problém byl vSak Céaste¢né vyieSen moznosti
uzavirdni smluv na dobu neuréitou pro spolehlivé pracovniky. Zameéstnanci nejsou
systematicky Skoleni pro zvladani konfliktnich situaci a nemaji dostate¢nou autonomii pfi

rozhodovéni o prioritach a postupech prace.

Pro syntézu a interpretaci zjiSténych zavéra byla zvolena analyza rizik, ktera
identifikovala a zhodnotila rizika spojend s persondlnim fizenim a organizaci prace v divizi
Landscaping. Mezi nejvyznamnéjs$i rizika patii zavislost na jedné osobé a absence
zastupitelnosti kli¢ovych pracovnikii, absence formalizovan¢ho systému kontroly kvality,
extrémni casova naroc¢nost pozice vedouci divize, absence systematického piistupu k fizeni
rizik BOZP, omezeny systém odmeénovani a benefiti a nedostatek kvalifikovanych
pracovnikl. Tato rizika byla hodnocena jako kritickd s vysokou vyznamnosti. Déle byla
identifikovana stfedné¢ vyznamna rizika, jako je absence strukturovanych personalnich
procest, neformalni pfistup k motivaci, absence kariérniho planovani, nezkuSenost
zaméstnancli, neochota dodrzovat BOZP, pracovni stres z konflikti s vefejnosti,
roztiisténost komunikace, reaktivni feSeni vypadkt pracovnikili, sezonnost prace a dalsi.
Mezi rizika s nizkou vyznamnosti patii pracovni stres z nejistoty zaméstnani, pracovni stres

z Casovych naroku, hierarchickd organiza¢ni struktura a nedostatecna koordinace mezi

personalnim oddélenim a vedouci divize.

Na zéakladé identifikovanych rizik byla formulovana doporuceni pro praxi, ktera by
méla vést k jejich eliminaci nebo zmirnéni. Pro feSeni kritickych rizik bylo navrzeno
vytvofeni funkéniho systému zastupitelnosti klicovych pracovnikt, formalizace systému
kontroly kvality, systematicky pfistup k fizeni rizik BOZP, optimalizace pracovni zatéze
vedouci divize, rozsifeni systému odménovani a benefiti a proaktivni pfistup k ziskavani
kvalifikovanych pracovnikii. Pro feSeni stfedné vyznamnych rizik byla doporucena
formalizace persondlnich procesii (vybérové fizeni, adaptace, vzdélavani, hodnoceni),
pfiprava zaméstnanci na konflikty s vetejnosti, optimalizace komunikacnich kanalu,
vytvoreni kariérnich cest, systematicky pfistup k prevenci persondlnich rizik a strategické
persondlni planovani s ohledem na sezonnost. Pro rizika s nizkou vyznamnosti bylo

navrzeno pokracovani v poskytovani smluv na dobu neurcitou pro osvéd¢ené zaméstnance,
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zlepSeni planovani praci s ohledem na povétrnostni podminky, posileni autonomie divize v
rozhodovani o operativnich zalezitostech a zavedeni pravidelnych koordina¢nich schiizek s
personalnim oddélenim. Kalkulace nakladl ukazala, Ze celkové naklady na implementaci
opatteni pro kriticka rizika ¢ini 2 450 000 K¢ v prvnim roce a 1 880 000 K¢ ro¢né v dalsich
letech, zatimco ndklady na feSeni stiedné zdvaznych rizik byly vy¢isleny na 1 090 000 K¢ v

prvnim roce a 700 000 K¢ ro¢né v dalSich letech.

Pro pokracovani vyzkumu v této oblasti by bylo pfinosné zaméfit se na nékolik
dalSich aspektl. Bylo by uzite¢né provést srovnavaci studii s jinymi divizemi spolecnosti
Bartoni a Partner s.r.o. nebo s jinymi podniky v oboru udrzby zelené. Dalsi oblasti pro
vyzkum by mohlo byt hlubsi prozkoumani specifickych aspekti personalniho fizeni v
kontextu sezénnosti prace a zavislosti na povétrnostnich podminkéach, které jsou

charakteristické pro obor udrzby zelené. Zadani a cile prace byly splnény.
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vlastni, 2025

Zdroj



Piiloha P2: Otazky k rozhovorim s vedenim

Dobry den, dékuji za Vas cas. Tento rozhovor je soucasti vyzkumu pro mou bakalatskou praci o

fizeni lidskych zdrojii v divizi Landscaping. Rozhovor bude trvat pfiblizné 20-30 minut a s Vasim

souhlasem bude zaznamendvan. Veskeré informace budou pouzity pouze pro ucely této prace a Vase

identita ziistane anonymni.

Otazky

1. Jak hodnotite soucasny systém ziskavani a vybéru zaméstnancti pro divizi Landscaping? Vidite
zde prostor pro zlepSeni?

2. Jaky je Vas pohled na adaptacni proces novych zaméstnancti v divizi Landscaping? Je podle Vs
dostatecné efektivni?

3. Jak vnimate pfistup k personalnimu planovani v divizi Landscaping s ohledem na sezénnost
praci?

4. Jaky je VA&S nazor na souCasny systém vzdélavani a rozvoje zaméstnancu v divizi Landscaping?
Povazujete soucasny systém hodnoceni a odménovani zaméstnancti v divizi Landscaping za
adekvatni?

6. Jak hodnotite nabidku benefitd pro zaméstnance divize Landscaping? Jsou podle Vas
konkurenceschopné?

7. Jaka persondlni rizika vnimate jako nejzavazné&jsi pro divizi Landscaping?

8. Jak se podle Vas dafi divizi Landscaping vyrovnavat s nedostatkem kvalifikovanych pracovnikt
na trhu préace?

9. Jaky je Vas pohled na stabilitu pracovniho tymu v divizi Landscaping? Co ji podle Vas nejvice
ovliviiuje?

10. Jak hodnotite soucasny piistup k fizeni rizik BOZP v divizi Landscaping?

11. Jaké zmény v legislativé tykajici se pracovniho prava povazujete za nejvyznamngjsi pro divizi
Landscaping?

12. Jaké dalsi faktory podle Vas vyznamné ovlivituji persondlni fizeni v divizi Landscaping?

Zavér

Mate n¢jaké dalsi myslenky nebo naméty tykajici se personalniho fizeni v divizi Landscaping, které

byste chtél/a zminit? Dékuji Vam za Vas Cas a cenné informace.



Ptiloha PIII: OtazKky k rozhovorim s pracovniky

Dobry den, dékuji za Vas cas. Tento rozhovor je soucasti vyzkumu pro mou bakalatskou praci o
fizeni lidskych zdrojl v nasi divizi. Rozhovor bude trvat pfiblizné 15-20 minut a s Vasim souhlasem
bude zaznamenavan. Veskeré informace budou pouZity pouze pro Ucely této prace a VaSe identita

zlstane anonymni.

Otazky

1. Jak dlouho pracujete v divizi Landscaping a jak jste spokojen/a se svou praci?

2. Jak byste zhodnotil/a svlij ndstup do zaméstnani a zaSkoleni? Co Vam ptipadné chybélo?

3. Mate dostatek ptilezitosti k rozvoji svych dovednosti? Jaké Skoleni byste ptipadné uvital/a?
4. Jak vnimate zplsob hodnoceni Vasi prace? Dostavate dostateCnou zp&tnou vazbu?

5. Jste spokojen/a s odménovanim a benefity? Co byste piipadné zménil/a nebo doplnil/a?

6. Co Vas nejvice motivuje k praci v nasi divizi a co Vas naopak demotivuje?

7. Jak hodnotite komunikaci v ramci tymu a s vedenim? Je podle Vas efektivni?

8. Jak vnimadte organizaci prace v divizi? Vidite néjaké moznosti zlepseni?

9. Jak hodnotite zajisténi bezpecnosti pii Vasi praci? Mate dostatek informaci a vybaveni?
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. Setkavate se pfi praci s konflikty s vefejnosti? Jak tyto situace fesite a jak Vas ovliviiuji?
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. Pocit'ujete nékdy nadmérny stres pii praci? Z ¢eho nejcasteji prameni?

—
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. Jak vnimate sezoénnost prace? Jaky ma vliv na Vasi pracovni jistotu a spokojenost?

—
[98)

. Co by podle Vas mohlo zlepsit Vase pracovni podminky a celkovou spokojenost v praci?
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. Vidite svou budoucnost v této divizi? Co by Vas ptimélo zistat dlouhodobg&?

—
W

. Mate né&jaké dalsi navrhy nebo pripominky k fungovani divize, které byste chtél/a zminit?

Zavér
Dékuji Vam za Vas Cas a otevienost. Vase nazory jsou pro m¢ velmi cenné a pomohou mi 1épe

porozumét soucasné situaci v nasi divizi.



