UNIVERZITA TOMÁŠE BATI VE ZLÍNĚ

Fakulta multimediálních komunikací

Ústav marketingových komunikací

Hodnocení oponenta bakalářské práce

Jméno studenta:  Jana Valentová 

Oponent BP:
Radomila Soukalová



Ak. rok: 2007/2008
Téma BP: Měření spokojenosti distributorů s novou strategií prodeje
Tabulka A – hodnotí náročnost tématu, nikoli zpracování práce
	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	
	X
	

	praktické zkušenosti
	X
	
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	X
	
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	
	X
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap)
	
	
	


Tabulka B – hodnotí úroveň zpracování tématu
	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	X
	
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	X
	
	
	

	úroveň teoretické části 
	X
	
	
	

	práce s literaturou (citace)
	X
	
	
	

	úroveň analytické části 
	
	X
	
	

	adekvátnost použitých metod
	X
	
	
	

	úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	
	
	
	X

	jazyková úroveň práce 
	X
	
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	X
	
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	X
	
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	
	X
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)
Připomínky a otázky k obhajobě:

Cílem předložené bakalářské práce je provést analýzu spokojenosti distributorů se změnou strategie prodeje u firmy AVON. Autorka pro charakteristiku teoretických východisek využila dostupné informační zdroje včetně interních firemních zdrojů. Podstatou aplikační části bakalářské práce je srovnání různých prodejních strategií především podle ekonomických dobře kvantifikovatelných hledisek, která je přehledně a jasně zpracována. Součástí praktické části je také shrnutí výsledků dotazníkového šetření, které autorka realizovala u prodejců firmy AVON. Pro větší přehlednost a vyšší vypovídací schopnost bych doporučovala vyhodnocení dotazníkového šetření doplnit i o grafické znázornění (např. jako přílohu), ale vzhledem k rozsahu práce lze pochopit autorčino rozhodnutí grafy nezařazovat do práce. Jako další analytický přístup je prezentována SWOT analýza, která je provedena i v rámci vztahů vzájemné ovlivnitelnosti jednotlivých faktorů SWOT analýzy. S využitím výsledků analýz autorka formulovala doporučení, která by teoreticky mohla zvýšit spokojenost a vyšší loajalitu zákazníků. 

Předložená bakalářská práce je po odborné i formální stránce na velmi dobré úrovni a lze ji doporučit k obhajobě.  

Otázky: 

1. Zamyslete se nad vnějšími faktory prostředí, které mohou v budoucnu ovlivňovat růst či pokles prodeje?

2. Budou Vaše návrhy a doporučení realizována v praxi?
Návrh na klasifikaci bakalářské  práce:
B / velmi dobře
Ve Zlíně dne 18.5.2008
                                                                                      Ing. Radomila Soukalová, Ph.D.
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