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Téma DP:

Projekt ¢innosti firmy v ramci komunikace se zdkaznikem

Stupea hodnoceni podle ECTS
Kritéria hodnoceni: A B C D E EX F
1 1,5 2 2,5 3 4 5
1 [Nara@nosti ttmatu prace X
2 |Splreni cila prace X
3 |Teoretick&asti prace X
4  |Praktick&ésti prace X
(analytickacast)
5 |Praktick&asti prace X
(FeSicicast)
6 |Formalni arovéprace X

Hodnoceni v jednotlivych kritériich ozta znakenX) v prislusné arovni.

(Obra'te, prosim, list a poktajte v hodnoceni na druhé stédormulée.)




Celkové hodnoceni prace a otazky k obh&job
(otazky uvadi vedouci prace i oponent)

PredloZzena diplomova prace spje cil formulovany v zadani prace, kterym je zhadn
stavajici zfisob komunikace se zakazniky a zpracovat metodildndaeni spokojenosti
zékaznik. Prace svou natoosti a zarrenim odpovida poZzadai#n kladenych na tento typ
prace. Diplomova prace je kvalitni, nic@n mého pohledu Ize vytknout, Ze nebételny
pirechod mezi analytickou a projektov@asti a dochazi tak ke splynuéchto dvoucasti.

V projektoveécasti postradam rizikové&sove hlediska projektu, viz. otazka.

Otéazky:
1. Pokuste se objasnit rizikov&asova hlediska projektu?
2. V avodu prace spra¥nuvadite, Zze normy ISO vznikly jako soubor mininiéh
poZzadavk, byla byste schopna dop@iudalSi sndry v tizeni jakosti pro spoteost,

ktera by se clita v této problematice dale zlepSovat?

3. Zajimal by mne rov¥ Vas nazor na koncepci CRM ve vztahu ke QMS?

Navrh na klasifikaci diplomové prace: .B.- velmi dobre.....

Ve Zling dne ....15.5.2008.....

podpis oponenta DP
Pro klasifikaci pouzijte tuto stupnici:

Stupei klasifikace: | A - vyborrg B - velmi dolie C - dolre D - uspokojiv

E - dostaténe | FX - nedostaténé | F-nedostatens




Pri ndvrhu klasifikace nedostd@t® (FX neboF), bude praceifjata k obhajob, pii niz je nezbytna

Uc¢ast vedouciho prace i oponenta.

Pokud student neobhdji praci:

- ptfi hodnoceni stupim FX, doporduje hodnotitel studentovi obhajobu prace opakovat,
odstrani-li vytykané nedostatky,

- pii hodnoceni stupmm F, dopor@uje hodnotitel studentovi opakovat obhajobu pra@e n
now stanovené témiaditelem Ustavu.

- 0 celkovém hodnoceni obhajoby prace rozhokloieise pro SZZ

Hodnoceni kritérii:

Kritéria se hodnoti stugm hodnoceni podle stupnice ECTS podle nasledaijeilky:

Stupaé ECTS Slovni vyjahi Ciselné vyjateni

A vyborrg 1

B velmi dole 1,50

C dobe 2

D uspokojié 2,50

E dostatén¢ 3

FX nedostatne -

F nedostatané -

Hodnoceni v jednotlivych kritériich ozéte znakem X.

Kritérium 1. Hodnoceni naroénosti tématu prace
Toto kritérium hodnoti originalitu zvoleného témgajeho zansieni na studijni obor, sloZitost
feSené problematiky, nanoost na teoretické i praktické inforgm zdroje.

Kritérium 2. Hodnoceni splnéni cili prace
Toto kritérium hodnosti splmi zadani prace a na zakladadani definovanych dilprace,
které musi byt satasti avodu.

Kritérium 3. Hodnoceni teoretické ¢asti prace

Hodnoti se fedevSim vybr teoretickych disciplin, jejich mozZzné aplikace pedeni tématu,
podil poznatk ziskanych Bhem studia, tak i studium odborné literatury a idalS
informaénich zdrofi. Hodnoti se row¥ zpisob i Grové citaci. V teoretick€asti nelze uvast
poznatky, které nejsou vyuzity v prakticldsti.

Kritérium 4. Hodnoceni praktické ¢asti prace (analyticka ¢ast)

Hodnoti se Urove analyzy zadaného tématu, vazba analyzy na stadowée, vyuziti
teoretickych poznatk pro analyzu problému. iP hodnoceni se bere v Uvahu n#rost
ziskavani informaci, ffstup studenta a jeho schopnost logickychédawz analyzy, jako
vychodisko praeSicicast.

Kritérium 5. Hodnoceni praktické ¢asti prace(reSici¢ast)

Hodnoti se ¥cné urové feSeni problému, dosaZeni stanovenyci, cidvaznostesicicasti
na analytickoucast. Hodnoti se logicka struktutaSeni problému, péipact predpoklady
jeho verifikace. Kritérium 5 hodnoti rovh celkovou Urovié provazanosti teoretické
a praktické&asti prace.




Kritérium 6. Hodnoceni formalni drovn é prace

Hodnoti se gramaticka uravezvolené formulace, celkova uraveyjadiovani. Hodnoti se
dodrzovani Srrnice rektora UTB o0 jednotné formalni uUp&avvysokoSkolskych
kvalifikagnich praci a norm¢SN o Upra¥ pisemnosti zpracovavanych textovymi editory.

Navrhne-li vedouci nebo oponent prace hodnocenéhtdoliv kritéria stupém nedostatiné
(FX, F), je cela prace hodnocena timto stupn



