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Téma DP: Projektinnosti firmy v ramci komunikace se zakaznikem

Stupes hodnoceni podle ECTS

Kritéria hodnoceni: A B C D E FX F
1 1,5 2 2,5 3 4 5
1 |Nara@&nosti tématu prace X
2 [Splreni cila prace X
3 |Teoretick&asti prace X
4  |Praktick&asti prace X
(analytickacast)
5 |Praktick&asti prace X
(FeSicicast)
6 |Formalni arové prace X

Hodnoceni v jednotlivych kritériich ozéte znakenX) v pislusné arovni.

(Obra'te, prosim, list a poktajte v hodnoceni na druhé stédormulée.)




Celkové hodnoceni prace a otazky k obh&job
(otazky uvadi vedouci prace i oponent)

1) Diplomantka si zvolila téma , zabyvajici se ma&tmi optimalizace zakaznicko —
odhkératelskych vztal pii prodeji produkli elektrotechnické vyroby v systému Sirokého
spektra odérateli z celého séta.

2) Cila prace bylo v principu dosazeno. Jsou navrZzenyupgst , které by rily vest ke
zvySeni spokojenosti zakaziik

3) Teoretickacast zahrnuje jak obecné pozadavky iffizeni jakosti, tak i specifické
pozZadavky na gfeni a vyhodnocovani spokojenosti zakaznika .kdlji Ize povazovat za
dobry zaklad prédeSeni zadaného problému.

4) Analytickacast popisuje stavajici systéfmeni organizace , zjifje jeho nedostatky a
nazng&uje moznost jejich eliminace.

5) Kritické zhodnoceni analytick&sti umoznilo diplomantce ¢&it, ve které oblastitizeni
bude nutno provést praktické zasahy, které povddoadvrhim konkrétnich opaéni. Na
zakladt analyzy byla navrzenaciana opaiteni.

6) Celkova formalni a gramaticka uraéveiplomové prace odpovida pozadankkladenym
na vysokoskolské kvalifikani prace.

Otazky:
1 Jak se zmnila situace v podniku po zavedeni hodnoceni spokgti zakaznika?Byly
spirény predpoklady?

Navrh na klasifikaci diplomové prace: B-velmi dobie

Ve Zling dne 19.5.2008

podpis vedouciho DP



