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ABSTRAKT

Abstrakt česky

Práce se zabývá současným i budoucím prováděním komunikace organizace Památník Lidice. Součástí je teoretické pojednání o řízení neziskových organizací, dále analýza současného stavu komunikace a jejich podmínek v Památníku Lidice. Závěrem této části je shrnutí celkové stavu komunikace organizace. Poslední část je věnována vlastním návrhům.  
Klíčová slova: 
marketing neziskové organizace, sociální komunikace, marketingová komunikace, corporate identity, informační a propagační prostředky
ABSTRACT

This work concentrates the current and future marketing methods employed by Památník Lidice, a non-profit organization based in Lidice. Part of this work is a theoretical discourse dealing with the management  of  a non-profit organization. This is followed by an analysis of the actual management situation at the organization and its current condition. The third part concludes with a summary of the ways in which Památník Lidice communicates with a variety  of target audience. The last part is devoted to the author ´s suggestions.   

Keywords:
marketing of unprofitable organizations,  social communication,  marketing methodology, corporate identity,  information and advertising media
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Úvod

Bydlím v Kladně, městě, které je od Lidic vzdáleno pouze čtyři kilometry a díky okolní krajině, klidu a pěknému prostředí do této vesničky často jezdím. 
V mládí jsem spojovala obec Lidice s cyklistickými závody, které se každoročně pořádaly, s májovými průvody a oslavami. Lidice byly místem častých návštěv, mluvilo se o nich na veřejnosti, v tisku… V současné době je o Lidice zájem výrazně menší. Zajímalo mne, proč tomu tak je a co s tím dělat.
Dnes mne s Lidicemi pojí několik osobností, zejména pak  bývalá ředitelka Památníku, paní Ing. Marie Tělupilová, která náhle zemřela v prosinci roku 2005. Tato žena se velmi aktivně podílela na hledání soudobého postavení památky Lidic a na utváření kulturních akcí a atmosféře Památníku Lidice. Díky její iniciativě se začalo reálně uvažovat o přestavbě muzea jako základního komunikačního prostředku Památníku Lidice s návštěvníky. Dokončení této stavby proběhne na jaře roku 2006 již pod vedením nového ředitele, pana JUDr. Milouše Červencla. 
V práci se soustředím na komunikaci jakožto na faktor, který má veřejnost informovat a přimět k návštěvě. Cílem práce je proto na základě analýzy současného stavu a prognózy vývoje vymezit, jaká by měla být komunikace Památníku Lidice, aby došlo k oživení památky „Lidických událostí“ spojeného s růstem návštěvnosti Lidic. 
Obecně se snažím vycházet ze systémového pojetí, kdy charakter a účinnost komunikace jsou ovlivněny v  duchu moderního managementu a marketingu řadou faktorů, které pochopitelně z hlediska rozsahu práce nemohu všechny podrobně rozebírat. 
Práci člením na tyto tři části: teoretické rozbory fungování muzeí včetně charakteristiky organizace Památníku Lidice, dále na rozbor jeho komunikačních činností a jako třetí část jsou návrhy na systematické provádění. Věřím, že práce může být i přínosem pro praxi.  
Hypotéza

Jako pracovní hypotézu jsem si stanovila tyto teze: 
Od roku 1989 postupně dochází k poklesu návštěvnosti Památníku Lidice, což je společensky nežádoucí. Mezi faktory, které tento stav ovlivnily, jistě patří i komunikační činnosti, které se většinou omezují na poskytování  základních informací a  neplní přesvědčovací funkci vůči jednotlivým cílovým skupinám. Většina propagačních prostředků obsahuje pouze faktografické informace, které nemusí stimulovat zájem o návštěvu Lidic a o seznámení se na místě s jejich odkazem.  
	I. 
	TEORETICKÁ ČÁST




1 Postavení neziskových kulturních institucí a  organizace Památník Lidice 
V této kapitole se zabývám fungováním neziskových organizací v současné společnosti a ekonomice dle poznatků soudobého marketingu a zejména marketingových komunikací. Z výše uvedených hledisek pak rozebírám fungování organizace Památník Lidice. Při rozborech využívám poznatků, které jsem získala z rozboru příslušné literatury o neziskových organizacích (přehled je uveden na konci práce v základním přehledu literatury).
1.1 Fungování neziskových organizací typu muzea a galerie 

1.1.1 Poslání muzea jako východisko jeho řízení (managementu)

„Muzeum je veřejná sbírka uměleckého, kulturněhistorického, přírodního a jiného materiálu a zároveň i instituce, která tento materiál sbírá, uchovává, zpracovává a výstavami, médii a přednáškami zpřístupňuje veřejnosti. Předchůdcem muzea byly sbírky antických chrámových pokladnic, královské a městské poklady i soukromé umělecké sbírky, v renesanci a manýrismu často rozsáhlé sbírky antického  i soudobého umění a kabinety kuriozit. Zejména umělecké sbírky byly všeobecně zpřístupňovány od pol. 18 stol.  (v souvislosti s osvícenskou koncepcí vzdělání), jako vědecké ústavy muzea až od počátku 19.stol. Od konce 19.stol. vznikala odborná muzea speciální (umělecko-průmyslová, technická, vojenská, hudební apod.)“. (Všeobecná encyklopedie, 1. vyd. Praha, strana 272)
Muzea plní svou funkci i v současnosti, dochází k jejich specializaci teritoriální a tématické, vznikají i muzea soukromá. Přestávají být jen místem uložení předmětů, ale stále více se stávají badatelskými místy, centry a nástrojem vzdělávání. Řada z nich se stala symbolem určitých událostí, symbolem regionu i celého státu (Národní muzeum, Moravské muzeum apod.)

Aby muzeum plnilo v soudobé společnosti svou funkci, zejména popularizační se vzdělávací, musí být moderně řízeno a vedeno. Z hlediska účinného řízení by mělo být poslání každé organizace co nejpřesnější, stručné a mělo by lapidárně vyjadřovat účel a smysl činnosti - co je jejím cílem. „Poslání organizace je uvedeno ve zřizovací listině a uvádí se jako „vymezení hlavního účelu“. Je formulováno v souladu s právními normami a vymezuje prostor, v němž se daná instituce má pohybovat.“ (Čepelka, 1997, str.74)
1.1.2 Vize, strategické cíle a plány
Je žádoucí, aby si instituce v rámci právně vymezeného postavení zformovala vizi a z ní odvodila své strategické cíle a nazvané plány. Vize vyjadřuje pohled do budoucna, to, čím by organizace měla být, kde by sama sebe chtěla reálně vidět v časovém horizontu strategického plánu. Vize reflektuje stanovené priority. 
Strategické cíle se promítají do strategického plánu - zahrnujícího soubor vzájemně provázaných úkolů a cest k jejich dosažení. Cíle jsou vyjádřením priorit organizace pro daný časový úsek. Jedním ze smyslů strategického plánování je provést selekci cílů a zvolit ty, na které se organizace  v daném období zaměří. 

Strategické plánování je nedílnou součástí řízení a jednou z nejdůležitějších náplní práce vedení organizace. Zahrnuje vytvoření strategického plánu,  realizaci naplánovaného programu a vyhodnocení výsledků strategického plánu na konci období a počátek nového  cyklu.

Samo přijetí strategického plánování ovlivňuje a proměňuje vnitřní kulturu a způsob chodu instituce. 
Podstatou strategického plánování je kontinuálně probíhající proces, jehož výsledkem je:
a) shoda mezi organizací a jejím zřizovatelem i uvnitř organizace na tom, kam daná organizace směřuje, jaké jsou priority a jakým způsobem je hodlá realizovat a naplnit. 
b) koncepce v podobě dokumentu, který komplexním způsobem formalizuje vizi a cíle, dále podrobně uvádí prostředky a cesty, jichž má být užito a jenž rovněž stanovuje zpětnou vazbu, tedy způsoby jeho vyhodnocení. 

1.1.3 Management 

Strategické řízení muzea a památek spočívá v řízení a optimalizaci podmínek a zdrojů za účelem dosažení stanovených cílů (vedle toho hovoříme o operativním řízení, tedy řízení každodenní činnosti). 

Management jakékoliv organizace je soubor praktik, jejichž prostřednictvím jsou dostupné zdroje využívány k vytváření hodnot. Je zřejmé, že v naší kulturní sféře je však  současné prostředí nereformovaného veřejného sektoru i stávající způsob financování kulturních institucí (založený na přerozdělování prostředků z veřejných rozpočtů) i existence různých podzákonných norem a předpisů již v principu radikálně zužuje prostor pro racionální a proaktivní výkon manažerské role. 
Rozdíly v úrovni managementu mezi českými muzei ukazují, že i v současné situaci lze realizovat podstatné změny (např. přitažlivost expozic pro návštěvníky, aktuálnost akcí, mezinárodní spolupráci apod.)

Strategický (i operativní) management představuje několik stupňů řízení (vrcholový, střední i základní management). Je pochopitelné, že v menších až malých organizacích je systém řízení podstatně zúžen, vrcholový management je často představován pouze ředitelem, který na sebe často přebírá zajišťování a provádění komunikačních činností, zejména ve vztahu k médiím (je v podstatě tiskovým mluvčím muzea), k některým cílovým skupinám např. v otázce sponzorování, spolupráce s jinými muzei, příslušnými ministerstvy, školami, orgány místní správy ... apod. 

Pokud ředitel naplňuje vůdčí roli, tedy má schopnosti strategického uvažování a je komunikačně zdatný, může i velké muzeum dobře fungovat, i když on sám není excelentním administrátorem (samozřejmě za předpokladu, že má k dispozici kvalitní tým, který zajišťuje vše, co ke každodennímu řízení patří). 

1.1.4 Příspěvková organizace a zřizovatel
„Příspěvkové organizace jsou součástí neziskové sféry, patřící do státního sektoru. Jejich prostřednictvím stát zabezpečuje plnění svých povinností vůči společnosti. Příspěvkové organizace nevytvářejí hrubý domácí produkt, ale naopak z něj čerpají formou dotací a příspěvků pro pokrytí svých potřeb.“ (Kesner, 2005, str. 267) 

Příspěvkové organizace působí především v oblasti vědy a výzkumu, zdravotnictví, sociální péče, školství, kultury, obrany a bezpečnosti a v dalších oblastech, v našem případě v oblasti muzeí a galerií.

 „Úlohou zřizovatele je stanovení poslání organizace, výběr vedoucího (ředitele) a periodické hodnocení výsledků činnosti.“ (Kesner, 2005, str. 267)

  Zřizovatel by měl zasahovat do chodu instituce co nejméně (pokud možno vůbec ne). V České republice je převážně model kulturních institucí v podobě příspěvkových organizací. Zřizovatelem jsou v našich podmínkách státní orgány, kraje, města a obce, v současné době i zájmové organizace (např. průmyslové svazy) a podniky. 
Poznámka: 
Vedle výše uvedených organizací existují i u nás muzea a galerie patřící do soukromého sektoru (např. Muzeum pivovarnictví v Plzni), jedná se o účelová zařízení s právní subjektivitou i bez ní, plně financovaná zřizovatelem a majitelem. Ty, vzhledem k zadanému tématu podrobněji nerozvádím. 

1.1.5 Finance muzeí veřejného sektoru
Zajištění finančních prostředků je základním předpokladem existence každé organizace a tedy nedílnou náplní činnosti managementu. Proto tento bod rozebírám z více hledisek.


„Klíčovým úkolem pro státní, veřejné i soukromé kulturní instituce je dosažení dlouhodobé finanční stability a plánovaného rozvoje při zachování či zvýšení kvalitativní úrovně jejich činnosti a péče o svěřené dědictví.“ (Kesner, 2005, str.53).  V evropských podmínkách obecně pokračuje trend snižování závislosti na státních (veřejných) rozpočtech a hledání jiných zdrojů příjmů jak vyplývá z tohoto přehledu: 
- příspěvky státního a obecního rozpočtu, fondů a nadací (obvykle v podobě   

  grantů) 

- dary od právnických osob (většinou v rámci odpočitatelné položky z daně 

  z příjmů sponzoring)
- dary od občanů

- členské příspěvky (v některých případech)

- tržby z vlastní činnosti


Organizace by na státním příspěvku neměly být zcela závislé, protože to může citelně ovlivnit jejich iniciativu a samostatnost. Vytváření dalších finančních zdrojů by mělo patřit mezi základní strategické cíle organizace. Je však důležité, aby zřizovatel vytvořil minimální podmínky, že o získané vlastní příjmy nebude snížena dotace a že organizace si může ponechat veškeré získané prostředky a pro posílení vlastního rozpočtu. 
Důležité jsou způsoby komunikace pro získávání peněžních darů (fund-raising, vycházející z marketingového plánu):
- hromadný   (formální)  adresný  nebo  neadresný  dopis,   někdy  s vloženou  obálkou pro odpověď,

- vyhlášení veřejné sbírky   sdělovacími  prostředky (včetně plakátů, letáků) - 
výzva  předem neurčenému okruhu možných dárců,

- osobní dopis nebo telefonický rozhovor,

- osobní návštěva předem vytipovaných možných dárců
Pro dárce je důležitý důvod, proč má finanční částku či materiální výhodu poskytnout a jaký z toho bude mít prospěch. Pak možné motivy firem ke sponzoringu mohou být:  
- marketingové účely – firma od sponzoringu očekává obchodní efekty    (zlepšení poptávky a zvýšení prodeje nebo zvýšení image) 

- širší podnikové cíle – investice, která se jim po čase vrátí (například lepší   postavení podniku ve vztahu k městským úřadům) 

- atmosféra altruismu, společenské odpovědnosti – firma chce být dobrým   sousedem nebo občanem.
1.1.6 Využívání principů marketingu, marketingové komunikace
I když neziskové organizace nejsou podnikateli v pravém slova smyslu, chovají se soudobé úspěšné instituce marketingově, kromě jiného proto, že od zřizovatele nedostávají úplné finanční prostředky, takže je musí získávat svou vlastní aktivitou. Využívají proto principů marketingu, z nichž k nejdůležitějším patří provázanost jednotlivých složek formou tzv. marketingového mixu (vedle účinného strategického a operativního řízení). Za hlavní složky marketingu se běžně považují výrobek (výrobkový program), cena a cenový program, distribuce a obchodní program, na ně navazuje komunikace. 
V případě institucí typu muzea lze považovat za produkt muzeální obor a jeho atraktivnost pro veřejnost (konkrétní náplň expozic,  mimořádné exponáty, novost výstavy, atraktivní vystavení, zajímavost textů, popisek). Dále pak v případě produktu Památníku Lidice je nutné zvažovat jaké další služby s jeho prodejem budou poskytovány. Marketingová součást cena a cenová politika se zde nedá rozvinout do široké škály prvků, jak je tomu u zbožového marketingu (vlastní cena, slevy, cena dle životního cyklu výrobků, financování nákupu, úvěry…). Rozhodující je výše vstupného, slevy pro určité druhy návštěvníků a rodiny, sezónní slevy, určitou roli mohou hrát placené služby, např. placený průvodce. Za prodej či  obchodní program, jímž se ve zbožovém marketingu rozumí všechna opatření, jimiž se zboží dostává k zákazníkovi lze zde považovat dostupnost muzea pro návštěvnickou veřejnost, vystavení expozic v muzeu jiného města, zajištění dopravy v případě, že muzeum je mimo město…
Marketingová komunikace plní v případě muzeí stejnou funkci jako v případě výrobků či služeb, informuje, vytváří zájem o výstavu v muzeu, dále pak vytváří touhu ho navštívit. Cílovým posláním je přivést zájemce k návštěvě. Lze však přesto najít několik specifik. Protože muzea jsou neziskové instituce plnící určité společenské, kulturní či vzdělávací poslání, mohou využívat vedle vlastní komunikace také bezplatně komunikace prováděné veřejnoprávními i komerčními médii (samozřejmě za předpokladu, že informace jsou pro tato média zajímavá z jejich záměrů.)  
 Posláním komunikace současných neziskových organizací je získávat všeobecnou i odbornou veřejnost k návštěvě daného muzea či galerie a jejich zařízení, ale vedle toho pomoci získávat finanční prostředky pro jejich fungování, získávat vhodné věcné podmínky pro její činnost. Tato komunikační činnost probíhá více méně v jakémsi tržním prostředí, jelikož cílová veřejnost má široké možnosti jak využít svůj volný čas a jakým zájmům se věnovat, dále pak vzniká hustá síť muzeí a galerií nejrůznější právní povahy (státní, regionální, obecní, soukromé, instituce zájmových organizací…) Sponzoři dostávají spoustu žádostí o podporu a musí se rozhodovat. Stejně tak i městský úřad dostává řadu žádostí o poskytnutí výhod atd.  
Poznámka: 
Podrobnější rozbor praktického provádění komunikace je v kapitole č.2
1.2 Charakteristika organizace Památník Lidice

1.2.1 Založení Památníku Lidice

Památník Lidice je příspěvkovou organizací, která byla založena Ministerstvem kultury České republiky 31.12.2000 (úplné znění zřizovací listiny je uvedeno viz. Příloha č.I). Památník Lidice byl založen především, aby uchovával vzpomínku na vyhlazení obce Lidice a na utrpení jejích občanů, kteří se stali v roce 1942 obětí fašistického násilí. Dalším důvodem založení bylo zachování jména obce Lidice jako celosvětového symbolu obětí válečných zločinů. 

1.2.2 Účel a předmět činnosti

Památník   Lidice   pečuje v souladu se zřizovací listinou o  národní   kulturní   památku  Areál   Lidice, ochraňuje sbírku muzejní povahy, prezentuje sbírky, sbírkové předměty, a to v jakékoliv podobě (výstava,   publikační   činnost,   výročí…). Dále  Památník   Lidice  pořádá  odborné konference,  tiskové  konference. Je také zaměřen na výchovu mládeže k demokracii a toleranci.

Památník Lidice půjčuje (bezplatně) sbírkové předměty do expozic  jiným subjektům v České republice i v zahraničí, nebo za účelem vědeckého zkoumání. V neposlední řadě také provádí původní vědecký výzkum v oblasti předmětu své činnosti a vykonává hospodářskou činnost k zajištění plnění svých úkolů. 
1.2.3 Charakteristika Památníku Lidice

Památník Lidice nabízí návštěvníkům prohlídku  stálé expozice muzea a galerie, pietního území a nově zrekonstruovaného Růžového sadu. 
Muzeum

V současné době je muzeum přestavováno a pro návštěvníky je k dispozici náhradní výstava umístěná v  prostorách Památníku Lidice. V provizorním muzeu jsou vystaveny zejména fotografie, které odráží historické události roku 1942. V samotném muzeu jsou návštěvníkům představeny další fotografie zachycující vesnici Lidice před tragickými událostmi v roce 1942. Je zde také možno  zakoupit reklamní předměty (klíčenky, tužky, pytlíček na mince, atd.), dále pak knihy, které vznikly díky iniciativě vedení Památníku Lidice v loňském roce. Přehled prodávaných titulů, viz. Příloha č. II
Před zahájením přestavby muzea byly v interiéru vystaveny sbírkové předměty - předměty a fotografie ze života původních Lidic. Prohlídka expozice byla doprovázena výkladem v 10 světových jazycích. Návštěvníci měli také možnost vypůjčit textového průvodce expozicí muzea. V kinosále muzea byl nabízen návštěvníkům výběr z několika filmů, mezi základní patří „Lidice“ a další filmy na přání – „Noc delší než den“, „Druhý život Lidic“ a „Lidické ženy vyprávějí“. 
Pietní území 

Pro prohlídku pietního území je návštěvníkům k dispozici i externí průvodce, který je provede po celém území. Pro zahraniční návštěvníky je Památník schopen nabídnout výklad i v anglickém a německém jazyce. Průvodce seznámí návštěvníky s historií  lidické tragedie a provede je místy, kde se nachází společný hrob zastřelených lidických mužů, základy Horákova statku (motivem zničení Lidic byla i skutečnost, že syn, pocházející z Horákova statku, působil v čs. zahraničním odboji), základy bývalého kostela sv. Martina ze 13. století, základy školy a původní hřbitov. Na pietním území jsou umístěny i sochy a plastiky (nejznámějším dílem je sousoší od Marie Uchytilové "Pomník dětských obětí války"), obrázek sousoší viz. Příloha č. III
Lidická galerie

Původně kulturní dům s restaurací, který byl do roku 1989 střediskem všeho dění v obci. V prvním patře kulturního domu byla také umístěna stálá sbírka moderního umění. Po revoluci tato sbírka přešla pod  Středočeskou galerii a po vykoupení objektu a jeho zrekonstruování se sbírka opět přemístila do Lidic. Sbírka moderního umění vznikla na základě iniciativy významného propagátora poválečné obnovy vyhlazených Lidic, člena anglického parlamentu Sira Barnetta Strosse, který chtěl již před sedmatřiceti lety vytvořit galerii s díly umělců z celého světa, vyjadřujícími solidaritu s lidickou tragédií. 
V roce 2003 byla slavnostně otevřena Lidická galerie jako součást Památníku Lidice. V prvé řadě pečuje o tzv. Lidickou sbírku, vzniklou z darů umělců Lidicím. Kromě toho je nedílnou součástí Galerie i ojedinělá „Mezinárodní dětská výtvarná výstava Lidice“, která se  v naší republice koná od konce 60.let 20.století (výstava návštěvníkům představuje výtvarné práce dětí ze všech typů škol a zúčastnily se jí děti již z více než sedmdesáti států světa - malba, kresba, grafika, keramika, textil, řezby ze dřeva, kovové a papírové objekty, loutky, hračky i fotografie).  
Růžový sad

Sad je umístěn na území 3,5 ha v nadmořské výšce 340 m mezi dřívějšími a nově založenými Lidicemi a svažuje s k jihu ke společnému hrobu popravených lidických mužů.  V růžovém sadu (dříve s oficiálním názvem Růžový sad míru a přátelství) je na 23 tisíc růží 200 odrůd z darů více než 30 zemí světa.
Současná architektonická podoba sadu je již třetí v pořadí. Základem pro současnou tvorbu byly tzv. sadové barevné kompozice; podle nich byla upravována výsadba. Růže se vysazovaly v určitém uspořádání, při němž se přihlíželo k jejich tvaru, vzrůstu, barvě a době květu, ke kontrastu s pozadím apod. Usilovalo se o vytvoření rozmanitosti nejen v barvě květů od nejjemnějších do velmi výrazných, ale i o dosažení působivého vzhledu keřů z dálky i zblízka. 

Kromě příjemných procházek v Růžovém sadu nabízí Památník Lidice od roku 2005 možnost uzavřít přímo v jeho prostorách zahrad manželský sňatek. 

Služby pro návštěvníky

Dalším prospěšným krokem ze strany Památníku Lidice ku veřejnosti je bezbariérový přístup, který umožňuje návštěvu i těm, kteří jsou upoutání na invalidní vozík. Bezbariérový přístup je zajištěn v těchto objektech: budova muzea, Výstavní síň pod tribunou, Pietní území, lidická Galerie. Tudíž do všech prostor Památníku Lidice kromě výstavního prostoru In Memoriam.
V prostorách lidické Galerie je také umístěna restaurace, která má otevřeno denně od 10.00 do 22.00hodin. Rychlé občerstvení je  umístěno přímo v prostorách muzea a také na parkovišti, které je u hlavní silnice.  
Návštěvnost od roku 2001 do roku 2005
	rok
	návštěvnost

	
	cizinci
	domácí 
	mládež cizina
	mládež ČR
	celkem

	2001
	čísla nejsou k dispozici 
	28 615

	2002
	10 835
	5 389
	9 804
	2 828
	28 856

	2003
	9 951
	5 030 
	9 719
	3 592
	28 292

	2004
	5 219
	2 307
	12 391
	8 082
	27 999

	2005
	2 430
	1 080
	7 317
	2 782
	14 999


Příčinou poklesu návštěvnosti na polovinu z předchozích let byl zapříčiněn především uzavřením rekonstruovaného muzea na celou hlavní sezónu. A protože hlavní nabídkou pro návštěvníky se tím stalo jen pietní území, mělo na nižší počet návštěvníků zřejmě vliv i zhoršené počasí v letních měsících. Dlouhodobý přehled návštěvnosti Památníku Lidice, viz. Příloha č.IV

Z výše uvedené tabulky vyplývá vysoký podíl návštěvníků ze zahraničí (r.2002 70%, 2005 45%), mezi nimi v posledních letech převažovala mládež. Tento jev  je do určité míry pochopitelný. Starší generace je zatížena historickou skutečností (propagace Lidic KSČM). Mladí lidé tuto zkušenost nemají a proto i na Památník Lidice pravděpodobně mají jiný pohled. Smutné je, že převládá návštěvnost zahraničních turistů před domácími návštěvníky. 
Hospodářská činnost za rok 2005
Příjmy 2005 celkem 18 232 tis. Kč – z toho:

vstupné ……………………………….……       395 tis.Kč
příspěvek Ministerstva kultury ČR ………..  14 931 tis.Kč       

ostatní příjmy ………………………………   2 906 tis.Kč
Výdaje 2005 celkem 18 232 tis. Kč – z toho:

materiálové náklady a energie ……………... 2 635 tis.Kč

služby ………………………………………. 8 314 tis.Kč

osobní náklady celkem ……………………... 4 112 tis.Kč

ostatní náklady ……………………………... 3 171 tis.Kč

Dotace ze státního rozpočtu 

Příspěvek na provoz



  11 451 tis.Kč


Účelové dotace

    77 tis.Kč
„Mezinárodní dětská výtvarná výstava“

1 200 tis.Kč
tvorba nové stálé expozice muzea Památníku Lidice 

Neinvestiční prostředky

   263 tis.Kč
rekonstrukce hasičské stříkačky a restaurování obrazů

 1 940 tis.Kč
opravy pietního území

Investiční prostředky

 33 717 tis.Kč
„Rekonstrukce a přístavba muzea Památníku Lidice“   
Z výše uvedeného  rozboru hospodaření – jiné podklady se mi nepodařilo získat – nelze vyčíslit finanční náklady vynakládané na komunikace a propagaci, náklady jsou obsaženy v různých účetních položkách, členěných věcně, nikoli dle účelu. Pro budoucno by bylo účelné náklady na komunikaci v ekonomických rozborech uvádět. 

1.3 Památka Lidických událostí  v minulosti i současnosti, postavení Památníku  

Význam a postavení  památky lidických událostí se měnily v čase  a v důsledku mnoha faktorů. K hlavním z nich jistě patří politický a společenský vývoj nejen v českých zemích, ale i na mezinárodní scéně. V dalším se pokusím nastínit hlavní údobí, jimiž  vztah k lidické tragedii procházel. Nejprve však uvádím charakteristiku událostí, k nimž došlo a jež Lidice trvale připomínají.   

Za II. světové války vyčítali spojenci prezidentovi dr. E.Benešovi a československé exilové vládě relativně malou aktivitu tuzemského odboje vůči nacistickým okupantům. Ke změně těchto názorů mělo a skutečně došlo provedením atentátu na tehdejšího zastupujícího říšského protektora v tzv. Protektorátu Čechy a Morava Reinharda Heydricha (šéfa tajné policie Gestapo, šéfa bezpečnostní policie, šéfa říšského bezpečnostního úřadu Sicherheitsdienst) 27.května 1942, v jehož důsledku dne 4.června 1942 zahynul. Hitler nařídil uskutečnit co nejpřísnější odvetná opatření k zastrašení českého národa. Na základě této události byly zatčeny a popraveny tisíce Čechů, Lidice, vesnice u Kladna, byla exemplárně zlikvidována – byla vypálena a srovnána se zemí, muži z vesnice zastřeleni, ženy byly poslány do koncentračních táborů stejně jako děti, některé byly dány do německých rodin k poněmčení. Podrobný popis činů vedoucí k vypálením obce Lidice, viz Příloha č. VII
Poznámka: 
Podobný osud postihl později i další obce u nás a v okupovaných zemích - Ležáky, Oradour-sur-Glane, vesnice na Ukrajině a v Rusku, Jugoslávii. 

1.3.1 Vztah k lidickým událostem v uplynulých letech
Lidické události v údobí II.světové války
Lidické události měly obrovský ohlas prakticky ve všech zemích protihitlerovské koalice a byly široce popularizovány jako barbarský čin nacistického režimu, a to s velkou odezvou. Tak v mnoha zemích byly po Lidicích pojmenovány ulice, vesnice atd.. Československou exilovou vládou v Londýně byly široce popularizovány všemi dostupnými prostředky, zejména pak vysíláním rozhlasu do okupované vlasti.  V zahraničí vzniklo hnutí Lidice budou žít. 
Údobí do r. 1948
Již 10. června 1945 na velké manifestaci v Lidicích rozhodla československá vláda veřejným prohlášením o obnově Lidic, v létě 1947 byl položen základní kámen k výstavbě nových Lidic. Lidickým událostem a osudu obyvatel byla věnována mimořádná pozornost. Jako významné místo národního odboje byly Lidice také hojně a spontánně navštěvovány. Dostávalo se jim velké publicity.
Údobí do r. 1989
V roce 1948 se započalo s výstavbou prvních domů nových Lidic, došlo k úpravě pietního území včetně společného hrobu, ke stavbě památníku a muzea, v r.1955 byl otevřen Sad míru a přátelství. Lidické události se staly nedílnou součástí připomínky protifašistického odboje a tak se jim dostávalo velmi mnoho publicity, v mnoha případech i povinné. Do Lidic se pořádaly organizované zájezdy, zejména se jednalo o povinné školní výpravy, pěší pochody, májové průvody, cyklistické závody apod. I návštěvnost zahraničních turistů byla relativně velká (zájezdy do Lidic byly zařazovány oficiálními cestovními kancelářemi do programu atd.). Památka Lidických událostí byla  ale i zneužívána k propagandistickým cílům tehdejšího režimu, což mohlo u mnoha občanů vést k rozpornému vztahu k nim. 
Údobí po r. 1989
Po změně politických a společenských poměrů koncem r. 1989 došlo i k velkým změnám ve vztahu k „Lidicím“. Odpadl politický a propagandistický akcent, což se projevilo výrazným poklesem návštěvnosti, podstatně menší publicitou v domácím i mezinárodním tisku Areál související s památkou Lidic chátral. Zásadním opatřením k řešení tohoto negativného stavu bylo zřízení příspěvkové organizace MK ČR Památníku Lidice, jak bylo uvedeno v předešlé části. Pokles návštěvnosti lidického areálu pokračoval stejně tak jako malá publicita v českých médiích (zdroj: Příloha č.V. ; informace z Památníku Lidice)
Současnost a její problémy
Organizačně a z větší části i finančně je památka Lidic zajištěna, malý zájem veřejnosti o návštěvu přetrvává i přes úsilí pracovníků Památníku Lidice. Negativně se projevuje ve srovnání s dřívějškem – pokles zájmu státních a samosprávných orgánů, škol, společenských organizací, Lidice přestaly být většinou zařazovány do programu zájezdů cestovních kanceláří, rovněž publicita týkající se Lidic je malá.
Vzniká tudíž otázka  co dělat, aby památka Lidic opět ožila a návštěva lidických památek se stala atraktivní – za situace, že potencionální návštěvnická veřejnost má velmi široké možnosti jak využívat svolný čas, které instituce a zařízení navštěvovat a jaké jsou zde faktické možnosti Památníku Lidice. 
	II. 
	Praktická část


2 komunikační  činnost  Památníku Lidice 

V této části je uveden popis současného stavu  Památníku Lidice z hlediska jednotlivých prvků marketingové komunikace. Dále je zde vyjádřeno hodnocení z hlediska blízké budoucnosti, které vychází ze situace, že Památník Lidice působí v silně konkurenčním prostředí jiných muzeí atd. 
2.1 Komunikační činnosti a image
Cílem komunikačních činností Památníku Lidice je informovat a vyvolat pozornost potenciálního návštěvníka, povzbudit jeho zájem a přání památník a pietní místo navštívit a zachovat v něm dlouhodobě odkaz lidické památky. K tomu se využívají běžné formy reklamy včetně internetu, dále pak public relations, publicita, podpora prodeje. V dalším uvádím jejich popis a dílčí hodnocení.
2.1.1 Identita Památníku Lidice, jednotný grafický styl a design

Památník Lidice se aktivně snaží o jednotnou identitu a tak zkvalitnění vnímání širokým okolím.  Kromě základních plnění, které vyplývají již z jeho zřizovací listiny, se snaží komunikovat tak, aby byl veřejností pozitivně přijímán a aby byl pro své okolí atraktivní. Jedním z nástrojů identity je jednotný grafický styl a design.  

Památník Lidice využívá jednotný grafický styl a logo, vytvořené na základě jeho požadavků. Důležitým faktorem je to, že Památník se snaží o moderní pojetí loga, aby samotné vyzařování nepůsobilo stroze, zastarale, zachmuřeně a nevyvolávalo v lidech negativní emoce. Logo Památníku patří mezi základní komunikační nástroje.  
Dle mého úsudku se výše uvedený záměr vedení Památníku podařil. Logo působí živým a veselým dojmem (grafické zpracování, viz Příloha č.V). Jsou použity světlé barvy navozující příjemnou atmosféru. Toto grafické zpracování je používáno ve všech tiskových materiálech, které Památník Lidice vydává: vizitky, letáky, pozvánky, dopisy, brožurky. Využívá se i na poutačích a v samotných prostorách muzea.

2.1.2 Informační a propagační prostředky

a) Základní informace

Tiskové materiály typu popisů, plánků, letáků, pozvánek, osobních dopisů atd. patří k základním produktům Památníku Lidice. Jeho snahou je jasně a čitelně informovat veřejnost a předávat základní informace pro zájemce o návštěvu. V jejich obsahu jsou rovněž důležité faktografické údaje: otevírací doba  muzea, vstupné, umístění Památníku, autobusové spojení, služby, které jsou v rámci muzea  nabízeny a také další přehled toho, co je možné také navštívit. Veškeré informace jsou aktuální a v případě potřeby jsou doplňovány a aktualizovány.

b) Reklama

Reklama slouží především ke zviditelnění  organizace a jejích specifických produktů – expozic, výstav, soutěží, představení. V rámci reklamních médií využívá proto Památník Lidice zejména tyto prostředky: 
Tištěné materiály: letáky, příležitostné tiskoviny, inzeráty v periodickém tisku (především: Právo, MF Dnes, středočeská příloha, Kamelot – kladenský kulturní měsíčník, Kladenský deník, Kladenský expres, Učitelské noviny)
Venkovní reklama: velkoplošný upoutávač na hlavní silnici vedoucí od Kladna a od Prahy  k Památníku Lidice. V současné době se uvažuje o umístění dalšího velkoplošného upoutávače na dálnici Praha – Slaný v obou směrech.  

Vzhledem k charakteru instituce a také jejím finančním možnostem se nepředpokládá využívání „nadlinkových“ ATL aktivit, jako jsou TV reklama, rozhlasová reklama,  plakáty atd. 

Poznámka: 
Předpokladem pro úspěšnou komunikaci je dobrá reklamní strategie, která by měla obsáhnout tyto fáze: stanovení hlavního cíle, definování segmentů (cílových skupin), vyjádření toho, jaká reakce  se od jednotlivých segmentů očekává, vazbu reklamní kampaně na další složky komunikačního mixu, rozpočet, obsah kampaně, média  a kanály, jejichž prostřednictvím bude kampaň realizována a časový plán. Vzhledem k malému rozsahu reklamy nejsou uvedené zásady, typické pro velké reklamní rozpočty, dodržovány.

c) Internet

Internet se stal ve  dvacátém první století jedním ze základních komunikačních prostředků a pro mladší generace je to jeden ze základních zdrojů získávání informací. Památník Lidice si tuto skutečnost uvědomuje, a proto svou pozornost také na internet jakožto dostupný a finančně přijatelný komunikační prostředek  zaměřil. 

V rámci podpory identity Památníku Lidice a jednotného grafického stylu jsou internetové stránky vizuálně v souladu s dalšími propagačními materiály a vůbec s celkovou identitou organizace. 

Návštěvníky internetových stránek  Památníku Lidice, dle názoru pracovníků jsou: potencionální návštěvníci muzea, kteří chtějí získat základní informace o organizaci, případně informace o sbírkách, programech muzea atd.:
- návštěvníci, kteří Památník Lidice znají a které zajímá aktuální nabídka

- učitelé, studenti, kteří mohou Památník Lidice využít jako praktické doplnění 
  a oživení v rámci studia

- široká veřejnost, především však mladší generace, která tyto informace   nevyhledává, ale zajímá ji aktuální kulturní dění a pravidelně internet    navštěvuje. Pro tyto lidi může být setkání se s Památníkem Lidice    prostřednictvím internetu klíčové v rámci rozhodování, zda se v budoucnu    muzeum a další kulturní akce v rámci Lidic navštívit.    
Dle bližšího prozkoumání internetových stránek Památníku Lidice lze říci, že organizace se aktivně snaží prodávat aktuální informace, takže internetové stránky jsou pro zájemce zajímavé. Grafické zpracování, které koresponduje s celkovou identitou Památníku Lidice, je atraktivní a přitažlivé. Na internetových stránkách se návštěvník dozví mnoho zajímavých informací týkajících se nejen historie Památníku Lidice, i tragické události samotné obce, ale především je zde mnoho informací o aktuálním dění a připravovaných aktivitách (novinkou, kterou považuji za velmi dobrý krok, je informování o možnosti uzavřít sňatek v Růžovém sadu, který je součástí Památníku Lidice. Hlavním komunikační prostředkem této činnosti je právě internet, kde jsou také fotografie a výhody plynoucí právě s uzavření manželství v Lidicích. 

Památník Lidice na aktualizaci a atraktivnost tohoto informačního zdroje upozorňuje na všech propagačních materiálech, které v současné době vydává. 

d) Public relations

Cílem public relations je vytvářet a upevňovat důvěru, porozumění a dobré vztahy organizace s klíčovými skupinami veřejnosti a posilovat její identitu. PR je součástí celku institucionálních a marketingových komunikačních aktivit. 
Památník Lidice PR aktivně využívá různými formami : 

· Organizace se aktivně snaží o navazování a udržování osobních vztahů s institucemi a firmami, které mohou přispět ke zviditelnění instituce, případně k získání finančních příspěvků či utvoření mediálního obrazu muzea. 

· Památník Lidice je aktivně v kontaktu s novináři z denního tisku ( Právo, MF Dnes, Kladenský deník, Kladenský expres, Učitelské noviny), kterým předává aktuální informace. Články v tisku patří mezi nejčastější nástroj PR Památníku Lidice.

· Tiskové konference pořádané v Galerii, která je součástí Památníku, jsou pořádány v případě mimořádných nebo významných událostí  jako je např. výročí, křest nové knihy, zajímavá výstava atd.

· K prostředkům PR lze zařadit i výroční zprávu, která je v písemné i elektronické podobě. Obsahuje informace týkající se činnosti organizace za uplynulé období (rok), včetně základního přehledu o hospodaření. Dokument najdou návštěvníci na internetových stránkách Památníku. Je však podávána takřka výhradně faktograficky. Základní osnova výroční zprávy je dána MK ČR. 
e) Publicita

Lidické události z r. 1942 jsou součástí soudobých českých dějin a dostalo se jim ve své době velké mezinárodní pozornosti. Mohou tudíž i nadále být výrazným publicistickým tématem, publikovatelným v médiích i předmětem publikační a badatelské činnosti. Jak jsem uvedla v části o PR, Památník Lidice aktivně pěstuje vztahy s pracovníky některých médií, takže akcím Památníku Lidice se dostává určité publicity, např. v ČT1, v republikovém rádiu Blaníku, kladenském rádiu Relax. V této oblasti jistě existují velké rezervy.
f) Přímý marketing

I když přímý marketing jako osobní nabídka produktu má své specifické místo (nástroj prodeje), je účelné ho sem zařadit. V případě Památníku Lidice se realizuje osobní návštěvou např. u vedoucích pracovníků škol, při které se prezentuje nabídka k návštěvě muzea, předkládají se propagační materiály, o věci se diskutuje atd. 
g) Podpora prodeje  

Možnosti využít komunikační složky podpory prodeje (v tomto případě podpory pro zvýšení návštěvnosti) jsou  případě Památníku Lidice značné. Důležitým marketingovým opatřením je např. prezentace muzea v jiném městě, v některém podniku (např. škole), v zahraničí i formou mezinárodních výměn. 
Památník Lidice se v současné době aktivně snaží o zvýšení počtu návštěvníků pomocí kontaktů zejména s incomingovými cestovními kancelářemi aktivního cestovního ruchu, které pořádají hvězdicové zájezdy. Cílem je, aby v rámci programu, který připravují, byla i návštěva zařízení Památníku Lidice. Se stejným cílem je využíváno kontaktů s cestovní kanceláří Region Tour. Klíčovou, pro získávání zahraničních návštěvníků, se stává spolupráce s agenturou Czechtourism. Památník Lidice předává cestovním kancelářím podklady pro jejich propagaci a akvizici (texty, fotografie…). 

Památník Lidice v současné chvíli připravuje nabídku vzdělávacího programu „Příběh české vsi Lidice“. Cílovou skupinou jsou učitelé dějepisu, výchovy k občanství nebo jiných humanitních vyučovacích předmětů ze středních škol a gymnázií a základních škol druhého stupně. Cílem této aktivity je získat si učitele, kteří pak následně mohou kontaktovat Památník Lidice ve školách a zajistit tak hromadné návštěvy svých studentů. 
Specifické akce typu podpora prodeje se prozatím nezvažují (např. slevy na vstupném, prémie častým návštěvníkům, dárky, soutěže…).
Další aktivitou, která má vést ke zvýšení návštěvníků, je nově nabízená možnost odborného semináře pro zahraniční účastníky, která bude souviset se 64. výročím lidické tragédie a otevřením  nové expozice muzea pod názvem „A nevinní byli vinni“. Tento seminář bude uspořádán dne 9.6.2006 a předpokládá se účast cca 25 představitelů partnerských zahraničních organizací, partnerských měst s obdobným osudem, jako měly Lidice, dále starostů měst a obcí, které mají v některém místopisném názvu Lidice a zástupců památníků bývalých koncentračních táborů, kde byly vězněny lidické ženy. Zúčastní se také odborná veřejnost z ČR. Cílem Památníku Lidice je tuto aktivitu  zařadit pravidelně každý rok. 
Mezi další aktivitu lze zařadit účast Památníku Lidice na veletrzích. Instituce se prezentuje na všech dostupných veletrzích cestovního ruchu v ČR i v cílových zemích, odkud přijíždí nejvíce návštěvníků. Hlavní cílovou skupinou jsou cestovní kanceláře, se kterými zaměstnanci Památníku navazují vztah, ze kterého poté plyne možná spolupráce. 
2.2 Faktory podmiňující účinnost komunikačních aktivit

Účinnost marketingových komunikací, jež mají vést k návštěvě areálu Památníku Lidice, nutně závisí na řadě faktorů, které v dalším podrobněji uvádím.
2.2.1 Dostupnost a prostředí

Jedním ze základních předpokladů je fyzická přístupnost daného objektu,  a to jak z hlediska časového, tak místního.  V současné době je Památník Lidice otevřen každý den a příjezdové značení je zřetelné a na takové úrovni,  že návštěvník, i když v Lidicích nikdy nebyl, se velmi snadno dle ukazatelů zorientuje. Před vlastním muzeem je dostatečně velké parkoviště a nově je upravena i  přístupová cesta přímo z hlavní silnice, kde je také možné nechat auto a dojít k muzeu pěšky.  Parkovací prostor je v hlavní sezóně placený.

2.2.2 Budova

Vstup do areálu a jeho objektů
Označení muzea a kvalita vstupních prostor jsou jedním z předpokladů zájmu  o  jeho návštěvu. Ve vstupních prostorách muzea je pokladna, kde návštěvník dostane podrobné informace, zároveň je zde možnost koupit si drobné dárkové předměty (kniha, pohled…).Okolí před vlastním vstupem do muzea tvoří malé náměstí s fontánou, které navazuje na Růžovou zahradu. Vše působí upraveným a příjemným dojmem.  

Kvalita interiéru

Celkový prožitek, který návštěvník v muzeu nebo památkovém objektu získává, je z velké části utvářen interiérem a jeho atmosférou. Muzeum Památníku Lidice v současné chvíli prochází  rekonstrukcí, zde mohu  zhodnotit jen kvalitu interiéru před zahájením rekonstrukce. 

 Pro dokreslení atmosféry byly v muzeu použity různé typy osvětlení (tlumené světlo, osvětlení pouze daného objektu ve vitríně…). Návštěvníku byl poskytován maximální komfort ve velikosti prostoru, ale také bezpečnosti, která umožnila, aby  návštěvník cítil  klid a nebyl rušen jeho pocit z vnímané expozice. 

2.2.3 Expozice

Dne 27.10.2005 bylo Památníku Lidice slavnostně předáno zrekonstruované muzeum. V jeho prostorách nyní probíhá instalace stálé audiovizuální expozice s názvem „A nevinní byli vinni…“. Zkušební provoz expozice bude zahájen do dubna 2006  a její slavnostní otevření proběhne při výročí lidické tragédie  10. června 2006. 

V současné době je fragment původní výstavy instalován v náhradních prostorách - mramorové síni Památníku. Promítání filmů je zajišťováno v Lidické galerii. Návštěvník v náhradních prostorách může vidět zejména dobové fotografie, které odráží život vesnice před rokem 1942 a dále fotografie zachycující události v roce 1942, které navždy změnily osud této obce. Výstava je koncipována opravdu jako provizorní a v mramorové místnosti kromě fotografií a doprovodného textu nic dalšího návštěvník nenajde. 
2.2.4 Vstupné 
Vstupné je odstupňované dle návštěvníků a ročních období. Je stejné pro tuzemské i zahraniční návštěvníky, pohybuje se na běžné výši srovnatelných muzeí. Vzhledem k tomu, zahrnuje vstup do celého areálu, je přiměřené. Vstupné zahrnuje prohlídku galerie i muzea s promítáním filmů  a s výkladem a dále prohlídku pietního území a růžového sadu.
	 
	do 31.3.
	1.4. - 9.6.
	od 11.6

	Dospělí 
	50,- Kč
	60,- Kč
	80,- Kč

	Děti do 15-ti let
	25,- Kč
	30,- Kč
	40,- Kč

	Studenti (ISIC)
	25,- Kč
	30,- Kč
	40,- Kč

	Osoby starší 65-ti let
	25,- Kč
	30,- Kč
	40,- Kč

	Osoby zdravotně postižené
	25,- Kč
	30,- Kč
	40,- Kč

	Držitelé průkazů IYTC,ITIC
	25,- Kč
	30,- Kč
	40,- Kč

	Držitelé průkazů AMG
	zdarma
	zdarma
	zdarma

	Rodinné vstupné (2dospělí+max.4děti)
	100,- Kč
	120,- Kč
	140,- Kč

	Pro organizované skupiny nad 20 osob – sleva 10 %


Památník Lidice dává k dispozici kvalifikované průvodce z řad svých zaměstnanců. Ti jsou používání především zahraničními návštěvníky a skupinami. 
	Prohlídka pietního území za doprovodu průvodce s výkladem

	v českém jazyce
	300,- Kč

	v německém jazyce
	500,- Kč

	v anglickém jazyce
	500,- Kč


2.2.5 Personál

Jedním z faktorů, který také ovlivňuje návštěvníka, je vzhled a chování personálu. Rozdíly mezi chováním personálu jsou často propastné a návštěvník mnoha českých muzeí a památkových objektů se může setkat i s  neochotou a nedostatečnou informovaností. To však není případ Památníku Lidice. Jeho zaměstnanci mají maximální přehled o daném tématu, vystavovaných exponátech a o všem, co se samotným muzeem souvisí, jsou velmi ochotní a milí a návštěvníkovi dají pocítit svou vstřícností, že si váží jeho návštěvy. Do lidického muzea dochází také lidické ženy, které samy události z roku 1942 zažily a jež jsou také průvodcem Růžového sadu, který je součástí Památníku Lidice. V současné době jsou zde také v roli průvodců některé lidické děti. Tuto skutečnost považuji za velký přínos pro návštěvníky lidického muzea a pro jejich celkový dojem z návštěvy Lidic. 

Častým problémem zaměstnanců českých muzeí v současné době bývá neznalost cizích jazyků, která je nezbytná při zahraničních návštěvách. Příčinou tohoto problému jsou často neadekvátní finanční podmínky a často  i malá mimoekonomická zainteresovanost pracovníků. V případě organizace Památníku Lidice dochází všichni zaměstnanci na povinné hodiny angličtiny, aby byla pokryta alespoň základní komunikace. Vedení organizace klade na tuto věc velký důraz a její snahou je kvalifikaci personálu v tomto směru zvyšovat. 

2.3 Celkové zhodnocení dosavadních komunikačních činností
 Při hodnocení je třeba vycházet  z několika skutečností., které jsem již dříve uvedla (část 2.1.1.).  Po r. 1989  výrazně poklesl  zájem  o areál Památníku, což se projevilo  malou péčí o údržbu budov, Růžového sadu a pohřebiště.  Vlastní  komunikační činnost se prakticky zastavila. 

K obratu došlo zřízením příspěvkové organizace Památník Lidice v roce 2000. Poměrně krátká doba ale neumožnila rozvinout komunikační aktivity odpovídající významu Lidického odkazu tím spíše, že v uplynulých letech se objekty areálu restaurovaly, expozice se ještě aktualizují (budou opět otevřeny v červnu 2006).

Komunikační činnost, kterou jsem podrobně rozebrala v kapitole č.2, byla (a ještě je) omezena na poskytování faktografických informací návštěvníkům a na styk s  médii převážně regionu (samozřejmě s určitými výjimkami). Vlastní marketingová komunikace vedoucí od informování přes zainteresování a vytvoření zájmu až k vlastní návštěvě se v zásadě nerealizovaly. Obdobně tomu bylo s institucionální komunikací s posláním prezentovat zejména zájmové veřejnosti Památník Lidice (samozřejmě až na výjimky – např. výroční zprávy  na internetu). Přesvědčovací úloha komunikací nebyla tudíž naplňována. 
V podstatě lze říci, že Památník Lidice vychází ve své komunikační činnosti z předpokladu, že čeští občané mají povědomí o lidické tragedii, jejich souvislostech, jejím místě v soudobé naší historii. To však může platit pro starší generaci mladšího a částečně i středního věku. 

Omezujícím činitelem širší komunikační činnosti byl a je  malý rozsah disponibilních finančních prostředků příspěvkové organizace i  početně nedostatečné personální zajištění (kromě toho vyvstává otázka, zda v etapě postupného obnovování areálu by byla tato činnost produktivní).

Pro  objektivní posouzení komunikační činnosti je tedy třeba zvažovat toto:  

- Památník Lidice jako příspěvková organizace MK ČR začal fakticky působit      

  až na začátku roku 2001, takže nemá tradici ani  dlouhodobé zkušenosti

- jeho prvním úkolem bylo zrenovovat objekty a aktualizovat expozice, což 

  vyžadovalo značné úsilí a finanční prostředky

- z výše uvedených důvodů ani nešlo provádět širokou propagační činnost. To 

  nutně vedlo k poklesu návštěvnosti

- z hlediska  disponibilních  prostředků  je  Památník  Lidice  vázán  rozpočtem   
  příspěvkové organizace, doplňující zdroje financování jsou malé
Jeví se tudíž účelné pro budoucno zpracovat systém  komunikačních aktivit vycházející z dlouhodobých cílů, které by bylo účelné postupně realizovat. Zde je možno již vycházet z některých opatření, která vedení Památníku Lidice přijalo a k jejichž  realizaci přistupuje.

Vyhodnocení hypotézy

Při řešení celé práce jsem vycházela z hypotézy, že komunikační činnost Památníku Lidice poskytuje převážně jen faktografické informace, neplní však přesvědčovací funkci, jejímž posláním je přivést veřejnost na návštěvu Lidického areálu. Tato hypotéza byla rozbory provedenými v kapitole č.2 potvrzena.
Za závažný problém dosavadní praxe považuji skutečnost, že není rozpracována motivace hlavních cílových skupin k návštěvě Lidického areálu a k seznámení se s odkazem Lidic, jež by byla podstatnou součástí komunikačního působení (vytvoření zájmu o Lidice a vytvoření potřeby Památník navštívit).

Podle mého názoru by informační a propagační materiály měly obsahovat takové údaje, které mohou zainteresovat k návštěvě Památníku Lidice. Měly by být podávány metodami PR, tedy předpokládáním zajímavých skutečností, které recipienta zaujmou a ten se sám rozhodne k návštěvě. Účelné by nebyly přímé apely k návštěvě n základě nějakého sloganu, jak tomu bývá v propagandě. 

3 NÁVRHY NA ROZVOJ KOMUNIKACE PAMÁTNÍKU LIDICE
V návaznosti na celkové zhodnocení dosavadních komunikačních činností v části 2.3 uvádím v této kapitole svoje návrhy na jejich budoucí prohloubení. Vycházím ze skutečnosti, že zejména účinnost a efektivnost komunikací jsou podstatně ovlivněny vnějšími mimopodnikovými faktory či podmínkami, v nichž se realizují (např. vztah veřejnosti k národní minulosti, státní zájmy...), faktory podnikovými (např. úroveň řízení, disponibilní finanční prostředky...) a samozřejmě vnitřními faktory, jak se komunikace provádějí (jako např. diferenciace jednotlivých složek komunikačního mixu v propagačních akcích, respektování cílových skupin a jejich motivace apod.). V tomto duchu jsem zpracovala text této kapitoly.   
3.1 Perspektivní rozvoj komunikačních činností Památníku Lidice
Obsahovým východiskem  je jistě materiál MK ČR. Koncepce účinnější péče o kulturní dědictví v ČR na léta 2003-2008 (usnesení vlády ČR čís. 87 z 22.1.2003), zejména část  týkající se zapojení muzeí do vzdělávacích procesů a informačních sítí, propagace ČR prostřednictvím výstavních projektů v zahraničí a podpora prezentace soudobých dějin. Koncepce MK ČR je aktualizována každé dva roky.

Provádění komunikace, účinnost a efektivnost budou ovlivněny strategickým a operativním řízením (viz část 1.1 této práce), věcnými předpoklady včetně faktorů přitažlivosti Lidic, jejich dostupností a výší nákladů spojených s návštěvou (viz část 2.2 ) a doplňkovými finančními zdroji (viz. 1.1.5). 
Nespornou úlohu v tom bude hrát úroveň identity Památníku Lidice v očích veřejnosti - tzv. corporate identity – design, podniková kultura, image a samozřejmě také zde řešená komunikace. Jejich význam jsem rozebrala v příslušných částech práce, v dalším se proto zaměřuji na návrhy týkající se prohloubení komunikačních činností v návaznosti na závěry z části 2.3.
3.1.1 Druhy komunikace
Vedle systémového přístupu je dalším principem provádění komunikace ve dvou rovinách. Jedná se o komunikaci institucionální, prezentující Památník Lidice, pečující o Památník obětem nacismu, jenž je národní kulturní památkou a dále pak o komunikaci marketingovou („produktovou“) vztahující se k předmětu činnosti Památníku Lidice a sledující konkrétní cíle. V praxi bude důležité rozlišovat  jednotlivé složky komunikačního mixu dle jejich poslání:

- public relations (vytváření a pěstování pozitivních vztahů cílové veřejnosti   k instituci i jejím produktům)

- publicita vlastní i cestou médií (informování všeobecné i odborné)

- propagace a reklama (komunikace vedoucí k žádané činnosti cílových   skupin)  
- přímý marketing (komunikace při osobní prezentaci nabídky)

- podpora prodeje (v jejím rámci komunikační aktivity na podporu    zainteresovanosti cílové veřejnosti na koupi, návštěvě..)

3.1.2 Cíle, cílové skupiny, motivace, komunikační prostředky
Mezi základní cíle, které vnímám jako možné pro další rozvoj komunikace Památníku Lidice mohou, dle mého názoru, patřit tyto:

a) Získávat doplňkové zdroje financování na základě oboustranného prospěchu
cílové skupiny
- město Kladno, případně jiná města v regionu (přínos pro  sponzora: např.   možnost zvýšení turistického ruchu)
- krajský úřad Středočeského kraje (v kraji leží jedna z nejvýznamnějších soudobých památek 
českých dějin), např. krajská města, krajské úřady, odkazy z internetových portálů 
- vybrané kladenské firmy (posílení sounáležitosti k místu, kde působí)
- velké české firmy (patřící zejména do infrastruktury jako ČEZ, RWE-  Transgas, banky a pojišťovny (identifikace se zemí, v níž působí formou   spolufinancování národní kulturní památky – Památníku obětem nacismu)
- instituce poskytující  či zprostředkující granty  národní i mezinárodní (např.   v rámci Evropské Unie a jeho programu: Program Cultura 2000, který je       zaměřen na podporu vybraných projektů a to nejen formou finanční, ale také posílení povědomí v rámci evropské unie)
komunikační a akviziční nástroje
- informativní prostředky (informace o významu Lidic, mezinárodní význam..)

- příspěvky státního a obecního rozpočtu, fondů a nadací (obvykle v podobě   grantů) 

- dary od právnických osob (většinou v rámci odpočitatelné položky z daně   z příjmů sponzoring)

- dary od občanů

- členské příspěvky (v některých případech)

- tržby z vlastní činnosti
Poznámka: 
Doplňkové  finanční zdroje lze získat také maloobchodní prodejní činností: prodej publikací vlastních i cizích, prodej suvenýrů, pohlednic apod. Zde by se uplatnila zbožová marketingová komunikace.  
Mezi základní materiály, které lze zahrnout do této oblasti a které by se v rámci maloobchodní prodejní činnosti dali uplatnit patří  např. Osudy Lidických dětí, LIDICE – příběh české vsi. Hlavní funkcí této činnosti mohou být tyto: informovat o Lidicích a lidické tragedii, získat další návštěvníky Lidic a Památníku Lidice. 
b) Získávat širokou i odbornou veřejnost k návštěvě „Lidic“

cílové skupiny
- školy (motivace: doplňková výuka historie a vzdělávání vůbec)

- vybrané zájmové a společenské organizace (např. Svaz protifašistických   bojovníků - motivace je zřejmá)

- milovníci historie (např. kluby milovníků vojenské historie)

- veřejnost  zajímající se o památky týkající se národní identity (asi většinou   lidé staršího či středního věku)
- zahraniční návštěvníci ČR

- mladí lidé  s cílem poznávat historii, budovat si vztah k vlastní zemi motivaci bude třeba spíše vytvářet)

komunikační prostředky 
Prostředky masového působení např. informační letáky, informace o akcích v médiích (rozhlas, TV  např. ČT1 – pořad toulavá kamera), osobní dopisy na ředitele škol, předsedy organizací. Pro zahraniční návštěvníky informativní a propagační prostředky v hotelích, cestovních kancelářích pro aktivní cestovní ruch. V mnoha případech je třeba hledat individuálních cest, zejména pak posílení osobních vztahů s klíčovými osobnostmi v jednotlivých cílových skupinách. 
Prostředky podpory návštěvnosti: semináře pro učitele škol z oboru historie, společenských věd, nabídka možnosti uzavřít sňatek v Růžové zahradě, příležitostné aktuální výstavy (příkladem by mohla být výstava Hirošima 1945 – 2005). 
c) Spolupracovat s tuzemskými médii
Jejich cestou je zajišťovat informování široké i odborné veřejnosti o přádaných akcích, ale také zveřejňování odborných článků atd.

cílové skupiny
- vybraná celostátní a regionální média
- společenské časopisy
- odborné časopisy

komunikační prostředky 

- tiskové zprávy (obsahují základní informace o daném problému, věci, události… Památník Lidice tak může docílit většího povědomí o tom, co se aktuálně v organizaci děje.)
- rozhovory (vycházet vstříc a více podporovat rozhovory mezi pracovníky Památníku Lidice a to nejen skrze hlavní osobu, jíž je ředitel a novináři) 
- články, reportáže (aktivně skrze osobní kontakty posílit vydávání článků a reportáží souvisejícími především s aktuálními událostmi, změnami a jinými, pro cílové skupiny zajímavými informacemi, které můžou přispět k většímu zájmu o organizaci)
d) Stát se nedílnou součástí státně propagačního působení ČR do zahraničí

cílové skupiny
- partnerské organizace v zahraničí

- krajanské spolky v zahraničí

- město a obce, v nichž se tradice Lidic připomínala a ještě připomíná

- společnosti na podporu přátelství mezi ČR a zahraničními zeměmi u nás    i v zahraničí (např. Společnost přátel Itálie, Česko-japonská společnost, atd.)

možné české instituce k využití
- ministerstvo zahraničních věcí ČR (odbor kulturních a krajanských vztahů,  odbor Česká centra)
- Česká centra v zahraničí (v hlavních městech řady států, Česká agentura   turistického ruchu)
e) Využívat pro seznamování s památkou Lidic spolupráce s muzei a zařízeními majícími vztah k historii, zejména pak k údobí tzv. heydrichiády
cílové skupiny
Vojenské historické muzeum, Moravské zemské muzeum, Terezín, krypty, chrámu sv. Cyrila a Metoděje (poslední útočiště čs. parašutistů, kteří provedli atentát).
Pro navazování kontaktů využívat metody nástrojů přímého marketingu a metod podpory jejich činnosti (předávání podkladů pro jejich propagaci a informační materiály..).
3.1.3 Realizovatelnost navrhované komunikace
Rozsah výše navrhované komunikace závisí především na finančních prostředcích, které bude možno získat ke krytí věcných i personálních nákladů na tu to činnost. Lze předpokládat, že finanční prostředky většího rozsahu bude možno získávat jen postupně a s vynakládáním značného úsilí.
Je tudíž účelné postupovat postupně
- v první etapě zvolit cílové skupiny, u nichž je největší pravděpodobnost   dosažení cíle při minimalizaci úsilí i nákladů

- při výběru cílových skupin (jimiž mohou být i jednotlivé instituce i početné 
kruhy návštěvníků) vycházet z hlediska vzájemné výhodnosti (jaký může být  přínos  pro potencionálního dárce) a na této motivaci založit působení. To   předpokládá se vcítit do pozice budoucího dárce a také ho podrobněji poznat

- snažit se již od počátku co nejvíce rozšířit spolupráci s vhodnými médii,   pěstovat vztahy k vybraným novinářům a publicistům (ale i badatelům) a jim     předávat zajímavé informace a podklady (i historické). Některé druhy    spolupráce budou  třeba platit.

Závěr

Téma, které jsem si vybrala pro svou bakalářskou práci – komunikační aktivity instituce Památníku Lidice, vypadalo lákavě a na první pohled snadné ke zpracování. O lidické tragédii a Lidicích se hojně publikovalo, v určitých termínech byla v médiích o nich řada zpráv. To však v zásadě platilo do roku 1989, kdy Lidice byly součástí státní propagace, součástí kalendáře oficiálních oslav a byly využívány ve stranické propagandě tehdy vedoucí strany. 

Po změně politických poměrů se však situace podstatně změnila a informací na toto téma je poskrovnu, propagace návštěvy Lidic se prakticky nekoná. O udržení a oživení památky Lidic se od svého založení v r. 2000 stará účelová organizace MK ČR Památník Lidice, jehož prvním úkolem bylo obnovit areál lidické památky tak, aby se stal atraktivním pro co největší počet návštěvníků. Bylo proto logické, že komunikační činnosti se v minulé době omezovaly převážně na poskytování základních informací, nikoli však na aktivní komunikační politiku, k jejíž realizaci by mělo dojít v budoucnu. 


Moje práce nemohla být tudíž ničím jiným než vyjádřením tohoto stavu a její přínos dle mého názoru spočívá ve vymezení budoucích komunikačních činností, které budou skutečně přispívat k růstu návštěvnosti a růstu zájmu veřejnosti o lidické události …
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ROZHODNUTI
ministra kultury

& 75/2004
ze dne 5 listopadu 2004
kterym se méni a dopliiuje zFizovaci listina Pamatniku Lidice

V souladu s ustanovenim § 10b odst. 1 pism. b) zékona &. 122/2000 Sb., o ochrang
sbirek muzejni povahy a o zmén& nékterych dalSich zakond, ve znénf zakona &. 186/2004 Sb.,
a zékona &. 483/2004 Sb., se zfizovac listina, &j. 9261/2000, doplfiuje takto:

Clének I
1. Clének I,,0znagent ztizovatele®

Oznagen zfizovatele se méni takto:
o Ministerstvo kultury, Maltézské ndmésti 1, 118 11 Praha 1"

2. Clének IV .»Vymezenf zakladniho i¢elu a pfedmé&tu &innosti

Za odstavec 7 se dopliiuje novy odstavec 8, ktery zni:
» Organizace je poskytovatelem standardizovanych vefejnych sluzeb podle
zdkona ¢ 483/2004Sb., kterym se méni zékon ¢&122/2000 Sb., o ochrané sbirek
muzejni povahy a o zméné nékterych dalsich zékonii, ve znéni zdkona &
186/2004 Sb.

Clanek II.

Toto rozhodnuti nabyv4 i¢innosti dnem podpisu.

—
Pavel Dostal

ministr kultury
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Ztizovaci listina

vydan na zdklad® ustanoveni § 31 odst. 2 zikona CNR &. $76/1990 Sb., o pravidlech hospodafent
s rozpoctovymi prostfedky Ceské republiky a obci v Ceské republice (rozpogtova pravidia republiky) a
rozhodnull ministra kultury &j. 9 261/2000 ze dne 6. prosince 2000 o zfizeni pFisp&vkové organizace
Ministerstva kaltury

Pamitnik Lidice

Clének I
Oznalenf z¥izovatele

Ministerstvo kultury Ceské republiky, Milady Horskové 139
160 41 Praha 6

Clinek I
Nézev, sidlo a identifika¥nf &slo organizace
Nizev argan_izace: Pamétnfk Lidice
Stdlo organizace: Lidice
Identiftkaéni &islo organizace: 70 886 342
ZFizena ke dni:  31.12.2000

Obecni ,!'ad lelce ové&fuje

pod &. ..... K4
kmgﬂmm'mﬂndmnuuya(ojﬁm

Dne #¥. 4. Zoos~
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Vymezeni zikladniho ielu a pfedmétu &innosti

Poslanim Pamatnfku Lidice je pé¥e o trvalé tichovéni vzpominky na vyhlazeni obce’
Lidice a utrpeni jejich ob&and, ktelf se dne 10. gervna 1942 stali ob&ti fagistického nisili, a
zachovini jména obce Lidice jako celosvétového symbolu obét valegnych zlogind.

K napln&ni tohoto posléni zabezpetuje nésledujici &innosti:
1)PIni povinnosti stitu stanovené v ustanoveni § 9 zékona &. 20/1987 Sb., o stétni pamatkové
PéLi, ve zuéni pozdéjsich predpist, pefuje o Nérodn{ kulturni pamétku Aresl Lidice podle
ustanaveni tohoto zikona,
2)plni povinnosti vlastnika sbirky muzejni povahy podle zikona &. 122/2000 Sb. o ochrand
sbirek muzejni povahy a 0 zm&né& nékterych zikond,
3)prezentuje vefejnosti sbirky nebo jednotlivé sbirkové predméty, odbormou dokumentaci
knim a poznatky ziskané jejich odbomym zpracovénim a to napfiklad prostfednictvim
stélych expozic i kratkodobych vystav k aktudlnim udilostem nebo vyro&im, nebo vlastni
publika&ni a pfednatkovou &innosti, v Ceské republice i v zahrani¢i, nebo jinym zpisobem
pfiméfenym svému poslani,
4)potids samostatnd nebo ve spoluprci s jinymi prévnickymi nebo fyzickymi osobami,
veetnd zahrani¢nich, odborné konference, sympézia, semindfe a vychovné programy,
zaméfené ptedeviim k vjchové mlddeZe k demokracii a toleranci, proti rasismu a xenofobii,
5)zapljéuje sbirkové pfedméty bezplatnd do expozic a na vystavy pofadané jinymi subjekty
v Ceské republice i v zahrani&i nebo za tdelem jejich v&deckého zkoumdni nebo ochrany
preparovanim, konzervovinim a restaurovinim, za pedpokladu, Ze je zajisténa jejich
bezpelnost a ochrana ve smyslu zikona & 122/2000 Sb. Umo#iiuje studium sbirek nebo
jednotlivjch sbirkovych pfedmeti badateliim za podminek stanovenych zékonem &. 122/2000
Sb., a badatelskym tddem, ktery vyds, '
G)provadf pivodnf védecky vyzkum v oblasti svého pfedmétu Einnosti,
7)vykonava hospodtskou Einnost k zajisténi plnéni svych tikolti, pokud neni v rozporu s jeho
posléanim, naptiklad prodej katalogt, poskytovani kopii dokumenti za tiplatu, poskytovani
negativit pro publikani Ggely, prodej upominkovych pfedmétd a prodej kopii a replik
sbirkovych pfedmétd, prodej rozmnoZenin zvukovych a zvukové obrazovych ziznami nebo i
pronajiméni dogasn& nevyuzivanych prostor v objektech, s nimi% hospoda.

Clének 1Iv
Oznalenf statutérnich orgénd

Statutdmfm orgénem Pamétniku Lidice je feditel. Reditele jmenuje a odvolév4 ministr
kultury Ceské republiky, jemu je feditel odpové&dny za vykon své fankce.

Reditel jmenuje a odvolava svého zistupce a vedouci vnitfnich dtvard. Vydaéva vnitini
predpisy, ve kterych stanovi organiza¢ni uspofadant iitvard, jejich naplii a vzajemné vatahy,

Jménem Pamétniku Lidice jednd feditel nebo jim urdeny zistupce a podepisuji se
jménem organizace s uvedenim nazvu své funkce.




[image: image5.jpg]Clének V
Vymezeni majetku a zpiisob hospodafenf
Pamitnfk Lidice hospodati s majetkern, ktery nabude pro stit k naplnéni posléni a
k zabezpedeni &innosti, pro které je zfizen. V prévnich vztazich tykajicich se majetku jedn
vlastnim jménem a Gastnf se fizeni pfed soudy a jinymi orgény ve vé&cech tykajicich se
majetku. PH naklidéni s majetkem se Hdi prévnimi predpisy upravujicimi majetek Ceské

republiky.
Finanéni hospodafen{ Pamitniku Lidice se Hdi prdvnimi pfedpisy upravujicimi
hospodatent pt{sp&vkovych organizaci.

Clének VI
Vymezen{ doby, na kterou je organizace z¥izena

Pamitnik Lidice se zfizuje od 31.prosince 2000 na dobu neurtitou.

Cléinek VIX
Zévére¥n4 ustanoveni
Tato zfizovaci listina md¥e byt m&néna pouze na z4kladé rozhodnutf ministra kultury
Ceské republiky.

Tato zfizovaci listina nabyva G&innosti dne 31.12. 2000.

Payel ,B"g['(s_t- a‘_lh.

m





[image: image6.jpg]Clének V
Vymezenf majetku a zpdisob hospodafenf

Pamitnik Lidice hospodati-s majetkem, ktery nabude pro stit k naplnéni poslini a
k zabezpedeni &innosti, pro které je zfizen. V privnich vztazich tykajicich se majetku jedna
vlastnim jménem a tidastni se fzeni pfed soudy a jinymi orgény ve v&cech tykajicich se
majetku. PH naklidéni s majetkem se Hd{ pravnimi predpisy upravujicimi majetek Ceské

republiky.
Finan¢ni hospodafen{ Pamétniku Lidice se F¥di prdvnimi pfedpisy upravujicimi

hospodateni pi{sp&vkovych organizaci.

Clének VI
Vymezen{ doby, na kterou je organizace zfizena

Pamiétnik Lidice se ztizuje od 31.prosince 2000 na dobu neuritou.

Clének VI
Zivéretna ustanoveni
. Tato zfizovac listina miZe byt m&n&na pouze na 28kl4dé rozhodnutf ministra kultury
Ceské republiky.

Tato zfizovaci listina nabyva i¢innosti dne 31.12. 2000.

Pavel Dostdl
mirfsteRuffiry: ™\





Příloha   II.                                                                 přehled prodávaných titulů památníku lidice

	Památník Lidice nabízí tyto publikace 

	LIDICE- příběh české vsi
	česky
	290,- Kč

	LIDICE- The Story of a Czech Village
	english
	390,- Kč

	LIDICE- Geschichte eines tschechischen Dorfes
	deutsch
	390,- Kč

	Osudy lidických dětí
	česky
	135,- Kč

	Fates of the children of Lidice
	english
	185,- Kč

	Kinderschicksale aus Lidice
	deutsch
	185,- Kč

	Knihy je možno zaslat i poštou na dobírku.


Příloha   III.                                                                        sousoší  lidických dětí (autorka:marie uchytilová)
[image: image8.jpg]



Příloha IV.                                                                       přehled návŠTĚVNOSTI muzea v lidicích od roku 1975 do roku 2005
	Rok
	Počet návštěvníků 
	

	1975
	 
	 
	247.662
	 

	1976
	 
	 
	323.525
	 

	1977
	 
	 
	218.924
	 

	1978
	 
	 
	214.195
	 

	1979
	 
	 
	179.468
	 

	1980
	 
	 
	160.586
	 

	1981
	 
	 
	150.515
	 

	1982
	 
	 
	253.729
	 

	1983
	 
	 
	154.735
	 

	1984
	 
	 
	161.735
	 

	1985
	 
	 
	116.844
	 

	1986
	 
	 
	225.000
	 

	1987
	 
	 
	133.882
	 

	1988
	 
	 
	119.236
	 

	1989
	 
	 
	91.681
	 

	1990
	 
	 
	nezaznamenáno
	 

	1991
	 
	 
	33.226
	 

	1992
	 
	 
	41.824
	 

	1993
	 
	 
	43.688
	 

	1994
	 
	 
	43.123
	 

	1995
	 
	 
	38.578
	 

	1996
	 
	 
	32.794
	 

	1997
	 
	 
	29.890
	 

	1998
	 
	 
	25.856
	 

	1999
	 
	 
	25.602
	 

	2000
	 
	 
	26.482
	 

	2001
	 
	 
	28.575
	 

	2002
	 
	 
	28.856
	 

	2003
	 
	 
	28.292
	 

	2004
	 
	 
	27.999
	 

	2005
	 
	 
	15.634
	 


Příloha v. 
grafické zpracování památníku lidice (propagační materiály)
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muzeum - galerie

273 54 Lidice

Tel./fax: +420 312 253 063
Tel.: +420 312 263 702
+420 312 263 755

e-mail: lidice@lidice-memorial.cz

www lidice-memorial.cz
e

| Autobusové spojeni

Pamétnik Lidice L[1jp|1|c]e

Oteviraci doba

listopad - Gnor 9°°-16°°
bfezen -filen 9°°-18°°
Vstupné

studenti, diichodci, ZTP 20- K&
dospali 50, K&

rodiné vstupné 100 K&

Umisténi
20 km zépadné od Prahy
8 km vychodn& od Kladna.

Praha - M Dejvickd
Kladno - autobusové nddrazl
(interval 30minut)

Sluzby

pravodce po pietnim Gzemi

audio poslech o historii v 9 jazycich
dokumentami film Lidice v 8 jazycich
poradani svateb v Rizovém sadu
prodej upominkovych piedmétd
prodej literatury o Lidicich

moznost vyuziti seminémich mistnosti
moznost obcerstveni v restaurac
parkovisté

foalety

Névstévnikim nabizime

moderni expozici o Lidicich

pomnik détskych obéti vdlky

RUzovy sad

tématické vystavy v sini In Memoriam
stalou sbirku moderniho umeni
Mezindrodni détskou vystavu
krétkodobé vystavy v Lidické galeril
piifemné posezeni v zahradé

Lidické galerie

Konfakt: 420 312 253 063
+420 312 253 702

+420 312 253 756

+420 312 253 088

www idice- memorial.cz

lidice@lidice- memorial.cz





Příloha vI. 
významní dárci, kteří přišpěli na obnovu a činnost památníku lidice 

	

	1. Česko-německý fond budoucnosti, ČR 

2. Evropské společenství zastupované Komisí Evropských společenství, Belgie 

3. Landschaftsverband Rheinland, SRN 

4. Česká rada pro oběti nacismu, ČR 

5. Česko-britská společnost, ČR 

6. Středočeská plynárenská a.s., ČR 

7. Marta Grulichová 

8. Velvyslanectví republiky Bělarus v ČR 

9. Arbeitkreis Berlin, SRN 

10. OV KSČM Kladno, ČR 

11. Akademie Klausenhof, SRN 

12. Dárci z Japonska 

13. Vrienden Nederland - Tsjechië & Slowakije, Holandsko 

14. Město Brno, ČR 

15. Město Liberec, ČR 

16. Město Žatec, ČR 

17. Statuární město Ostrava, ČR 

18. Jihočeský kraj, ČR 

19. Lidice - Iniciative Bremen, SRN 

20. Město Jindřichův Hradec, ČR 


Příloha vII. 
historie vyhlazení obce lidice  

Reinhard Heydrich  ( 1904 – 1942 )

· Německý nacistický politik, generál policie a SS, roku 1936 jmenován šéfem bezpečnostní policie. 

· Nese odpovědnost za barbarský teror nacistů používaný proti antifašistům v  Německu i okupovaných zemích. Roku 1939 je pověřen přípravou tzv. konečného řešení židovské otázky.

· Od roku 1941 se pod jeho vedením vytváří aparát vyhlazovacích koncentračních táborů v Polsku.

· 27.9.1941 na základě rozhodnutí Adolfa Hitlera začíná Reinhard  Heydrich  působit  jako zastupující říšský protektor  v Čechách a na Moravě.

· Ihned po příjezdu vyhlašuje stanné právo a stává se pro český národ symbolem nejkrutějšího nacistického teroru zaměřeného k  likvidaci národního osvobozeneckého hnutí. 

27. květen 1942

· Generál policie Reinhard  Heydrich odjíždí ze svého domu v Panenských Břežanech do  Prahy, kde má své hlavní sídlo.

· Dva parašutisté, Jan Kubiš a Josef Gabčík, vyslaní z Velké Británie,  se mezitím chystají spáchat atentát  na  muže, který chtěl zlomit odpor českých vlastenců a  germanizovat národ. V  Kirschmayerově ulici v Praze Libni je týž den  Reinhard  Heydrich smrtelně postřelen.

· Parašutisté československé armády, kteří atentát spáchali, ujíždějí z  místa činu.

· Je vyhlášen stav pohotovosti: pátrací akce se účastní 4500 členů gestapa.  V  jejím průběhu vzrůstá počet na  450 tisíc osob. 

· Během heydrichiády gestapo kontroluje okolo 4 750 000 obyvatel.  Přes 13 119 lidí podrobuje  tvrdým výslechům. Vše má jediný cíl : najít viníka či viníky atentátu. 
28. května 1942, Praha

· V noci je zatčeno 10 000 rukojmích a 100  nejpodezřelejších z vraždy Reinharda Heydricha je pro výstrahu ostatním zastřeleno. 

29. května 1942

· V Berlíně se vytváří zvláštní komise pro vyšetřování atentátu. V jejím čele je  Ernst Kaltenbrunner, člen SS. Komise zasedá v Praze a jejím cílem je najít co nejdříve viníky. 

3. června 1942

· Ve  Slaném  továrník  Jaroslav  Pála  (zároveň  i starosta města) neoprávněně   otevírá    dopis    adresovaný    jeho      zaměstnankyni     Anně  Maruszákové.    Továrník se dočítá:                                                                                                                             „Drahá Aničko! 

Promiň, že Ti píši tak pozdě a snad pochopíš, neboť víš, že mám mnoho starostí. Co jsem chtěl udělat, tak jsem udělal. Onoho osudného dne jsem spal někde na Čabárně. Jsem zdráv, na shledanou tento týden a pak se již neuvidíme.  Milan“ 
· Dopis se mu  zdá  podezřelý, a  proto jej  odevzdává  četnické  stanici  ve Slaném.     

· Týž den má dopis v rukou šéf kladenského gestapa Herald Wiesmann, který později organizuje masakr v Lidicích.

· Večer gestapo zatýká rodinu Maruszákových. Z úst Anny Maruszákové zazní jméno Josefa Horáka, který má trvalé bydliště v Lidicích.

· Gestapo dojde k závěru, že Horákův syn (letecký důstojník čs. armády) se svým kamarádem Josefem Stříbrným (rovněž důstojníkem čs. armády) jsou muži, kteří spáchali atentát na Reinharda Heidrycha.

4. června 1942

· Gestapo zatýká všechny členy rodin Horákových a Stříbrných (celkem 15 osob, z toho 7 žen a  8 mužů). Jsou dovezeni do Kladna k výslechům.

· Obě rodiny mají syny, kteří jsou nezvěstní od prosince 1939.

9. června 1942

· V Berlíně probíhá oficiální pohřeb Reinharda Heydricha.

· Adolf Hitler přijímá protektorátního prezidenta Emila Háchu a vládu. 

· V 18. 30 protektorátní vláda i prezident odchází.

· V 19. 45 Adolf Hitler sděluje K. H. Frankovi, co má telefonicky tlumočit do Prahy  veliteli bezpečnostní policie a služby v Praze Horstu Böhmovi.

   Telefonát zní:

      Ještě dnes, 9. června, provést v Lidicích tato opatření :

1)  Všechny dospělé muže zastřelit.

2)  Všechny ženy odvézt do koncentračního tábora.

3)   Děti schopné poněmčení shromáždit a dát do německých rodin v Říši k        

      převýchově.

4)  Ostatní děti vychovat jinak (rozuměno - zabít)!

5)  Obec úplně vypálit a srovnat se zemí!

6)  Jméno obce vymazat z mapy!  

Půlnoc z  9. na 10. června 1942

· Obec je vyburcována ze spánku. 205 žen a 98 dětí je přepraveno  nákladními automobily do jedné tělocvičny v Kladně.

· Muži jsou shromážděni a nahnáni do Horákova statku. Dvě ochranné roty z Prahy zajišťují dobytek, obilí, zemědělské stoje, jízdní kola, šicí stroje a další  hodnotné  předměty a následně je odváží z obce.

Časné ráno 10. června 1942

· Za svítání je dle obecní kartotéky identifikováno 173 dospělých mužů. Všichni jsou bezprostředně na to zastřeleni rotou ochranné policie na území Horákova  statku.

· Oddíl židů z terezínského ghetta pohřbívá 11.6.1942 mrtvoly zastřelených  v  hromadném hrobě v obci.

· Tímto způsobem shrnuje průběh akce Horst Böhme.
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Zemřeli a nevěděli proč
Co však v Böhmově výpovědi nebylo uvedeno:

10. června 1942, 10 hodin ráno
· Na zahradu Horákova statku přivádí gestapo prvních pět mužů. Jsou postaveni ke zdi asi v půlmetrových rozestupech, oči  nezavázány, ruce nespoutány.

· Podle rozkazu je každý muž střelen dvěma ranami do prsou a jednou do hlavy.

· Poté přistupuje k tělům pomocník velitele popravčí čety a ranou z pistole do týla  každého ze zavražděných „dodělává“.

· Na Horákově zahradě je o dvě hodiny později celkem 173  mrtvol. 

· Dalších 11 mužů plus muži z rodin Horákových a Stříbrných  jsou zastřeleni    dodatečně 16. 6. 1942 v Praze - Kobylisích.

· Celkový počet zastřelených mužů činí 192 a 7 žen z rodin  Horákových a Stříbrných.

10 až 13. června 1942 
· Lidické ženy a děti jsou drženy pod přísným dozorem v kladenském gymnáziu.

· Nejstarší ženě je 88 let, nejmladšímu dítěti 16 dní.
· Lidickým ženám jsou odebrány děti. 

· 88 z nich posílá gestapo do koncentračního tábora v  Chelmnu. Tyto děti jsou nahnány do nákladního auta, dveře zamčeny a spuštěny motory. Výfuková roura vede dovnitř.  Za čtyři až pět minut křik a úpění z auta utichá... Všechny  zemřely.
· Devět dětí odjíždí na převýchovu do Lodže. 

· [image: image10.jpg]


Sedm dětí mladších jednoho roku je do roku 1945 v německém  dětském domově v Praze - Krči. Jeden chlapec umírá, ostatní  se po válce vrací zpět k matkám.

10. června 1942

· Ženy jsou odvezeny do německého koncentračního tábora Ravensbrücku. 
Lidické oběti, které padly rukou nacistů:
173  mužů zastřeleno      - 10. 6. 1942 v Lidicích

     19  mužů zastřeleno      - 16. 6. 1942 v Praze  (11 mužů, kteří v době přepadení    Lidic byli   na noční směně a 8 z rodin Horákových a  Stříbrných)

    7  žen zastřeleno          - 16. 6. 1942 
  49  žen umučeno v Ravensbrücku

    3  ženy zahynuly na pochodu smrti

  88  zavražděných dětí

	339 lidských životů

	
	








Nic netušící, šťastné děti 








