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ABSTRAKT

Cilem této prace je navrhnout opatieni tykajici se vzdjemné spoluprace firmy HP
TRONIC Zlin, spol. st. 0. a Skolami. V teoretické Casti jsou popsany ukoly a ¢innosti
personalniho fizeni, planovani, proces a metody ziskavani zaméstnanci, postup pii piijmu
zameéstnancu, hodnoceni, odménovani, motivace a vzdélavani zaméstnancu. Prakticka cast
popisuje skuteCnou situaci spoluprace se Skolami ve firmé. Na zaklad¢ zjisténych
informaci jsou navrhnutd opatieni ke zlepSeni stavajiciho systému spoluprace firmy se

Skolami.

Kli¢ova slova: persondlni fizeni, personalni odd¢leni, motivace, hodnoceni, firemni
vzdélavani, dotaznik, adaptace, odménovani.

ABSTRACT

The aim of this work is seeking corporation of firm HP TRONIC Zlin, spol. s r. o.
and schools. Activities and task of personal management, planing, proces and methods of
selection start, process of receiving start, classification, remuneration, motivation and
education of start are described in theoretical part. Practical part describes actual situation
of corporation with schools in company. On the basis of that information provisions are

proposed to improve actual system of corporation company with schools.

Keywords: personal management, start department, motivation, employee, classification,

trade education, questionary, adaptation, remuneration.
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UvVOoD

Kromé¢ ostatnich faktori méa na kvalitu pracovni sily zdsadni vliv ptedevsim
vzdélavaci systém na vSech urovnich. O tom, jak bude naSe pracovni sila
konkurenceschopna
v dlouhodobém horizontu, se dnes rozhoduje nejen na vysokych a stfednich Skolach, ale uz
1 na Skolach zakladnich. Je dilezité, abychom mladym lidem ukézali Siroké moznosti jejich
osobniho rozvoje, dokézali je spravnym zpiisobem motivovat a podpofit je v aktivitach,
které povedou k rozvoji vlastnosti a dovednosti nutnych pro Uspé$né zvladnuti prekazek
osobniho a pracovniho Zivota v¢etné podnikani. Z tohoto diivodu se firma HP TRONIC
Zlin rozhodla nékteré své aktivity zaméfit 1 na oblast stiedniho, vyssiho odborného a
vysokého Skolstvi ve snaze ziskat pfimou vazbu na studenty a koncepcnim ptistupem jim

nabidnout uzkou spolupraci jiz béhem studii.

Cilem je ziskat a motivovat mladé lidi z daného oboru k interaktivni Cinnosti ve
firmé, pii které budou moci ve Skole ziskdvané teoretické znalosti propojit a promeénit
v praktické dovednosti v realné firemni praxi. V prubéhu takovéto spoluprace pak mohou
studenti navazat na spolecné cile a svymi aktivitami firm& pfispivat i nadale v budoucnu
k dosahovani lepsich vysledki, a to jiz v fddném zaméstnaneckém poméru. Dullezitym
ptedpokladem pro uspéSnost této spoluprace a jeji efektivni nastaveni je také kooperace se

Skolami.

Pii zpracovani projektu, ktery je zaméfen na rozvoj spoluprace studentl a jejich
uspesného zapojeni do profesniho Zivota ve spolecnosti HP TRONIC Zlin, spol. sr. o.
vychazim z analyzy aktudlniho stavu této dosavadni spoluprace ve firmé, kterou jsem
provedla na zaklad¢ konzultaci s persondlnim oddélenim, dotaznikovym Setienim a
pohovory s vedoucimi dil¢ich oddéleni napfi¢ firmou s cilem vypracovat koncepci

navazani uzsi spoluprace s konkrétni zapojenim studentt do firemni praxe.

Nejprve se seznamim s teoretickymi poznatky, které ziskdm studiem literatury. Na
zaklad¢ téchto informaci provedu analyzu dosavadni spoluprace firmy HP TRONIC Zlin,

spol. s r. 0. a Skolami a pokusim se navrhnout opatieni ke zlepSeni stavajici situace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PERSONALNI RIZENIi A JEHO ULOHA V PODNIKU

1.1 Vyznam personalniho Fizeni

Personalni fizeni neboli fizeni lidskych zdrojt se zamétuje na vse, co se tyka cloveka
v pracovnim procesu. Zabyva se problematikou organizace prace, formovanim a
propojovanim pracovnich Cinnosti, vztahy mezi spolupracovniky atd. Protoze lidské
zdroje ptedstavuji pro podnik ten nejcennéjsi a nejdrazsi zdroj, ktery rozhoduje o jeho
prosperit¢ a o konkurenceschopnosti, je persondlni fizeni jddrem a nejdilezitéjsi oblasti

celého podnikového tizeni. [1]

Pro existenci a funkci podniku jsou dulezité ¢tyii zdroje:

a) materialni zdroje ( stroje a zatizeni),
b) finan¢ni zdroje,
c) informacni zdroje,

d) lidské zdroje. [1]

1.2 Ukoly personalniho Fizeni

Obecné¢ muzeme fict, Ze tkolem personalniho fizeni je zabezpecit, aby byl podnik

efektivni
a aby se jeho vykon stéle zlepSoval.

Persondlni fizeni by se mélo zaméfit na:

a) vytvatreni dynamického souladu mezi poctem a strukturou pracovnich mist

v podniku a poctem a strukturou pracovnikd v podniku tak, aby v kazdém okamziku

pozadavkiim kazdého pracovniho mista odpovidaly pracovni schopnosti pracovnika,
b) optimalni vyuZzivani pracovnich sil v podniku (vyuzivani fondu pracovni doby
a vyuzivani kvalifikace),

c) formovani tymu, efektivniho stylu vedeni lidi a mezilidskych vztaht,

d) personalni a socialni rozvoj pracovniku (Skoleni, moznost dal§iho vzdélavani),

e) dodrzovani vSech zékonil v oblasti prace, zaméstnavani lidi a lidskych prav. [6]
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1.2.1 Personalni Fizeni musi zejména:

1. provadét analyzu a hodnoceni pracovnich mist,

2. prognozovat (planovat) kvalifika¢ni strukturu pracovnich sil,
3. provadét priizkumy trhu prace a zajimat se o populaéni vyvoj,
4. ziskadvat pracovniky pro plnéni ukolli organizace,

5. vybirat a najimat pracovniky,

6. rozmist'ovat pracovniky,

7. orientovat a vzdélavat pracovniky,

8. zajistovat agendu pensionovani a propousténi pracovnikd,

9. motivovat pracovniky... [6]

Persondlni fizeni v malych podnicich zpravidla zajiStuje majitel, ve vétSich

podnicich uz jsou specialisté nebo zvlastni personalni ttvary.

Kromé zakladnich plni personalni fizeni i1 fadu specifickych ukolu:

a) formuluje a navrhuje strategie podniku,

b) radi vedoucim pracovnikiim a usmérniuje je,

c) vyjadiuje se k zamérim podniku z hlediska jejich dopadu do oblasti prace,

d) zajistuje, organizuje a koordinuje persondlni ¢innosti nezbytné k plnéni tkola

persondlni prace. [5]

Ve velkém podniku by mél mit personalni utvar tuto strukturu:

. Oddéleni zaméstnanosti (ziskavani, vyber, ...)

o Oddéleni personalniho rozvoje (Skoleni, vzdélavani, ...)

. Oddéleni odménovani (mzdy)

o Oddéleni pracovnich vztahl (problematika kolektivniho vyjednavani)
. Oddéleni personalniho planovani (planovani kariéry)

o Oddé¢leni bezpec¢nosti prace (vychova pracovniki, evidence trazl)

o Oddéleni zdravotni péce (prohlidky, prvni pomoc)
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o Oddéleni péce o pracovniky (spoteni, rekreace, stravovani)

. Oddéleni metodické a vyzkumné (zpracovani analyz a zprav) [5]

1.3 Personalni politika a personalni strategie

Personalni politiku muzeme chapat dvojim zpusobem:

a) jako systém relativné stabilnich zasad, jimiz se subjekt personélni politiky (vedeni
podniku, management) fidi pfi rozhodovani, ktera se dotykaji fizeni lidského Cinitele
b) nebo jako opatieni, kterymi se subjekt personalni politiky snazi ovliviiovat chovani

lidskych subjektt.

Dobtfe formulovana, dlouhodobé stabilni a pro zaméstnance srozumitelnd a
piijatelnd personalni politika ma zasadni vyznam pro uspeésnost a dlouhodobou existenci

podniku.

Podnikova strategie se tyka dlouhodobych, obecnych a komplexné pojatych cila v
oblasti potfeby pracovnich sil a zdroju, pokryti této potfeby a pochopitelné i v oblasti
vyuzivani pracovnich sil, a hospodafeni s nimi. Zaroven podnikova personalni strategie

obsahuje predstavy o cestdch a metodach, jak téchto cilti dosahnout. [7]

1.4 Strategické personalni Fizeni

Persondlni strategické fizeni je vyusténim personalni strategie. Je to konkrétni

aktivita, usili, sméfujici k dosazeni cilit obsazenych v personalni strategii.

Pii strategickém personalnim fizeni musime feSit nasledujici otdzky:

o Jakou podnikatelskou filozofii si chce podnik vytvofit?
. Jakou roli bude podnik na trhu hrat?

o Jaké pozitivni a negativni faktory plisobi na podnik?

o Jaké jsou prednosti a nedostatky podniku?

o Jakych cilti chce podnik dosdhnout?

. Jak chce podnik téchto cili dosdhnout?

o Jaké miry souladu mezi pracovnimi misty a pracovniky chce podnik dosahnout?
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o Jaka je soucasnd mira souladu?

. Kolik a jaky druh pracovnikli bude potiebovat? [7]

1.5 Vyznam personalni prace pro podnik a jeho piinos
Personalni prace ma nejen zprostiedkovany, ale i pfimy vliv na ¢innost podniku.

Souvisi to s:

1. redukovanim zbyte¢nych vydaji za prescas,

2. omezovanim absence a fluktuace,

3. eliminaci ztratové ¢innosti pracovnikii pomoci piesnych popist prace,

4. zavadénim efektivnich programt ochrany zdravi a bezpec¢nosti pii praci,
5. piiméfenym vzdeélavanim a rozvojem pracovnik,

6. uzaviranim pracovnich pomért s nejlepsimi uchazeci o praci,

7. uplatiiovanim kompetitivniho odménovani,

8. podnécovani pracovniki, aby predkladali své efektivni navrhy vedeni,

9. vhodnym propojovanim ¢innosti pracovnikt, vytvareni tymd...[6]
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2 PERSONALNIi PLANOVANI

2.1 Ucel a hlavni ukoly personalniho planovani
Rizeni podniku je ¢innost sméfujici k dosaZeni uréitého cile.
Personalni planovani slouzi k realizaci podnikovych cilii tim, ze predvidad vyvoj,

stanovuje cile a realizuje opatieni smétujici k souasnému a perspektivnimu zajisténi

podnikovych ukolll adekvatni pracovni silou. [1]

Usiluje o to, aby podnik mél pracovni sily:

a) v potfebném mnoZzstvi s pottebnymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi,
b) optimaln€ motivované, flexibilni a pfipravené na zmény,
c) ve spravny ¢as a s piiméfenymi ndklady. [1]

2.2 Otazky, na které musi personalni planovani odpovédét

o Jaké pracovniky budeme potiebovat a v jakém mnozstvi?

o Kdy je budeme potiebovat?

o Kolik pracovniki pracuje v souc¢asné dob¢ v podniku?

. Jak bude probihat pohyb pracovnik uvniti podniku — jednak mezi pracovisti a

jednak v ramci hierarchie pracovnich funkci?

o Jaké zmény pravdépodobné nastanou na vnéjSim trhu prace? [1]

2.3 Oblasti personalni planovani

Existuji tfi oblasti personalniho planovani:

1. Planovani potfeby pracovnikii
2. Planovani pokryti této potieby

3. Planovani personalniho rozvoje jednotlivych pracovnikt [1]

2.4 Proces planovani pracovnikii v podniku

Pro persondlni planovani je rozhodujici predvidani, prognéza.
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Kvalita planovani tedy zavisi na kvalité¢ prognéz. Kvalitni progndézy muizeme
zpracovat pouze na zaklad¢ dukladnych znalosti stavu a dosavadniho vyvoje jevi a
procesti a poznani zakonitosti a vztaht pusobicich v této oblasti a souvisejicich s

problematikou pracovni sily. [1]

Lze rozeznat ¢tyii faze planovani pracovniku:

1. Determinovat dopad podnikovych cili na organizac¢ni jednotky podniku.

2. Definovat potifebu dovednosti a odbornych znalosti.

3. Na zakladé stavajicich lidskych zdroji definovat potiebu a rezervy.

4. Vypracovat plany personalnich ¢innosti, aby bylo mozné pokryt predpokladanou

potiebu lidskych zdroja. [1]

2.5 Casova dimenze personalniho planovani
o dlouhodobé = strategické
o sttednédobé = taktické

. kratkodobé = operativni [1]
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3 VYTVARENI A ANALYZA PRACOVNICH MIST

Pracovni misto = pozice pracovnika v organizacni struktuie, ale i souhrn ¢innosti

a rozsah odpovédnosti svéfenych na pracovni misto.

Vytvareni pracovniho mista = proces stanoveni konkrétnich ¢innosti a odpovédnosti

jednotlivych pracovnich mist.

Analyza pracovniho mista = zabyva se zkoumanim obsahu prace, pfesnym popisem

pracovniho mista a specifikaci narokti kladenych na pracovnika. [5]

3.1 Vytvareni pracovnich mist

Pii1 vytvafeni pracovnich mist je tifeba dosdhnout:

o spojeni pracovnich tkolt s cilem organizace,

o motivace pracovnikd,

o plnéni pracovnich norem a chovani,

. sladéni kvalifikace a schopnosti s pozadavky pracovnich ukola. [6]

3.1.1 Faktory ovliviiujici vytvareni pracovnich mist

1. na stran¢ organizace:

. technika a technologie,
. cile organizace,

o organizac¢ni struktura.
2. na strané pracovnika:

° znalosti a dovednosti,
o potieby pracovnika,

o uspokojeni z prace. [6]

3.1.2 Zména struktury pracovnich mist

Co se ji sleduje?
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o Zvyseni motivace pracovnikd,

. zvyseni produktivity prace,

. zlepseni pracovnich podminek,

o povySovani ve funk¢ni hierarchii [6]

3.2 Analyza pracovnich mist

Analvza pracovnich mist umoziuje ziskat informace o tom:

o jaké ¢innosti, jakym zptisobem, kdy a pro€ jsou vykondvany,

. jakeé stroje €1 zafizeni se pouzivaji,

o jaké vztahy mé dané pracovni misto k jinym pracovnim mistim,

o jaké jsou fyzikalni a socialni podminky prace,

o jaké znalosti, schopnosti, dovednosti a pfiprava jsou nezbytné pro dané pracovni
misto. [6]

3.2.1 Ziskavani informaci pro analyzu pracovnich mist

o Dostupna dokumentace,

. rozhovory s vedoucimi pracovniky,

o rozhovory s pracovniky , kteti sledované pracovni misto zastavaji,
o sledovani pribéhu prace — dotaznik, rozbor, pozorovani. [6]

3.2.2 Popis pracovniho mista

Predstavuje psany dokument riizné podrobnosti (nejcastéji 1-2 stranky), ktery

shrnuje zékladni informace o pracovnim misté:
a) nazev,
b) popis obsahu prace,

c) pozadavky na provadéni prace tzv. specifikaci. [6]
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4 ZISKAVANI PRACOVNIKU

4.1 Proces ziskavani pracovniki a jeho kroky

Ptedpokladem pro dobry proces je dokonald znalost pracovnich mist, musime

predvidat propousténi nebo rozsifovani pracovnich mist.

Tento proces se sklada z nékolika kroku:

l. identifikace potieby ziskavani pracovnik,

2. o kazdém obsazovaném misté musi byt znamy podminky = specifikace pozadavki

na kvalifikaci.. .,

3. identifikace zdroji — z jakych zdrojii najmeme pracovniky,
4. volba metod ziskdvani pracovniki,
5. volba dokumentt, kterymi musi pracovnik dolozit svou kvalifikaci (strukturovany

zivotopis, diplomy o vzdélani, doporucujici dopisy...),
6. formulace nabidky zaméstnani (popis prace, ndzev a adresa podniku),
7. uvefejnéni nabidky (prostfednictvim inzerce, Utad prace),

8. predvybér pracovniki (z doslych nabidek). [7]

4.2 Metody ziskavani pracovniku

Organizace muze ziskavat pracovniky hned nékolika zpusoby. Existuje mnoho

metod pro jejich ziskani.

Efektivnost jejich uplatnéni zavisi na:

o pozadavcich pracovniho mista, které planuje obsadit,

o objemu finan¢nich prostiedkd, které mize do ziskavani investovat,
. kvalité ptipravnych ¢innosti a analyz souvisejicich se ziskavanim.
Metody:

1. Nabidka prace zvetejnéna na uiadu prace nebo Internetu,

2. podnikové vyvéska a doporuceni zaméstnancem,
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3. inzerce v tisku a rozhlase,

4. spoluprace s vetfejnymi vzdélavacimi institucemi,
5. samostatné prihlaseni,

6. veletrhy pracovnich pfilezitosti,

7. pouli¢ni zprostiedkovatelské agentury,

8. agentury zam¢etfené na vyhledavani a vybér. [7]
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5 PRIJIMANI A ORIENTACE PRACOVNIKU

5.1 Formalni naleZitosti prijimani pracovniki

smlouva. Po podpisu pracovni smlouvy je pracovnik zafazen do persondlni evidence, tj.

poftizeni osobni karty. [8]

Pracovni pomér je zakladan:

° jmenovanim do funkce,
° volbou,
° dohodou.

Soudasti pfijimani pracovniku je téz:

o seznameni pracovnika s jeho pravy a povinnostmi,

. uvedeni na pracoviste,

o seznameni se s piedpisy o bezpec¢nosti prace a ochrany zdravi,

o sezndmeni se s ostatnimi pracovniky,

o poskytnuti informaci o socidlné-hygienickych podminkach prace. [8]

5.2 Adaptace zaméstnanci

Pokud je proces adaptace zaméstnancii dobfe fizen, snizuje odchody zaméstnanci,

produktivita roste rychleji a zvysuje se pracovni spokojenost.

O vysledku procesu adaptace vypovida:

. vykonana prace z hlediska kvantifikovanych a hodnotitelnych kritérii,

o zaclenéni do socialnich vztahl (spoluprace s kolegy na pracovisti). [§]
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5.3 Orientace zaméstnancu a jeji oblasti

Orientace ma vyznamny vzd¢lavaci aspekt, formuje pracovni schopnosti pracovnika,

patti do systému vzdélavani pracovnikd.

1. celopodnikova orientace

- informace obecného charakteru (obrat, poCet zaméstnancti)

2. utvarova orientace

- je dand organizacni jednotkou (pracovni doba, bezpecnostni predpisy)

3. orientace na konkrétni pracovni misto [5]

5.3.1 Orientaéni balicek

Mél by minimalné obsahovat:

o stavajici orientacni schéma podniku,

o perspektivni organiza¢ni schéma podniku (vize do budoucna),
. pléan (mapa) podniku a jeho zafizeni,

o klicové terminy specifické pro odvétvi, podnik ¢i profesi,
o prirucka informaci o podnikové politice,

o kopie kolektivni smlouvy,

. seznam volnych dn,

o kopie formulaid pro hodnoceni pracovniku,

. ptehled mist vzdélavani na pracovisti,

o zdroje informaci,

. jak postupovat v ptipad¢ ohrozeni zivota,

. dulezita telefonni Cisla,

. informace o pojisténi zaméstnanci. [5]
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6 HODNOCENI PRACOVNIKU

6.1 Cile hodnoceni

Ze strany zameéstnavatele:

zjistit do jaké miry pracovnik zvlada naroky na pracovni misto,

o informace o pracovnim chovani a vykonu,

o rozhodovat o rozmisténi pracovnikd,

. rozhodovat o ptipraveé a vzdélavani,

. planovat osobni rozvoj a nastupnictvi,

. poskytnout pracovnikovi informace, aby se zdokonaloval.

Ze strany zaméstnance: (poznat své predstavy o moznostech a porovnat je se

zaméstnavatelem.) [7]

6.2 Formy hodnoceni

Prubézné hodnoceni

- je zaméteno na bezprostiedni pracovni vykon

Prilezitostné hodnoceni

- pti okamzité potiebé napf. zpracovani pracovniho posudku

Systematické hodnoceni

- opakuje se v intervalech, je pfedem znamo [7]

6.3 Kdo provadi hodnoceni?

1. Primy nadrizeny — nejcastéjsi

2. Podrizeny — pouziva se ztidka

3. Hodnoceni spolupracovniky — vyskytuje se fada problémi — neobjektivnost a jiné
4. Hodnoceni treti osobou — rovné€z mélo obvyklé (napt. zékaznici)

5. Sebehodnoceni — je mu vytvaren stale vétsi prostor [7]
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6.4 Kritéria hodnoceni

Zpravidla se sleduje:

1. pracovni vykon,

2. znalosti, dovednosti a schopnosti pracovnika,
3. pracovni chovani,

4. socialni chovani. [7]

6.5 Metody hodnoceni

Hodnoceni se provadi:

o volnym popisem (posudek),
. pomoci posuzovaci stupnice (¢iselné, grafické ¢i slovni),
o srovnani se stanovenymi cili a s terminy dosazeni,

o na zaklad¢ kritickych ptipadi (slabé a silné stranky),
o pomoci dotazniku,

. fyzickym sledovanim (dnes jiz malo aktualni). [7]

6.6 Zavéry hodnoceni
Me¢ély by mit pisemny charakter.

Zpravidla se pouziva formulaf, kterv obsahuje:

1. identifika¢ni udaje,

2. nejdilezitéj$i zmeény od posledniho hodnoceni,

3. stanovené cile, dosazené vysledky a jejich analyzu,
4. silné a slabé stranky pracovnika,

5. prani pracovnika a komentar nadiizeného,

6. ukoly pro budouci obdobi. [7]
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7 ODMENOVANI ZAMESTNANCU

vvvvvv

Odménovani patii k jedné znejdilezitéjSich persondlnich cinnosti. Zpusob
odménovani ve firm¢ prozrazuje nejen profesiondlni Uroven managementu v fizeni
lidskych zdrojt,ale také jejich kreativitu a ochotu zamyslet se nad elektivnosti zptisobt

motivovani a aplikovat nové trendy v odménovani. [1]

Forma odménovéni:

e hmotna (plat, mzda)

e nehmotné (oficialni uznani — diplomy, povyseni na vyssi pracovni pozici, dobré
mezilidské vztahy, dostatek volného casu, moznost dalsiho

vzdélavani,zaméstnanecké vyhody aj.) [1]

Nejbéznéjsi formy odménovani:

e Casova mzda

e ukolova mzda”

e m¢fend denni prace

e podil na vysledcich hospodateni organizace

e odménovani podle vykonu [1]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 26

8 MOTIVACE ZAMESTNANCU

Motivovani zaméstnancii je slozita, komplexni cilevédoma snaha manazera vytvaret
takové pracovni prostiedi a atmosféru, které napomohou uspokojovani vnitinich aspiraci,
potieb, zajmil zaméstnancl a které je budou stimulovat k zddouci ¢innosti a k odvadéni
efektivni prace. [8] Pokud nejsou podiizeni spravné motivovani, mize se to projevit v

nasledujicich oblastech:

Zvysuje se:

o absence

o fluktuace

. nevhodné prestavky (surfovani na internetu, soukromé telefonaty)
o vyruSovani, intriky, konflikty

. odcerpavani financi

o zpochybnovani systému prace

o byrokracie

SniZuje se:

. zajem o praci, jeji kvalita

. tempo prace

o ochota pfijmout odpovédnost
o uroven predkladany nédvrhli

o pozornost

. osobni Cast zamé&stnance

o dochvilnost.

Pokud ma byt pracovni motivace uspéSna i ucelnd a pracovni uspokojeni
zameéstnancl vysoké, musi kazdy jednotlivec:
- pocitovat osobni uspéch a radost z vykonavané prace a mit pocit, Ze participuje na

dosahnuti cilti svého tymu,
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e citit, Ze préce, kterou vykonava je ndro¢na, md smysl a umoziluje mu rozvijet

schopnosti,
e byt za svlj vykon adekvatné ocenény (financné€ i moraln¢),

e mit prostor na realizaci vlastnich pfedstav, sebeprosazeni, s odpovidajici

pravomoci,
e mit moznost ukazat svoje schopnosti, rozvijet zrucnosti a ziskavat nové zkusenosti.

Podniky vyuZzivaji pfedev§im motivaci prostfednictvim mzdy s moznosti odborného
a kariérniho rstu. Obsahova néapli prace a jeji charakter nejsou povazovany za klicové
faktory pii motivaci a udrzeni zaméstnancu. Jestli ptidélend prace zaméstnance bavi, je
druhotadé. Mzda by méla byt jen uréitym zdkladem pro zivotni standard zaméstnance a
prostiedkem pro uspokojeni jeho potteb. ZvySeny plat jesté neni zarukou lepsiho vykonu

zameéstnance.

Podnik se musi zaméfit na motivaéni prvky nematerialni povahy za Ucelem
zefektivnéni
a zkvalitnéni prace zaméstnancti podniku. Zakladem motivace je pozitivni a tvoriva
atmosféra, inspirujici prostfedi, odpovidajici pracovni podminky, dobré interpersondlni
vztahy
v kolektivu, osobnost manazera, spravna informovanost a elektivni komunikace,
obohacujici prace a moznost kariérniho rstu. Zaroven riizné zameéstnanecké vyhody a

flexibilni pracovni rezimy také mohou napomoci ke spokojenosti zaméstnance. [§]

8.1 Pracovni podminky

Kazdy zaméstnance potfebuje mit k praci vytvofeny adekvatni pracovni podminky
(osvétleni, teplota, vyska, velikost a rozmisténi pracovnich ploch, bezpecnost pii praci
apod.). Tyto podminky patii k faktoriim hygieny, jako takové nemotivuji, jednoduse musi
byt splnény. Pro zaméstnance jsou vsak dilezité i sekundarni podminky, jako je estetika
a kvalita prostfedi na pracovisti. Narocny proces adaptace zaméstnance na nové pracovni
misto mize vyvolat jeho nespokojenost nebo odpor a to se miize odrazit i na jeho vztahu
k préci i1 k podniku. Klesa jeho pracovni vykon a mé tendenci k nevhodnym piestavkam,
absenci a fluktuaci. Jednim ze zptisobu jak zaméstnance stimulovat pracovnim prostiedim

je da mu moznost upravit si pra-covisté podle vlastniho uvazeni.
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Vyhoda:
e roste spokojenost zaméstnance,
e zvysuje se produktivita prace,
e roste loajalita zamé&stnance,
e snizuje se fluktuace,
e vytvareji se predpoklady pro tvoifivou praci,

e pozitivni vliv na dochvilnost

Nevyhody:

o zvySené néklady,

. naruseni uniformity pracovniho prostredi,

° moznost izolace zaméstnance od kolektivu,

o moznost neproduktivniho a nevhodného pouziti prostredki.

8.2 Pracovni kolektiv, vztahy na pracovisti

Determinuji efektivnost vykonu tymu a jednotlivee v ném. Jiné je pracovat v
atmosfére pratelstvi, vzajemné pomoci, podpory a kolegiality nez v atmosféfe stresu,
nap¢ti, konfliktl, nepfatelstvi a intrik. Manazer by mél formovat celistvost tymu, rozvijet
zejména neformalni vztahy, které by mohli napomoci k vytvofeni pozitivni atmosféry na

pracovisti, kde se zaméstnanci mohou na sebe spolehnout. To je potom zakladem pro

24

Moznosti jak rozvijet interpersonalni vztahy na pracovisti jsou napfiklad spole¢né
akce, vikendové vylety, sportovni stietnuti, divadelni pfedstaveni, vanocni vecirky, které

by mohl podnik vyraznéji vyuzivat.

Vyhody:
. zlepSeni atmosféry na pracovisti,
o snizeni konfliktl a napéti,

. vytvofeni podminek na efektivni tymovou préci,
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o pozitivni vliv na dochvilnost a udrzeni zaméstnanci,
o roste radost z prace

o snizuje se fluktuace

Nevyhody:

e neochota nékterych jednotlivel vytvofit osobnéjsi vazby na pracovisti a setkavat se

mimo pracovni dobu.

8.3 Osobnost nadrizeného

Zameéstnanci kladou i velky vyznam i naklonnosti ze stany nadfizeného. Manazeti

praktikuji rizné styly fizeni. Existuje vicero faktorii majicich vliv na vnimani

zaméstnancu:

J prosazovany styl fizeni,

o odbornost (lidé jsou zvykli dobrym odbornikiim odpustit hrubost, tvrdohlavost),

. zpusob komunikace s podiizenymi (zda je ochotny je poslouchat, je empaticky,

dokaze je oslovit),
o zpisob organizace prace sob¢€ i jinym.

V této souvislosti ma velky vyznam i forma a obsah hodnoceni, které manazer
vyuziva. V pfiznivém pracovnim prostiedi a atmosféie zaméstnanci pozaduji porozuméni,
respekt a férové jednani. Ocekavaji také urCité pracovni kompetence, které jim manazer

deleguje na vykonavani ukoll, aby i zaméstnanci mohli participovat na fizeni.

. Pfi autoritativnim stylu manaZer disponuje moci a rozhodovanim, zaméstnancim
jsou ukoly piredélovany formou natfizeni a piikazl, vyuzivd se jen jednosmérna
komunikace shora doli. Vyhodou tohoto stylu je, ze zaméstnanci pravidelné¢ dosahuji
vysokého vykonu. Nevyhodou je potlacovani iniciativy, mezilidskych vztahti a motivace.

Tento styl je vhodny pii fizeni manualni prace.

o Pfi demokratickém stylu manazer deleguje ¢ast svoji pravomoci na svoje podfizené
s tim, Ze za konecné rozhodnuti odpovidd sam. Namisto piikazi se prace ptidcluje
jednotliveim na zakladé vzajemné dohody ¢lenti tymu. Manazer vyuziva obousmérnou

komunikaci. Vyhodou je angaZzovanost podiizenych na rozhodovani, posiluji se mezilidské
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vztahy a atmosféra na pracovisti podporuje se iniciativa. Nevyhodou je ¢asova naro¢nost v

souvislosti se skupinovym rozhodovanim.

o Pti stylu volného pribéhu manazer ponechdva organizovani prace uplné na svych
podiizenych, typicka je pasivita, netfizeni, nepodnécovani na strané¢ manazera. Podfizeni
jsou odkdzani sami na sebe, manaZer do niceho nezasahuje, rozhodovani pienechava
jinym. Pracovni skupina si sama fesi rozdéleni a postup prace, komunikace je horizontalni,
mezi Cleny tymu. Vyhodou je, Ze zaméstnanci mohou realizovat svoje predstavy,

nevyhodou muze byt bezcilné bloudéni a nesplnéni ukolt.

8.4 Informovanost a komunikace

Na to, aby zaméstnanec mohl praci vykonavat dobfte, potiebuje védét, k cemu jeho
prace prispiva, kdo potfebuje jaky vystup a komu je tieba vysledky prace posunout dal.
K tomu slouzi rizné informacni kanaly, jakymi jsou pocitacova sit’, podnikovy ¢asopis,
tiskovy obéznik. Manazer by nikdy nemél zapominat na potiebu piimého lidského
kontaktu, ktery zadné ume¢lé informacni kandly nedokédzou nahradit. Nedostatek

pottebnych informaci ma negativni vliv na vykon zaméstnance a narusuje jeho jistotu.

Zaméstnanec pozaduje také Cas a prostor na vyjadieni svych nazord. Podnik by mél
respektovat 1 protikladné ndzory a ptipadny nesouhlas vysvétlit. Pokud manazer umozni
podiizenym participovat na rozhodovani od zacatku, podpofi v nich pocit, Ze mohou néco
zménit. Velmi silnym motivaénim prvkem je podpora iniciativy zaméstnanct. Pokud se
predlozi navrh vhodny na realizaci, je tieba dat prostor jeho autorovi, aby ho uskutec¢nil.
Autor této myslenky bude mit jisté nejvic nadSeni, energie a predpokladl uspésné tlohu

ukonc¢it. K tomu vSak potfebuje pravomoc delegovat dil¢i ukony na svoje kolegy, ale

zaroven by mél sam nést plnou odpovédnost.

Vyhody:

. zvyseni informovanosti,

o zlepSeni komunikace,

° odstranéni komunikacnich bariér, nedorozuménti,
. zvyseni efektivnosti prace

o podpora seberealizace,
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o moznost participace

. zlepSeni podnikového klimatu.

Nevyhody:

o casova a finan¢ni naroc¢nost (napft. v pripad¢ podnikového ¢asopisu),
o nebezpedi interference,

. snaha negovat nebo zpochybiiovat rozhodnuti manazera.

8.5 Obohacujici prace

Pokud je prace pro zaméstnance pfitazliva, mize pusobit silné¢ motiva¢né. Na vétSinu
zaméstnancll mimotradné motivacné piisobi radost z vykondvané prace a projevuji zajem
o riznorodost a pestrost prace. Zejména jednotlivei vyssich vékovych kategorii se obavaji
monoténnosti prace. Je velmi potiebné omezovat stereotypy a monotdénnost prace cestou
jejiho obohaceni, rozsifeni jeji naplné i1 prostfednictvim stfidani pracovnich ukold. Prace
musi byt dostatecné rozmanitd a podmétnd, jeji vysledky adekvatni a méfitelné, musi
poskytovat pravomoc k rozhodovani, pfilezitost a prostor ucit se, pomahat ¢lenim tymu

a ziskavat jejich uznani a respekt. Pro tento ucel je vyhodné uplatiiovat tyto zasady:

o Komplexnost pracovnich ukolil, které tvoii funkéni celek tak, aby prace byla

smyslu-plné a kazdy vidél jeji vysledek.

o Rozmanitost pracovnich ukoll, kterd umozni zaméstnancim vykonéavat rizné
operace, pouzivat rizné postupy a vylucuje jednostrannou zatéz a monotonnost. Cinnosti
vyznacujici se vysokou mirou rozmanitosti, jsou povazované za podnétné, protoze se pii

nich vyuzivaji v§echny védomosti a schopnosti v celé Sifce kvalifikace zaméstnance.

o Vyznamnost ukoltl, tj. mira vlivu, kterou ma na ostatni zaméstnance v podniku
nebo 1 mimo n¢&j. Ukol, ktery je okolim povazovan za vyznamny, piinasi zaméstnanci
pocit, ze vykonava néco dulezitého a prizniveé ovliviiuje jeho pracovni motivaci.

o Autonomie, tj. urcitd volnost v konani, kterd vytvafi prostor pro uplatnéni

individualnich schopnosti zaméstnanci. Umoziiuje kontrolu vlastni prace a stimuluje

smysl pro zodpovédnost.
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o Zpétnd vazba piedstavuje informovéani zaméstnance o tom, jak dobie vykonava
svoji praci. Lidé obvykle potiebuji védét, jak pracuji a jak je jejich prace hodnocena.
Pfitom potiebuji mit tuto zpétnou vazbu relativné €asto, aby se mohli pribézné orientovat

na zlepSeni svého vykonu.

8.6 Rozsireni pracovni naplné

Zruseni uzké specializace Setfi naklady a zvySuje motivaci. Manazer mize pridélit
cely ukol jedné osobé namisto toho, aby se rozd¢lila, a tim ziskd price v ocich
zaméstnance veétsi dualezitost. Takovym zplsobem je mozné zvySit zainteresovanost

zaméstnancl a poskytnout prostor na rozvijeni jinak nepouzivanych zru¢nosti.

Vyhody:

o zvySeni pestrosti pracovnich ukold,

o rust spokojenosti zaméstnancti,

° moznost seberealizace zaméstnanctl,

. prostor pro zaméstnance ukazat svoje schopnosti,

o moznost rozvijet zru¢nosti,

° ziskavat zkuSenosti,

° vetsi volnost v konani zameéstnance,

. snizeni pasivity a fluktuace,

o lepsi vyuziti fondu pracovniho ¢asu.

Nevyhody:

° potieba vétsi kontroly a zpétné vazby ze strany manaZera v souvislosti s autonomii
zamestnance,

o sniZuje se specializace,

o vEtsi prostor pro chybnd feSeni a pracovni omyly.
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8.7 Budovani kariéry a osobni rozvoj

Zaméstnanci maji obvykle velky zajem o pfilezitost na postup a o podporovani
osobniho rastu ze strany zaméstnavatelli. ManaZer musi podporovat zaméstnance pii
ziskavani zrucnosti, které jim napomohou postupovat vySe v hierarchii podniku. Jednou z
cest jak toho docilit, je zaddvani jednoduchych ukold, v kterych mohou podtizeni prokéazat
své schopnosti, Sikovnost a talent. Nadfizeny by mél vytvofit prostor pro seberealizaci
zaméstnance v samostatnych nebo tymovych ulohach, které ptesahuji ramec jeho bézné
prace. Zaroven je velmi potfebnd i zpétnd vazba, v ramci které zaméstnanec ocekava
zhodnoceni vysledka své prace, proto se manazer musi zajimat o jeho pokrok a Casto se
informovat

o prub¢hu prace.

Kariéra a moznost pracovniho postupu predstavuji zejména pro mladsi vékové
kategorie nejvetsi stimul. Je velmi dilezité, aby zaméstnavatel jasn¢ definoval pravidla a
moznosti pracovniho postupu v hierarchii podniku. V pracovni sféfe mohou existovat i
takové typy lidi, ktefi nemaji zajem meénit svou pracovni pozici. Miize to vyplyvat z obavy

z vEétsi odpovédnosti, vétsitho mnozstvi prace, delsi pracovni doby, naroénych rozhodnuti.

Manazer by nem¢l tlacit takového ¢lovéka do situaci, které odmitd, protoze se to
mize projevit v nechuti k praci, ve stresu a napéti. Osobni rozvoj nemusi mit automaticky
vazbu s kariérou a postupem v praci. Vzhledem k tomu, ze zaméstnanci ptipisuji osobnimu
rozvoji ve form¢ vzdélavani mimotadny vyznam, je potfebné vytvofit pro schopné
zaméstnance vhodné podminky k uspokojeni této potieby.

vvvvvv

prace, touhu poznat co nejvic. Pravé to mize byt klicovy faktor sehravajici dalezitou ulohu
v motivovani lidi a na druhé stran¢ investovat do vzdélavani zaméstnancti se podniku vzdy
vyplati. V této souvislosti je vhodné zvazit vyhody a nevyhody flexibilni pracovni doby,
ktera by pravé vytvofila prostor a vhodné podminky k realizovani takovéto formy
motivace.

Za tUvahu stoji 1 moznost spolufinancovani jazykovych kurzi, organizovani odbornych

seminait anebo realizace nekterych kurzi formou elektronického vzdélavani.
Vyhody:

o rust spokojenosti zaméstnancti,
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o uspokojeni potieb seberealizace a uznani,

° snizeni fluktuace,

o zvySeni loajality,

o rust sebekontroly a sebeuvédoméni zaméstnanc,

o rozvoj schopnosti zru¢nosti a zkusenosti,

. ziskéani konkurencni vyhody.

Nevyhody:

o finan¢né naroc¢né piedevs§im v souvislosti se vzdélavanim,
° obava z odchodu zaskoleného zaméstnance,

. nedostatek prostoru k uspokojeni narokl vS§ech zaméstnanct,
o priliSné pracovni vytiZzenost,

o zvySeni rizika a stresu.

8.8 Flexibilni pracovni rezimy

Podstatou takovych rezimii je tendence pfizplisobovat pracovni dobu okamzité
potiebé. Tyto rezimy je mozné vyuzit také jako prostiedek stimulace zaméstnanct. V
soucasnosti maji lidé velky zajem o pohyblivéjsi pracovni dobu, piipadné zkraceny tivazek
a ocenuji ty zaméstnavatele, kteti jim umozni spolurozhodovat o rozvrhnuti svého volného

pracovniho Casu.

Pruzna pracovni doba vychazi z takového schématu, kdy si zaméstnanec stanovi
zacatek a konec pracovni doby a zaroven mu zaméstnavatel stanovi povinny ¢asovy usek

strdveny na pracovisti.

Vyhody:

o zvySeni spokojenosti zaméstnanct,
o prostor k jejich vzdélavani,

. snizeni nakladl na chod pracoviste.

Nevyhody:
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o moznost uvolnéni pracovni moralky,

° nedochvilnost,

. vytvofeni prostoru pro jiné pracovni aktivity zaméstnance,
o oslabené interpersondlni vztahy,

o moznost selhani elektronické komunikace.

8.9 Zaméstnanecké vyhody

Socialni politika a zaméstnanecké vyhody plisobi na motivaci zaméstnancti nepiimo,
zprostiedkované. Maji pozitivni vliv na spokojenost lidi, snizuji fluktuaci, pomahaji
podporovat loajalitu a udrZzovat si zaméstnance. Pravé od charakteru a financni situace
podniku je zavisla uroven poskytovanych vyhod. Zaroven je velmi dilezity spravny odhad
manazera, coZ muze zaméstnance motivovat k podavani vySSich vykonl. Mezi

zaméstnanecké vyhody patii:

. upravend pracovni doba (pruzna pracovni doba, prodlouzena dovolend, zkracena

pracovni doba),

o moznost kvalifika¢niho riistu (zahrani¢ni pobyty, stdze, kurzy, tréninky),

. sluzby hrazené podnikem (rekrace, sportovni a kulturni vyuziti),

o finan¢ni participace na vysledcich podniku (napf. zaméstnanecké akcie),

. sleva na podnikové sluzby nebo vyrobky,

o moznost pouzivat sluzebni motorové vozidlo pro soukromé ucely,

o socialni péce ze strany podniku: zdravotni péce, socialni, personalni a pravni

sluzby, rekreace, pljcky, programy zaméiené na rodinu, doprava do a ze

zaméstnani apod.

Vzhledem k tomu, Ze podle riaznych vyzkuma se preference zaméstnancii k riznym
benefitim 1isi pfedev§im v zavislosti na podhlavi, véku, vzdélani a délky zaméstnani v
podniku, je efektivni pouzit volitelny systém, ktery umozni vynakladat prostiedky na
sluzby, které zaméstnanci skutecné chtéji, a vyhovét 1 specifickym zajmim nékterych

zameéstnancu.
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Podstatnym znakem tohoto systému je individualizace ¢asti pfijmu podle potieb
zaméstnance, ktery ma moznost volit si pljcky z vicero moznosti. Podnik pfi takovém
systétmu muze finanéné usetiit na zaméstnaneckych vyhodach, protoze mu to umozni je
optimalné rozdé€lit podle pozadavki zaméstnancli bez zbyte¢ného zvySovani prostiedkii na

n¢ vynakladanych.

Dalsi vyhodou je vét§i moznost kontroly Cerpani jednotlivych sluzeb zaméstnanci.
Eliminuje se tak nadmérné vyuzivani vyhod nékterymi jednotlivci. Zaméstnanec sam
rozhoduje o struktufe svého ,,druhého pfijmu k platu. Zaméstnanec méa svobodu v
rozhodovani, jakym zpiisobem vyuZzije Castku, kterd je mu pfiznana. Tento aspekt
napomahd posilovat osobni odpovédnost zaméstnance a nuti ho, aby se zajimal o

mechanizmy fizeni a vysledky hospodaieni pod-niku.

Vyhody:

o zvySeni spokojenosti zaméstnance,

° sniZzeni fluktuace,

. priznivy vliv na ziskavani a udrZzeni zaméstnance,

o podpora loajality,

. vEtsi kontrola,

o sniZzeni nakladt, ptehlednost, eliminace nadmérného vyuzivani systému jednotlivei.
Nevyhody:

° finan¢ni naro¢nost,

. moznost neperspektivniho vyuzivani, resp. zneuzivani systému,

o moznost vytvafeni interpersonalnich konfliktnich situaci.

Kde motivovanost chybi, nezbytné zmény se odkladaji, zaméstnanci pracuji bez
zdjmu, ne-hospodarné a neefektivné, nejsou na vysledcich své prace zainteresovani a

organizace ztraceji konkurenceschopnost. [9]
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9 PODNIKOVE VZDELAVANI PRACOVNIKU

Vzdélavani je celozivotni proces, umoziuje flexibilitu a pfipravenost na zmény v

okoli.

9.1 Vzdélavani a kvalifikace

Kvalifikace existuje pouze ve vztahu k uréitému mistu. Vzdélavani existuje samo
0 sob&. Je soucasti osobnosti a socidlnich vlastnosti ¢loveéka. Kvalifikace pracovnika je
dana profilem pfipravy na povolani (délka praxe v oboru). Vzdé€lavani pracovnika je
formalné dano stupném v dokonceného vzdélani a neforméalné objemem vSech znalosti a

dovednosti. [3]

9.2 Planovani podnikového vzdélavani pracovniki

Muzeme uvést tyto ¢tyii kroky:

1. Identifikace potieby vzdélavani a definovani cili vzdélavani.

2. Vytvoreni vzdélavaciho programu a urceni piredpokladanych nakladi.
3. Vlastni realizace vzdélavaciho programu.

4. Hodnoceni podle ur¢enych kritérii a vynaloZzenych nakladu.

Dobfte vypracovany pldn by mél odpovédét na tyto otazky:

o Jaké Skoleni ma byt zabezpeceno?

o Komu bude uré¢eno?

o Jakym zptisobem bude Skoleni provadéno?
° Kdo bude realizovat Skoleni, vzdé€lavani?

o Kdy a kde?

. Za jakou cenu? [3]

9.3 Vyhodnocovani vysledkii vzdélavaci programu

Hodnoceni se zamé€fuje na nasledujici otazky:

a) zkouma se, zda prob¢hlo skoleni adekvatnim zptsobem,
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b) zkouma se odezva, postoje a nazory u Skolenych pracovnikd,
C) zkouma se, zda si pracovnik osvojil Skolené znalosti,

d) zkouma se, do jaké miry pracovnik uplatiiuje nabyté znalosti a dovednosti. [3]
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10 EVROPSKY SOCIALNIi FOND

10.1 Co je ESF - f

Evropsky socidlni fond (ESF) je jednim ze Ctyt strukturdlnich fondt. Je klicovym
finan¢nim nastrojem pro realizovani Evropské strategie zaméstnanosti. Objem finan¢nich

prostiedkd z ESF pro CR na programovaci obdobi 2004-2006 &ini 456,98 mil.Eur.

10.2 Poslani Evropského socialniho fondu

Hlavnim poslanim ESF je rozvijeni zaméstnanosti, sniZovani nezaméstnanosti,
podpora socidlniho zaclefiovani osob a rovnych prilezitosti se zaméfenim na rozvoj trhu
prace a lidskych zdrojt.

10.3 Ridici organ a dalsi partnefi

Organem zodpovédnym za fizeni pomoci zESF v CR je Ministerstvo prace

a socialnich véci.

Dal§imi partnery realizace jsou Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy,
Ministerstvo pro mistni rozvoj, Ministerstvo zivotniho prostiedi, Ministerstvo primyslu
a obchodu, Czechlnvest, Nadace rozvoje obcanské spole€nosti, Magistrat hlavniho mésta

Prahy, urady prace, organy mistni a regionalni samospravy.

10.4 Zakladni programy Evropského socialniho fondu

Programy, které umoznuji Cerpani prosttedkt z ESF v oblasti lidskych zdroji pro

obdobi 2004-2006 v Ceské republice a hlavnim mésté Praze jsou
e Operacni program Rozvoj lidskych zdroji (OP RLZ)
e Jednotny programovy dokument pro Cil 3 pro Prahu (JPD3)
e Program Iniciativy Spolecenstvi EQUAL

e Spolec¢ny regionalni operacni program (SROP)
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10.5 Evropsky socialni fond podporuje

e Pomoc nezaméstnanym lidem pfi vstupu na trh prace
e Rovné prilezitosti pro vSechny pfii pfistupu na trh prace

e Socialni zalletiovani, pomoc lidem ze znevyhodnénych socialnich skupin pii

vstupu na trh prace
o Celozivotni vzdélavani
e Rozvoj kvalifikované a ptizptisobivé pracovni sily
e Zavadéni modernich zptisobl organizace prace a podnikani
e ZlepSeni piistupu a ucasti Zen na trhu prace

e Boj se vSemi formami diskriminace a nerovnostmi souvisejicimi s trhem prace

10.6 Kdo miize Zadat o finan¢ni podporu z ESF

VSechny organizace zifizené v souladu s pravnim fddem CR a fyzické osoby, které

budou schopny ptedlozit kvalitni projekty

10.7 Postup po vyhlaseni programii

Vyzvy k ptedlozeni projekti zvefejni MPSV ve sdélovacich prostiedich a na téchto

webovych strankach

Podani zadosti v elektronické a tisténé podobé

10.8 Vybér projekti

e Hlavnimi kritérii pfi posuzovani projektii vypracovanych Zzadateli bude jejich

soulad s prioritami a opatfenimi jednotlivych programd.

e Zpracované projekty musi respektovat principy podpory rovnych prilezitosti,

udrzitelného rozvoje, informacni spole¢nosti a mistnich iniciativ [2, 12,13]
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II. PRAKTICKA CAST
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11 VZNIK, VYVOJ A KREDO SPOLECNOSTI HP TRONIC ZLIN,
SPOL. S R. O.

Firma HP TRONIC byla zalozena panem Milanem Hradilem v roce 1990. Hlavni
¢innosti v dobé vzniku firmy byl maloobchodni prodej spottebniho zbozi s postupnou
specializaci na domaci elektrospotiebice. Prvni prodejna elektra byla pod znackou HP
oteviena
ve Zling v roce 1991 na ulici Kvitkova, druha prodejna pak v roce 1993 na ulici Skolni.
Z poc¢atku se spolecnost soustfedila na malou bilou techniku od znacek Moulinex,

Rowenta.

V naésleduyjicich letech firma rozsitila své aktivity také na velkoobchodni prodej a

zatala postupné budovat odbératelskou sit’, ktera plosné zahrnuje celou CR.

Firma si buduje sit’ zakaznikll a spojuje se s vét§imi velkoobchody - Sezimovo Usti.
Dochazi také k otevieni velkoobchodnich pobodek v Brng, Ostravé a Usti nad Labem.

V roce 1994 je oteviena i pobocka na Slovensku v PieStanech.

V roce 1995 HP TRONIC do sortimentu zacleniuje znacky Eta a Zelmer a zaina s
prodejem cerné elektroniky. Spolecnost se ve Zlin¢ st¢huje do novych prostor v Pr§tném,
kde je zaloZen centrdlni sklad. HP TRONIC také piebird maloobchodni jednotky z
byvalych obchodnich domti Prior (25 maloobchodnich jednotek).

V ramci téchto obchodnich aktivit firma uspé$né realizuje projekt PROTON. Letak

PROTON se stal jednim z nejptisobivéjsich marketingovych néstroju a také prikopnikem

v akénich nabidkach v Ceské republice.

V roce 1996 firma vstoupila jako jedna z prvnich na trh splatkového prodeje domacich
spotiebicl a spotfebni elektroniky. Dnes tato ¢innost, praveé v oblasti domacich spotiebict
a spotfebni elektroniky, vyznamnym zptsobem dopliuje skalu sluzeb, kter¢ HP TRONIC

nabizi.

Od roku 1997 provozuje firma nékolik hotelovych zafizeni a vyviji tak aktivity
v oblasti cestovniho ruchu a nabidek sluzeb pro volny cas. Pravé tato oblast tuzemského
cestovniho ruchu se v poslednim obdobi velmi dynamicky rozviji a o¢ekdvame, ze tento

trend bude pokracovat.
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V roce 1998 piebird odpoveédnost za firmu Ing. Daniel Vecefa. V roce 1999 HP
TRONIC a nejlepsi prodejci zakladaji akciovou spoleénost EURONICS CR a.s., ktera
ptisobi jako konkurencni nastroj proti noveé vznikajicim hypermarketim.

224

vlastnikem se stdva pani DanuSe Hradilova. Ta zazehnala krizi a pfesvédcila dodavatele a
odbératele o dalsi jisté spolupraci se spole¢nosti HP TRONIC. Doslo ke zlepseni v oblasti

informacni technologie i logistiky, avSak firma zavira nékteré své mensi pobocky.

V roce 2000 si HP TRONIC Zlin i HP TRONIC Sezimovo Usti buduji zdkaznické

portfolio, dochazi k restrukturalizaci maloobchodnich prodejen z 25 na 13.

Od roku 2002 pak firma zastupuje japonskou znacku Akai, a to jak na ¢eském, tak i na
slovenském trhu. Ta je velmi oblibena ptedevsim diky velmi zajimavému designu. Dale
pak
v CR a SR zastupuje znacku spotiebni elektroniky a bilé techniky korejského giganta
Hyundai. V roce 2005 uvadi na trh novou znacku Gogen, kterd zastupuje segment Cerné

elektroniky a o rok pozdéji predstavuje vyrobky velké bilé techniky pod znackou Goddess.

V roce 2006 dochazi k zcela zasadni zméné. Firma slucuje své dva sklady ve Zliné
a v Plané nad Luznici v jeden centralni v Tynisti nad Orlici. Od tohoto kroku si piedevsim

wewv

skladovych zéasob.

V soucasné dobé se spolecnost stava spolecné¢ se siti EURONICS nejvetsSim
elektroprodejcem v CR. HP TRONIC je zakaznicky orientovana firma. Proto je velky
daraz kladen pravé na spokojenost zdkaznika, proto ma klicovou tlohu ve struktute firmy
Zékaznické centrum a proto je zdkladnim a spolenym krédem vSech firemnich aktivit

,»délat v§e pro spokojeného zédkaznika®.

Vyrobky a sluzby poskytované skupinou HP TRONIC jsou dostupné Sirokému okruhu
spotiebitelll z fad Siroké vefejnosti, ale i malym, sttednim a velkym podnikatelskym
subjektim, které se zabyvaji prodejem a distribuci SpiCkovych doméacich spotiebicu

renomovanych znacek.

11.1 Firmy ve skupiné HP TRONIC

V ramci skupiny je realizovéna :
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o velkoobchodni ¢innost, kterou zajistuje HP TRONIC Zlin, spol. s r.o.

Tato spolecnost je v ramci celé skupiny HP TRONIC vedouci spolecnosti, jejiz
management ur¢uje smér vyvoje nejen samotné firmy HP TRONIC Zlin, spol. s r. 0., ale
vSech firem do této skupiny zaclenénych. Z obchodniho hlediska je nositelem
velkoobchodnich aktivit, které mimo c¢innosti klasického velkoobchodu zahrnuji také
obchodni a logistické sluzby pro sit EURONICS, pro internetovy prodej eProton, prodej v
ramci PROTONu
a vyhradni zastoupeni importovanych znacek na ceském a slovenském trhu vcetné prodeje

vyrobkt téchto znacek.

. maloobchodni c¢innost, kterou zajistuje spolecnost HP TRONIC - prodejny

elektro a.s.

Tato firma v ramci celé skupiny HP TRONIC provozuje vlastni sit’ prodejen. Firma
zasobuje sit maloobchodnich prodejen, které jsou na uzemi celé Ceské republiky, z

centralniho skladu v Tynisti nad Orlici.
. ¢innost splatkového prodeje prostfednictvim spolecnosti HP Invest a.s.

Ukolem této organizace je sprava splatkovych produkti pfi nakupu spotiebni
elektroniky a domacich spottebiclti zakaznikli vlastnich prodejen HP TRONIC a sprava

internetového splatkového prodeje.

o ¢innost hotelovych zatfizeni Galik, Lanterna a Horal a zaroven €innost Ski arealu

Ra-zula prostfednictvim spolecnosti HP TRONIC, s.r.o.

Hotely se nachazi ve Velkych Karlovicich — Léskové, v chranéné krajinné oblasti

podhtifi Javornikti a Beskyd. [10]

11.2 Zaméstnanci ve skupiné HP TRONIC

Ve skupiné HP TRONIC, kterou dnes tvoii nékolik firem, pracuje celkem 750

zameéstnancu.

Do skupiny firem HP TRONIC patii:

1. HP TRONIC Zlin, spol. s . 0. (VO = velkoobchod) pracuje zde 404 zaméstnancii,

VO = velkoobchod zahrnuje:
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o velkoobchod Zlin, Pritné-Kutiky 637, 760 01 Zlin je centralou firmy HP TRONIC

Zlin, spol. st. 0.
° pobocka Plana nad Luznici, Primyslova 458, 391 02 Plana nad LuZnici

. logistické centrum Tynist¢ nad Orlici, areadl Elitex, Vrchlick¢ho 323, 517 21
Tynisté nad Orlici [16]
2. HP TRONIC-—prodejny elektro a.s. (MO = maloobchod) — je to sit’ vlastnich

maloobchodnich prodejen, kde je zaméstnano celkem 218 pracovnikd.

3. HP TRONIC, s.r.o. (HO = hotely) — patii sem hotelova zatizeni ve Velkych Karlovicich,

hotel Laterna, Horal a hotel Galik, Ski areal Razula. Tato spole¢nost zaméstnava 110 lidi.

4. HP Invest a.s. (HPI = HP Invest) — jednd se o splatkovy prodej, ktery zajistuje 7

zaméstnancu.

5. EURONICS CR a.s. (EU = Euronics) — jedna se o sit’ maloobchodnich prodejcii elektra.

Na centrale je zaméstnano 11 pracovnikd.

Poiet zaméstnancd ve skuping HP TROHIC
{k 3. bi'eznu 2008)

500 - 404
400 4
300 / 8
100 /'/F Fil 11
0
Wi W Ho HPI EU

Graf'1: Pocet zaméstnancii ve skupiné HP TRONIC

Zdroj: [16]
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11.3 Vyvoj poctu zaméstnanct

Z diivodu ristu firmy a rozsifovani sit¢ maloobchodnich prodejen se pocet zaméstnancti neustale zvysuje. V roce 2007 bylo zaméstnano
oproti roku 2006 o 132 zaméstnancii vice, tj. 0 22%. To bylo hlavné zpisobeno nové vybudovanym logistickym centrem v Tynisti nad Orlici
a také otvirdnim novych maloobchodnich prodejen. V roce 2007 firma zaznamenala dalSi nartist, a to zejména diky pftilivu nové piijatych

zaméstnancl na nove oteviené prodejny.

Tab. 1: Vyvoj poctu zaméstnancu v letech 1990 - 2007

199| 199 199| 199| 199 199 199| 199 200( 200( 200| 200| 200

Rok: 0 111992 3 4 5 6| 1997 8 9(2000 | 2001 2 3 4 5 6 (2007
HP TRONIC Zlin,spol.s r.o. 10( 10| 10 10| 10| 28| 41 58| 62| 68| 102 112| 133| 149| 193 253| 341| 391
HP TRONIC - prodejny elektro

a.s. 40 60| 157 198| 185( 101| 125( 145| 129| 149| 170 211
HP TRONIC s.r.o. 3 6| 13 53| 50| 54| 57| 62| 64| 66| 102
HP Invest a.s. 4 9 10| 11 15 5 5 4 8 3 7
EURONICS CR a.s. 2 2 4 3 3 8| 10| M
CELKEM: 10 10 10 10 10 28 81 125 234 289 353 280 321 359 391 482 590 722

Zdroj: [vlastni zpracovani]
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Vznik novych obchodnich aktivit a rozsifovani téch stavajicich jde ruku v ruce také v letoSnim roce s rostoucim poctem zaméstnanc.
Vzdyt' jen za prvni Ctvrtleti roku 2008 uz ve skupin¢é HP TRONIC pracuje o 28 zaméstnanct vice, nez tomu bylo v zavéru minulého roku.

Dynamika rostouciho poc¢tu zaméstnancti je zietelna z nasledujiciho grafu:

Vyvoj poétu zaméstnancti v letech 1990 - 2007
450

400 -

350

300 -

250 +

200 +

150

100

50 -

0 Im =} =} =} =} I

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

‘l HP TRONIC Zlin,spol.s r.o. @ HP TRONIC - prodejny elektro a.s. @ HP TRONIC s.r.0. @ HP Invest a.s. 0 EURONICS CR a.s.

Graf 2: Vyvoj poctu zaméstnancii v letech 1990 - 2007

Zdroj: [vlastni zpracovani]
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11.4 SloZeni zaméstnanci podle vzdélani

Vyvoj v poslednich letech také ukazuje, ze své uplatnéni ve firm¢ HP TRONIC Zlin, spol. s r. o. stale vice nachazi také absolventi vysokych
Skol, nebot’ pravé v nich vedeni firmy spatiuje Zivotaschopny potencial, ktery chce vyuzit k rozvoji své Cinnosti. Zaroven spolecnost vytvari
podminky jiz pro své stavajici zaméstnance, kde formou individudlni domluvy podporuje permanentni proces vzdélavani svych lidi nejen

prabéznymi skolicimi kurzy (viz kapitola 13.3.), ale také dosazenim vysokoskolského titulu v pribéhu zaméestnani.

Tab. 2: Slozeni zaméstnancu dle vzdelani

dosazeny stuperi VS [ rok do 1999 [ 2000][ 2001 2002 [ 2003 | 2004 | 2005 2006 2007|2008 |[CELKEM
VE. (3/08)
pfi nastupu 0 0 0 0 0 0 1 1 6 2 10
bakalaf v prib&hu zaméstnani 0 0 0 0 0 0 0 3 1 0 4
pfi nastupu 6 3 2 1 4 7 7 5 15 0 50
inzenyr/magistr v priib&hu zaméstnani 0 0 0 0 0 0 0 2 3 1 6
pfi nastupu 6 3 2 1 4 7 0 0 0 0 60
v prabéhu zaméstnani 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10
CELKEM v&ichni 6 3 2 1 4 7 8| 1 25 3 70

Zdroj: [vlastni zpracovani]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Pocet zaméstnancti celkem s vysokoskolskym
titulem v letech 1999 - 2008

80
70
60
50
40
30
20
10]

<

pfi nastupu v prubéhu zaméstnani

Graf 3: Pocet zaméstnancii firmy HP TRONIC Zlin, spol. s r. o. celkem

s vysokoSkolskym titulem v letech 1999 - 2008
Zdroj: [vlastni zpracovani]
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12 SITUACE NA TRHU PRACE

V poslednich letech klesa podil ekonomicky aktivniho obyvatelstva a sektorova
struktura zaméstnanosti se postupné piiblizuje situaci v zemich EU. Pretrvava vSak tada
strukturalnich problémd, jez se projevuji v ristu miry nezaméstnanosti, a to predevsim jeji
dlouhodobé¢ slozky. Dalsim disledkem jsou vyrazné regionalni rozdily a vysoké miry
nezaméstnanosti rizikovych skupin, zejména mladych a starSich pracovnikli. Mezi klicové
strukturdlni problémy patii nizkd regiondlni a profesni mobilita pracovnikul, ,,mékky*
systém socidlnich davek, vysoké danové zatiZzeni prace a neexistence plosného systému

celozivotniho vzdélavani.

Vlada klade diiraz na rozsifeni aktivni politiky zaméstnanosti. Kromé rozvoje jiz
existujicich nastroji (spoleCensky ucelnd pracovni mista, vefejné prospésné prace apod.)
se zavadi i n€kolik néstroji novych . To se pozitivné projevi ve zkraceni doby hledani
nového pracovniho mista a snizi tak miru frikéni nezaméstnanosti. S cilem snizit regionalni
rozdily
v mife nezaméstnanosti dojde ke zvySeni hmotnych podpor na vytvareni novych
pracovnich mist pro investory, kteti se rozhodnou umistit své investice do regionli s mirou

nezamé&stnanosti vys$si nez 14 %.

Na reformy trhu prace navazuji reformy v oblasti vzdélavani. Ctyflety rozvojovy
program ,,Odstranovani disproporci ve vzdélavaci nabidce kraji* sleduje optimalizaci
vzdelavaci nabidky ve vazbé na trh prace. Podpora je poskytovdna zejména na inovaci
technickych oborti, ve kterych doslo v poslednich letech k vyraznym zménam. Podaftilo se
identifikovat nckteré legislativni pfekazky rozvoje celozivotniho uceni. Problematika
celozivotniho uceni, hledani alternativnich vzdé€lavacich cest a identifikace problémut
spojenych s jejich realizaci ziistdva i nadale pfedmétem z4jmu vlady. Pro podporu
celozivotniho uceni ma klicovy vyznam vytvofeni transparentniho néarodniho systému
kvalifikaci a tvorbu tzv. profesnich profilti, které jsou vytvafeny ve spolupraci se

socidlnimi partnery. [15]
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Vyvoj miry nezaméstnanosti v letech 1998 — 2007"
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Graf 4: Vyvoj miry nezaméstnanosti v letech
98- 07 (v %)
Zdroj: [ GFK]
Tab. 3: SWOT analyza trhu prace
Silné stranky Slabé stranky
v" Dostatek pracovni sily v' Vysoky podil dlouhodobé
v Aktivni spoluprace mezi firmou HP nezaméstnanYch a velké regionalni
TRONIC a ufady prace rozdily
v' Dobré  socidlni  sluzby  pro| v’ Nizky podil uchaze¢ti o zaméstnani na
zaméstnance firmy HP TRONIC rekvalifikaénich  kurzech pofadanych
v" Rovny piistup muzi a zen ufadem prace
v Vzdélavani zaméstnancu firmy v’ Slabé motivaéni prostiedi firmy
v’ Rist poctu z,amest.nanych 0s0b| v Rostouci podil nezaméstnanych osob ve
s vysokou trovni kvalifikace znevyhodnénych skupinach na trhu prace
v" Nedostateéné povédomi o problematice
rovnosti muzli a zen i o zpusobech
ochrany pied diskriminaci a mzdovy
rozdil mezi obéma pohlavimi
Prilezitosti Hrozby

! Mira nezaméstnanosti je poitana za 4Q2007
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zameéstnanosti
znevyhodnénych a  dlouhodobé
nezaméstnanych  osob,  zejména
mladych do 25 let, starSich osob
(nad 50 let) a zen

v SniZeni regionalnich rozdili v mife
nezaméstnanosti a posileni mobility
pracovni sily

v’ ZvySovani

v Prosazovani rovnych pfilezitosti zen
a muzi

v’ ZvySovani  kvalifikaéni  Grovné
zaméstnanct firmy HP TRONIC

v Podporovani slucitelnosti rodinného
a profesniho Zivota

v’ Vyuziti  ESF  prostiednictvim
mezindrodni spoluprace

v' Rust

dlouhodobé nezaméstnanosti a
zvySovani nezameéstnanosti 0sob
znevyhodnénych na trhu prace
Pretrvavajici nizky pocet
rekvalifikovanych uchazec¢ii a z4jemct o
zaméstnani

Zvyseni administrativni zatéze pro firmu
a narust byrokracie

Pokles pfrilezitosti pro zaméstnani
star§ich obcanii (nad 50 let)
Pretrvavajici nizky pocet

rekvalifikovanych uchazect a zajemct o
zamg@stnani

Existence jazykovych bariér

Zdroj: [vlastni zpracovani]
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13 ANALYZA DOSAVADNI SPOLUPRACE FIRMY HP TRONIC
ZLIN SPOL. S R. O. A STUDENTU

13.1 Spoluprace firmy HP TRONIC Zlin, spol. s r. o. se Skolami

Firma HP TRONIC si uvédomuje, Ze pro dosavadni spolupraci se $kolami nevyuziva
vSech moznosti, které dnesni situace na trhu umoznuje, a proto chce tuto ¢innost v oblasti

vzajemné spoluprace systematicky rozsitit o dalsi aktivity.

Doposud firma umoziuje studenim Skol vykondvat povinnou praxi, psani
diplomovych a bakaléaiskych praci, kdy jednotlivi vedouci oddéleni vypisuji témata
bakalaiskych, nebo diplomovych praci, které souvisi s praktickymi potfebami daného
odd¢leni. Tato témata, ve spolupraci s vedoucim piislusné katedry vysoké skoly vyvesuje
na informacnich tabulich vysokych Skol, kde si kazdy student miize dané téma vybrat.
Studenti mohou zaméstnavéani jako brigddnici, mohou si projit po firmé seznamovaci
kolecko po jednotlivych oddé€lenich, tak ziskavaji mnohem vétSi piehled a predstavu o
fungovani firmy. Lépe pochopi problematiku daného oboru, prace. Firma si timto
zpusobem také vychovava své budouci zaméstnance. Je mnohem snazsi a ekonomictéjsi
zaméstnat clovéka, ktery je jakymsi zplisobem sezndmen s problematikou a chodem firmy,
nez Clovek, ktery pfijde do firmy bez jakychkoliv informaci a k jeho plnému zapojeni do
pracovni zivota ve firmé tak predstavuje mnohem vétsi nejen Casovou investici od

prislusnych pracovnikli spole¢nosti.

Firma HP TRONIC Zlin poskytuje konzultanstvi studentim pfevazné vysokych
Skol, nebot’ pravé zde spatiuje moznost navazani uzké spoluprace nejen se skolami, ale 1
studenty, které tak miZe vytipovat jako své potencialni zaméstnance. Vzajemna spoluprace
tak obvykle zac¢ina formou studijni praxe Ci stdze. Poskytuje analyzy spoleCnosti, expertni
studie, konzultanstvi apod. Pokud tato spoluprace dobfe funguje, rozviji se vzajemna

davéra, konzultanstvi se asto méni v dlouhodobou spolupraci.

Konzultanstvi se Casto odehrava na zaklad¢ osobnich neformalnich kontaktd s
jednotlivymi pracovniky a vedoucim piislusného oddéleni firmy. Spole¢nost ma interni

pravidla pro poskytovani konzultaci, kterd stanovuji parametry této spoluprace.
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Interni pravidla firmy HP TRONIC:

o Zadani poptavky na danou skolu
o Vybér z prihlasenych zdjemcti
o Komunikace s vybranymi zajemci

Spoluprace vysokych i stfednich kol a firmy HP TRONIC mé mnoho forem. Mezi

ty nejcastéjsi patfi:

Calosemeastralmi
prednasky. jednorazoveé
kurzy, prezentace

wok g
lednosti
5 @_ spoladnos
Pradnadky Bakalaiske a
a kurzy diplomové prace,
g semesirilni prace
> _@_

Bakalarskeé

a diplomove prace Studijni stae
odborné praxe
A ! 4
_@_

-3

Studijni staze
—_ a odborné praxe Ualstr_hy pracovnich

prlleitosti, dny

B otevfenych dvefi
Spoluprace e
i S 'lrﬁ ’ '@'

Nasienka, web, kalalog,
: studentsky casopis
b ,

Inzerce pracovnich
pfileitosti
%Dsobm’ pohovor

'\.IF
-@_

Personalni
poradenstvi

Obrazek 1: Formy spoluprace firmy se Skolami
Zdroj: [12]
Vedeni studentskych, pfevazné diplomovych, ale i1 jinych praci, je velmi cCasto
vyuzivanou formou spoluprace. Takova spoluprace mize zajistit, aby se prace dotykala

praktického problému, ktery realn¢ existuje a je skute¢né treba ho fesit. Pokud se téma
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tyka problematiky spojené s ¢innosti firmy HP TRONIC Zlin, je externi konzultanstvi

diplomovych praci nasnadé a velmi ¢asto vitano z obou stran.

13.2 Dotaznikové Setireni

Setteni probihalo ve firm¢ HP TRONIC Zlin, spol. st. 0. Z celkového poétu 15
respondentli odpovédélo 12, coz piedstavuje 80% navratnost. Navratnost je pomérné
vysokd a ziskané informace tak mohou byt povazovany za dostacujici. Dotazniky byly
rozdany mezi vedouci vykonnych slozek firmy. Predmétem Setfeni bylo zjisténi potieby
studenti ve firm¢. Dotaznikové Setfeni probéhlo v mésici dubnu a je vhodné dotaznik
aktualizovat v prab¢hu celého roku. Zvolila jsem osobni kontakt pii vyplnovani dotaznik,

ten byl také vyuzit k uplatnéni metody rozhovoru s vedoucimi pracovniky.

Skutecnosti, které mohly vést vedouci k tomu, aby na dotaznik neodpovidali je cela
fada. V mém piipadé byl divod dlouhodobé neptitomnosti vedoucich ve firmé¢ a velké

pracovni vytizenosti jednotlivych vedoucich vykonnych slozek.

Procentualni vyjadfeni navratnosti
dotazniku

20%

80%

\ @ odpovédélo m neodpovédélo \

Graf 5: Procentudlni vyjadrent navratnosti dotaznikii

Zdroj: [vlastni zpracovani]

13.2.1 Vysledky dotaznikového Seti‘eni

Vysledky dotazniku potvrdily zajem firmy, respektive jednotlivych jejich
vedoucich, Ze maji aktivni zdjem o spolupraci se studenty. Uvédomuji si piipadnou
hodnotu, kterou mohou diky této spolupraci, u niz pfevazuje zajem o praktickou formu,

ziskat pro své oddéleni . Dobry predpokladem uspé€Sné implementace navrhovanych
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opatfeni je praveé zdjem vedoucich pracovnikl o studenty, nebot’ pravé vedouci budou hrat

dilezitou ulohu pti spravné a rychlé aklimatizaci studentii ve firemnim prostiedi.

Potieba studentt v jednotlivych
oddélenich
2

10

Graf 6: Potieba studentii v jednotlivych oddéleni

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Druh formy spoluprace firmy se studenty
1

O staz m praxe O brigada

Graf 7: Druh formy spoluprace firmy se studenty

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Z Setfeni vyplyva, ze firma zaostava ve spolupraci se studenty, a to ve form¢ staze.
Proto v projektu navrhuji feseni pro zlepSeni soucasné situace ve firmé. Firma vice vyuziva
studenti pro docCasnou vypomoc — brigddy. Tyto studenty potiebuje pievazné

vvvvvv

dosahuje nejvetsi zisky. Souvisi to i s porddani tradicniho Doméaciho Veletrhu, ktery se
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kazdorocné kond vzdy na podzim. Dalsi potfeba brigadnikli je na zacatku roku, kdy se
hromadi reklamované zbozi na skladech, kapacita reklama¢niho odd¢leni firmy nestaci
piijimat reklamace a evidovat je do systému, proto se na toto obdobi piijimaji studenti na

docasnou vypomoc.

Projeveny zajem manazerti ukazuje, ze ve firm¢ hraji dilezitou ulohu zejména
studenti stfednich a vysokych $kol. Tato skutecnost jen potvrzuje soucasny trend, kdy
mladi lidé maji velké ambice nejdiive vystudovat vyssi, nebo vysokou Skolu, nez se
aktivné zapoji do profesniho Zivota. Ve spole¢nosti HP TRONIC Zlin, spol. st. o. je
z hlediska oborii velky z4jem o studenty se znalostmi z oblasti ekonomika a ucetnictvi, coz
vedouci pracovnici zdiivodiuji vzajemnou propojenosti téchto obort ve firemni praxi, tedy
nastavovanim

a realizaci projektii ve vSech jeho souvislostech.

Pozadavky na studenta - dosazené Pozadavky na studenta - zaméreni (obor)
vzdélani
1
71 6
61 5
5 4
4 4
3 4
24 1 3
14
0
zakladni stfedoskolské vysokogkolské ‘D Marketing @ Ugetnictvi O Obchod O Ekonomika M jiné

Graf 8: Pozadavky na studenta — dosazené Graf 9: Pozadavky na studenta — zaméreni

Zdroj: [vlastni zpracovani] Zdroj: [vlastni zpracovani]

Mezi dal§imi specifickymi pozadavky na studenty vyzdvihuji manazeti oddéleni
zejména znalost prace na PC, prevdzné prace na Internetu a Excelu. Tato skute¢nost
souvisi také s faktem, ze jsou dnes témét veskeré Cinnosti automatizovany. Ve firm¢ HP
TRONIC Zlin, spol. sr. o. prostiednictvim na miru Sitych informacénich systému, které

rv wvo .

jsou na platformée internetovych prohlizect propojenymi s tabulkovy procesorem.
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Graf 10: Pozadavky na studenta - znalost na PC

Zdroj: [vlastni zpracovani]

13.3 Rozvoj zaméstnancu a studentii a zdroje financovani

Jednim z téchto projekti je vzdélavani prodejcti, kterym firma navazala na koncept
EURONICS AKADEMY. Toto pokra¢ovani bylo rozsitfeno také pro dalsi skupiny, a sice
management, majitelé a také vedouci prodejen obchodl sit¢ Euronics. V tomto projektu
vystupuje HP TRONIC Zlin, spol. s r.0. v roli partnera. Svilij samostatny vzdélavaci projekt
spolecnost HP TRONIC Zlin, spol. sr.0. odstartovala o néco pozd¢ji. Oborové jeji
zaméfila na oblast logistiky, tedy vSechny profese, které s logistikou souvisi, nebot” prave
v této oblasti vycitila firma svou pftilezitost. V roce 2005 byl spustén ojedinély dlouhodoby

vzdélavaci projekt spole¢nosti EURONICS s nazvem EURONICS ACADEMY.

Projekt je uréen pro vybrané prodavace sit¢ EURONICS se zaméfenim na prodej
produktii vyssi kategorie a novych technologii. Tento vzdélavaci cyklus bude zakoncen
vydéanim certifikatu o absolvovani Euronics Academy. Z kazdé prodejny byl majitelem
vybran TOP prodavac ¢erné techniky a TOP prodavac bilé techniky. Nazyvame jej TOP
prodavacem, ale nemusi to byt pochopitelné ten nejlepsi, ale kazdopadné ten, ktery ptsobi,
nebo bude ptisobit v prodejné EURONICS dlouhodobé a bude schopen nabyté védomosti

a dovednosti zuroCit pfi kvalitnim odborném prodeji. Ambice projektu jsou jasné:
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schopného a kvalitniho prodavace s osobnim pfistupem je zakaznik ochoten opakované

vyhledat.

Projekt je kombinaci precizniho produktového Skoleni dodavatelt fyzicky pfimo na
vybranych produktech vyssi kategorie prostfednictvim produktovych managera a skolitelil
jednotlivych sitovych znacek EURONICS, atypického Skoleni prodejnich dovednosti
prostfednictvim vybrané¢ outdoorové agentury tzv. zdzitkovou metodou, odbornych
seminait
o DVB T, HDTV, erozi skla v myckdch a pod. Toto vSe v navaznosti na Motivacni
program orientovany na prodej produktl vyssi kategorie a odpovidajici ohodnoceni

prodavaci.

Skolici aktivity jsou rozdéleny pro prodavade bilé techniky a pro prodavade Gerné
techniky. VSe je soustiedéno do tfidenni Skolici akce na jafe a do tfidenni Skolici akce na

podzim.

Firma HP TRONIC vyuzila piilezitosti, ktera souvisi se vstupem Ceské Republiky
do Evropské Unie a pfipravila postupné dva projekty. Tyto projekty uspésné prosly
vybérovym fizenim a dostaly zelenou pro realizaci a zaroven s finan¢ni podporou z ESF a

Statniho rozpoétu CR.
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13.3.1 V ramci OP RLZ firma realizuje:

Tab. 4: Opera¢ni program rozvoje lidskych zdroja, projekt je realizovan firmou Euronics
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Projekt realizuje spolec¢nost:

EURONICS CR a.s.

Partner projektu:

HP TRONIC Zlin, spol. s r.o.

Registraéni Cislo projektu:

CZ.04.1.03/4.1.15/0134

Nézev projektu:

Vzdélavani pracovnikli maloobchodnich prodejen sité

Euronics CR a.s. a HP Tronic Zlin, spol. s.r.0. v ramci

%

CR

Cislo a nazev opatieni:

OPRLZ 3.4.1 Zvyseni adaptability zaméstnavateli a
zaméstnancll na zmény ekonomickych a
technologickych podminek, podpora

konkurenceschopnosti

Datum zah4jeni realizace projektu:

1. 3.2006

Datum ukonceni realizace | Pivodné do 29. 2. 2008, prodlouzeno do 31.5.2008
projektu:
Rozpocet projektu: Celkové uznatelné vydaje (nezahrnuje DPH a néklady

nad stanovené limity): do 22 mil K¢

(z toho: cca 80% vetejné zdroje, tzn. piispévky z ESF
a piispévky ze statniho rozpoétu CR, cca 20% vlastni

zdroje realizatora piip. partnera projektu)

Zdroj: [vlastni zpracovani]
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Zduvodnéni projektu:

Spole¢nost EURONICS CR a.s. jako sdruzeni maloobchodnich prodejct si je v
konkuren¢nim prostiedi plné védoma diilezitosti svych pracovnikii a jejich neustale rostouci
urovné kvalifikace, a proto se jiz fadu let vénuje systematickému vzdélavani svych prodejcti.
Prodejci
z dil¢ich malych prodejen, které jsou Cleny tohoto sdruzeni, se v minulych letech pravidelné
ucastnili vzdélavani v oblasti obchodnich taktik. Pomoci projektu chce firma rozsifit
vzdélavani nejen pro prodejce, ale také pro majitele a vedouci prodejen cClenl sité

EURONICS.

Vsechny kurzy jak pro majitele a management, vedouci prodejen, tak pro fadové
prodavace a studenty smeétuji ke zlepSeni komunikace lidi na prodejnach, na odbornou
a kvalitni argumentaci, na zvlddani namitek ze stran zdkaznikd, na feSeni krizovych a
konfliktnich situaci, které mohou nastat. V projektu se firma zaméfuje na soustavné a hlavné

pravidelné trénovani téchto dovednosti.

Pro majitele jsou zafazeny kurzy v oblasti strategie fizeni prodejny , zaklady
marketingu, vedeni lidi, nebot v téchto oblastech sami citi drobné rezervy a pro chod

prodejny jsou velmi dilezité.
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Tab. 5: Operacni program rozvoje lidskych zdrojii, projekt je realizovan firmou HP TRONIC

Zlin, spol. s r. o.

Projekt realizuje spolecnost

HP TRONIC Zlin, spol. s r.o.

Partner projektu:

ne

Registracni ¢islo projektu:

CZ.04.1.03/4.1.15.3/0020

Nazev projektu:

Vzdélavani zaméstnancii logistickych center
spolecnosti HP TRONIC Zlin, spol. s.r.o. a malych
firem CR

Cislo a ndzev opatfeni:

3.4.1 Zvyseni adaptability zaméstnavatelil a
zamé&stnancl na zmény ekonomickych a

technologickych podminek, podpora

konkurenceschopnosti
Datum zahajeni realizace projektu: | 16.10.2006
Datum ukonceni realizace| 30.6.2008
projektu:
Rozpocet projektu: Celkové uznatelné vydaje (nezahrnuje DPH a

naklady nad stanovené limity): do 17 mil K¢

(z toho: cca 70% vetejné zdroje, tzn. ptispévky z ESF
a piispévky ze statniho rozpoétu CR, cca 30% vlastni

zdroje realizatora projektu)

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Zduvodnéni projektu:
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Spolec¢nost HP TRONIC Zlin, spol. sr. 0. vytvorila centralni logisticky sklad v
Tynisti, ze kterého bude vSechno zbozi distribuovdno do tzv. ptekladist vytvofenych
postupné v riznych ¢astech Ceské Republiky. Zaméstnanci centralniho skladu a piekladist
(HP TRONIC
a malé firmy) jsou cilovymi skupinami projektu. Vybudovanim tohoto systému se zkrati
trasové rozvozy zbozi, coZz pozitivné ovlivni Zivotni prostiedi a prispéje ke zvySeni
zaméstnanosti

v danych oblastech.

I kdyz projekty v poloviné tohoto roku kon¢i, je mozné vytvofit obdobny projekt, do
kterého by se zapojili i studenti Skol, ktefi by ve firm& vykonavali praxi, staiZe, nebo by ve
firmé zpracovavali urCity projekt, ¢i podileli se na feSeni aktudlniho problému. Timto
zpiisobem by si firma vychovavala své nové zaméstnance. Student by byl seznamen s chodem
spole¢nosti

a jeho adaptace ve firmé¢ by timto byla zjednodusena.

13.3.2 Dotace z uradu prace

Spoluprace s Gfady prace je nejcastéjsi zpisob ziskavani zaméstnancii. Sluzby uradu
prace jsou poskytovany bezplatné a samy zjistuji potfebné informace o uchazeci. Firma HP
TRONIC vyuziva sluzeb ufadu préace, a to pii ziskdvani jak délnikt, tak kvalifikovanych
pracovnikt, kterych je v soucasné dobé registrovano mnoho. Firma nejen telefonicky, ale také
pfes internetovy portal oznami ufadu prace o jaké pracovni misto se jednd a specifické
pozadavky, které by mél uchaze¢ spliiovat. Ufad prace nabidne volné pracovni misto
vhodnym uchazeclim, vedenych v registrech a tuto skutecnost oznami firmé. Uchazeci z
ufadu prace prochazeji spolu s ostatnimi uchazeci vybérovym fizenim. Poptavku po novém
zaméstnanci firma HP TRONIC stahuje az poté co je volné pracovni misto obsazeno. Velkou
vyhodou této metody je moznost ziskani prispévku na absolventy Skol. Firma HP TRONIC

pfijima 4-5 absolventl ro¢né.

Firma také uvazuje o moznosti zaméstnat uchazeCe o zaméstnani evidovaného na
Utad¢ prace zostatnich mést, informuje se o aktualnich mozZnostech aktivni politiky
zaméstnanosti (APZ) a o moZznostech poskytovani finan¢nich piispévkii na spoleCensky

ucelna pracovni mista vyhrazena.
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Po ptidéleni statniho rozpoétu také letos Utady prace vyhlasily nékolik vnitinich
projektd APZ, zaméfenych na podporu zaméstnavani skupin uchazeci, ktefi jen obtizné

hledaji pracovni uplatnéni na trhu préce.

Aktualné jsou zajimavé nasledujici projekty:

Mladi 2008 (SUPM vyhrazen)

Je uréen pro uchazece:

- fyzické osoby ve véku do 25 let — bez kvalifikace
- fyzické osoby ve véku do 25 let — s délkou evidence nad 6 mésict

- absolventi VS do 2 let od Gispésného ukonéeni studia, nejdéle viak do 30 let véku - s délkou

evidence nad 6 mésicu

Zpisob podpory: ptispévek na mzdové naklady, maximalné vsak do vySe hrubé mzdy, po

dobu 6 mésica

Osoby zdravotné postizené 2008 (SUPM vyhrazen4)

Je uréen pro uchazece:

- fyzické osoby se zdravotnim postizenim ( OZZ)

Zpisob podpory: piispévek na mzdové naklady, maximalné vSak do vySe hrubé mzdy, po

dobu 6 mésica

Sance pro zkusené 2008 (SUPM vyhrazeni)

Je uréen pro uchazece:

- fyzické osoby nad 50 let v€ku

Zpisob podpory: piispévek na mzdové naklady, maximalné vSak do vySe hrubé mzdy, po

dobu 6 mésica

- fyzické osoby nad 55 let véku
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Zpiusob podpory: ptispévek na mzdové naklady, maximalné vSak do vySe hrubé mzdy, po

dobu 6 mésicu

Stop dlouhodobé evidenci 2008 (SUPM vyhrazeni)

Je uréen pro uchazece:

- fyzické osoby, které jsou vedeny v evidenci uchazect o zamé&stnani déle nez 12 mésict

- fyzické osoby, které jsou vedeny v evidenci uchazecli o zaméstnani déle nez 6 mésici, a to

pouze uchazeci: - bez kvalifikace
- s jinym zdravotnim omezenim
- spadajici pod § 33, pismeno h)

Zpisob podpory: piispévek na mzdové naklady, maximalné vSak do vySe hrubé mzdy, po
dobu 6 mésici ( uchazec¢i spadajici pod § 33, pismeno h/ po dobu 6 — 12 mésici, dle

kategorie)

PkileZitost pro Zeny 2008 (SUPM vvyhrazend)

Je uréen pro uchazecky:

- zeny vracejici se z matefské ¢i rodicovské dovolené
- zeny pecujici o dité do 15 let véku — s délkou evidence nad 6 mésicii
- zeny ve véku nad 45 let - s délkou evidence nad 6 mésicu

Zpusob podpory: piispévek na mzdové néklady, maximalné vSak do vySe hrubé mzdy, po

dobu 6 mésicu

Na zakladé zmin&né spoluprace firmy HP TRONIC a regionalnich Utadi prace
spoleCnost vyuziva v ptipad¢ aktudlnosti téchto dota¢nich zdroji. Diky rostoucimu poctu
zaméstnancll je také tato spoluprice nemalym zdrojem financi, jak ukazuje nasledujici

tabulka:

Tab. 6. Prehled ziskanych dotact z uradii prace v ramci aktivni politiky zaméstnanosti ve
skupiné HP TRONIC (zaokrouhleno):

Firma / rok 2004 2005 2006 2007
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celkem 87 000,00 K¢ 175 000,00 K¢ 465 000,00 K¢ 446 000,00 K¢
velkoobchod 87 000,00 K¢& 156 000,00 K¢ 231 000,00 K¢ 245 000,00 K¢
maloobchod-prodejny - K¢ 13 000,00 K¢ 192 000,00 K¢ 186 000,00 K¢
hotely - K¢ 6 000,00 K& 42 000,00 K¢ 15 000,00 K¢

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Tabulka ukazuje, ze firma HP TRONIC aktivn¢ spolupracuje s Gfady prace a vyuziva

jednotlivé dotace. Nartst v roce 2006 je zplisobem nove piijatych zaméstnancii v oddéleni

velkoobchodu. To bylo hlavné zpisobeno nové vybudovanym logistickym centrem v Tynisti

nad Orlici a také otvirani novych maloobchodnich prodejen. V roce 2007 firma zaznamenala

dalsi nartst a to zejména ptilivu nove piijatych zaméstnancli na nové oteviené prodejny.
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14 PROJEKT ROZVOJE SPOLUPRACE STUDENTU S FIRMOU HP
TRONIC ZLIN SPOL. S R. O.

14.1 Navrhy opatreni ke zlepSeni souc¢asného stavu spoluprace firmy se

skolami

Vychézim z provedené analyzy dosavadni ¢innosti firmy HP TRONIC Zlin, spol. s r. o.
v oblasti spoluprace se Skolami a studenty. Na zdkladé této analyzy navrhuji niZze uvedend

opattent.

14.1.1 Samo-prezentace firmy HP TRONIC Zlin, spol. s r. o.

Protoze firma HP TRONIC Zlin pocituje v soucasné dob¢ nedostatek kvalifikovanych
pracovnikli ekonomickych oborti, a to jak v managementu, marketingu, tak i financich,
uveédomili si vedouci pracovnici firmy nutnost spolupodilet se na vychové téchto pracovnik.
Aby firma mohla tyto pracovniky vychovat, musi je firma nejprve ziskat. Nejlepsi agitaci je
pak ukazka konkrétnich odd¢€leni a zejména pak uplatnéni studentd na jednotlivych pozicich v
téchto oddé€lenich. Tuto skutecnost chapou i vedouci pracovnici firmy HP TRONIC Zlin,
spol. s r. 0., a proto jsem piiSla s ndpadem uspoiadat prezentaci na Skolach spolecné se dnem
otevienych dveti ve firmé¢, aby tak studenti mohli vidét redlné uplatnéni po absolvovani
nekterého z ekonomického oboru. Jednd se o obdobu tzv. trhu prace, které obvykle vysoké
Skoly, nebo nové a velmi aktivné jiz také regionalni Gfady prace realizuji. Budouci absolventi
Skol
si tak mohou prohlédnout vSechna pracovisté podniku a vytvofit si obrazek o nabizeném
povolani. Po absolvovani prohlidky, kterou by zajiStovali odborni pracovnici firmy HP
TRONIC Zlin, spol. s r. 0., by byli vSichni ucastnici informovani pracovniky Skol o tom,
jakym zpisobem studia mohou ziskat potiebnou kvalifikaci. Vyklad by mohl byt podpoten

propagacnimi materialy obou organizaci zicastnénych na prezentaci.

Tato forma prezentace firmy a naboru studentii je velice nazorna a rozhodné ma velky
vliv na rozhodovani mladych lidi pfi volbé povolani. Nekteti ze zucastnénych se pak mohou
piijit podivat 1 v den otevienych dveii do prostor firmy , aby se piesvédcili o tom, jak je

zabezpec€ena odborna piiprava pro obor, ktery si chtéji zvolit.

Samo-prezentace piinasi moznost prezentovat Cinnost nasi firmy na pudé¢ Skoly a

zarovenl jim skyta jedinecnou pfilezitost vybrat si mezi studenty praktikanty a ptipadné
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budouci spolupracovniky. Firma by rada navstévovala skoly, kde by méla vyhrazeny urcity
¢as pro svou prezentaci, predstaveni firmy a ¢as na zodpovézeni ptipadnych dotazli. Student
si tak udela jakysi obrazek o firm¢ a dostane odpovédi na své vznesené dotazy. Ukéazka

prezentace je v piiloze P III.

Casovy prubéh samo-prezentace: v mésici bieznu se zahdji priprava materiali pro

studenty, vtomto meésici zacinaji probihat veletrhy pracovnich pfilezitosti na vysokych
Skolach, hlavnim cilem veletrhu pracovnich pfilezitosti je zprostfedkovani kontaktu mezi
budoucimi absolventy vysokych Skol a firmu HP TRONIC. Dil¢im cilem je zprostfedkovani
spoluprace mezi firmou a studenty vysokych Skol v podobé odborné praxe, projektu,
diplomové ¢i bakalaiské prace. V mésici kvétnu probéhne samo-prezentace firmy na veletrhu

pracovnich piilezitosti poradané titadem prace.

Finanéni naro¢nost samo-prezentace: celkové ndklady jsou vycislené na castku

157.790K¢. V celkové castce je zahrnuto: priprava materialii: (letdk A4 plnobarevny
2,5K¢ks, letak A3 plnobarevny 4Kcks, brozura A4, cca 10 stran, S0Kcks), predpoklada se
s vytiskem 2000 kust. Realizace samo-prezentace: ( pramérné mzdové naklady” — grafik,
persondlni oddéleni, kazdy z téchto zaméstnanct stravi nad realizaci 5dni v roce, 6.750K¢ +
6.750K¢, prumérmé mzdové ndklady na pracovnika persondlniho oddé€leni, ktery bude
objizdét Skoly a prezentovat firmu HP TRONIC jsou 31.290K¢, ¢asova narocnost této

¢innosti je zhruba 15 dni v roce).

14.1.2 Spoluprace pri tvorbé studijnich programi a profilu absolventa v kooperaci

s firmou HP TRONIC ZLiN, spol. s r. 0. a §kolami

Vyznamnou formou spoluprace vysokych skol a firmou je spoluprace pii tvorbé
studijnich programi a profilu absolventa. Skoly stale vice zajima, jaké je uplatnitelnost jejich
absolventd na trhu prace a snazi se ji zvysit a tedy zajistit, aby studijni programy obsahovaly
to, co zaméstnavatelé¢ skutecné od absolventl potiebuji. Firma zase mé zijem o to, aby
nemusela absolventy Skol pfili§ dovzdélavat. A tak se snazi mit vliv na obsah studijnich
programui

a ovliviiovat profil absolventa.

? Primérné mzdové naklady = hruba mzda + odvody socialniho a zdravotniho pojisténi zaméstnavatele
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Profil absolventa identifikuje sadu dovednosti, které se rozviji studiem konkrétniho
oboru. Popisuje obor jako akademickou disciplinu, ale zdlraziiuje i hodnotu dovednosti pro
naslednou uplatnitelnost studenta. Profil absolventa lze tedy definovat dvojim zplsobem
podle thlu pohledu. Z hlediska vysoké Skoly je to soubor kompetenci vyplyvajicich ze
znalosti a dovednosti, z hlediska zaméstnavatele se jednd o schopnost zastidvat urcitou
pracovni pozici.

V idealnim piipad¢ se tato vymezeni v praxi shoduji.

Profil absolventa by identifikoval sadu dovednosti, které se rozviji studiem
konkrétniho oboru a zdaraznuje i hodnotu dovednosti pro naslednou uplatnitelnost studenta.
Profil  absolventa miZzeme definovat dvojim zplGsobem podle thlu pohledu. Z hlediska
vysoké Skoly je to soubor kompetenci vyplyvajicich ze znalosti a dovednosti, z hlediska
zaméstnavatele se jedna
o schopnost zastadvat urcitou pracovni pozici. V idealnim piipadé se tato vymezeni v praxi
shoduji. Cast&ji viak existuji mezi vzd&lavacimi programy, profily a pozadavky

zaméstnavatelll mezery, které je tfeba zuzit.

Firma by rdda navézala uZzsi spolupréci se Skolami a podilela se na tvorbé studijnich
programt a profilu absolventa, pii kterém mutze vychazet z vlastniho katalogu pracovnich
pozic, ve kterém je popsdna organizacni struktura jednotlivych oddéleni véetné naplné prace
a pozadavkl na pracovnika. Firma by v této souvislosti vytvofila oborové zaméfenou radu,
ktera by se skladala ze zastupcti firmy HP TRONIC a ti by spole¢né se Skolou formulovali své
pozadavky na znalosti a dovednosti studentii. Diilezitym predpokladem pro takovouto formu
spoluprice je navdzani kontaktl s pfislusSnymi Skolami tam, kde dosud kontakty nejsou
a prohloubeni dosavadni spoluprace tam, kde jiz vzajemna ¢innost se Skolou probiha, a to
zpisoby uvadénymi v této projektové Casti. V piiloze P V ptikladam ukazku organizaéniho
slozeni obchodniho oddé&leni — prodej. Casovy priibéh tvorby studijnich programii a profilu

absolventa je po cely rok, kdy je realizovana vyuka na vysokych Skoléach.

Finan¢ni a ¢asova naroc¢nost tvorby studijnich programu a profilt studentd: pramérna

mzda pracovnikl persondlniho oddéleni firmy, ktery stravi nad touto praci 30 dni v roce je
62.580K¢, pruimérna mzda vedoucich jednotlivych oddéleni, ktefi budou dochazet do kol
prednaset je 36.820K¢. Tato ¢astka je vycislena celkem za 5 osob, ktetfi budou dochéazet do

kol a prednaset, tito zaméstnanci budou pracovat na této ¢innosti pfiblizn¢ 2 dny v roce.
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14.1.3 Interaktivni webové stranky firmy HP TRONIC

Na strankach firmy HP TRONIC (www.hptronic.cz) chybi odkaz na nabidku préce,
nebo nabidka témat na bakalarské ¢i diplomové prace. Proto jsem se rozhodla tento problém

vyfesit a nastinit systematické feseni.

V ptipadé¢ zajmu zasSle student vyplnény jednoduchy formulédf, ktery nalezne na
stankéach firmy a zasle ho na emailovou adresu: personalni@hptronic.cz. Formulaf je uveden
v ptiloze P II. Vyplnéné formulaie budou uklddany do databaze uchazecii na personalnim
oddéleni firmy HP TRONIC a bude snimi aktivné pracovano podle aktudlnich potieb
a moznosti, aby timto byla zajiSténa interaktivni komunikaci se studenty jiz od samého
zacatku, od prvotniho kontaktu. Znamena to tedy pfipravit schéma vzéjemné komunikace,
které¢ bude poplatné v aktudlnim Case, aby mohla byt studentovi dana rychléd zpétnd vazba.
V piipad¢ aktudlniho zajmu a moznosti firmy mize pak spolecnost kdykoliv oslovit uchazece
s konkrétni nabidkou odpovidajici jeho kvalifikaci 1 zajmu. Na zaklad¢ svych pozadavku si

vybere vhodné kandidaty, které pak oslovi a pozve si je na osobni pohovor.

Tento formuldi mize také slouzit k zadosti studenta 0 moznosti vypracovat ve firmé
bakalafskou nebo diplomovou praci. Na webovych strankach firmy bude odkaz v sekci
Kariéra — Studentska zona, kde budou vyvéSena témata studentskych praci, kterd firma pro
studenty na tento rok vypsala. Po obdrzeni emailu se zvolenym tématem studentské prace
budou kontakty studentli postoupeny pies personalni utvar garantovi vybrané studentské
prace. Nasledné bude dohodnuta forma komunikace mezi studentem a garantem a bude

upfesnén zpusob vzajemné spoluprace. Ukazka ndhledu webovych stranek je v ptiloze P III.
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Zivotopis | + konkrétni zajem
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Obrazek 2: Schéma vzajemné kominikace

[vlastni zpracovani]

Finanéni a ¢asova ndro¢nost tvorby interaktivnich webovych stranek: priprava:

primérna mzdové naklady persondlniho oddéleni je 6.750K¢ a programatora
7.965K¢,jednotlivy zaméstnanci se budou zabyvat ptipravou zhruba 5 dni v roce, realizace:
primérné mzdové naklady persondlniho oddéleni je vycislena na 16.200K¢&, pracovnici

personalniho odd¢leni stravi nad realizaci ptiblizné 12 dni v roce.

14.1.4 Studentské staze

Dosud takovato spoluprace vychazela vzdy z aktudlni potteby daného oddéleni, ktera
se fesSila az v okamziku jeji aktudlnosti, coz se ne vzdy mohlo potkat také se studijnim
rozvrhem ve smyslu terminu bakalédiskych ¢i diplomovych praci. Proto je oboustranné
efektivni tuto aktivitu feSit vice konceptné ve smyslu prubézné aktualizace potieb na strané
firmy (formou standardizované¢ho dotazniku — Dotaznik na potfebu studentli na praxi ve
firme)

a predavani téchto informaci na pfislusné katedry vysokych skol, kde bude dale dohodnuta
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forma zvetejnéni dle moznosti dané skoly tak, aby se aktualni nabidka operativné dostavala

ke studentiim.

Studentim tretich a vyssich rocnikt vysokych skol chce firma HP TRONIC nabidnout
piileZitost poznat manaZerskou praci formou studentské stdze. StaZe organizované spole¢nosti
budou trvat minimaln¢ 6 mésicti a mohou probihat kdykoliv v pribéhu roku. V prabéhu praxi
feSi student konkrétni skutecné problémy a pracuji na aktudlnich projektech za podpory
zkuSenych manazerti firmy. To dava studentovi piilezitost seznamit se s firemni kulturou
spole€nosti, s pracovnimi procesy, zameéstnanci spolenosti a stim, jak vypadd prace
manazera firmy HP TRONIC. Po dobu staze by firma poskytovala studentovi atraktivni
odménu a bezplatné ubytovani, pokud by jeho staz splnila predem spole¢né definovany cil..
Projekt, na kterém bude student pracovat se miize stat i diplomovou praci. Stejné tak je i
mozné, aby student pokracoval v praci na projektu formou castecného tvazku i1 v pribéhu
Skolniho roku. Pro ti¢ast na studentské praxi je nutno uspé$né projit ptijimacim procesem.
Jeho prvnim krokem je vyplnéni kratkého dotazniku, ktery student nalezne na webovych

strankéach firmy HP TRONIC. Formulaf je v pfiloze P II.

Snahou studijni staZe je ziskat a vychovat vhodné pracovniky pro danou oblast ve
firm¢. Proto je nezbytné dilezité, aby jakakoliv staz méla presné definovany koncept, tedy
¢innosti, které je dulezité v jejim pribchu realizovat, a zaroven také ¢asovy plan. Jednoducha
ukézka prubéhu takové staze pro praci v obchodnim oddé€leni na pozici ,,obchodnika® muize
byt nasledujici:

1. obchodni oddéleni - prodejna
- Cinnosti: zdkladni sezndmeni se sortimentem a jeho prezentaci v kamenném obchodé
- harmonogram: 0,5 mésice
2. oddéleni skladu a distribuce
- Cinnosti: vykladka zbozi a jeho naskladnéni, nakladka zbozi, dispecink a fakturace
- harmonogram: 1,5 mésice
3. zakaznické oddéleni
- Cinnosti: internetovy prodej, tvorba zakazky a jeji autorizace, servis zakaznikovi

- harmonogram: 1 mésic

4. logistika HDS
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- Cinnosti: tvorba rozvozovych tras
- harmonogram: 1 mésic
S. obchodni oddéleni
- Cinnosti: tvorba zakazek, poskytovani rad zdkaznikovi, tvorba nabidek
- harmonogram: 2 mésice (pfip. 1 vice dle domluvy)

Soucasti zakladniho konceptu studijni stdze je také stanoveni zodpovédnych
pracovnikl na jednotlivych odd¢€lenich, tedy téch, ktefi budou garantem a zaroven koucem
studenta na svém oddéleni. Soucésti vedeni studenta timto kou¢em bude také hodnoceni
studenta, které bude dulezitou soucasti pro findlni vyhodnoceni celé staze a domluvy dalsi
formy spoluprace s nim. Jednotlivy zodpovédny pracovnik bude finan¢né motivovén, a to
castkou 3000K¢ jako prémie za kouCovani. Student bude jednotlivymi zodpoveédnymi
pracovniky na jednotlivych oddélenich hodnocen. Pokud jeho hodnoceni dosahne v rozsahu
80 — 100% dostane odménu v hodnoté 10.000K¢. Je redlné se plnohodnotné veénovat

maximalné 10 studentim s tim, 7€

1 student = 1 mésic.

Koucovani se dnes stava stale ucinnéjSim a pozoruhodnéj§im nastrojem fizeni. Firma
HP TRONIC si uvédomuje, ze koucovani umoznuje manazerim firmy podivat se na
problémy jinak, nez byli az dosud zvykli, Ze pii ném mohou objevit nové pfilezitosti a nova
feSeni problému. Proto se chce firma vice zaméfit na Skoleni manazerti své spole¢nosti
v koucovani. Kou€ovani neni jen nastrojem, ktery mohou manazeii firmy vyuzivat pro
planovani, delegovani nebo feseni problémi. Vyzaduje zcela jiny, pozitivnéjsi piistup k
lidem. Chceme-li koucovat, musime potlacit nediivéru ve schopnosti druhych lidi, opustit
staré postupy a osvobodit se od zazitych zplsobii mysleni. Osvojit si kouCovani a dokézat
kouCovat nenasilné a co nejefektivnéji vyzaduje, stejné¢ jako osvojeni jakékoli jiné
dovednosti, postoje, stylu nebo piesvédceni, nezbytnou miru odhodlani, viile a praktické

zkuSenosti.

Finanéni a c¢asovd naro¢nost studentské stdze: dvoudenni Skoleni pro vedouci

jednotlivych oddéleni v koudovani stoji 70.210 K&. Skoleni na dva dny zahrnuje: kurzovné
65.450K¢, ubytovani 600K¢den, strava 280Kc¢/den, najem salonku 1.500K¢den. Odména
studenta 10.000K¢, prémie kou¢ 3.000K¢E. Ceny jsou uvedeny bez DPH. Staze budou

probihat v pribéhu celého roku.
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14.1.5 PrileZitost pro absolventy

Svou manazerskou pracovni kariéru u firmy HP TRONIC Zlin, spol. sr. 0. mohou
absolventi vysokych Skol zahajit na centrale firmy, kterda ma sidlo ve Zlin¢. Talentovani
absolventi mohou nastoupit do tvodnich manazerskych roli odpovédni za ¢ast planovani,
nakup spotiebniho zbozi, nebo logistiky. Dalsi manazerské pozice nabizi financni oddéleni
v podobé¢ finan¢niho analytika. Firma HP TRONIC hled4 vhodné kandidaty, kteti maji vadci
schopnosti, jsou ochotni se dale vzdélavat a nové védomosti vyuzivat pro zavadéni zmén a
feSeni probléml. Vhodny kandidat musi umét pfijimat pfiméfenou miru rizika pfi realizaci
rozhodnuti, dulezitd je schopnost tymové prace, efektivni komunikace a prezentace. Ve
spole¢nosti HP TRONIC povySujeme zaméstnance z vlastnich fad a proto firma hleddme
kandidaty s potencialem dosdhnout ve své kariéfe vysokych fidicich funkci u spole¢nosti.
Zajemci se mohou vice informovat na strankach firmy HP TRONIC, www.hptronic.cz v sekci

Kariéra (viz. kapitola 14.1.3.).

14.2 Piekazky a rizika spoluprace

14.2.1 Piekazky spoluprace

Navazani spoluprace firmy HP TRONIC Zlin a Skolou neni vzdy jednoduché a
samoziejmé, ackoliv je ze strany vedeni firmy Zadouci. Obé strany pfedstavuji rozdilné a
odd¢lené svéty, jejichz propojeni ¢asto brani mnohé piekazky. Ty lze rozdélit do dvou skupin.
Za prvé existuji prekazky vnéjsi, tedy takové, které stoji vné firmy a Skolou a které jsou na
aktérech spoluprace v podstaté nezavislé. Nejéastéji je to geograficka vzdalenost. Druhou
skupinu ptedstavuji piekazky vnitini, tedy prekazky, jejichZ podstata tkvi ve spolupraci firmy
HP TRONIC Zlin a skolou. Mohlo by se zdat, ze ptekazky spadajici do druhé skupiny je
mozné snadnéji odstranit, ale paradoxné vétSinou pirevazuji a vytvaii nejveétsi bariéry

spoluprace.

Vnitini prekazky spocivaji pfedev§im v tom, Ze firma HP TRONIC Zlin a Skoly
existuji
v riznych kontextech a maji odlisné cile a hodnoty. Prave rozdilnost cilll je nejvétsi problém
navazovani spoluprace i jejiho udrzovéani.. Firma se soustiedi na feSeni problému
spocivajicich v mnoha rozmanitych, ale vzdjemné provazanych oblastech, zatimco Skoly jsou

organizovany kolem jednotlivych disciplin, které spolu malo komunikuji. Cile navic maji vliv
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na Casovou perspektivu feseni problémi. Firma musi dodrzovat relativné kratké terminy,
zatimco prace na Skolach je ptizpisobena dlouhodobym horizontim. Pokud se k tomuto
7e jsou cCasto kritizovany za nedostatek flexibility, pfiliSnou byrokracii a pomaly rozhodovaci
proces a ze je jejich pfistup podnikatelskou sférou hodnocen jako neprofesiondlni. Soukromé
subjekty jsou pak Skolami naopak nutné vnimany jako chamtivci, kterym jde pfedevsim o zisk

a nikoli o znalosti a védéni.

Co se ty¢e odlisnych hodnot, za zminku stoji pfedev§im problematika zvetejfiovani
vysledkl, na kterou maji ob& strany jiny nahled. Zatimco pravidlem firmy je obvykle
diskrétnost ¢i pfimo utajovani vysledki, Skoly jsou pod stalym tlakem publikovat své zavéry
dotykat 1 vedeni prakticky zaméfenych bakalatrskych,diplomovych praci ze strany externich

odborniku, které fesi konkrétni problém podniku, pfipadné stazi studentii ve firmé.

Mezi ptekazky se Casto fadi také nedostatek persondlnich a jinych kapacit na strané
Skol. AkademiCti pracovnici jsou zaneprazdnéni vyukou studentli a na spolupraci s
podnikatelskym sektorem jim nezbyva mnoho &asu. Skoly také Easto nemaji dostatené a
moderni vybaveni, které spoluprace vyzaduje, a chybi jim piedevs§im zdroje, které by tyto

nedostatky fesily.

Posledni vyznamnou ptekazkou, kterou je tfeba zminit, je konkurencni vztah mezi
Skolami a podniky. Za prvé miiZe jit o konkurenci mezi zaméstnavateli a spolupraci pak brani
strach $kol z odlivu odbornikii do podnikatelské sféry. Za druhé se mtize jednat o konkurenci

odbornikt, kdy spolupréci brani strach zaméstnanct podnik.

14.2.2 Rizika spoluprace

V soucasné dob¢ se povazuje v podstaté za samoziejmé, ze Skoly hraji vyznamnou roli
v transferu znalosti do praxe. Spoluprace skol s firmou HP TRONIC Zlin miZe mit nicméné

vedlejsi efekty a pfinaSet nechténé dusledky, se kterymi se musime vypotadat.

Velmi Casto diskutovanym problémem je riziko zanedbani aktivit, které jsou soucasti
vetejné sluzby Skol, tedy vyuky studentl. Ve snaze ziskat dodatecné zdroje a dalsi vyhody
plynouci ze spoluprace s firmou hrozi, ze skola se bude pfili§ vénovat komer¢nim aktivitam

a akademici nebudou mit dostatek ¢asu a zajmu napliiovat zakladni funkce Skoly. Nasnadé je
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otazka, zda uzké vazby s firmou skute¢n¢ narusuji zakladni poslani skol. Domnivam se, ze

nemame zadna fakta, kterd by tuto skutecnost jisté¢ dokazovala.

Dalsim rizikem spoluprace skol s firmou HP TRONIC Zlin je nebezpeci diferenciace
jednotlivych obori. Obory, které jsou 1épe uplatnitelné v trZznim prostfedi a umi 1épe piispét
k rozvoji inovaci, mohou byt preferovany na tkor téch, které trh neldkaji, které nejsou pro
firmu zajimavé a které tudiz nejsou zdrojem dalSich pfijm. Pokud je navic zdjmem
vzdélavaci politiky statu ekonomicka konkurenceschopnost, neni tato preference prekvapiva.
Mimo jiné vSak mlze mit vdzné finan¢ni dusledky. Kromé toho, Ze stat nemusi byt ochoten
financovat tyto ,,neperspektivni obory z vefejnych rozpoctl, nejsou tyto obory schopné

generovat dodate¢né finance ze zdroji soukromych.

Popularita oboru z hlediska trhu ¢asto vypovidd o celkové popularité oboru velmi
omezené a navic nelze srovnavat popularitu s vefejnym zdjmem, ktery by meél stat proti
trznim tendencim rozhodné chranit. Poukazuje vSak na fakt, ze problematika existence obora

a jejich podpory neni jednoznacna.

Pokud vSak vezmeme v uvahu dosavadni vyvoj v oblasti spoluprace skol a firmy HP
TRONIC Zlin, je zfejmé, ze feSenim neni bojovat proti sou¢asnému trendu. Cilem politiky
v této oblasti musi byt minimalizovat souvisejici rizika, ale maximaln¢ vyuzit pfinosy

spolupréace, nikoli ji branit.
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15 VYCISLENI EKONOMICKE A CASOVE NAROCNOSTI NAVRZENYCH OPATRENI

V tabulce (Tab. 8) jsou vycisleny ndklady, které se tykaji navrhovanych opatfeni v oblasti spoluprace firmy HP TRONIC Zlin, spol. s . o.
a Skolami. Pti vyc¢islovani nadkladl na projekt jsem zahrnula vSechny zaméstnance, ktefi se budou na projektu podilet. Pii vypoctu nakladi jsem
vychazela z primérnych mzdovych ndkladl = hrub4d mzda + odvody socidlniho a zdravotniho pojisténi zaméstnavatele. Z tabulky je na prvni
pohled ziejmé, ze usili, které je v€novano spolupraci firmy se Skolami stoji spolecnost nemalé finan¢ni naklady. V hodnym nastavenim celého
systému se takto vynalozené prostiedky firmé efektivné vrati ziskdnim kvalifikovanych zaméstnanct z fad studenti jiz v pribehu jejich studia,

¢imz vyrazné zkrati Casovou investici témto studentim vénovanou v souvislosti s jejich aktivnim zapojenim do profesniho zivota spolecnosti.

Tab. 7: Vycisleni nakladit na projekt (ndklady jsou vycisleny na I rok)

letak A4 (predpokladany vytisk 2000ks) 2,5K&ks (5000K¢E)
letak A3 (pfedpokladany vytisk 2000ks) 4K&ks (8.000KE)
Samo-prezentace brozura A4 (pfedpokladany vytisk 2000ks) 50K¢&ks (100.000K¢E)
pramérné mzdové naklady (grafik, personalni odd.) 5] 13.500KE(6.750KE + 6.750K¢E)
primérné mzdové naklady (personaini odd.) 15| 31.290K¢
primérné mzdové naklady (personalni odd, programator
Webové stranky ) 5]14.715KE (6.750K¢ + 7.965K¢)
primérné mzdové naklady (personalni odd.) 12 16.200K¢&
Staz odména studenta 10.000K¢&
aze " - " &
prémie vedouci - kou¢ 3.000K¢
Tvorba studijnich programd a | prumérné mzda (personalni oddéleni) 30| 62.580K¢E
profilt primérna mzda (vedouci, 50sob - pfednasky) 2|36.280K&
CELKEM 300.565K¢E

[vlastni zpracovani]
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Obrazek znézoriuje ¢asovou naro¢nost projektu. Projekt je planovany na jeden rok s tim, ze jednotlivé tikony trvaji urcitou dobu.
Na zacatku roku je vzdy Cas aktualizovat potfebu a pozadavky na studenty, protoze studijni staZe mohou ve firmé trvat po cely rok, v tomto
samém mesici si zacinaji studenti vybirat bakalarské a diplomové témata. V meésici bfeznu bude zaCinat piiprava materialu k sebeprezentaci
firmy, v tomto mésici probihaji veletrhy prace poradané vysokymi Skolami, kde se bude firma prezentovat.V mésici kvétnu zacne firma se samo-
prezentacemi na veletrzich prace pofadané Ufady prace a tato Ginnost bude trvat zhruba dva mésice. V mésici ¢ervnu firma zaéne s ptipravou
interaktivnich webovych stranek, tato pfiprava bude trvat zhruba jeden mésic. Hned po té, tedy v mésici Cervenci firma zacne s realizaci
webovych stranek, tato ¢innost bude vyzadovat piiblizné¢ dva mésice. V mésici zaii, kdy zacinaji studenti novy Skolni rok, se bude firma
sebeprezentovat

a organizovat den otevienych dvefi.

Vytvafeni studijnich programu a profil; studijni staze

Yy

Ll

Web Webové stranky E

(pfiprava) (realizace) g !

: :

Sebeprezentace ' '
(pfiprava materiall) Sebeprezentace ' Vlastni sebereprezentace X
a sebeprezenatace na VS (veletrh prace a Ufad prace): + den otevienych dvefi !
1

I

1

1

1

-----Y

Aktualizace potfeb a poZzadavkl na studenty, bakalafské a diplomové prace
®

A 4

leden anor bfezen duben kvéten derven dervenec srpen zafi fijen listopad prosinec
1.1. 31.12.

| Obrazek 3: Casovd ndrocnost projektu
Vybér témat bakalarskych
a diplomovych praci
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ZAVER
Cilem mé diplomové prace bylo vypracovani navrhu koncepcniho feSeni spoluprace

firmy HP TRONIC se Skolami, ktery by predstavoval systematické feSeni a v ném popsané

presné formy spolupréce.

V ivodni teoretické Casti jsem se zameéfila na dulezitost persondlniho fizeni a
vymezeni hodnoceni, odménovani, motivace a vzdélavani zaméstnancli. Rovnéz je v této Casti
zpracovano persondlni planovani, vytvareni pracovnich mist, metody ziskavani pracovnikt a
jejich adaptace. VesSkeré teoretické poznatky souvisi sdéale fteSenou problematikou.
V posledni kapitole teoretické Casti se zabyvam Evropskym socidlnim fondem, ktery firma
vyuziva pro financovani vzdélavani zaméstnancl. Firma si velmi zakldda na motivovéni a
rozvoji svych pracovnikt. Shrnula jsem zde ty nejpodstatnéjsi informace popsané v literature,

kterd je znacné rozséhla, ale vécné souvisi s danym tématem.

Na zaklad¢ téchto informaci jsem provedla analyzu spoluprace firmy se Skolami a
studenty. Hlavnim pfinosem prace je podrobna analyza jednotlivych forem spoluprace firmy
se Skolami. Na zéklad¢ zjisténych skute¢nosti jsem navrhla doporuceni, podle kterych by se

m¢éla spoluprace firmy se Skolami stat koncep¢ni.

Zlepseni spoluprace bylo navrzeno v oblastech: samo-prezentace firmy HP TRONC
Zlin, spol. st. 0. na Skoldch vcetné ukdzky samotné prezentace, spoluprace pii tvorbé
studijnich programi a profili absolventa (zaméstnanec firmy by dochazel a v prostorach
Skoly
i pfednasel), interaktivni webové stranky s ukdzkou webové stranky, studentské staze vcetné

ukézky priibéhu staze ve firmé.

Duraz na vzdélavani a podporu lidskych zdrojii jsou jedny ze zdkladnich predpoklada
pro rozvoj naro¢nych vyvojovych aktivit. Je stale vice jasné, ze o piilivu investic do firmy
nebudou rozhodovat pouze vhodné nastavené legislativni podminky a systém podpor, ale

predevsim kvalifikovana, jazykové vybavena a motivovana pracovni sila.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 82

SEZNAM POUZITE LITERATURY

Monografie

[1] FOOT, M., HOOK, C., Personalistika. vyd.Praha: Computer Press, 2002, ISBN
80-7226-515-6

[2] MAREK,D., KANTOR,T. Priprava a rizeni projektii strukturdlnich fondii Evropské unie.
Brno: Barrister & Principal, 2007. ISBN 978-80-87029-13-8

[3] BUCKLEY, R. JIM CAPLE Trénink a Skoleni. 1. vydani, Brno: Coputer Press, 2004.
ISBN 80-251-0358-7

[4] PETRIK, T. Ekonomické a financni fizeni firmy. Praha: Grada Publishing, 2005. ISBN 80-
7357-139-0

[5] KOUBEK, J. Personalni prace v malych podnicich. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
1996. ISBN 80-7169-206-9

[6] STYBLO, J. Persondlni tizeni v malych a sttednich podnicich. 1. vyd. Praha: Management
Press, 2003, ISBN 80-7261-097-X

[7] STYBLO, Jifi. Persondini management. Praha: Grada, 1993. ISBN 80-85424-92-4

[8] TOTH, Rastislav. Prakticka skola personalistiky. Bratislava: Uniapress, 1991. ISBN 80-
85313-17-0

[9] NELSON, B. 1000+1 navod, jak odménovat zaméstnance. Praha: Pragma, 2000. ISBN
80-7205-765-0

Internetové zdroje

[10] Profil firmy HP TRONIC. [online]. Dostupny z WWW:

http://www.hptronic.cz/main2.htm



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 83

[11] Webové stranky www.proton.cz. [online]. Dostupny z WWW: http://www.proton.cz/>

[12] Fondy Evropské unie. [online]. Dostupny z WWW: http://www.strukturalni-fondy.cz/>

[13] Evropsky socialni fond. [online]. Dostupny z WWW: http://www.nvf.cz/esf/index.htm>

[14] Ministerstvo financi Ceské Republiky [online]. Dostupny z WWW:

http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/pomoc_eu.html

[15] Ministerstvo prace a socialnich véci. [online]. Dostupny z WWW:

http://www.mpsv.cz/cs/>

Interni materialy

[16] Firemni zpravodaj [online]. Dostupny z http://zpravodaj.hptronic.i/>



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

84

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ESF

OP RLZ
JPD3
SROP
MPSV
APZ
SUPM

0zz

Evropsky sociélni fond

Operacni program Rozvoj lidskych zdroji
Jednotny programovy dokument pro Cil 3
Spole¢ny regionalni operacni program
Ministerstvo prace a socialnich véci
Aktivni politika zaméstnanosti
Spolecensky ucelné pracovni misto

Osoby zdravotné znevyhodnéné
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PRILOHA PI: DOTAZNIK O POTREBE STUDENTU VE FIRME

Dotaznik o potiebé studentii ve firmé
HP TRONIC Zlin, spol. s r. o.

Jsem studentkou Univerzity TomaSe Bati ve Zlin¢ a zpracovavam diplomovou praci
zamé&fenou na spolupréci spolecnosti HP TRONIC a skol. Tento dotaznik slouzi k zjiSténi
potieby studentii Skol ve firmé pro jednotlivé formy spolupréce.

J IR0 T Ui <3 <) 1 ) £

2. Mate potirebu mit studenta ve svém oddéleni?

C
C

ano

ne

Pokud odpovidate ANO, pokracujte na otazku 3. Pokud odpovidate NE dale nepokracujte.
3. Jaka forma spoluprace se studentem Vam vice vyhovuje:

Staz (dlouhodoba spoluprace na vybraném tématu, oblasti zajmu........ )
& Praxe (stfednédoba spoluprace a vypomoc nejen na vybraném tématu.....)
& Brigada (docasna-kratkodoba vypomoc pii zpracovani dat nebo manualni ¢innosti)
4. Pozadavky na studenta:
DosaZené vzdélani: Zaméreni — obor:
a Zakladni
r 2 Marketing
StfedoSkolské
| S
Ucetnict
& Vysokoskolské cetmietvi
& Obchod (prodej / nakup)
& Ekonomika
-

Jiné: ..o



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 920

Ridi¢sky priikaz skupiny ,,B: Znalost prace na PC
a ano 2 Internet
a ne a Excel
a2 Word
& JINEI. o
5. Napln prace
Brigadnik:
r - s e 1
Vykonani zadané prace. Napiste jaké: ..........oooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee
Praxe:
-

zpracovani konkrétniho tématu zadaném vedoucim. NapiSte pozadované téma/témata:

De¢kuji za Vas ¢as vénovany tomuto dotazniku



PRILOHA P II: FORMULAR ZIVOTOPIS

Osobni informace

Jméno
Adresa
Telefon

E-mail

Narodnost

Datum narozeni
Pracovni zkuSenosti

* Obdobi (od — do)

* Jméno a adresa zaméstnavatele
* Oblast podnikani nebo nazev
odvétvi

* Dosazena pozice

* Hlavni pracovni népli

a odpovédnost

Vzdélani a kurzy

* Obdobi (od - do)

* Nazev a typ organizace poskytujici
vzdélani ¢i kurzy

* Hlavni pfedméty/praktické
dovednosti

o Ziskany titul

» Uroven v narodni klasifikaci
(pokud mozno uvést)

Osobni schopnosti
a dovednosti

ziskané béhem Zivota Ci préce, ale ne nezbytné
zakoncené oficidlnimi certifikéty Ci diplomy

Matefsky jazyk

Ostatni jazyky

+ Cteni

* Psani

* Mluveny projev
Schopnosti a dovednosti
Ridigsky prikaz(y)

Dopliujici informace

[ ulice, &islo domu, PSC, mésto |

[ den, mésic, rok ]

[ Uvedte samostatnou polozku pro kazdou dosazenou pozici]

[ Uvedte samostatnou polozku pro kazdy absolvovany kurz]

[ Uréete Uroven: vyborné, dobie, zaklady. ]
[ Uréete Uroven: vyborné, dobfe, zaklady. ]
[ Urgete Uroven: vyborné, dobfe, zaklady. ]

[ Popiste tyto dovednosti a urCete, kde byly ziskany. ]

[ Zde uvedte vSechny dalSi relevantni informace, napf. kontaktni osoby, reference apod. ]



RILOHA P III: UKAZKA NAHLEDU WEBOVYCH STRAN

ROWES510020
Espresso Rowenta ES 510020
Prelude

=

Cena pouze pro deny
SMS Info: 1843,00 K&
Podet Zlatdki: 6 U
pidatdokasir [1_ [

© Kdo jsme

© HKariéra pro absolventy h [
N2 At
© Nabidka pro studenty ’ UD‘ ONLINE!

ISEM CHCI ZKUSIT Operétor

© Zhuste si test NABIDKA STUDENT PRAXI V HP

© Lidéunp PRACE Studentské staie Tyden na obchodnim
Bakalarskeé a diplomové oddéleni moderni firmy
© HPvtisku prilezitost né jen pro prace
absoiventy

© Hontakt >

© Napiste nam ( aoo 110 111

(¥4 Prot pracovat pravé pro nas?

I/ 3 divody proé ji k nam

nabidka letaku

o zazemistabilni spolecnosti

moinost profesniho riistu a dakiho vzdélavani
kazdy ma stejnou sanci dosahnout svych kariémich cilfi.

° zaméstnanecké vyhody




PRILOHA P IV: UKAZKA PREZENTACE NA SKOLACH

Uchopte svou prilezitost...

TROICS

Profil firmy HP TRONIC

= Zlinska firma HP TRONIC byla zaloZena panem Milanem Hradilem v roce 1990. Hlavni ¢innosti je import,
velkoobchodni a maloobchodni prode;j elektrospotiebici. Firma také provozuje tii hotelova zatizeni a
lyzatsky areal v Beskydech.

= patii k lidrlim na trhu v prodeji domdcich elektrospotiebicti, spotfebni elektroniky, mobilnich
telefon( a fototechniky. HP TRONIC distribuuje vsechny vyznamné znacky pusoblq na Ceském trhu

= provozuje vlastni internetovy obchod s elektrospotiebici - www.eproton.cz. Ten patii diky podpore léta
provéfené znatky PROTON a vlastnimu Zakaznickému centru (800 110 111) k nejseriozn€j$im na ceském
internetu.

= od roku 1997 Erovozu1e tfi hotelova zafizeni ve Velkych Karlovicich (Javorniky, Beskydy) - hotel
Lanterna, Galik a Horal (www.valachy.cz). V této turisticky atraktivni lokalité takeé provozuje Ski
aredl Razula (www.razula.cz).

HP TRONIC je zdakaznicky orientovana firma. Velky diiraz je kladen na spokojenost zakaznika.
Kli¢ovou ulohu proto ma Zakaznické centrum. Spoleénym krédem vSech aktivit je "délat vse
pro spokojeného zikaznika".

Uchopte svou prilezitost... m




Nabizime:

= Vedeni diplomovych praci, studijnich stazi
~ Prostor pro Vase napady a iniciativu
~ Moznost dalsiho osobniho rlstu a vzdélavani
~ Zazemi stabilni a dynamicky se rozvijejici firmy

= Zajimavou a perspektivni praci
~ Prostor pro Vase napady a iniciativu
» Odpovidajici finan¢ni ohodnoceni
~ Zaméstnanecké vyhody

Uchopte svou prileZitost... m

iPozadUJeme

SS a VS vzdélani
= Schopnost vysokého pracovniho nasazeni
= Kreativitu a flexibilitu
= Schopnost tymové prace
= Samostatnost a vlastni iniciativu
= Zajem o dany obor a dalsi osobni rlst

Uchopte svou prileZitost... m




i(v:asov{/ plan praxe:

= obchodni oddéleni
~ Napln:
~ Harmonogram: 1 — 2 mésice
= oddéleni logistiky a zakaznického centra
~ Napln:
» Harmonogram: 1 mésic
= oddéleni marketingu
v Néplﬁ
~ Harmonogram: 1 mésic

Uchopte svou prileZitost... m




PRILOHA P V: UKAZKA OBCHODNIHO ODDELENI - PRODEJ

Ukazka obchodniho oddéleni — prodej

ORGANOGRAM

OBCHODNI ODDELENI — PRODEJ

Vedouci oddéleni

[ asistentka
| |
[ Vedouci obchodnich zastupctu ] [ Zlin ] [ Plana ]
Obchodni zastupce Obchodnik Obchodnik
(zép.Cechy) (VIP zakaznici) (VIP zakaznici)
Obchodni zastupce obchodnik obchodnik
(sev.Cechy, Pland)
Obchodniv zéstupce obchodnik obchodnik
(jizni Cechy)
Obchodni zastupce obchodnik obchodnik
(sti.Cechy, Praha)
Obchodni zastupce obchodnik
(jizni Morava, Zlin)

Obchodni zastupce
(sev.Morava, Zlin)

Obchodni zastupce
(vych.Cechy, Zlin)

Obchodni zastupce
(vestavby Zlin)

Obchodni zastupce
(vestavby Plana)

i EN N N AN N N N I

Obchodni zastupce
(vestavby Zlin, Plana

—_ ) S T T ) J U

Pracovni pozice (napli prace, pozadavky na pracovnika):

ASISTENT/KA



Napln prace:

sprava vérnostniho program pro zdkazniky
hodnoceni zédkaznik

organizace veletrh, porad

podpora prace vedouciho a obchodnich zastupcii

Tvorba nabidek, pozvanek, katalogii, prezentaci...

Pozadujeme:

min. SS vzdélani

vyborna znalost prace na PC (Excel, Word, Internet, PowerPoint, CorelDraw)
praxe nebo zkuSenosti s administrativou vitany

spolehlivost, samostatny a zodpovédny pfistup k praci

peclivost pii zpracovani dat

casova flexibilita

komunikativnost, ptijemné vystupovani

fidi¢sky prukaz sk. B (aktivni uzivéani)

OBCHODNI ZASTUPCE

Napln prace:

zékladni nabidka na HPO - dle ro¢nich smluv
SMS nabidka

e-mail nabidka

casoveé omezené nabidky na HPO — akce

individualni nabidky



o nabidky souvisejici s domacim veletrhem

o PROTON INFO

o nabidky prostfednictvim OZ

o nabidky prostfednictvim OZ znacek
o nabidky nadnormativnich zasob

. nabidky novinek - zejm. telefonicky
o nabidky novym zakaznikiim

Pozadujeme:

. ukoncené SS vzdelani

o praxe v oboru obchodovani

. praxe a piehled v oblasti spotfebni elektronicky a doméacich spotiebicti vhodny
o aktivni energeticky pfistup, obchodni dovednosti
o vyborné komunikaéni a prezentacni dovednosti

o schopnost presvédcit

. uzivatelska znalost prace na PC (MS Office)

o znalost ciziho jazyka vitana

o dobra orientace na cestach

o spolehlivost a peclivost pfi praci

o casova flexibilita

. fidi¢sky prukaz sk. B (aktivni fidic¢)

OBCHODNIK
Néapln prace:

o sprava pohledavek



o analyza zasob

. piesun mezi sklady

o navrat zbozi dodavateli

o plnéni zdkonnych povinnosti

o poskytovani odbornych informaci o zbozi

o kontrola dosahovaného rabatu

o sledovani konkurence

o geomarketing

o uzavirani smluv se zédkazniky + evidence

o ¢innosti OZ

o nastavovani a udrzba kredit-limitt

. komunikace s logistikou / se zdkazniky o logistice
o komunikace s odd. marketingu

. fesSeni stiznosti a pfipominek zakaznikt

o registrace novych zakaznikl, nastavovani ptistupti na HPO
o soutéze pro zékazniky - motivace (zajezdy....)
o udrzovani databaze kontakt

. testovani obchodnich zastupcu

o finan¢ni dobropisy

o prodej zaméstnancim

o mapovani ekonomiky jednotlivych zakaznikii
Pozadujeme:

. SS vzdélani

. prace na PC (Excel, Word, Internet)



praxe v obchodnim odd. nebo zkuSenosti s prodejem (min. 1rok)
spolehlivost, samostatny a zodpovédny ptistup k praci
peclivost pii zpracovani dat, flexibilitu

ridi¢sky prikaz sk. B



