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Téma DP: Projekt zvýšovaní konkurenční schopnosti firmy S.M.S. 

využitím nástroju CRM. 

	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	x
	
	

	praktické zkušenosti
	x
	
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	x
	
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	x
	
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap)
	
	
	


	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce diplomanta:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	x
	
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	x
	
	
	

	úroveň teoretické části 
	x
	
	
	

	práce s literaturou (citace)
	
	x
	
	

	úroveň analytické části 
	
	x
	
	

	adekvátnost použitých metod
	x
	
	
	

	úroveň projektové části 
	x
	
	
	

	úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	x
	
	
	

	jazyková úroveň práce 
	
	x
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	x
	
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	x
	
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	x
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:

Študent vhodne a prakticky zvolil tému DP vzhľadom na súčasný stav (vývoj) vzťahu firma – zákazník na trhu, kde je konkurencia v súvislosti s globalizáciou čím ďalej väčšia. Po stránke teoretickej zrozumiteľne vysvetlil vybranú problematiku systému CRM vhodnými metodologickými postupmi a využitím odbornej literatúry.

Veľmi dobrý prístup preukázal aj v praktickej časti. V analýze podporne charakterizoval spoločnosť S.M.S., s.r.o. a jej činnosť s ohľadom na zvolený cieľ DP. Z pohľadu riešenia problematiky správne pomenoval činnosti skúmanej spoločnosti vrátane slabín. V projektovej časti navrhol vhodnú implementáciu CRM pre firmu S.M.S. spolu s prehľadnou kvantifikáciou svojich praktických návrhov a ich dôkladným vysvetlením. V nákladovej analýze ponúkol dve konkrétne riešenia a v rizikovej analýze upozornil na faktory, ktoré treba brať do úvahy pri implementácii CRM.

Na záver konštatujem splnenie cieľa DP.

Otázky:

1. Aké sú rozhodujúce vplyvy na získanie zákazníkov na trhu v ktorom pôsobí S.M.S?
2. Akým spôsobom si udržovať zákazníkov?

Návrh na klasifikaci diplomové práce:
....……………......B..............................

Ve Zlíně dne ...............................................
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    podpis oponenta DP

Pro klasifikaci použijte tuto stupnici: 

	Stupeň klasifikace:
	A - výborně
	B - velmi dobře
	C - dobře
	D - uspokojivě

	
	E - dostatečně
	F - nedostatečně
	
	


x)nehodící se škrtněte

