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Tabulka A

	
	Kritéria hodnocení BP
	Stupeň

obtížnosti
	Stupeň hodnocení podle ECTS
	Součin

	
	
	
	A

1
	B

1,5
	C

2
	D

2,5
	E

3
	Fx

4
	F

5
	

	1
	Splnění cílů
	3
	
	
	
	
	X
	
	
	9

	2
	Logická stavba
	2
	
	X
	
	
	
	
	
	3

	3
	Teoretická část
	3
	
	
	X
	
	
	
	
	6

	4
	Analytická část
	3
	
	
	
	X
	
	
	
	7,5

	5
	Práce s literaturou
	2
	
	
	
	
	X
	
	
	6

	6
	Stylistická a jazyková úroveň
	1
	
	X
	
	
	
	
	
	1,5

	7
	Formální úroveň
	1
	
	
	
	X
	
	
	
	2,5

	
	Celkem
	15
	    Průměr hodnocení kritérií:
	2,37


Poznámka: Hodnocení jednotlivých kritérií označte znakem „X“ v příslušné řádce. Průměr hodnocení kritérií vypočteme vydělením součtu součinů 15. 

Tabulka B

	Interval
	Stupeň ECTS
	Slovní hodnocení

	1,0 – 1,49
	A
	Výborně

	1,5 – 1,99
	B
	Velmi dobře

	2,0 – 2,49
	C
	Dobře

	2,5 – 2,99
	D
	Uspokojivě

	3,0 – 3,49
	E
	Dostatečně

	3,5 – 3,99
	FX
	Nedostatečně

	                   4,0 -
	F
	Nedostatečně


	Průměr hodnocení kritérií:  
	2,37
	x
	Koeficient náročnosti:  
	1,2
	=
	Výsledná známka:  
	D


Návrh na výslednou známku vypočteme vynásobením průměru hodnocení kritérií koeficientem náročnosti a stanovíme podle tabulky B.

Celkové hodnocení a otázky k obhajobě:

(Otázky uvádí vedoucí i oponent.)

Bakalářská práce se zabývá analýzou zákazníků společnosti T-Mobile. Teoretická část je věnována základním pojmům z marketingu, východiskům marketingového výzkumu a popisu mobilních technologií. V analytické části se autorka věnuje kromě charakteristiky společnosti T-Mobile především prezentaci vlastního výzkumu zákazníků T-Mobilu. U každé otázky je připojen komentář včetně návrhů doporučení.

Přestože bakalářská práce zpracována poměrně přehledně a logicky strukturovaná, mám velký problém pochopit smysl práce a její přínos. Sama uvádíte, že výzkum nevznikl na základě požadavku společnosti, což je logické, protože analýzu zákazníků společnost T-Mobile s určitostí zpracovanou již má i ve větším měřítku. Navíc odkazujete na „podobné výzkumy ČSÚ“.

Otázky:

1. Proč jste jako metodu výzkumu zvolila vlastní dotazníkový průzkum a nevyužila sekundárních informací (výzkumy ČSÚ, příp. jiné). Proč jste také alespoň nenaznačila odlišnosti výsledků vlastního výzkumu a výzkumů ČSÚ)?

2. V čem spatřujete skupinu zákazníků 21 – 30 let jako „nejzajímavější“? (str. 27)

3. Co doporučujte společnosti T-Mobile, aby udělala, pokud chce přetáhnout klienty konkurenčních operátorů?

4. Navrhujete nějakou reakci na reklamní kampaň konkurenta (a s tím související požadavky zákazníků) týkající se nutnosti uzavírání smluv na dobu určitou?

Návrh na výslednou známku bakalářské práce (viz Tabulka B):
D - uspokojivě
(Uveďte Stupeň ECTS + Slovní hodnocení)

Ve Zlíně dne 15. května 2008
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          podpis hodnotícího


