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Téma DP: Komunikační strategie pro CSS Horizont Zlín
Tabulka A  - hodnotí náročnost tématu, nikoli zpracování práce
	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	
	x
	

	praktické zkušenosti
	
	x
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	
	x
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	
	x
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap.)
	
	
	


Tabulka B – hodnotí úroveň zpracování tématu

	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce diplomanta:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	
	
	x
	

	metodologická kvalita postupu 
	
	
	x
	

	úroveň teoretické části 
	
	
	x
	

	práce s literaturou (citace)
	
	
	x
	

	úroveň analytické části 
	
	
	x
	

	adekvátnost použitých metod
	
	
	x
	

	úroveň projektové části 
	
	
	x
	

	úroveň návrhu  řešení  ( realizace)
	
	
	x
	

	jazyková úroveň práce 
	
	x
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	
	x
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	
	x
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	
	
	x
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Hodnocení práce:

V teoretické části práce autor v kapitole „Situace v sociálním marketingu“ hovoří napřed o filantropii a poté o vývoji neziskového sektoru od hluboké minulosti až do dnešní doby, což se asi nedá brát jako výstižné a komplexní upozornění na charakteristiky a specifika nekomerčního, natož sociálního marketingu, uvážíme-li, že tématem práce je komunikační strategie neziskové organizace. Teoretická část má sedm stran a velmi důsledně v ní není odkazováno na zdroje. 
V praktické části pak autor velmi obecně (v teoretické rovině) mluví o komunikační strategii, dále prezentuje výsledky své výzkumné sondy, která má sice poměrně velké cíle (zmapovat znalost neziskových organizací na celostátní i regionální úrovni a ochotu angažovat se ve prospěch neziskového sektoru atd.), ovšem počet respondentů (74) ani místy poněkud neobratný a vágní způsob kladení otázek a nabídka odpovědí (viz str. 22) dle mého názoru neopravňuje činit naprosto žádné závěry a ověřovat jakékoliv hypotézy (nemluvě o faktických chybách - zcela jistě nelze mluvit o náhodném výběru (str. 22) - a některých velmi zajímavých výrocích („... nedostatek jakékoliv komunikační strategie je ústřední alfou i omegou problémů CSS Horizont“)). Dále je zde popis organizace a výčet jejích aktivit, SWOT analýza, která je podrobná (12 stran včetně kauzální analýzy), ovšem neplyne z ní, odkud autor získal příslušné informace (nejsou zde dílčí analýzy), takže nelze říci, zda je opřena o fakta, nebo jen pocit autora (přesto je dá se říci nejsilnějším místem celé práce). 
Třináct stran projektové části začíná výčtem komunikačních aktivit centra (ovšem analýza - nikoliv výčet - komunikace nahlížená prizmatem cílových skupin, které jsou dokonce přímo vymezeny v zadání práce, měla být dle téhož hlavním obsahem praktické části). Dále jsou zde návrhy na zlepšení komunikace, které zcela jistě netvoří ucelený projekt a místo koncepčních úvah o informačních potřebách a vnímaných benefitech jednotlivých cílových skupin (neboť práce nese název „Komunikační strategie...“) si spíše všímají technického zpracování jednotlivých komunikačních prostředků. Osobně zde nenacházím analytické odůvodnění těchto návrhů a soudím, že jde spíše jen o nahodilý výčet na základě jednoho přečtení jakékoliv příručky PR pro neziskové organizace. 
Celkově se dá říci, že teoretická část je fragmentem, který příliš nesouvisí se zaměřením práce, dotazníkové šetření je nerelevatní, analýza současných komunikačních aktivit zcela nedostatečná, projekt útržkovitý a nekonkrétní. Práce nenaplňuje některé základní požadavky, které jsou brány jako samozřejmé již u ročníkových prací v prvním ročníku (souvislost teoretické a praktické části, dotazníkové šetření na relevantním vzorku respondentů, analýza komunikace dle cílových skupin, projekt vycházející z analýzy...). 
Otázky k obhajobě: 
Přepokládám, že autor nějakým způsobem obhájí své pojetí, zejména že vysvětlí logickou návaznost mezi teoretickým vymezením problému - analýzou současného stavu - projektovým řešením. 

Definujte potenciálně vnímané benefity a informační potřeby jednotlivých cílových skupin (jsou vymezeny v zadání) v souvislosti s marketingovou komunikací organizace, komunikační cíle, které vůči nim organizace má a z tohoto pohledu zhodnoťte stávající podobu její marketingové komunikace. Na základě toho alespoň rámcově vymezte zásady projektového řešení, které bude reflektovat specifické komunikační cíle vůči jednotlivým cílovým skupinám. 
Návrh na klasifikaci diplomové  práce: F - nedostatečně
Ve Zlíně dne 13. 5. 2008
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