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ABSTRAKT

Cilem této diplomové prace je vyuziti modelovanioptimalizace v hlavni¢innosti
Zdravotnické zachranné sluzbyfigpivkové organizaci — poskytovanirggnemocrini
neodkladné p#, které by o vést ke zdokonalovani jednotlivyatinnosti vedouci
k naplreni zakladniho poslani — zachédidského Zivota.

Na zéklad dostupnych a ziskanych informaci a studiu prba@snosti byl vypracovan
v simula&nim programu WITNESS pg@tacovy model. Po osteni sodasného modelu byl

navrhnut novy model, ktery je z&hen na no¥ budované krajské opera stedisko.

Kli¢ova slova: modelovani, simulace, optimalizace, l&/clékaska pomoc, rychla

zdravotnicka pomoc, vyjezdoveé stano¥ist

ABSTRACT

The goal of this diploma work is utilization of sihation and optimalization in the main
activities of Zdravotnicka zachranna sluzb&ispvkova organizace — providing urgent
medical rescue services, which should lead to dpweént of all the activities — rescue

human life.

Based on the relavant information and activity Esid made with usage of WITNESS
software a computer model witch describes the dalytine activities. | verified the
current model and worked out a new model whicto@i$ed on newly built residency of

the company.

Keywords:  system modelling, simulation, optimatisn, medical emergency service,

health emergency service, ambulance car rank.
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UvoD

Souwasnou dobu je mozno charakterizovat jako velicetitledu. Jsme obklopeni
zvySujicim se mnozstvim népngjSich informaci, sledujeme fgkotny vyvoj téenst

ve vSech odétvich. Mezi nejpouzivafjSi slova pat kvalita, rychlost, pruznost,
efektivnost, vykonnost a stabilita. S@asré doslo nejenom k rapidnimu ri&tu dopravy
(hlavre automobilové), ale zejména ke zhorSeni kvalityehas Zivotniho prosedi.

Na kazdého z nas jsou kladetiyn dal &tSi naroky, prozivame neustalé stresové situace,
nas den je &kdy naplanovan tést po minutach, stravujeme se ve ,fast foodech"é&ray

zdravi a Zivotnimu stylu némujeme az tak velkou pozornost.

VSechny tyto uvedené skgtosti (a mnoho dalSich) vedou wkrerych jediné

ke zdravotnimu selhani organismu, ktery je potopfimém ohrozeni Zivota. Nasletin

o byti ¢i nebyti jedince, mezi jeho Zivotem a smrti rozhjodanné minuty a sekundy, kdy
je poskytnuta kvalitni jf@dnemocnrini neodkladna @€, jejiz cilem je stabilizovani
z&kladnich Zivotnich funkci. A je to prawzdravotnicka zachranné sluzba, kterd mé

v mnoha pipadech nejtsSi zasluhu na zachrahdského Zivota.

Cilem a tématem mé diplomové préace je na zé&kledkanych teoretickych poznétk
vypracovat poitacovy model sotiasné situace znazwijici pribéh hlavni ¢innosti
spol&nosti se d¥ma oblastnimi disgerskymi stedisky. Nasled® navrhnout
a vypracovat planovany mod&sSici tutéztinnost, ale s jednim krajskym disgeskym
strediskem. Poslednim cilem bude optimalizace plan@ivarmodelu, ktera budisit

pocet dispeerskych pracovis

Pro toto téma jsem se rozhodl na zékladznatk z mého psobeni na Krajskémiadu
Zlinského kraje, odboru socialnickicv a zdravotnictvi, odfleni fizeni a rozvoje. DalSim
divodem bylo to, Ze vyuZiti modernich metodimpyslového inZzenyrstvi je v oblasti

zdravotnictvi (alespove Zlinském kraji) doposud minim&lmplatiované.
Prace je rozélena do ti zakladnichtasti.

V ramci teoretickécasti prace, zpracuji literarni reSerSi vybranychrogd zantienou

na modelovani, simulaci a optimalizaci.
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V analytické ¢asti se zawiim na zakladni j@dstaveni spobmosti a jeji hlavnitinnosti,
zejména na proces zachranné akce — vyjezdu ifgeti prolani dispéerkou es vyjezd
sanitniho vozidla s posadkou, dgeli pacienta, fedani do zdravotnického izzeni
aZz po navrat na vyjezdové stano¥jsSiTento proces bude také popsan pomoci vyvojového

diagramu.

V posledni, projektov&asti se budu zabyvat vlastnim navrhentifsového modelu
spole&nosti. Na zaklagl ziskanych a analyzovanych dat (hapetnosti jednotlivych
vyjezdi, doby gichodi volani, doby vyjezdl...) provedu simuléni beh. Nasleds navrhnu
novy paitacovy model (s jednim krajskym disgrskym stediskem) a simutai béh
vyhodnotim. V posledniasti projektu budu optimalizovat et dispé€erskych pracovi§

provedu simuléni béh a vyhodnoceni.

Pro zpracovéani pdtacovych model vyuZiji simulani software WITNESS.
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|. TEORETICKA CAST
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1 POCITA COVA SIMULACE

Souwasna doba se vyztige globalizaci, dynamikou, vysokymi pozadavky zakf

a komplexnosti podnikovych uloh. V tomto tzv. ,tutbntnim” prostiedi se uz podniky
nemohou vyrovnat konkurenci bezistedné restrukturalizace a neustélého zlepSovani
podnikovych procas za pomoci uplatmi novych metod — metod jnyslového
inZenyrstvi (nap KANBAN, POKA-YOKE, KAIZEN, TPM, SMED, 6 sigma...),

ale sodasre se stale #Si diraz klade i na vyuzivani pitacové simulace.

Mezi hlavni vlastnosti poitacovych simulaci pdt to, Ze umo#uji pomérné rychle

vyzkouSet a zvazitizné variantyeSeni a tim minimalizovat rizika chybnych rozhodinut

Pozn.: Vzhledem k tomu, Ze v mé diplomové praciziyam diskrétni simulace, nadale

se zabyvam popisentgvazrt tohoto druhu simulace.

Patitatova simulace je dita etapa dynamického zkoumani daného systémum Jeji
principem je experimentovani s atovym modelem, ktery je pokud mozZndéepnym
obrazem stochasticky se chovajiciho systému. Nalatmim modelu se simuluji stavy
systému v zavislosti na&ase. Jejich zgma gitom nastava diskrétn v c¢asovych
okamZicich, které jsou reprezentovany diskrétnilasié(nap. prichod zakazky, zstek
obrakeni, zaatek sézovani, zaatek poruchy apod.). Cilem experimentovani je \duhe
takovych hodnot vystupnich veéilh modelu, které vyhovuji fipdem stanovenym
pozadavkm (cilim simul&ni studie). Vstupni hodnoty tohotéeSeni jsou potom

pouzitelné i pro realny systém. [9]

Simulace a simutami modely maji ve zdravotnické sluZlpotenciald velmi Siroké
uplatreni. Simul&ni modely jsou velmi flexibilni, 1ze je postupmozSiovat a dopiovat
nebo naopak zjednoduSovatrozdilovat v zavislosti na poZzadovaném vystupu z daného
simulaniho modelu. Vlastni efektivni pouziti simétdch model vyZaduje ve #tSing
piipadi pccitacovou techniku. Propojeni fipravy zdravotnickych specialist se
specialnimi simulénimi programy s grafickymi vystupy ie poskytnout uZivateli nejen
dokonalou pedstavu o dsledcich potencionalnich, alternativnich rozhodiytale nize

také ukazat filbéh odezvy zkoumanych systému v jednotlivych faziotugace. [8]
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Omezeni pouziti simudaich model spa@iva ve schopnosti sestavovat sintniamodely
tak, aby zkoumané situace zobrazovaly realistibkgzi dalSi omezeni vyuziti simulaci
ve zdravotnické sluzb je poteba také zZadit skuténost, Zze simukni modely
negedstavuji samy o seébzcela objektivni hodnoceni, ale zavisi do &méa miry
na zvolenych prioritdch, samotnéntigiupu ke zkoumanému systému i naslednych

hodnotovych soudech. [8]

Simulani modely mohou poskytnout kvalitni podklady pro nazerské rozhodovani,

zkvalitnit pripravu zdravotnickych profesioriga usetit znainé finargni prostedky.

1.1 Proé simulovat

» Simulaci lzeteSit i velmi slozZité systémy, které jsou restelné analytickymi
metodami, pop kde by pouziti analytickehi@Seni bylo fliS zjednoduSujici. Pomoci
simulace je rové&Z mozné progfit vysledky docilené jingmi metodami z hlediska

dynamickych, stochastickych viiv[10]

e Simulace umoiuje studium chovani systému v realném, zrychlenégbon
zpomalenéntase. Bhem rékolika minut tak Ize nap odsimulovat pibéh vyroby.
[10]

e Jiz samotné zkuSenosti z tvorby sintmidno modelu mohou vést k naurh
na zlepSeniizeni ¢i struktury. Vytvdeni simulg&niho modelu (tj. zjednoduSeného
popisu realného systému) totiz neni mozné beékladné analyzy zkoumaného
systému, kterd fdZe odhalit v samém gatku zpracovani projektu z&r@@ rezervy.
[10]

* Simulace nabizi komplexni pohled na studovany probla umo#uje tak jeho
vicekriterialni analyzu. Na modelu je mozné zatoweedovat fizné parametry
systému (tj. vytizeni zdrdj pribézné doby a rozpracovanou vyrobu) i propojeni

jednotlivych subsystétn [10]

Simulace vede k tymové préaci, protoZze komplexteseni vyZzaduje Uzkou spolupraci

odborniki z niznych oblasti. [10]
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Simulace poskytuje &Si prehled o podnikovych procesech. V modelu Ize pouzit
souwtové a grafické prvky pro lepSi znazeémh vysledKi. Pomoci animace je rovh
mozné sledovat pohybujici se elementy, kter@ninbarvu v zavislosti na stavu,

ve kterém se nachazeji. [10]

Pozorovantinnosti simul@niho modelu vede k lepSimu pochopeni realnéhorsysté
Zmenou jednoho parametru systému lze sledovat jelvgalti na chovani zkoumaného

systému, tak i na ostatni wghy. [10]

Pomoci simulace je moznéildadre prowiit rizné variantyieSeni. To umaije
minimalizovat rizika chybnych rozhodnuti, goppripravit varianty pro néskané
udélosti. [10]

Moznost vyuziti jiz jednou vyty@ného simulkéniho modelu i v dalSickinnostech
podniku. Simulani model vytvéeny @i projektovani vyrobniho systému Ize
nag. vyuziti @i jehoftizeni, pop. pii Skoleni pracovnik. Simulani model tak tvé

v podstat know - how z&sobnik podniku. [10]

Simulace podporuje tw¢i praci. Tento bod vyplyva z vyhod vyuZivanicpgecoveé
simulace. Ziskani rychlych vysletlk riznych variant, mozZnost &keni si
I netradénich feSeni, ¥Si pehled o procesu — to vSe podporuje proces hledani

a rozhodovani a tim &wci praci pracovnii. [10]

1.2 P¥inosy a naklady pdita¢ové simulace

V zasad by se mila simulace pouzivat tehdy, kdyzimosy gevysi naklady. Toto

rozhodnuti je vSak mnohdy obtizné, nehwe vzdy jsou finosy snadno Wslitelné.

Prinosy lze rozdit na kvantitativni a kvalitativni. Zatimco kvatdtivni pginosy

(nag. uspora pracovnich sil, snizeni zasob apod.) |sbae v¥islitelné, kvalitativni

(nag. odsimulovani funénosti ¢i spolehlivosti procesu, zabrém chybnému rozhodnuti,

uchovani jednou nabytych znalosti, ziskani arguinend odbornou diskusi apod.) Ize

vycislit jen obtizg. [10]

Naklady je mozné roztit do nasledujicichit skupin:

personalni néklady,
naklady na technickeé vybaveni (HW, SW),

naklady na udrzbu a provoz (licam poplatek, spdeba energie, material apod.). [10]
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NejvétSi nakladovou polozkou jsou mzdové naklady, kteréhou dosahnout hranice
az 80 % celkovych nakladna simul&ni projekt. DalSi vyraznou poloZku ttfocena
simulaniho systému, nezanedbatelné jsou i udrzovaci fhypl&inosy i naklady se velmi
liSi piipad od pipadu a nedaji sergdem jednozraé urit, protoZe jsou odvislé
od konkrétniho projektu. Naklady na simulaci zaleza tom, zda se jedna o prvni, pilotni
projekt, ¢i o opakovany projekt. Ze zkuSenosti se ukazujepizercasném a spravném
nasazeni simulace je mozné dosahneunogi nékolikanasoba vyssich, nez jsou naklady
S ni spojené. Kvalitativni faktoryfipom mohou vést je§tk dalSimu vyraznému zlepSeni
vysledki hospod#eni podniku. [10]

1.3 Kategorie simulaci
Deterministicka — v simutaim modelu nejsou vyuzivané nahodnéadneyi.

Stochastickd — simutai model vyuziva i ndhodné vélhy.

1.4 Druhy simulaci

Existuji #i zakladni druhy p&itatovych simulaci:

o diskrétni,

*  SpoOjité,

* kombinované.

Zatimco diskrétni simulace simulujéjel, které Ize rozélit do nespojitychtasovych Usek
(zlomy véase mezidmito Useky se nazyvaji udalosti), spojita simulpoaebiha jako jedna

kontinualni akce.

Diskrétni simulace jsou udalostrorientované, simuluji séasoveé okamziky (udalosti),

v nichZz dochazi ke zén¢ stavovych veliin (vétSina vyrobnich a logistickych systéin

U spoijité simulace se hodnoty stavovych dgieliméni spoji€ v daném¢asovém intervalu
a jsou ukovany feSenim diferencialnich rovnic popisujicich chov&inulovaného

systému (naip pohybuijici se letadlo).
Kombinovana simulace obsahuje prvky diskrétni jisbsimulace.

Na nasledujicim obrazku je znazeémrgraficky piibéh jednotlivych tyg simulaci.
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dizskrétni simulace spojita simulace kombinovana simulace

Obr. 1. Zakladni typy simulaci.

Zdroj: [1], zpracovani vlastni.

1.5 Pr¥istupy k simulaci

Existuji # zakladni pistupy k simulaci:

e udaloste orientovand simulace - uzZivatel definuje jednétlikidy udalosti
a pro kazdou z nich t¥bnebo vybira podprogram oBgici danou udalost,

» orientace na aktivity — uzivatel definuje aktivilypodminky pro jejich vyskyt, twce
systému pedzpracuje konstrukce ve foérmaker, které riive uzivatel pouzivat,

e orientace na procesy — posloupnost aktivit, jedné ®loko¥ orientované simutani
systémy, pomoci bldk definuje uZivatel procesy, které entita navstivpmbéhu

pobytu v systému.

’ proces N
aktivita 1 2 . 3 R
ndélost 0 1 5 3 e

Obr. 2. Vztah mezi udélosti, aktivitou a procesem.

Zdroj: [1], zpracovani vlastni.

1.6 Druhy systémi

Pti simulaci se pouzivaji dva zakladni druhy systém

e uzawveny systém — trvani simulace jecitym zpisobem ohragené (nap oteviraci
doba),

* neuzaveny systém — trvani simulace neni omezetigninny provoz — 24 hodin,

7 dni v tydnu).
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1.7 Objekty v systému

Statické trvalé - stroje, sklady...
Dynamické doasné - sotastky, palety, vyrobky.

Prvky propojeni s okolim - vstupy a vystupy.

1.8 Pojmy v simulaénim modelu

Kazdy simul&ni model musi obsahovat:

* entity — polozky, které prochazeji systémem {gstky, dokumenty, zakaznici, zpravy,
hlaseni...),

o aktivity —¢innosti v systému, které maji byt vykonavané (vgloizvoziku, soustruzent,
kontrola sodastek, oprava stroje, i$eeni, lakovani, w¥eni suSeni...), vyjdené
c¢asem (pipravnym a technologickym) a gebnymi zdroji (stroj, pracovnik, nastroj),

» zdroje — prostdky umokujici vykonavani aktivit (personal, stroje, prosto&adi,
energie, finatni prostedky...) charakterizované kapacitou, rychlostiasy,
spolehlivosti, umighim...,

* fizeni — pravidla popisujici, jak, kdy a kde se wykeaji jednotlivé aktivity

a za jakych podminek mohou nastat jednotlivé udialos/stému (logika).
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2 ETAPY SIMULA CNiHO PROJEKTU
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Obr. 3. Pribeh simula‘nhiho projektu.

Zdroj: [16], zpracovani viastni.
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realny systén

Co to ztamena

Obr. 4. Etapy simukniho projektu.

Zdroj: [16], zpracovani viastni.

2.1 Vztah mezi modelovanim, simulaci a optimalizaci

Modelovani — hledani modelu M zaji§iciho poZadované chovani, vzajemné spojeni

danych vstup a vystuf.

Simulace — odpayd’ na otazku, co se stane s hledanymi vystupy Y, ledyZnéni vstupy
X v daném modelu M.
Optimalizace — odpa@d’ na otazkugim je mozné zajistit, aby byly vystupy Yiprcité

zmené hledanych vstupX v daném modelu M optimalni.

Tab. 1. Vztah mezi modelovanim, simulaci a optraaii

Zpracovani: vlastni.

Vstup (X) Model (M) | Vystup (Y) Otazka

Modelovani Zname 2?7 Znédme Jak?
Simulace Zname Znéame ?2?7? Co?

Optimalizace 2?27 Zname Zname Cim?
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2.2 Definovani a priprava simulaéniho projektu

Kazdy projekt musi zdnat dikladnou analyzou problému a zvolenim vhodné metody
a postupueseni, tj. utenim, zda a v jaké fazi pouzit simulagii,zda k vyeSeni posta
jind, jednodussi metoda. UZ toto rozhodnuticmoa neérou ovliviiuje finartni a casove

naklady naeSeni problému. [10]

Nevhodr zvolend metod&esSeni nize mit za nasledek zbyteé prodlouzeni a prodrazeni
celého projektu. Ridtacova simulace tedy neni vSelék a ne vzdy je vhodmgyyzivat.
Na druhé strah je mnohdy vhodné prayit vysledky ziskané pomoci jinych metod
z hlediska dynamickych a stochastickych #)ipog. vyzkouSet a porovnafizné varianty

feSeni. [10]

Po rozhodnuti o provedeni simulace dochazi safmni fazi k nadefinovani simutaiho
projektu (uteni realizaniho tymu, stanoveni éila rozsahu projektu). Tato etapacasto
nepravem poddwije a vynechava se. Je vSak nezbytna pro Wféassi pozic mezi
zadavatelem #eSitelem. Redejde se tak poZ@im nedorozunim acasovym prodlevam
pii vynucenych zrdnach v projektu. Kroitoho Ize vhod#é zvolenou strategii zpracovani
projektu vyrazsg zkratit nasledné etapy (etapy tvorby modelu atmlas experimentovani)

a tim i celou dobu projektu. [10]

2.3 Ziskavani vstupnich udaji a tvorba modelu

Etapa je zagiena na ziskavani vstupnich Udajefinovani prvik systému vetre jejich
vazeb, sbr dat a analyzu pra¥godobnostnich rozteni ndhodnych velin a vlastni
tvorbu modelu. Rtom je hlavni pozornostéba ¥novat siéru a zpracovani dat, verifikaci

a validaci modelu. [10]
Model je reprezentaceditreho objektu nebo systému, pojata Zitého Uhlu pohledu. [12]
Model je realizace existujiciho nebo abstraktniysiésnu do experimentalniho modelu.

Hlavnim krokem @ pocitacovém modelovani byva sestaveni modelu zkoumaného
systému. Model iive byt ziskan hilto teoreticky ze z&kladnich fyzikalnich vlastnosti
systému nebo empiricky z nafenych hodnot. Model musi vhogircharakterizovat

zavislost vystup systému na jeho vstupech. Model ale malokdy dok@zesat dni
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dostatén¢ presré. Fri modelovani je proto zasadni znat omezeni pouZitégtodelu

a nevyvozovat z modelovani nefp&é zavry. [13]

2.3.1 Zakladni pr¥istupy k modelovani systém

2.3.1.1 Shora dok (top down)

V prvnim kroku se analyzuje systém jako celek ity hrubého modelu, ve druhém

kroku se provede detailni analyza jednotlivych ystésmi.

Vyhody:

e jisté rozpoznani problému préstinictvim celosystémovehaistupu,

* rychlejsi porozurni celkovych souvislosti prasdnictvim strukturovaného néavrhu
modelu,

e omezeni vyddj ohrantenim stup abstrakce.

Nevyhody:

» vysokeé naroky na urovieabstrakce modelu a #lpvost tviirce modelu,

* nebezpéi rozptyleni se od vlastniho zadani ulohyilkmnohostrannosti problému,

* potencialni nadbytmé vydaje @ navrhu modelu {liS Siroce definovanymi

systémovymi hranicemi.

2.3.1.2 Zdola nahoru (bottom up)

Nejdiive se analyzuji kritické subsystéemy komplexnihet&yu a na zakladvysledki

zkoumani se sestavi celkovy model systému.

Vyhody:
e jednoduché porozu#ni systému nizsi Urovni abstrakce naathu,
* moznost rychlejSi detailni analyzy,

* moznost vyuziti pedpracovanych struktur.

Nevyhody:
e t&ZSi rozpoznani celkovych souvislosti,
» vysSi vydaje fi nAvrhu model komplexnich originalnich systém

e tézké zahrnuti jednotlivych struktur do konkrétnikkgopdu.
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2.3.2 Etapy reSeni modelu

e

Cim vice se model blizi skuteosti, tim je pesr¥j3i, ale i sloZijsi. Jeho tvorba méa nize
uvedené etapy. Na rozdil od optimalizace, bohuig&tenplré zautomatizovat samotnou
tvorbu simulgniho modelu. Ten totiz musiémné zobrazovat specifické problémy

konkrétniho projektu.

2.3.2.1 Verbalni popis

Je nejmé# presny, ale lehko pochopitelny. Hlavni nevyhodou & nemusi byt
konzistentni, tj. v opisu se mohou vyskytovat gestci si fakta.Casto byva vychodiskem

pro poza@jsi presr¥jSi formulaci pojmového modelu. [14]

2.3.2.2 Matematicky popis

NejpresrEjSi popis vyznaujici se jednozrmou sémantikou. Popis chovani spojitych

systént je nefasgji dany jako soustava diferencialnich rovnic. [14]

2.3.2.3 Schematicky popis
Casto se vyuziva u systémkteré jsou specifikovany svoji strukturou (haplektrické
systémy). Opis je jednozéry, pokud se spra¥n specifikuji vSechny komponenty

a propojeni ve strukia. Vyzaduje vSak popis chovani jednotlivych kompuine14]

2.3.2.4 Vyvojovy diagram

Pouziva se vifppadech, pokud je charakter chovani systému moaiieky znazornit jako
sekverini posloupnost vykonavani dilych akci s moznosti &wveni. Vyhodou je,

Ze umoiuje grimocarou implementaci formou ptiacového programu. [14]

2.3.2.5 Simulaéni dynamicky model

V této etap se vytvdeny pojmovy model transformuje do di@cového prosedi,
ktery pro konkrétni hodnoty pramnych a parameirvymezenych v pojmovém modelu

simuluje jejich chovani a timfpzvolené mife abstrakce i chovani realného systému. [14]
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2.4 Simulace a experimentovani

~ sz I L

DalSi ¢asti je simulace a experimentovani, kter&sgpov cilené zrené hodnot parameir
modelu tak, aby se dosahlo pozadovanycli piojektu. Experimentovani tedy neni

zkouseni.

Simulaci mizeme obechcharakterizovat jako napodobovasjakého skuteného chovani
systému nebo stavu. Da se tedy konstatovat, Zdaimje experimentovani sgaéovym

modelem realného systéemu zglem ziskani informaci o jeho prvcich.

Simulace se pokousi ukazovat jen zdékladni chaiakt#é rysy chovani systému,
které jsou rozhodujici pro danou problematiku &Zow ovlivnit vysledné chovani

zkoumaného celku nebo jeho jednotlivg@sti.

S LY

Vyuziti simulace ve zdravotnické sluZlpiinaSi fadu pozitivnich efekt mezi které
muzeme fadit vySSi bezpmost, nizSicasovou narénost, nazornostip vyuce, snizeni
celkovych nakladl, snadejSi nalezeni optimalnihteseni problému, ale i moznost vzniku
omylu v gripraw bez fatalnich nasledk Vysledky simuldanich model pomahaji odstranit
nebo alespid® minimalizovat potencionalni nedostatky v navaznoésinosti jednotlivych
zdravotnickych etap. Simulace, ve spojeni s ostatnmianazerskymi nastroji opérdho
vyzkumu, modely hromadné obsluhy, zasobovacimi iyode fizenim projektu, je
modernim nastrojem optimalizacéigravy zdravotnické sluzby jako celku na zvladani

vSech na ni kladenych pozadavk8]
2.4.1 Jakym zpisobem je mozné prova& simulace ve zdravotnictvi

2.4.1.1 Ziva simulace

V téchto @ipadech je simulace vycviku &ipravy realizovana pomoci fyzickych osob
nebo fyzickych simulatoru (figurin) a zaravge pouzito realné vybaveni. Digitélni a jiné
simulatory nabizené v seasné dob poskytuji fizny stup& anatomickych detail
demonstrujicich znaky a symptomy panainéi nemoci. Snahou je vytyib ve vycviku co
nejrealjSi prostedi. Nekteré vycvikové programy v zahrahjdou az na urovesimulace
.mrtvolného pachu“ fi simulaci vzniku hromadnych ne&sti a naslednych reakci

zdravotnického personalu. [8]
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2.4.1.2 Virtualni simulace

Jedna se o nahrazeni fyzickych osob a objeydbavenim a modely v simulovanénégyv-
virtudlnim prostedi. Tento typ simulace nabyva zviSv oblasti zdravotnictvi

v poslednim obdobi velkeho vyznamu. [8]

2.4.1.3 Konstruktivni simulace

Jednd se dominartno modelovani rozhodovacich situaci, kde je simalattuaci
provadna se simulovanym vybavenim v simulovaném peat Simulace, jako standardni
optimaliza&ni nastroj kvantitativnich metod rozhodovani, sevéidiny ostatnich modél
manazerskeho rozhodovani lisi tim, Ze se nejedméael primarg optimaliz&ni, ale o
néstroj deskriptivni. Pro manazerské rozhodovaskytaje informace o]
pravdEpodobnych dsledcich alternativnich rozhodnuti. Simulace umugZ testovani
raznych typologii scéré, které @lime do dvou zakladnich skupin:

e Co kdyz - scérni@ simulujici fizné potencionalni situace a zkoumajici reakce
a celkové chovani zdravotnického systému, aled jetinotlivych¢asti a dané situace.

» Co se stalo - vznikaji na zakkadealnych situaci, na které musel zdravotnickyésyst
reagovat, a jsou protofipsimulaci podrob#ji zkoumany jiz proslé reakce redin
reagujiciho systému nebo je zkoumany systém nav@azoym obdobnym systémem
(nahrazeni jedné nemocnice modelem jiné atd.). [8]

Pti tvorb¢ scénéi jsou ve sledovanych systémech vyuzivany kvantitattharakteristiky

jednotlivych sodéasti systéemu tak, aby simulovana reakce systémjedmotlivé podsty

odpovidala realit [8]

Pri tvorb¢ simulaniho modelu zkoumaného systému konstruktivni sioaul@ poteba
vyuZivat také #které dalSi nastroje opeérdho vyzkumu, jako jsou néjlad nastroje

teorie hromadné obsluhy (teorie front), projektavé@mnagementu, teorie zasob. [8]
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2.5 Optimalizace

Optimalizace je uiity postup vedouci k vylsu nejlepSi varianty ip zachovani

vymezenych podminek. [15]

Simulace se&asto provadi pravs cilem gco optimalizovat. Zoptimalizovany simula
model je lepSim j@dpokladem pro dobr&zeni projektu nez zoptimalizovany papirovy

plan i nez zoptimalizovanytsivy graf.

Optimalizace simuknich model ovSsem nemusi byt trivialni zalezitosti. Do hrywsiji
faktory ¢asu, nadhody, podminych vazeb v systému a v neposleéd také nutnost
multikriterialnino hodnoceni v Uvahuiipadajicich variant. Optimalizaci simdtach

modefi Ize a je to velmi Zadouci, co nejvice zautomatiov
2.5.1 Typy optimalizace

2.5.1.1 Off-line optimalizace

Jedna se o postupnou #m hodnot parameir simula&niho modelu po kazdém
uskuté&néni simula&niho kEhu. Optimalizace se uskuiaije na zaklad vysledki mnoha

simulanich @Eht.

2.5.1.2 On-line optimalizace

Jednotlivé parametry seémi v pribéhu simul&niho Ehu a optimum je ziskano na jeho
konci. Uskuteénuje v pfibchu jediného simulmiho kEhu a je zaloZena na heuristickém

algoritmu.

2.6 Dokonéeni modelu a jeho implementace

Simulani projekt je zakoten kompletaci dokumentace, tj. uchovanim znalosti,
zhodnocenim vysledk(prezentaci managementu) a realizaci, tzn. impiawe optimalni

variantyreSeni do reality.
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. PRAKTICKA CAST
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3 ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA ZLINSKEHO KRAJE,
P. O.

3.1 Historie ZZS ZK

Patatky zachranné sluzby splyvaji s dopravouémgmh a nemocnych do Bavy
nemocnice. V roce 1927 byla zaloZzenat@®ea nemocnice ve Zléna jiz v této dob
vlastnila sanitni &z pro dopravu paciett Prvni zminky v historickych pramenech

o dopra¥ nemocnych pochazeji #idatych let XX. stoleti.
Vyvoj zachranné sluzby ve Zlne rozdleny do rgkolika etap:
1927 — 1979: doprava réamych a nemocnych do nemocnice.

1979 — 1984: samostatny primariat zachranné slyaky sowast interniho oddeni

okresni nemocnice.
1985 — 1994: zachranna sluzba jakotgstioddleni ARO okresni nemocnice.
1994 — 1995: samostatny primariat zachranné sluzby

1.1.1996: Okresnim fadem Zlin byl ¥izen samostatny subjekt zdravotnického
zatizeni pod ndzvem Okresniedlisko zdravotnické zachranné sluzby Zlin,
nejprve v prostorach Bavy nemocnice a od roku 1998 na nové adrese
L. Vachy 602, Zlin v budayOkresniho Eadu.

1.1.2003: ve smyslu § 2 odst. 2 zakén290/2002 Sb., oipchodu gkterych dalSich
véci, prav a zavazk Ceské republiky na kraje a obce,¢éahska sdruzeni
pusobici v oblastidovychovy a sportu a dalSich souvisejicichémach, se
tato organizace stalaippevkovou organizaci Zlinského kraje s vymezenou

pusobnosti v okrese Zlin.

17.9.2003 na zakl&usneseni Zastupitelstva Zlinského kraje512/719/03, doslo
k transformaci zachrannych sluzeb ve Zlinském kraji s platnosti
od 1.1.2004 byly Uzemni isidisko zdravotnické zachranné sluzby
Zlinského kraje, Zdravotnickd zachranna sluzba Kidim Zdravotnicka
zachranna sluzba Uherské HraglidZdravotnicka zachranna sluzba Vsetin
a Zdravotnicka zachranna sluzba provozovanastskou nemocnici

ve ValaSském Mef#ii sloweny v jeden pravni subjekt. S@sre presly
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na nastupnicky subjekt prava a povinnosti vyjmengeh zachrannych

sluzeb.

22.3.2006:  usnesenim Zastupitelstva Zlinskeéhoekraj0286/211/06, byla schvéalena
zména nazvu organizace gignosti od 1.4.2006 a to dodatkem
¢.3 ke #izovaci listit Uzemniho sediska zdravotnické zachranné sluzby
Zlinského kraje, p. 0. Novy nazev organizace jea¥dinickd zachranni

sluzba Zlinského krajefispivkova organizace

3.2 Predmét ¢innosti ZZS ZK

Poskytovani odborné PNP v souladu se zakony o atirap&i a predpisy vydanymi
k jejich provedeni, zejména s vyhlaSkow34/1992 Sb., o zdravotnické zachranné siuzb
ve zreni pozdjSich pgedpisi a platnou pravni Upravou v oblasti krizovéki@eni

a integrovaného zachranného systému a to na udemk&ho kraje.

Organizace a zafisvani Iékaskych pohotovostnich sluzeb, cetre Iékarenské

pohotovostni sluzby na Gzemi Zlinského kraje.

ZZS ZK nepetrzit zabezpeéuje, organizuje &idi prostednictvim jednotného spojového

systému:

» kvalifikovany pijem, zpracovani a vyhodnoceni nibsych vyzev a ufeni
nejvhodréjSiho zgisobu poskytovani PNP,

e poskytovani nebo zaj&ti PNP na mist vzniku Grazu nebo nahlého onemeéai)
pii dopra¥ postizeného aipjeho pgedavani ve zdravotnickém izzeni odbord
zpasobilém k poskytovani zdravotnidee

e dopravu rasnych, nemocnych a rathk v podminkdch PNP mezi zdravotnickymi
zaizenimi,

» dopravu souvisejici s ptnim Ukol transplanténiho programu,

« dopravu rasnych a nemocnych v podminkach PNP ze zabiraiaiCeské republiky,

*  PNP i likvidaci zdravotnich nasledkhromadnych ne&sti a katastrof,

» koordinaci sotinnosti s praktickymi a Zurnalnimi |éka s LSPP,

e rychlou gepravou odbornik k zabezp&eni neodkladné @é do zdravotnickych
zarizeni, ktera jimi nedisponuji, ptipadt 1€k, krve a jejich derivata biologickych

materiah nezbytr potebnych k dalSimu poskytovani jiz zahajené neodldgmie,
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e sowinnost s hasskymi zachrannymi sbory kiaja operanimi a inform&nimi

stredisky integrovaného zachranného systému.

PNP gedstavuje soubor zdravotnickych sluzeb poskytovamyono ordinace praktickych
lékatht a mimo ordinace |ékA — specialist, hlavre vterénu nebo v ordinaci

pohotovostnich sluzeb.

PNP poskytuji vyjezdové skupiny, které maji povahu:

* skupiny rychlé zdravotnické pomoci (RZP), v niznejmér dvoulenna posadka
slozend ziidi¢t - zachran&i a stednich zdravotnickych pracoviiik zachrani,
Z nichz jeden je vedoucim skupiny,

» skupiny rychlé |ékeské pomoci (RLP) s nejménticlennou posadkou, jejimideny

jsou pracovnici uvedeni vySe a dale iekdery je sodasré vedoucim skupiny.

Tymy RLP a RZP jsou organiaa zaleréné do ZZS ZK. Jejich naplni jsatinnosti

prednemocnini odborné zdravotnické prvni pomoci postiZzenymnmig€ vzniku Urazu

nebo nahlého onemogmi a khem transportu kdalSimu ofati a pedani

do zdravotnického Z&eni [ stavech:

* bezprostedre ohrozujicich Zivot postizeného,

e kdy pri prohlubovani chorobnych zm mohou tyto vést k nahlé smrti,

e kdy bez rychleho poskytnuti odborné pomoci vznikniowalé chorobné zmy
a nasledky,

e pusobicich nahlé utrpeni a nadhlou bolest,

» které misobi zmny chovani a jednani postizeného a ohroZuji jemeos@ého nebo

jeho okoli.

Z&kladnim kriteriem pr@innost PNP je limit dojezdnosti na misto zasahd 8le ti minut

od @ijmu tisiové vyzvy dispeéerem, krond piipadi hodnych zvlastnihoretele.
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3.2.1 Krajské a oblastni operahni stiredisko ZZS ZK

KOS a O0OS ZZS ZK néptrzit a bezprogedre ftidi cinnost vyjezdovych skupin

zdravotnické zachranné sluzby a integréilgnost vSechilankia PNP v uéené spadové

oblasti v nepetrzitém provozu.

Prijima negretrzit tisnoveé vyzvy k poskytnuti PNP, které vyhodnocuje alpatupr
naléhavosti a zavaznosti stavu rozhoduje o nejwjsiin zpisobu poskytnuti PNP,
uklada po vyhodnoceni tisvé vyzvy podle stugnnaléhavosti a konkrétni provozni
situace Ukoly jednotlivym vyjezdovym skupinam zdrické zachranné sluzby,
popipadt Zurnalnim nebo praktickym lékan, lékaské sluzb prvni pomoci nebo
dopravni zdravotnické sluZpkteré jsou trvale zalohou ZZS ZK,

sousted’uje informace o volnychifkach na odélenich neodkladné pé, ktera podle
potreby vyzyva k pijeti postizeného,

shromad’uje a vyhodnocuje Udaje o vykonu PNP ve spadovastibl

organizuje afidi k zajiS€ni poteb PNP v fislusné spadové oblasti dopravni
zdravotnickou sluzbu,

koordinuje a zabezpgje realizaci pepravnich¢innosti v ramci transplantaiho
programu, pepravu lék, krve a jejich derivat nebo odbornik potebnych

k poskytovani neodkladné ¢

zabezpeéuje @i likvidaci zdravotnich nasledkhromadného nefti nebo katastrofy
svolani utenych pracovnik udrZzuje spojeni se vSemi &astrEnymi, organizuje
rychly vyjezd potebnych sil a progedki, vyzyva oddleni nemocnic k fpravenosti
na gijem WwtSiho pdtu postizenych, aktivuje v ifpac pofreby havarijni plan
prislusného Uzemi, vyZaduje smnost zdravotnickych Z&eni, zdravotnické sluzby
civilni obrany, policie a hasskych sboi, vyhodnocuje vSechny souvisejici informace,
zabezpéuje jejich redani a realizaci pitbnych opaeni,

organizuje ve spadovém Uuzentkteré specializovanéinnosti, zejména sekundarni

vykony, dopravu nemocnych a ggych v podminkach PNP.
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3.2.2 Rychla Iékai'ska pomoc (RLP)

vvvvvv

* je urena kieSeni nahlych — akutnich Zmzdravotniho stavu ohrozZujicich zdravi nebo
dokonce zivot oani,

« zasahovy tym tvid léka + zdravotni sestra #idi¢ — zachrang

» vybaveni tvéi specialni vozidlo sifstroji umozujicimi i obnoveni a udrZzovani
Zivotre dulezitych funkci,

e pracuje kdekoliv v terénuifmo na mist vzniku akutniho stavu,

e limit dojezdnosti do 15 — ti minut odigvzeti @ijmu tisiové vyzvy dispéerem,

krome pripadi hodnych zvlastnihoretele.

3.2.2.1 Zavedeni systému Rendez - vous

Systétm RLP - RV ve smyslu vyhlasky MZR ¢&. 434/92 Sb., wlatném zgni
znamena vytvieni posddky RLP na méstudalosti ze 2 vyjezdovych skupin,
které na misto vyjizfji bud’ ze 2 fiznych stanovi§ nebo ze stanoviSspol&ného okkma

skupinam.

Zakladni charakteristikou RV systému je flexibill&kae, ktery neni vazan na klasickou
posadku RLP. Proto iwie mé® zavazné stavy po vy$ehi a zaléeni odeslat

k definitivnimu oSeaeni do zdravotnického #aeni pouze s posadkou RZP (posadka bez
|ékare). Vysledkem je pak&Si dostupnost Iéka v RV systému oproti klasickému RLP

systému.

Mozné slozeni posadky RV:

* |éka afidi¢ - zachran&(absolvent kurzuijdi¢ RLP*),

» |éka a zdravotnicky zachraha

PrinosrEjSi v praxi je varianta se zdravotnickym zachiand ktery dle platné legislativy
muze bytiidicem vozidla ZZS, zarowvemuze i zaji¥ovat Zilni linku, podavat Iéky dle
ordinace lék&e - obecn vykonavatéinnosti nalezejici SZP, takze l&kae ntize vice

vénovat vySateni pacienta a stanoveni diagn6zy. To je vyhodngéme v situacich,

kdy posadka RV zasahuje v prvnim slededodojezdem posadky RZP.
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Zasadni pozitiva systému RV:

» Vv¢&tSi akceschopnost a dostupnost tékanize zpravidla ihned po o%ehi pacienta
odjet k jinému pipadu, nebt v praxi neni nutno &Sinu oSetenych pacierit

transportovat za doprovodu |éka

Vi s

VVVVVV

» Vv¢&tSi kompetence RZP wipac, Ze posadky nedojizfd na misto sokasrg,
e zdravotnické opermi stedisko ma k dispozici mobisiho Iékde, mensSi stres pro

operatorky.

Negativa systému RV:

» VetSi naroky na dvatlennou posadku RV nez winé RLP, Iékai fidi¢ musi ungt
piebratéastcinnosti SZP,

» Ve&tSi nar@nost na organizaci prace na miigésahu (co kdogth a scim),

* pocit plytvani silami a prosdky ze strany \ejnosti i zamistnand, aktualni zejména
pii zasahu u letich gripadi,

e V¢tSi pracnost § porizovani dat pro zdravotni pofidvny, narénéjSi vedeni
dokumentace,

o celkow prisrgjSi naroky na kvalitu rozhodovacich progefiékai, SZP, fidici,

operatorky) v podminkach nového systému.

Celkové zhodnoceni RV:

Zavedeni RV systému ma jednoZng piinos, protoze se zvysuji Sance nai@dtwtsSiho
poctu pacient |ékaem, ktery neni blokovan transportem pacienta, pevéko jiz jeho
piitomnost neni finosem. ZkuSenosti pin potvrzuji vyhodu tohoto systému jak
v mestskych aglomeracich s velkymdbem zasai, kde je jen mengiast €chto tigiovych
vyzev indikovana pro vyjezd |éke, tak i v oblastech, kde naopak dojezdové dobyamoh
piekratit limit 15 - ti minut, nicmél hustota osidleni je nizka a |ékalojizdi

ze vzdalenjSiho mista.
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3.2.3 Rychla zdravotnicka pomoc (RZP)

 Je utend kprvotnimu iednemocrinimu nelékégskému oSééeni akutnich stav
pied eventuelnimijezdem RLP,

* tym tvori zdravotni sestrai@di¢ — zachrané

* vybaveni tvéi specialni vozidlo totozné s vozidlem pro RLP,

e pracuje téz v terénu,

e limit dojezdnosti do 15 — ti minut odigvzeti @ijmu tisiové vyzvy dispéerem,

krome pripadi hodnych zvlastnihoretele.

3.2.4 Lékarska sluzba prvni pomoci (LSPP)

Zakladnim zam¥enim LSPP je poskytovani zdravotni ¢pé @i stavech,

které bezprosedre neohroZuji Zivot nebo zdravi &dma.

V souladu s Koncepci rozvoje PNP Zlinského krajéetech 2003 - 2007, schvalené
usnesenim Zastupitelstva Zlinského kraje 414/218/03 ze dne 18.6.2003, doslo
k 1.10.2005 v Uherském Hradisti a k 1.1.2006 vex&ZlKron¥tizi a Vsetig ke zneng

provozovatele LSPP, kterym se staly nemocniteyané, respektive zaloZzené Zlinskym

krajem.

| nadale jsou ovSem oblasti, kde LSPP raj§ ZZS ZK v plném rozsahu. Jedna se
piedevsSim o ValaSské Klobouky, Biist pod Hostynem, Uhersky Brod a Roznov pod

e

v rezimu LSPP.

3.3 Financovani ZZS ZK

Z&kladnim vyznamnym finagnim zdrojem je provozniifspivek a investini piispsvek
ziizovatele — Zlinského kraje. Ztippvku na provoz se hradéinnosti nehrazené
ze zdravotniho poji8hi, cinnosti ,nesouvisejici dmo* s poskytovanim zdravotnich
vykon.

Druhym vyznamnym zdrojem ijmi jsou gijmy z veejného zdravotniho pojisti.
OvsSem historicky sptané pausaly v séasné dob nekalkuluji s rostoucimi naklady

na PNP. Skutaost takova, Ze na uhradelkovych naklad organizace serizovatel podili
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v praméru 70 %, zatimco zdravotni pajévny pouze 30 % (ve vyslych zemich EU -

napg. SRN, naklady na provoz PNP pokryvaji v 80 % prédravotni pojisovny).

Z rozboG hospod#eni vyplyva, Ze neptSi mérou se na nakladech podileji tzv. osobni
néklady, sluzby, sptgba energii a material dale pak odpisy invegtiiho majetku.
Velikost €chto polozek se neda zasadnimasgbem ovlivnit, nebd® jsou utovany
zékonnymi normami¢i stanovenymi cenami. Zadna z poloZek, jako jsoatypl
technicko - hospodsakych pracovnik, reprodukce majetku, Uhrada energii, telefonyierez
neni zakalkulovdna v Uhradod zdravotnich poji®ven. Do &chto Uhrad se pouze
promitaji nepesré propatené naklady na léky, zdravotnicky material, tekbnimzdy

zdravotnickych pracovnika pohonné hmoty.

Kazda zm¢na plati v souladu s rid&zenim vlady podle zakona 143/1992 Sb., o platu
a odnené¢ za pracovni pohotovost v rozftovych a wrkterych dalSich organizacich
a organech ve 2ni zakonac. 40/1994 Sb. a zékona 217/2000 Sb. ma vyznamny vli
na rist naklad organizace. Platy zafsthand tvori zhruba 60 % celkovych naklad&zZS
ZK.

Hlavni problémy financovani PNP:

* neni stanovena optimalni t'siposkytovatal PNP, nejsou stanoveny jednotné
srovnavaci (fedevsim nakladové) parametry,

« financni ohodnoceni ze strany zdravotnich pji&en neodpovida naklach nutnym
k zajiS€ni poskytované g a financovani je komplikované a belpledné — zrny
metod financovani PNP kazdé pololeti,

* nedostaténa z@tna kontrola ekonomické efektivnosti poskytovanéaxzdtni pée,

* nedostaténa veejna kontrola hospodeni zdravotnich poji®ven,

* PNP je obech naduzivana a&asto i zneuzivana a teprve nedavno byla zavedena

spoluttast pacienta u sluzeb LSPP.
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4 STRUKTURAA VYBRANE UDAJE ZDRAVOTNICKE
ZACHRANNE SLUZBY ZLINSKEHO KRAJE, P. O.

4.1 Sit’ vyjezdovych stanovi€ a vyjezdovych skupin

Organiz&ng je ZZS ZK roZlenéna na:

* feditelstvi,

» krajskeé operéni stedisko,

* oblast Zlin,

* oblast Krongtiz (Wetrg samostatného oblastniho oparidio stediska),
* oblast Uherské Hradist

* oblast Vsetin,

oblast ValaSské Me#ti.

V souhrnu mé ZZS ZK tuto konfiquraci:

» 1 krajské opermi stedisko,
e 1 oblastni operani stedisko,
* 13 vyjezdovych stanows

* 26 vyjezdovych skupin.

Krajské operaéni stredisko
e Zlin, ul. L.Vachy 602

4 pracovist s nepetrzitym provozem, v provozu jsou vzdy miniméBpracovist.

Oblastni operani stredisko Kromériz

« Kroméfiz, Havlickova 3882/71

1 pracovist s nepetrzitym provozem.
Oblast Zlin

e Zlin, ul. L.Vachy 602 (Axiom)
1x RV nefetrzit,
1x RZP nepetrzit,
1x RZP (7:00 — 19:00 hod.).
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e Zlin, Havlickovo nali. 600 (areal KNTB, a.s.)
1x RLP ranni (7:00 — 17:00 hod.), 17:00-19:00 hpmkratuje v reZimu RZP,
1x RZP nepetrzit,
1x RZP (19:00 — 7:00 hod.).

*« Otrokovice, F. Osvobozeni 1388 (arealdstské polikliniky)
1x RLP nepetrzit.

» Slavkin, Komenského 1 (arealddtské nemocnice)
1x RV nefetrzit,
1x RZP nepetrzit.

» ValaSské Klobouky, Kratka 798 (ValaSskoklobouckéktiaika)
1x RZP nepetrzit.

Oblast Kromé&riz

*  Kromgétiz, Havlickova 3882/71
1x RLP nepetrzit,
1x RZP nepetrzit,
1x RLP ranni (7:00 — 15:30 hod.).

+ Bystfice p. Hostynem, 6. K{na 591
1x RLP nepetrzit,
1x RZP nepetrzit.

Oblast Uherské Hradisg

» Uherskeé Hradigt ul. B. Nmcoveé 834
1x RLP nepetrzit,
1x RZP nepetrzitt (v doke 7:00 — 15:30 hod. funguje v rezimu RLP).

» Uhersky Brod,it Partyzaf 2174
1x RLP nepetrzit,
1x RZP nepetrzit.
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Oblast ValaSské Meztiéi

« ValaSské Me#ici, U Nemochice 980

1x RLP nepetrzit,
1x RZP nepetrzit,

1x RLP ranni (7:00 — 15:30 hod.).

e Roznov p. Radhodin, Letensk&a 1183

1x RLP nepetrzit.

Oblast Vsetin

e Vsetin, Nemocrini 940

2X RLP nepetrzit,
1x RZP nepetrzit.

* Novy Hrozenkov (poliklinika)

1x RZP nepetrzit.

Kromé¥iz
Havlickova 3882/71
oblast Kroméfiz

Bystiice p. Host.

6. kvétna 591

oblast Kroméfiz
—_

2

Otrokovice
ti. Osvobozeni 1388

Zlin - Krajské
operatni centrum
oblast Zlin

Vsetin
Nemocniéni 940
oblast Vseti

Zlin
L. Véchy 602
oblast Zlin

Uherské Hradistg
B. Némcové 834
oblast Uh. Hradiste

Obr. 5. Sf vyjezdovych stanoviZZS ZK ve Zlinském kraji.
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Obr. 6. Struktura vyjezdovych stane\@&S ZK ve Zlinském kraji.

Zpracovani: vliastni

4.2 Potty pracovniki

Patet pracovnilk se neustale zvySuje, coz je dano snahou postupréhovani objemu
piegasové prace, zejména u po#idi¢ zachran&a zdravotnicky zachrahgpostupnym
naphovanim planovaného stavu s ohledem natypposadek jednotlivych vyjezdovych
stanovig§. Fond pracovni doby je 37,5 hodin t¢dWyjezdové posadky maji pracovni dobu
7:00 — 19:00 hodin, pracovnici na digpeskych mistech 6:00 — 18:00 hodin.

Neuspokojivy stav je v kategorii |éka pres veSkerou snahu se nidto kategorii
doplnit. Tento vypadek gtu Iékan se snazi ZZS ZK zajistit dohodou o pracich konhnyc

mMimo pracovni porr, piicemzZ ostatni kategorie z&stnand jsou téndi naplreny.

Na druhé strah je ovSem velice iezité zajistit splani kvalifika¢nich predpoklad
u lékan (atestace) a absolvovani odbornych kurzostatnich zasstnand, ¢imz dochazi
k navySeni objemuipsasove prace za za&stinance, kié vlivem (&asti na vzédlavacich

akcich nemohou konat praci.
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Plan snén nelze sestavit ¥thto gipadech bez vlivu na objemiggasové prace,
neba odborné kurzy jsou vzthvacimi institucemi pi@dany s dlouhymicasovymi

odstupy a organizace je tedy nucefiblgsit k (tasti relativié vysoky p@et zangstnand.
Primérny piepaiteny stav zarstnand je za obdobi 1-12/2007 - 314,01.
K 31.12.2007 je fepateny stav zarstnané 321,79.

Tab. 2. Vyvoj fepaiteného pétu zangstnandi.

Zpracovani: vlastni.

Vyvoj prepaéteného stavu zamistnanai na uvazky
2004 2005 2006 2007
284,75 282,56 304,95 321,79

Tab. 3. Paty zangstnana k 1.1.2008.

Zpracovani: vlastni.

Poéty zaméstnanai na KOS, OOS a VyS k 1.1.2008

L |2z |RZ |ZSD
Krajské operaéni stiredisko 18
Oblastni operaini stiredisko Kromé¥iz 5
Oblast Zlin 18| 34| 43 0
Zlin, ul. L.Vachy 602 5 10| 15
Zlin, Havlickovo nals. 600 (areal KNTB, a.s.) 3 9 8
Otrokovice, F.Osvobozeni 1388 (arealdstské pol.) 5 5| 5
Slavitin, Komenského 1 (arealdgtské nemocnice) 55| 10
ValaSské Klobouky, Kratka 798 (ValaSskoklobouck8)pa 5/ 5
Oblast Kromé¥iz 12| 23| 23 0
Kroméeiiz, Havlickova 3882/71 /y 13| 13
Bystiice p.Hostynem, 6. Kina 591 5 10| 10
Oblast Uherské Hradisg€ 12| 21| 21 0
Uherskeé Hradig{ ul.B.Némcové 834 711 11
Uhersky Brod,it Partyzan 2174 5 10| 10
Oblast ValaSské Meztiéi 12| 18| 18 0
ValaSské Mezici, U Nemocnice 980 7 13| 13
Roznov p.Radhodin, Letenska 1183 55 5
Oblast Vsetin 11| 21| 21 0
Vsetin, Nemocrini 940 11 16| 16
Novy Hrozenkov (poliklinika) 5 5
Celkem 65/117|126] 23
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4.3 Vozovy park

Vozovy parkgita celkem 45 vozidel rozinych zngek (Volkswagen, Renault, Mercedes
Benz, Nissan, Skoda, Land Roverji #bnow se v sotiasné dob nakupuji sanitni vozidla
pouze od jednoho vyrobce, aby doSlo k celkovémdnsjeeni znéky. Navic jsou nova
vozidla vybavena pohonem 4x4, aby vSechna mohlaym#ivana nejenom za
negiznivych klimatickych podminek (snih, d§3 vySSi mirou bezpaosti jak posadky,

tak prepravovanych osob, ale i wite dostupnych oblastech (zejména v oblasti Vsetin).

Dle vyhlasky 49/1993 Sb. a 51/1995 Sb. se roiliagledujici druhy vozidel:

e pro dopravu ragnych, nemocnych a rathk,

*  pro rychlou zdravotnickou pomoc,

e pro rychlou Iékéskou pomoc,

* pro prepravu nedonoSenych novorozénc

» ostatni zdravotnicka vozidla,

» pro poskytovani lékaké sluzby prvni pomoci,

e pro rychlou pepravu odbornik krve a krevnich derivata biologickych materiél
VétSina vozidel ZZS ZK jsou vybavena pro vyuziti R(gBoZadavky na vybaveni jsou

nejvyssi) takze je lze vyuZzit i pro vSechny ostainhosti — LSPP, RZP. Na kazdém

vyjezdovém stanovisti je tedy dostatek vozidekfw vozidel zaloZnich).

e T e S o i ] TT T

Obr. 7. Ukazka vozového parku ZZS ZK.

Zdroj: [18], [19], zpracovani vlastni.
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Tab. 4. Paty vozidel ZZS ZK k 1.1.2008.

Zpracovani: vlastni.

Podty vozidel ZZS ZK 1.1.2008

RV | SV
Oblast Zlin 3 14
Zlin, ul. L.Vachy 602 2 6
Zlin, Havlickovo nals. 600 (aredl KNTB, a.s.) 2
Otrokovice, F.Osvobozeni 1388 (arealdstske pol.) 2
Slavicin, Komenského 1 (arealddtské nemocnice) 1 2
ValaSské Klobouky, Kratka 798 (ValaSskoklobouck&)po 2
Oblast Kromé¥iz 0 9
Kroméiiz, Havlikova 3882/71 7
Bystiice p.Hostynem, 6. Kina 591 2
Oblast Uherské Hradisg& 0] 8
Uherské Hradigt ul.B.Némcoveé 834 4
Uhersky Brod,it Partyzan 2174 4
Oblast ValaSské Mezti¢i 0] 5
ValaSské Mezici, U Nemocnice 980 4
Roznov p.Radhodin, Letenska 1183 1
Oblast Vsetin 0] 6
Vsetin, Nemocrini 940 5
Novy Hrozenkov (poliklinika) 1
Celkem 3| 42

V souwtasné dob je 37,78 % sanitnich vozidel ve i§té a vice let (jedno vozidlo ve &itd4
let). Optimal® je z ekonomického a technického hlediskgpystné pro sanitni vozidlo
RLP maximalni sti 6 let. V roce 2006 bylo fizeno jedenact sanitnich vozidel typu RLP
a ffi sanitni vozidla pro RV systém, vroce 2007 bybgas obnovy sanitnich vozidel

pieruSen odvodem fin&nich prostedki z FI.

Idealni proces obnovy pro 45 sanitnich vozideloggnr vymeéna 7,5 ks sanitnich vozidel.
Pokud je tento pravidelny proces &kterych letech feruSen, dochazi k dramatické
kumulaci poteb obnovy. V sotasné dob, jak vyplyva z ¥kové struktury vozidel, je

nezbytné obnovit 17 vozidel.
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Tab. 5. Sta vozidel ZZS ZK k 1.1.2008.

Zpracovani: vlastni.

StaFi vozidel ZZS ZK
St&i v letech| 14 | 11 10{ 9 8| 7 6 5 4 3 % 1 Celkem
Patet vozidel| 1 1 2 5 3| 2| 3 5 6 2 1 14 45
% z celku 22 22| 4,411,166 |4,46,6 |11, 13,3] 4,4 2,2| 31,1 100,00
Celkem 17 28 45
% z celku 37,78 62,22 100,00

4.4 Statistika vyjezdi

Vyjezdy ZZS ZK se obeendaji rozalit na dva zakladni druhy:

e primarni,

* sekundarni.

Zatimco primarni vyjezdy slouzi k zachédidského Zivota (poskytnuti PNRetns jizdy,
vySeteni a oSéeni, doprava do nejblizSiho vhodného nebo snduwajiS€ného
zdravotnického zézeni podle stupnpostiZzeni zdravotniho stavu a spolupréiieakutnim
piijmu postizeného) a jsou neplanované, sekundarmyjezdy se rozumi doprava
raninych, nemocnych a rogkk v podminkach PNP, mezi zdravotnickymitizanimi

po predchozi dohagprisluSnych z&izeni (jsou planované).

V roce 2007 uskutmila ZZS ZK 40.210 vyjeadna z&klad tisnové vyzvy, coZ znamena
narist patu vyjezdh o 7,6 % oproti roku 2006 (37.371 zasph OSeteno bylo
37.587 pacierit Rozdil v pétu oSetenych pacierit a p@&tu vyjezdi je dan zavedenim
RV systému.

Patet vyjezdi RLP (posédka s lékam) ¢inil 22.619 (v roce 2007) oproti 23.225 v roce
2006.

Patet vyjezdi RZP (posadka bez léig ¢inil 17.591 (v roce 2007) oproti 13.675 v roce
2006.

Zkvalitnénim prace KOS dochazi k SirSimu vyuzivani RZP pelsad

Dulezitym ukazatelem kvality @é poskytované ZZS je pet vyjezdi, pii kterych prvni
kontakt s pacientem nastane do 15 — ti minut ®igetp tisniové vyzvy disp&erem,

jak uklada platna vyhlaska o ZZS. V roce 2@0%I pocet vyjezdi, které nesgilovaly tento
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limit vice jak 15 %. V roce 2006 byl diky posilesii¢ vyjezdovych skupin snizen pet
takovychto zasahna 10 %, v roce 2007 na 7,6 %. Vzhledem ke geioggath podminkam

Zlinského kraje ovSem nelze za stavajiciho rozlbZganovi§ a pdtu pracovnik

piedpokladat dalSi snizenidto vyjezdi presahujicich 15 - ti minutovy interval.

Tab. 6. Statistika pu vyjeza.

Zpracovani: vlastni.

Statistika po¢tu vyjezdi

2004 2005/ 2006| 2007
Oblast ZL |10676 1077712435 15538
Oblast KM | 7665 7890 7950, 7538
Oblast UH | 6294| 6753 6951 7135
Oblast VS 4457 4786 4643 4798
Oblast VM | 4300 4710 5392 5201
Celkem 3339234916/ 37371/ 40210

Tab. 7. Vyvoj p&tu vyjeza vzhledem k roku 2004.

Zpracovani: vlastni.

Statistika poétu vyjezdi

2004 2005 2006 2007
ZL 100,95 % 116,48 % 145,54 %
KM 102,94 % 103,72% 98,34 %
UH 100,00 % 107,29 % 110,44 % 113,36 %
VS 107,38 %4 104,17 % 107,65 %
VM 109,53 % 125,40 % 120,95 %
Celkem 104,56 %4 111,92 % 120,42 %
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Pocéty vyjezd G v letech 2004 - 2007

45000
40000
35000 1 ] O celkem
30000 L m oblast Zlin
25000 + O oblast Kroméfiz
20000 O oblast Uh. Hradisté
15000 @ oblast Vsetin
10000 - I h m oblast Val. MeziFi&i

5000 +

0 ‘

2004 2005 2006 2007

Obr. 8. Paty vyjezd v letech 2004 -2007.

Zpracovani: vlastni.
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5 INFORMA CNi SYSTEM ZZS ZK

Aplikaéni SW musi realizovat veSkeré uzZivatelské funkc&adované ZZS ZK,
n¢které dalSi podjrné funkce a pomocni#nnosti mimo oblast ZZS, které vSak maji vazbu
na ZZs.

ASW lIze rozlenit podle funkci, jez musi realizovat, na moduly:
e vstupu do systému,

» dispe&erske,

* vyjezdovych stanovi§

* administratorské (sprava datjgiupova prava),
e pojistoven,

» statistik,

» skladového hospodstvi,

e GIS,

« GPS,

* komunikace,

e monitoringu (chod ASW).

Z uzivatelského hlediska:

* vSe, co je mozné vykonat automaticky, se musi klitesné¢ automaticky. Hlavnim
kritériem musi byt bezgeost provadnych akci a stoprocentni informovanost
uzivatele (nap formou stavovych hlaSeni ve zvlaStnim dkispe&erské aplikace),

e systém je orientovan udalostnJe také orientovan nafig€lovani a sledovani
prostedki,

» systém obsahuje dvhlavni obrazovky, na kterych jeighled® soustedno,
pokud mozno, co nejvice informaci najednou. Nevglodnize byt snad &Si
psychicka zay zvlast zainajiciho dispé&era, vyhodou je ighlednost a mensi
mnozstvi ,klikani®,

» vzhledem k tomu, Ze jsou vstupni Udajgipavany i na jinych mistech nez na KOS
a O0S, je kladentdaz na komunikéni moznosti a ziskavani udag odlowenych

pracovi§ (vyjezdovych stanovi3, eventualtt z mobilnich prosedki.

Pro zajis¢ni Ukoli ZZS ZK je na jednotlivych lokalithch ZZS ZK instatin a ruting

pouzivan nize uvedeny aplidd SW.
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5.1 KOS Zlin a O0S Kromériz

5.1.1 Dispetersky systém

Tento systéem (M4DspZ) obsahuje nasledujici moduly:
* manazer,
« disp&er RLP/RZP primarni a sekundarni, ktery dale obgahu

* statusy,

* SW telefonii wetre telefonniho seznamu,

* komunikaci se systémem INFO35 (systém teleadres),

* komunikaci s GIS (zde ProMap),

* komunikaci s TCTV 112 (datov&ta),

* komunikaci s vyjezdovymi stanovisti (odesilanfikpzl k vyjezdu, sledovani

datoveé dostupnosti VyS,...),

* mistopisny helper pro usnatin ueni mista udalosti,

* automatickou rajonizaci.
Hlavnim cilem je zprogedkovani komunikace mezi volajicim, dispeem a vyjezdovou
skupinou, vytveeni gikazu k vyjezdu a jehorpdani pisluSnému vyjezdovému stanovisti.
Jednotliva vyjezdova stanowsSElinského kraje jsou podle toho, kam je svedenanpe
tisiova linka 155 dispeersky tizena bd’ z KOS ve Zlig nebo v pipact Krométize
z OOS Krongiiz.

Prijem tigiové linky 155 z mobilnich telefdnje z celého Zlinského kraje sveden na KOS

ve ZIing.

5.1.2 REDAT

Jedna se o systém pro digitalni zaznam provozisiave lince a RDST, iixemZ hovory

jsou zaznamenavany bez vazby tialpSnou udalost.
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5.1.3 GIS systém ProMap

Jde o software pro zobrazeni mista udalosti natédiigi mag v primé vazks
na dispéersky SW. Jedna se o mapove podklady a aplikeadstavbu, kterd obsahuje:
* integrovanou podporu pro komunikaci s GPS modulem,

« aktivni vyhledavani v mistopisnych atributech (dpay kédy UIR_ADR),

* integrovany modul pro sledovéni historie jizd jettingch vozidel,

» editor grafiky a vybranych vektorovych forniat

M4DspZ jednosrérné komunikuje se systémem ProMap predhictvim zasilani XML
zprav (M4DspZ posila ProMapu zpravy, obsahujiconmiaci o poloze mista udalosti,

komunikace z§ neexistuje).

5.1.4 Pojistovny

ZZS ZK vykazuje svojiinnost pojiovndm dle metodiky zdravotni pajévny. K tomu

slouzi modul Pojiovna (M4POJ) a modul Uzce navazuje na Zaznam adwje

Umoziuje automatickou tvorbu podklad poZzadovanych zdravotnimi paj@/nami
pro fakturaci vykod zdravotnim pojigovnam s automatickou kontrolou zadanych

informaci a jejich spravnosti.

5.1.5 Statistiky

Modul Statistiky (M4STA) slouzi k vytiéni podklad pro Ra&ni vykaz o ¢innosti
ZZS ZK, obsahuje statistiky pro peby dispéinku, dava moZznost generovani
uzivatelskych sestav, sledovani vykonnosti jedmath stedisek,... umoiuje veSkerou
tvorbu statistickych dokladpro UZIS.

Nedilnou soutasti jsou statistické vykazy povinné a uZivatel@é specifikaci ZZS ZK
a dalSi pehledové udaje préidici organy). Lze sledovat napaiet ujetych km, peéet
piipadi v jednotlivych ¢astech kraje, pg@t cinnosti (primarni vyjezdy, sekundarni
vyjezdy,...) pro jednotky ZZS ZK (RLP, RZP..., &t @icin zasahu z primarnich vyjeid
VyVoj paitu pripadi jednotek ZZS ZK ve srovnatelny¢hsovych obdobich, )..
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5.2 Vyjezdova stanovisg

VSechna vyjezdova stanow§sou s KOS ZZS ve Zlinpropojena datay

Na vyjezdovych stanovistich je lokélnainstalovan nize uvedeny SW.

5.2.1 P¥ikaz k vyjezdu

Tento modul (M4PkV) obsahuje nasledujiasti:
* vlastni M4PkV,
* komunikace s GIS,

e zpétnou komunikaci s M4DspZ.

Prikaz k vyjezdu obsahuje zakladni informace'gioné pro vyjezd.

Prikaz k vyjezdu ¢islo: 262 RzZP 112
Cas vyzvy: 22.01.2008 14:08:39 Z
Cas tisku: 22.01.2008 14:09:18 Z Dispecer: Misincova Antonina Cislo udalosti: 1898
Co se stalo: — W
— Odkud (misto zasahu) Kam
Zdr. zafizeni: — Zdr. zafizeni: —
Adresa: Zlin, Zlin, , , Adresa: —
Patro: — Cislo bytu (dvefi): — Patro: — Cislo bytu (dvefi): —
Poznamka: TEST, Poznamka: —
Souradnice: X =-520639,84 Y =-1165199,3 Souradnice: X = — Y=—
— Pacient Vyzva
Pfijmeni: MUZ TEST RC / Vék: — L
Jméno: — Pojistovna: — ZADNA VYZVA
Naléhavost: —
Poznamka: URAZ HLAVY
— Vyjezdova skupina
Ridi¢: Jufik Petr Stanovisté: Zlin-Vachova
Zachranaf: GrombiF Radek Vysilacka: 112
Lékai: —

Obr. 9. Fikaz k vyjezdu.

Zpracovani: vlastni.

5.2.2 GIS systém ProMap

Uvedeno v bodu 5.1.3.
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5.2.3 Zaznam o vyjezdu

Modul Z&znam o vyjezdu (M4ZoV) slouzi kvedeni zdrmické dokumentace
a k vytv@eni podklad pro modul Pojigovny (M4PQOJ). Jednotlivy zaznam o vyjezdu
(udalosti) Ize p#dit bud z vyjezdového stanoviSipo navratu vyjezdové skupiny na toto
vyjezdové stanovi§tnebo na KOS (OOS) na zakéaddaji poskytnutych lek@em dané
vyjezdové skupiny. IS ZZS ZK tedy uminge skir dat zjiStnych (¥ vlastnich vyjezdech
jednotlivych skupin a jejich dodatee doplrni do systému (dopémi informaci — |ékeska
zprava, diagno6za, ujeté kifgsy, mimdadna sdleni apod.). Submodul Zaznam o vyjezdu

piimo komunikuje s modulem Disper a s modulem Pojiévny.
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6 PRUBEH VYJEZDU

Dispeer ma ped sebou 2 monitory. Jeden slouzi pro zadavantelpojch udaj
(M4DspZ), na druhém je zobrazena mapa 2 GIS- syBt@map.

Provoz ZZS ZK je neustale monitorovan pomoasovych Uddj - statuf, které jsou

zaznamenavany do M4DspZ.

Nejpouzivasjsi typy status:

e vytvoreni vyjezdu,

e uréeni vyjezdu,

* prikaz k vyjezdu,

e dorueni gikazu k vyjezdu,
e potvrzeni pevzeti pikazu k vyjezdu,
* vyjezd k zasahu,

* prijezd na misto zasahu,

e navrat s pacientem,

e navrat bez pacienta,

» predavani pacienta,

* navrat na zakladnu,

* ukonieni vyjezdu.

6.1 Vytvoreni vyjezdu

Po zavolani na ti®vou linku 155 dispg&erka vyhodnoti, zdali se jedna oritisé volani.
Pokud ano, zalozi (vyt¥9 v M4ADspZ novy vyjezd.

V piipact, Ze volajici je z oblasti Kro#iiz, prepojuje disp&erka toto volani na OOS

Vv~

Krometiz, ktera provede jiz vySe uvedené.
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6.2 Uréeni vyjezdu

Komunikaini jadro M4DspZ vyhodnoti, o jaké volani se jedndolud se jedna o volani
z pevné linky, dava automaticky dotaz na TelecopnaQpomoci moci Info35 zfisje
adresu volajiciho, kter4 se objevi na monitoru. itezdispe&erka zjisti a vyhodnoti, zdali
se tato adresa vztahuje k dané udalosti. Pokud @eaonese automaticky tuto adresu do
mistopisu - GIS. Pokud ne, tutmnost musi provést vypsanim. Na druhém monitode, k
je mapa celého ZK, se automaticky zobrazuje misi@asti. Pokud je misto dostaie

identifikovano, potvrdi jej jako misto ¢eni vyjezdu.

6.3 Prikaz k vyjezdu

Dispeierka zji§uje potebné informace o postizenémeKy co se stalo, jak se stalo, mira

zavaznosti, kolik osob, vjakém je stavu...) a tywajé ihned dopluje. Na zaklad

znalosti polohy mista udalosti, polohy jednotlivyeffjezdovych stanovi§ informaci

o moznostech jednotlivych vyjezdovych skupin ¢&hto stanovistich a momentalni polohy

jiz jedoucich vozidel ve vztahu k mistu udalosgrd systém v Gvahu obsazendsito

vozidel a disp&erce navrhuje pro zasah na daném émisjvhodijSi nejblizSi, pofipact

projizcjici vozidlo. Pro zjednoduSeni rozhodovéani dégpky pi vybéru vozidla je na

map: pomoci GSP zobrazovan pohyb vozidla, ktery saindynamicky vzdy po 5 s.

Krome toho se také smi barva vozidla:

» Zlutd barva — vozidlo jede, je pouZzitelné pro dalgezd, ale nejsou dopiny léky,
VyCiStené. ..,

« cervena barva — vozidlo je na vyjezdu,

» zelend barva — vozidlo jeftipravené na dalSi vyjezd (ma dophy léky, je

vydezinfikované, v§istené).

Na z&klad vSech &chto skuténosti se dispgrka rozhodne, zdali systémem nabizené

vozidlo pouZzije pro vyjezd a doplini jej do zaznamu.
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6.4 Doruceni prikazu k vyjezdu

Takto vytvdeny pgikaz kvyjezdu dispgerka odeSle v datové podoplna vyjezdové
stanovist a do vozidla, zarovevyjezd vyhlasi a také ,pipne” vyséka prislusnémuidici
dané vyjezdové skupiny. Jakmile jikaz k vyjezdu dorten na vyjezdové stanowiSt do

pacitace, posle tento zpne dispe&erce potvrzeni dotieni gikazu k vyjezdu.

6.5 Potvrzeni prevzeti prikazu k vyjezdu

Pokud je posadka na vyjezdovém stanovistijde fidi¢ k pcatitati a potvrdi pevzeti
piikazu k vyjezdu. Saiasre se vytiskne fikaz k vyjezdu a na monitoru se objevi misto na
mape, kam ma posadka jet. Pokud netiikpz k vyjezdu potvrzen, disperka se spoji

s posadkou a informuje se, zdali obdrzeli informacsyjezdu.

Pokud je posadka mimo vyjezdové stanavi$poji se dispmrka s posadkou (pomoci
vysilatky, mobilniho telefonu nebo pomoci systému Matrajfarmuje je o vyjezdu (kam

maiji jet, co se stalo...).

Po ustnim potvrzeni posadky o deeni gikazu k vyjezdu disperka gevzeti gikazu

k vyjezdu rén¢ potvrdi v M4DspZ.

6.6 Vyjezd k zasahu

Jakmile posadka vyjizdi na misto zasahu, vysleasigrstatus vyjezd k zasahu. \Vipéhu
cesty se viipadk jakychkoliv potizi, posaddka a digfme mohou kdykoliv spojit.
Dispeerka ma moznost sledovat aktualni polohu vozidlpplkud vidi, Ze posadka jede
Spatnym srrem nebo se blizi k cili, e je co nejfesrEji navigovat na misto deni

zasahu.

6.7 Prijezd na misto zasahu

Pti pfijezdu na misto posadka vysle signal — statijezal na misto zasahu.

6.8 Navrat s pacientem

Pokud posadka po poskytnuti PNP odvazi pacientadiavotnického Zézeni, vysle

signél — status navrat s pacientem.
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6.9 Navrat bez pacienta

V piipack, Ze posadka po poskytnuti PNP neodvazi pacientaddiovotnického zdzeni,

vySle signal — status navrat bez pacienta.

6.10Predavani pacienta

Jakmile se posadka blizi k misturegani pacienta — nemocnici (cca 4 minuty
pied nemocnici), spoji se s digpekou, které toto oznami. Disfmrka tuto skuténost
sckli nemocnici a zarovezjisti informaci, na jaké odteni pacienta zavést. Naslédito
informace peda posadce. Jakmile posadkgede do nemocnice, vySle signal — status

piedavani pacienta.

6.11 Navrat na zakladnu

Po redani pacienta nebo po vyslani signalu — statustanfez pacienta posadka vysle
signél — status navrat na zakladnu. Digpka timto také dostane informaci, Ze vozidlo je

mozné pouzit pro dalSi zasah.

6.12Ukonéeni vyjezdu

Jakmile se posadka vrati&¢ma vyjezdové stanovi§tdoplni spaiebované Iéky, spibni
zdravotnicky material, Wsti a vydezinfikuje vozidlo. Po provedenichto Ukori je

vozidlo pipravené k dalSimu zasahu. Posadka vysle sigrtakussukorieni vyjezdu.
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Tistiové volani:
155,
112. J

I

Zjisténi informaci:

e kdoa odkud vola,
e co akde se stalo,

e kolik osob,

e vjakém jsou stavu.

’;arus vytvofeni vyjezdu. ‘

’ Status ur€eni vyjezdu. |

Posouzeni situace a stavu.

[

I

Automatické nabidnuti

nejvhodngjii volné vyjezdové i -
skupiny z nejvyhodnéjsiho S Fy -
mista. &

Posouzeni vhodnosti
vyjezdové skupiny, !
prip a.dné zména vijezdové ¢ [Status ptikaz k vyjezdu. J
skupiny.
!
Zaslani piikazu
k vyjezdu
adce.
L I Status doruceni piikazu k vyjezdu.
Komunikace
v > s postizenym,.
Prevzeti piikazu ‘=== prvii pomoc
k vyjezdu. ‘}‘na [EfM po telefonu.
P e —
Zjisténi mista 1T == = . P~
na mapé. "% Status potvrzeni prevzeti piikazu
| k vyjezdu.
v
e Vyjezd k zasahu. Status vyjezd k zasahu.
e Pjezd k zasahu. Status piijezd na misto zdsahu.
taahi — o¥etfeni =
e Zasah — oSetfeni. o h, ) )
e Pievoz. | — Status névrat s pacientem.
e Predani. ﬂb“ Status n4vrat bez pacientem.
e Navrat na stanoviste. Status ptedavani pacienta.
e Doplnéni 1éki, SZM. Status navrat na zakladnu.
e Vycisténi vozidla.

.

Status ukondeni vyjezdu.

e
Vyjezdova skupina :‘}g.gm B

k dispozici. =0

Obr. 10. Schéma vyjezdové akce.

Zpracovani: vlastni.
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1. PROJEKTOVA CAST
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7 ZPUSOB VYUZITIi NASTROJ U POCITA COVE SIMULACE
VE ZDRAVOTNICTVI

Vyuziti pctitacové simulace ve zdravotnictvi (u nas) neni dopoptiis rozsfene.
Moznosti, jak ji vyuzit je ale mnoho.Me jit napiklad o nasledujici oblasti:

» doprava lidi,

» doprava materidl

» doprava lék,

e doprava stravy,

* objednavani paciemt

» planovani operaci,

* komplexniteSeni krizovych situaci (hromadné rett epidemie),

» ¢innosti jednotlivych odéleni nemocnice,

» ¢innosti zachranné sluzby.

Konkrétre ve zdravotnické zachranné slézlpe mozno vyuzit simulaci a nasledn

optimalizovat tyto oblasti:

* sit’ vyjezdovych stanovi$

* pocet pracovnily,

» spadovost jednotlivych obci k vyjezdovym stanowmsti

» spadovost jednotlivych obci k nemocnicim,

» vozovy park (mnoZstvi vozidel a jejich obnova),

» pracovis¢ (rozmistni kanceléi, ergonomie, vnihi uspdadani jednotlivych
pracovi¥),

» feSeni vlastnich procegndkup — pohonné hmoty, kandslé poteby, zdravotnicky
material; fjenos a zpracovani informaci),

* rozvoj IT.
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8 VYMEZENI|i PROJEKTU

8.1 Pofateéni situace

Nazev projektu: Vyuziti modelovani a optimalizacecinnosti Zdravotnické

z&chranné sluzby Zlinského kraje, p. o.

Historie projektu: K praci na tomto projektué¢nvedla snaha otpdvedeni uplatmi
pramyslového inZenyrstvi ve zdravotnictvi a jeho dah8ozné
vyuziti v dalSich letech ve spéteosti, kde tyto metody doposud
uplatiovany nebyly.

Co se jiz udlalo: Veskeré doposud provedené analyzy byly ooeanté spiSe
na systémrizeni (organizéni strukturu), finaoni fizeni, kvalitu.
Nezabyvaly se hlavnimi procesy a odstnganim plytvani

v jakékoliv forme.

8.2 Cile projektu

Hlavni cil projektu: Cilem projektu je zhotovendcftacového modelu znaztwjiciho
praibéh  hlavni ¢innosti  spolénosti se d¥ma oblastnimi
dispegerskymi pracovisti. Nasledn navrhnout a vypracovat
pocitatovy model feSici tutéz ¢innost, ale s jednim krajskym
dispe&erskym pracovi§m a poté optimalizovat get dispéerskych

pracovi§ v tomto modelu.

Kriteria Usgchu: e dostaténé mnoZstvi kvalitnich informaci a vyuZziti vSech
dostupnych zdrdj,
* maximalni spolupréace se zastnanci podniku,
e podpora managementu spiesti,
e podpora #zovatele spolénosti,
e provedeni analyzy sdasné situace,
« finantni nenaronost pro firmu,

* jednoduchost, srozumitelnost a praktist navrhovanycteseni.
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8.3 Omezeni projektu

Rizika projektu: e nedostaténd znalost procés

* neochota pistupovat na z@ny a Wit se nové ¥ci — riziko staré
zakehnuté organizace,

e Spatna komunikace a vztahy — jak na pracovisti, nazi
pracovniky a vedenim firmy,

e casovy fond — navrh projektu je nutné vypracovat kimce

dubna 2008.

Podminky projektu: Postup projektu dodrzuje zaspdy zpracovani diplomové prace

stanovené na UniverzitTomase Bati ve Zl# P praci mi budou

poskytnuty veSkeré pi@bné informace o stavajicim stavu.

8.4 Rozvrh praci

Vyuziti modelovani a optimalizace Winnosti
Zdravotnické zachranné sluzby Zlinského kraje, p. 0

v v v v
Zpracovani teoretické Zpracovani analyzy Zpracovani Prezentace
¢asti projektu souwasného stavu projektovécasti vysledki projektu
Provedeni reSerse Predstaveni Vypracovani Vytvoieni
vybranych ™ spole&nosti N pcitatového ,| Prezentace
literarnich ZZS ZK modelu VvV programu
prameri stavajici PowerPoir
a ostatnich zdrgj , situace
Provedeni 5 e
analyz — rezen
. g braz ’)éh Vypracovani P vysledki ve
Zpracovani vy Y pxXitatového X i
P ukazatel spolenosti
teoretickécasti do > modelu
pisemné podoby planované
Zhotoveni situace Obhajoba
gramatické rocgesu PN Vypracovani proj
a stylistické b positatového
Spravnos modelu
g planované
situace
s optimalizova-
nym patem
disp&erskych
pracovi§

Obr. 11. Rozvrh praci DP. Zpracovani: vliastni.
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8.5 Casovy plan

Pro zpracovanitasového planu celého projektu jsem vyuzil SW MSjdeto Jednim

Z vystupi tohoto SW je nize uvedena tabulka a obrazek.

Tab. 8.Casovy harmonogram DP.

Zpracovani: vlastni.

IO |Nazev dkolu

Doba |Eahéjen|'| Dokonéeni

trvani
1 |Kontaktovani spolecnost Sdny 7.1.08 11.1.08
2 [Kontaktovani vedouciho projektu 4dny10.1.08 13.1.08
3 |Zadani DP a stanoveni zasad pro vypracovani = 5 dny 14.1. 08 18.1. 08
4 |Seznamovani se s firmou, sbér matenial 30dny 19.1.08 182 08
5 |[Zpracovani teoretické referie 21 dny 10.2. 08 2308
& |Zpracovani analvtické éasti diplomové prace 25dny 3.3.08 27.3.08
7 Dodateéné konzultace ve spoleénosti 14 dny 253, 08 7408
2 |Zpracovani projektové cast 31dnyv293 08 294 08
9 |Odevzdani diplomové prace 1den 5.5 08 5508
10 |Obhajoba diplomové price 1den27.5 08 275 08
!31.)0\ 07 !14.| 08 28.108 111108 251108 10.111 08 24 111 08 7.V 08 21.1v 08 5.\ 08 19.v 08
K(}maktavani spa]eénosti
Ko;tﬂklovéni vedofuciho projektu
Zadani DP a stanoveni zasad pro vypracovani
e
Seznamovani se s firmou, shér materiald
—_—

Zpracovani teoretické rederie

Zpracovéni analyti

Dodateéné konzultace ve spolecnosti

ické casti diplomové prace

Zpracovani projektové ¢asti

Odevzda

i diplomové prace

i
Obhajoba DP

Obr. 12.Casovy harmonogram DP.

Zpracovani: vlastni.
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8.6 Ridici tym

Bc. RadkoCernohous diplomant, student V.¢rndku oboru Pimyslové inZenyrstvi
na UTB ve Zlig
Ing. Roman Zirek vedouci diplomového projektu

Pracovnici Zdravotnické zachranné sluzby Zlinskéage, p. o.
MUDr. Anton Vaio zastupceéeditele ZZS ZK
Renata Simgkova hlavni setra ZZS ZK

Libor Madkra vedouci oddleni IT ZZS ZK
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9 RESENi PROJEKTU

9.1 Priprava vstupnich Gdaji

9.1.1 Casové Udaje z vyjezi — statusy

Ziskani historickych dat z vyjeidzejménatasoveé udaje — statusy) za cely rok 2007 bylo
dulezité zejména pro @eni spravnosti vytu@ného poitacového modelu jak s@asného

stavu, tak i no¥ navrzeného.

9.1.1.1 Ziskani dat

Krom¢ doposud ziskanych (dajz analyticke ¢asti (nap. organizéni struktura, si
vyjezdovych stanovi§ poiet vozidel...) bylo nutné ziskat gebnd data o vSech
jednotlivych vyjezdech (statusy) vgiehu roku 2007. Poebné uUdaje byly ziskany
Z IS ZZS ZK a vyexportovany do souboru typu xIs.

9.1.1.2 Filtrace

Protoze jsem se zatiil na @i tvorbé modelu na PNP, bylo nutné provéstipbnou filtraci

dat. Vyftidil jsem proto nepaéébna data <¢tmi byly sekundéarniigvozy a LSPP.

9.1.1.3 Kontrola, uprava, filtrace

Data, ktera obsahovala pouze PNP bylo nutné zKorntab Jednalo se zejména o usaél
¢asové Udaje (statusy) jednotlivych vyjézdvzhledem ktomu, Ze byly ve formétu,
se kterym se nedalo pracovat — nebyl to standdodmiat data &asu, bylo nutné veskeré
data getransformovat do forméatu: dd.mm.yyyy hh:mm:ss.ndéml se o vice nez 32 tisic
fadki o Sesti sloupcich, které jsem po jednotlivych davk (ngsicich) exportoval
do SW MS Wordu (takto jsem dhtedy 72 jednotlivych davek) a nésledihned

importoval zgt do souboru xls.
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Nasledr jsem provedl mezi jednotlivymi sloupci (statuspnkrolu dat —¢asi, zdali jsou
tyto ¢asy spravné. Toto jsem prowhdpomoci rozdilh jednotlivych ¢asovych uddi
(status):

* Vyjezd opraveny - Vyzva opravena

» P¥ijezd opraveny - Vyjezd opraveny

» Odjezd opraveny -ifezd opraveny

» Predani opravené - Odjezd opraveny

» Navrat opraveny -iedani opravené

Pokud mi u gkterého rozdilu vySel zaporréas, zobrazovany jako ####H#H#H#H#, musel jsem
provést dkladnou analyzu a zjistit, ktergasovy Udaj je chybny. Pokud byla chyba

evidentni (nap Spatné datum, Spatna hodina) opravu jsem ihracegl.

Narazil jsem ovSem také nsmsové Udaje, které nebylo mozno opravit a tainvaodi,
Ze chykély nebo u nich nebylo nemozné zjistit sprawgsovy udaj (jednalo o chybu
zpisobenou lidského faktoru, pipact chybu nedostateého odladni ASW). Tato

nepouzitelna data jsem protoragil. Jednalo se o cca 500 jednotlivych vyjezd

9.1.2 Mista uréeni vyjezdi, spadovost nemocnic a vyjezdovych stanotis

Ke spravnému weni mista vyjezél spadovosti nemocnic a vyjezdovych standysem
analyzoval ziskana data a vytitfgsem s vyuzitim mapovych podkladuiislusny soubor
(ptiloha P 1), kde jsem uvedlI:

* nazvy 304 obci v kraji,

» okres, pod kteryifslusi,

e primarni nemocnici, kam se vozi pacientitinou dle spadovosti k okresu),

* sekundarni nemocnici (druhou nejblizSi moznou),

» primarni a sekundarni vyjezdové stanayi&teré mohou ,,obsluhovat* danou obec.

ProtoZze v souboru typu xIs bylo velké mnoZzstvi wwgdh mist u¥eni v nestejném
formatu (nap. Bystice p. H., Bystice pod H., Bydice pod Host., Bysice pod Hostynem
atd.), popipadt bylo misto uéeni doma, musel jsem sjednotit tyto usdé udaje. Tim
bylo uvadni presného, jednotného nazvu obci. Nppk uvadni mista ukeni doma jsem

doplnil misto bydlist (obec) pacienta.
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DalSi zéalezitost, kterou jsem musel@§it, bylo to, Ze ¢kdy bylo misto vyjezdu dené
jako nap. silnice mezi obcemi, ikovatka nebocast obce. Z map jsem proto zjistil

nejblizsi gislusnou spadovou obec a tu doplnil jakegmé misto @eni vyjezdu.

Opravena data, které jsem dale vyuZzival, jsou uwedgiiloze P II.

9.1.3 Analyza dat

Ziskana, opravena a sjednocend data jsem dalezamalyv SW MiniTab. Jednalo se
zejmeéna o zji$hi ¢etnosticasi jednotlivychéinnosti:

* interval mezi volanimi,

* dojezd na misto,

» oSefovani na mist

» dojezd do nemocnice,

* navrat na vyjezdoveé stanowist

acetnosti vyjezd do jednotlivych obci.

Nasledr jsem takto ziskana data vyexportoval do jednatlivysoubai typu dst,

na zaklad kterych jsou jednotlivéinnosti v modelu provashy.

2 Minitab - Untitled CEE®
Fils Edt Data Calc Stat @rsph Edtor Tools Window  Help
FH & sme TiAG O CBROERT CEE B A - da &

r
E

28.4.2008 21:03:01

Retrieving worksheet from file: 'G:iRok 2007w7.xls'
TWorksheet was saved on 9.4.2008

5 i 5
| T4 pRIM =~ EER
; 3 =) 35T C36.T 7.0 38 39 CI0.T ca1n o~
DOBA DOJEZDU (0D VYJEZDU PO PRi|Kontrola_1| V LIMITU ? ODJEZD POVODNI | ODJEZD OPRAVENY DOBA OSETROVANI NA MISTE Kontrola_2 PREDANI POVODNI| PREDANI OPRAVENE D —
1 00090278 00076353 Ok 102007 02800 | 01/01/2007 00.28:00 00063333 00083333 1.1.2007 0:37.00 01/01/2007 00,3700
z 00093333 00083444 Ok 102007 04200 | 01/01/2007 004200 00097222 00097222 112007 0:4200 | O1/01/2007 00.42:00
3 00104167 0 003444 Ok 192007 05300 | 01/01/2007 00.53:00 00020833 00020833 1.1.2007 1:1000 | O1/01/2007 01:10:00
1 00027FTS 00013883 Ok 192007 05400 | 01/01/2007 00.54:00 00034722 00034722 112007 0:57.00 | O141/2007 00.57.00
5 00055556 0 0027778 Ok 192007 14200 | 01012007 011200 00048511 00048611 1.1.2007 1:1200 | O1401/2007 01.12:00
6 00180556 0 003444 Out of LMIT1 112007 13100 | 01/01/2007 01 3100 00055556 (100AS556 112007 1:4400 | O1/01/2007 01 44:00
7 00083333 D 0053444 Ok 192007 12300 | 010142007 01 2300 00080276 00090278 112007 1-5000 | O1A11/2007 01-50:00
8 00118056 0 O07E383 Out of LMIT ! 112007 18600 | 01/01/2007 01 5600 00118056 00118055 01/01/2007 011 5600
9 00034722 0 0013883 Ok 112007 14500 | 01012007 01 4500 00030276 000G027E 112007 20200 | O1M1/2007 020200
10 00050278 0 O07R3AS Ok 192007 1E200 | 01012007 01 5200 0,0013589 n,nn135839‘01_k1£_n_nz_ g_ng_ngi | o007 20800 |
5 PR ARG SRR fediR R R AR QR ERRT MO A PR e B AR e Selieisan) R R e )
S ———

Obr. 13. VyuZiti MiniTabu/panalyze dat.

Zpracovani: vlastni.
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=
Soubor  Upravy Format  Zobrazeni Mapovéda
Doba -
oSetfovani —
{min.) Eetnost
0.5 Bl
1.0 322
2.0 Ta0
3.0 844
4.0 BO8
3.0 1073
a.0 1078
7.0 1244
B.0 1318
5.0 1339 _
10.0 1613
11.0 1596
12.0 1522
15.0 1622
14.0 1495
15.0 1575
16.0 1333
17.0 1379
158.0 1280
15,0 1143
20.0 1142
21.0 10
22.0 773
23.0 727
24.0 623
25.0 557
26.0 510
27.0 426
28.0 341
25.0 284
30.0 314
31.0 214
32.0 po3 -
< | v 4

Obr. 14. Vytveeny distribuni soubor — doba oS&tvani.

Detail D

Zpracovani: vlastni.

Mame:

General ]Acliuns} Notes ]

Type:

W Continuous Real
Impart.
Cells:
Walue: Weight:
= Add
D.? 3212 = Remove
5 730 Update
3 o Walue:
4 a98
5 107 o
B 1078 Weight
7 1244 e
akK Starno Mapovéda
Obr. 15. Vlastni distribuce — doba
oSerovani ve WITNESS.

Zpracovani: vlastni.
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9.2 Vytvoreni simulaéniho modelu

Mrivrw s

aby byl na jedné stranco nejblize podobny realita na druhé stran aby byl co
nejjednodussi. Postupnym vyvojentiep dva iizné navrhy jsem dogpaz ke tetimu,

dle mého nazoru optimalnimu modelu, kterynsg moje poZadavky na projekt.

Pro vSechnyit modely jsou stejné 2 oblastni op@rastediska (celkem 5 disperskych
pracovi¥), které pijimaji hovory a na zakladurceni mista, kde ma byt zasah proveden
pridéluji jednotliva volani pislusnym vyjezdovym stanovistim.

Pro vytvdeni modelu jsem pouzil procestami se ve dvojité sndge. Jednalo se
0 nasledujici postup:

1. Mentélni modet. 1.

Patitatovy model¢. 1.

Rozhodnuti

Mentalni modet. 2.

Pctitacovy modelc. 2.

Rozhodnuti

Mentalni modet. 3.

Patitatovy model¢. 3.

© © N o o bk~ 0D

Verifikace
10. Validace

9.2.1 Model¢. 1

Vytvoril jsem model {ast - rkolik vyjezdovych skupin a obci), ktery by co negrgji
odrazel realitu. Jednotlivd vozidla podle stanowenéistribiniho souboru prochazela
pies jednotliva mista (vyjezdové stano¥ist obec - nemocnice - vyjezdové stanayist
Celkem bych musel nadefinovat 13 vyjezdovych sta&tipw6 vyjezdovych skupin, 304
obci, 5 nemocnic Tento model byl ovSem&awanarany a komplikovany. Proto jsem déale

tento model nerozvijel.
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9.2.2 Model ¢. 2

V dalsim modelu jsem se vydal co nejjednodusSocesidy jsem pro kaZzdou vyjezdovou
skupinu stanovil jednu danou cestitep jednotlivAd mista, které musi navstivit (vyjezelov
stanovi& — misto 1 (obec) — misto 2 (nemocnice) — vyjezdstahovist). V prabéhu

simulace by se nazvy mist 1 a 2mty (ndzvy obci, kam se jede a nazev nemocnice).

Celkem bych musel nadefinovat 13 vyjezdovych sta&ipwd04, obci 26 vyjezdovych
skupin, 5 nemocnic, 26 mist 1 (obce) a 26 misteZn@cnic). Tento model byl mnohem
jednodussi, ovSem mym cilem projektu nebylo sledby#bhybu vozidel. Proto jsem

pristoupil k modelw. 3.

9.2.3 Model ¢&. 3

Pti konstrukci tohoto modelu jsem vyuzil i znalostskané z fedchozich dvou modiél
Definitivné jsem opustil sledovani pohybu vozidel a #ihjsem se pouze na hlavni cil,

kterym bylo sledovani disperskych pracovis

V modelu je pouzito cca 400 elemént

Pohyb ¢innost) vozidel je znazaovan pouze&tyimi ménicimi se ikonami:

* vozidlo na stanovisti,

» vozidlo v pohybu — jede k mistu udalosti, popdvazi pacienta do nemocnice,
» vozidlo pi poskytovani PNP na méudalosti,

» vozidlo v pohybu — jede Zpna vyjezdové stanovist

Pijem pacienta v nemocnici je sledovaréaha neénicimi se ikonami:
* nemocnice neprovadi Zadndinnost,

* nemocnice febira pacienta.

Pro jednotlivé obce jsem stanovil pravidla spadawogezdovych stanoviS8a nemocnic,
Cili odkud se pojede na misto zasahu (do dané ohcdd jaké nemocnice se pacient

poveze. K&mto pravidim jsem vyuzil pilohu P 1.

Dale jsem zadal distridni pravidla jednotlivychéinnosti, podle kterych potom probiha

simulace.
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Obr. 16. Zakladni schéma ¢itacového modelu.

Zpracovani: vlastni.
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9.3 Provedeni simula&niho béhu modelu stavajici situace

Po sestaveni modelu jsem proved! sitimidéh se zarrenim na pdet hovofi ¢ekajicich
ve frong, nez budou fijaty dispe&erkou a to ve dvou intervaledekani: 10 — 30 sekund,

30 a vice sekund.

Tab. 9. Vysledky simulace modelu stavajici situace.

Zpracovani: vliastni.

Vysledky simulace modelu stavajici situace
Prijato hovoi 33497
Zamitnuto hovak 3349
Patet vyjezdi 30148
Patet oSetenych na mist 7464
Patet transpoit do nemochice 22682
Patet jizd s dojezdnosti nad 15 minut 7315
Patet ¢ekajicich hovar 10 — 30 s. 10
Patet ¢ekajicich hovat 30 a vice s. 5
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Obr. 17. Pribeh simulace modelu stavajici situace.

Zpracovani: vlastni.
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9.4 Provedeni simula&niho béhu modelu planované situace

ZZS ZK v sodasné dob provadi vystavbu nového sidla spwiesti, které bude situovano
v aredlu KNTB. Hlavni provedenou Znmou bude sloteni dispéerskych pracovisZlin a
Krométiz do jednoho, zruSeni dismeského pracovist v Kromgiizi a ponechani
dispeerského pracovi8tna ul. L. Vachy jako zalozniho. Na novém KOS sgSzpaet

dispeerskych pracovidna 7. Z toho jsem také vychazél fworbé dalSiho modelu.

Tab. 10. Vysledky simulace planovaného modelu.

Zpracovani: vlastni.

Vysledky simulace planovaného modelu
Prijato hovoi 33497
Zamitnuto hovak 3392
Patet vyjezdi 30105
Patet oSetenych na mist 7406
Patet transpoit do nemochice 22697
Patet jizd s dojezdnosti nad 15 minut 6993
Patet ¢ekajicich hovar 10 — 30 s. 0
Patet ¢ekajicich hoval 30 a vice s. 0
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Obr. 18. Pribeh simulace modelu se sedmi diggrskymi pracovisti.

Zpracovani: vlastni.
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Obr. 19. Vysledky simulace modelu se sedmi desplkeymi pracovisti.

Zpracovani: vliastni.

9.5 Provedeni simula&niho béhu modelu planované situace
s optimalizovanym pdtem disp&erskych pracovi®’
Vzhledem k tomu, Zefpsimulainim kehu se sedmi disgerskymi pracovisti Zzadny hovor

netekal na vyizeni déle nez 10 sekund, rozhodl jsem se prou@stiaci jenom s mensim

poétem pracovig a to se Sesti,& a ctyfmi pracovisti.

Tab. 11. Vysledky simulace modelu se Sesti pracovis

Zpracovani: vlastni.

Vysledky simulace pldnovaného modelu se Sesti pragsti
Prijato hovofi 33497
Zamitnuto hovai 3361
Patet vyjezadi 30136
Patet oSetenych na mist 7412
Patet transpoit do nemocnice 22722
Pcet jizd s dojezdnosti nad 15 minut 6991
Patet ¢ekajicich hovar 10 — 30 s. 0
Patet ¢ekajicich hovar 30 a vice s. 0
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Tab. 12. Vysledky simulace modelws pracovisti.

Zpracovani: vlastni.

Vysledky simulace planovaného modelu sép pracovisti

Prijato hovofi 33497
Zamitnuto hovak 3351
Pcatet vyjezdi 30146
Patet oSetenych na mist 7413
Patet transpoit do nemocnice 22731
Pcet jizd s dojezdnosti nad 15 minut 6995
Patet ¢ekajicich hovar 10 — 30 s. 4
Patet ¢ekajicich hovar 30 a vice s. 2

Tab. 13. Vysledky simulace modeluwiggmi pracovisti.

Zpracovani: vlastni.

Vysledky simulace planovaného modelu s&y¥mi pracovisti

Prijato hovofi 33497
Zamitnuto hovai 3358
Patet vyjezadi 30139
Patet oSetenych na mist 7419
Patet transpoit do nemocnice 22718
Pcet jizd s dojezdnosti nad 15 minut 7003
Patet ¢ekajicich hovar 10 — 30 s. 10
Patet ¢ekajicich hovar 30 a vice s. 40
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9.6 Celkové vysledky a zhodnoceni simutaich béhi

Pribéh simulace u vSech modeprobihal v roce 2008, jehoz délka je 527.040 minut

Jednotlivé vysledky simulaci jsem uvedl ve dvou hsanych tabulkach, které jsou

uvedeny nize.

Tab. 14. Celkové vysledky simulaci.

Zpracovani: vlastni.

Celkové vysledky simulaci (Udaje v ks)

Model Model Model planované situace
St?‘V""J'C' plqnovan( 6 pracovi$ | 5 pracovi§ | 4 pracovist
situace| situace
Celkovy pa@et hovofi 33497 33497 33497 33497 33497
Patet ¢ekajicich hoval
10— 30 s. 10 0 0 4 10
Pocetc,ekajlmch hovar 5 0 0 5 40
30 a vice s.

Tab. 15. Celkové vysledky simulaci.

Zpracovani: vlastni.

Celkové vysledky simulaci (Udaje v %)

Model Model Model planované situace
stgvajlm pla_novan( 6 pracovi$ | 5 pracovi§ | 4 pracovigt
situace| situace
Patet cekajicich hovai 0.03 % 0% 0% 0,012 % 0.03 %
10-30s.
Potetéekajicich hovar | 5 1 o, 0% 0% 0,006 % 0,12 %
30 a vice s.
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Obr. 20. Celkové vysledky simulaci.

Zpracovani: vlastni.

Z vysledlki jednoznan¢ vyplyva, Zze nov budované disgerske stedisko je dostatee
dimenzované a et pracovis nebo pdet pracovnilk na €chto pracovistich by bylo
mozné snizit.

Jako primarni kritérium pro sniZenigbo jsem zvolil nulovy péet éekajicich hovar 30

avice s.

Tomuto kritériu vyhovuje model s Sesti pracovisti.
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ZAVER
Ve své diplomové praci jsem se zabyval vyhotovep@¥itacového simul&niho modelu

Zdravotnické zachranné sluzby Zlinského krajéesgsvkove organizace.

Z mnoha cinnosti spolénosti jsem se za#l na tu hlavni, poskytovani odborné
prednemocrini neodkladné g€ v souladu sifislusnymi zakony a vyhlaskou MZR
¢.434/1992 Sb., o zdravotnické zachranné sluzb

Cilem a tématem mé diplomové prace bylo vypraceaitacovy model znazdaiujici
pribeh hlavni¢innosti spolénosti se déma oblastnimi disgerskymi stedisky. Nasledd
navrhnout a vypracovat planovany modeBici tutézéinnost, ale s jednim krajskym
dispe&erskym stediskem. Poslednim cilem bylo provedeni optimaézapaitu

dispeerskych pracoviSv planovaném modelu.
Diplomovou préci jsem roztil na téi zakladnic¢asti.

V teoretickécasti jsem popsal zakladni vyhody a nevyhodsifadové simulace. Dale jsem
uvedl a podrob®ianalyzovalit hlavni etapy simukaniho projektu - modelovéani, simulace

a optimalizace.

V analytické ¢asti, ktera je vychodiskem pr&ast projektovou jsem se néjge zabyval
historii spolénosti, strédnym celkovym popisem vSeckinnosti se zamgrenim
na gednemocnrini neodkladnou ¢ a ve zkratce jsem zminil i v stasné dob velice
casto diskutovanou problematiku financovani. MezjdalezitéjSi, zde uveden&asti,
ovSem pat celkové struktura spaiaosti, sf vyjezdovych stanoviSa vyjezdovych skupin.
To vSe je nezbytné pro @ni zakladniho pozadavku, kterym je 15 — ti minutdeyezdovy
¢as od pijmu tisiové vyzvy na misto zdsahu. Dale jsem podéopapsal informani
systém spolnosti, ktery tvei dulezité jadro celého zachranného systému a ze kteréh
jsem ziskal data o vyjezdech za rok 2007. Analgtickast jsem dokafil vyhotovenim
vyvojového diagramu celého procesu vyjezdové ,aKog' @ijeti tisioveho volani az po
UspSné ukomeni vyjezdového zasahu a navrat vyjezdové skupima vyjezdové
stanovist).

V projektové ¢asti jsou vyuZity poznatky jak z teoretické, takzianalytické ¢asti.
Po vytvaeni mentalniho modelu (jak vSe bude vypadat - j rpiedsta¥, spousty

grafickych navrhi...) jsem gistoupil k tvork® patitatového modelu v simutaim software
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WITNESS. Po #kolika navrzich jsem dogf dle mého nazoru, k optimalnimu, relativn

zjednoduSenému, ale proaly projektu dostatsé podrobnému a vypovidajicimu modelu.

U modelu stavajici situace jsem nechal photout simul&ni béh, pgiicemz jsem se u vSech
simulaci sousedil na p@ty hovoit ¢ekajicich ve front na evzeti disp&erkou ve dvou

intervalechtekani:10 — 30 s., 30 s. a vice.

Ve druhécésti projektu jsem vytiil model planované situace. Zrusil jsem disgpské

e

na sedm a agp nechal probhnout simulani bsh.

V poslednicasti projektu jsem optimalizoval pet dispé€erskych pracoviSa to formou

jednotlivych simulanich &ha s fiznym p@tem pracovis - 6, 5 a 4 pracovist

Nasledr jsem souhrnné vysledky vyhodnotil. Zjistil jsene o budované disperské
stredisko se sedmi pracovisti je dostatedimenzované a @et pracovig by bylo mozné
snizit na Sest, aniz by se tim jakkoliv zvysilkkgbcekajicich hovar v intervalu ¢ekani

30 s. a vice.

DalSi jednoznény prinos vyuziti této moderni metody Gonyslového inzenyrstvi
shleddvam v tom, Ze s navrZzenym modelem je moZawvapit dalSi izné experimenty,
nag. na zaklad doposud zji&ného, neustdle se zvySujiciho sectpo vyjezdi
v jednotlivych letech nasimulovéinnost pro dalSi roky a ze ziskanych vysiiegkanovat
dalSi smdtfovani vyvoje spoknosti, nap. vystavba vyjezdovych stanovjsobnova

vozového parku, zvySovani ga sanitnich vozidel a pracovnich sil.

Velice zajimavé pro govsem bylo zjidini, Ze data ziskana z IS v mnohaszuh nejsou
dostatén¢ presna. Zde je jeStnutné se zamyslet nad dostatgm odladnim celého
IS a wnovat pozornost proSkoleni pracouiilri obsluze tohoto systému, zejména

zadavani statdisv sanitnim vozidle.

Hlavni nevyhodu tohoto projektu shledavam v tom,sgezabyva &eSi pouze primarni

vyjezdy, nejsou zde zohle&imy sekundarni vyjezdy a vyjezdy v reZimu LSPP.

Prace na dané téma byla pr@ welice ginosna. Jednak jsem se seznamil s mnohymi
teoretickymi vychodisky, ale hlagnpraktickymi zkuSenostmi, mezi¢h bezesporu pgt
poznani velice zasluzn&innosti Zdravotnické zachranné sluzby Zlinského jekra

piispsvkové organizace.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

a.s. Akciova spolaost.

apod. A podoba

ASW Aplikagni software.

cca Riblizné.

g. Cislo.

DP Diplomova prace.

EU Evropska unie.

FI Fond investic.

GIS Geografical information system. Geografickipimasni systém.
GPS Global positioning system. Satelitni navigace.

HW Hardware.

Info35 Systém teleadres (telefontislo — adresa majitele), provozovatelem je

firma Telefénica Q.
IS Informani systém.

KAIZEN Pristup k neustalému zlepSovani pracekKAl - zména, ZEN - dobry.

Znamena zrinu Kk lepSimu.

KANBAN Tahovy systéntizeni vyroby, tzv. kartkova metoda.
KM Krométiz.

KNTB Krajska nemocnice T. Bati a.s.

KOS Krajské opefkai stedisko.

ks Kus.

L Lékar.

LSPP Lékéska sluzba prvni pomoci.

M4DspZ Modul dispeer, SW.
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M4PkV
M4POJ
MASTA
M4ZoV
Matra
MZ CR
nag.
Obr.
odst.

OQ0S 7278 ZK

p.o.
PNP

POKA-YOKE

pol.
pop.
ProMap
RDST
RLP
RV

RZP

Modul gikaz k vyjezdu, SW.

Modul pojisovny, SW.

Modul statistika, SW.

Modul zaznam o vyjezdu, SW.

Zng&ka radiostanice,

Ministerstvo zdravotnictwieské republiky.
Nagiklad.

Obrazek.

Odstavec.

Oblastni opermi stedisko Zdravotnické zachranné sluzby Zlinského

kraje, p.o.
Rispévkova organizace.
RPednemocnini neodkladna pé.

Metoda zarmi'end na vasné odhaleni chyb a nésledné zalméfejich

nasledkm. Volnym gekladem nize byt spojeni ,blbuvzdornds
Poliklinika.

Pogfipack.

Externi systém GIS, pouZivany na ZZS ZL&dal/a firma Machovsky.
Radiostanice.

Rychla Iékesk& pomoc.

Rendez-vous. Bitnuti se na ditém mist.

Rychla zdravotnicka pomoc.
Ridi¢ zachran&

Sekunda.

Shirka.
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SMED

SRN
SV
SwW
Szp
Tab.
TCTV 112
tj.
TPM
tzn.
UH
UIR_ADR
uzIs
VM
VS
VyS
XML
ZK
ZL
ZS
ZSD
77
Z7S

Z7S ZK

Single minute exchange of die. Metoda na aikranicasi pretypovani

vyrobnich zéizeni.

Spolkova republika decko.

Sanitni vozidlo.

Software.

Stedni zdravotnicky personal.

Tabulka.

Telefonni centrum tisvého volani na linku 112.
To je.

Totalre produktivni udrzba. Planovana a autonomni tdrzba.
To znamena.

Uherské Hradigt

Uzems identifikasni registr — adresy.

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky.
Valasské Medici.

Vsetin.

Vyjezdoveé stanovist

Extensible Markup Language, Zfkavaci jazyk pro prezentaci dat.
Zlinsky kraj.

Zlin,

Zachranna sluzba

Zdravotni sestra disjey.

Zdravotnik zachraiita

Zdravotnicka zachranna sluzba.

Zdravotnicka zachranna sluzba Zlinskéhgekna.o.
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SEZNAM PRILOH

PRILOHA P I:  Mista uteni vyjezdi, spadovost nemocnic a vyjezdovych stanbvis

PRILOHA P Il: Opravena data pro analyzu (ukazka)



PRILOHAPI: MISTAUR CENIi VYJEZD U, SPADOVOST
NEMOCNIC A VYJEZDOVYCH STANOVIS T

P €; Pyt v Nazev_obce Okres Nemocnice1 Nemocnice2 Vyjezdové_stanovisté1 Vyjezdové_stanovisté2
celkem | okresu &
Okres Zlin
1 1__[Belov Zlin Zlin Kromeriz Otrokovice Kromeriz
2 2 _|Biskupice Zlin Zlin Zlin Slavicin Uhersky_Brod
3 3 |Bohuslavice_nad_Vlari Zlin Zlin Zlin Slavicin Valasské_Klobouky
4 4 |Bohuslavice_u_Zlina Zlin Zlin Zlin Zlin_BN Zlin_Axiom
5 5 |Bratrejov Zlin Zlin Zlin Zlin_Axiom Zlin_BN
6 6 [Brumov_Bylnice Zlin Zlin Zlin Valasské_Klobouky Slavicin
7 7 _|Breznice Zlin Zlin Zlin Zlin_Axiom Zlin_BN
8 8 |Brezova Zlin Zlin Zlin Zlin_BN Zlin_Axiom
9 9 |Brezuvky Zlin Zlin Zlin Zlin_Axiom Zlin_BN
10 10 _|Desna Zlin Zlin Zlin Zlin_BN Zlin_Axiom
11 11 |Dobrkovice Zlin Zlin Zlin Zlin_Axiom Zlin_BN
12 12 |Dolni_Lhota Zlin Zlin Zlin Slavicin Zlin_Axiom
13 13 |Doubravy Zlin Zlin Zlin Zlin_Axiom Zlin_BN
14 14 [Drnovice Zlin Zlin Zlin Valasské_Klobouky Slavicin
15 15 [Drzkova Zlin Zlin Zlin Zlin_BN Zlin_Axiom
16 16 |Frystak Zlin Zlin Zlin Zlin_BN Zlin_Axiom
17 17 __|Halenkovice Zlin Zlin Zlin Otrokovice Zlin_Axiom
18 18 |Haluzice Zlin Zlin Zlin Slavicin Valasské_Klobouky
19 19 |Horni_Lhota Zlin Zlin Zlin Slavicin Zlin_Axiom
20 20 [Hostisova Zlin Zlin Zlin Otrokovice Zlin_Axiom
21 21 |Hrobice Zlin Zlin Zlin Zlin_BN Zlin_Axiom
22 22 [Hrivinuv_Ujezd Zlin Zlin Zlin Zlin_Axiom Zlin_BN
23 23 |Hvozdna Zlin Zlin Zlin Zlin_BN Zlin_Axiom
24 24 |Jasenna Zlin Zlin Zlin Zlin_BN Zlin_Axiom
25 25 |Jestrabi Zlin Zlin Zlin Slavicin Valasské_Klobouky
26 26 |Kanovice Zlin Zlin Zlin Slavicin Uhersky_Brod
27 27 _|Karlovice Zlin Zlin Zlin Otrokovice Zlin_Axiom
28 28 |Kasava Zlin Zlin Zlin Zlin_BN Zlin_Axiom
29 29 |Kelniky Zlin Zlin Zlin Zlin_Axiom Zlin_BN
30 30 [Komarov Zlin Zlin Zlin Otrokovice Zlin_Axiom
31 31 |Krekov Zlin Zlin Zlin Valasské_Klobouky Slavicin
32 32 |Lhota Zlin Zlin Zlin Otrokovice Zlin_Axiom
33 33 _[Lhotsko Zlin Zlin Zlin Zlin_BN Zlin_Axiom
34 34 |Lipa Zlin Zlin Zlin Zlin_Axiom Zlin_BN
35 35 |Lipova Zlin Zlin Zlin Slavicin Valasské_Klobouky
36 36 |Loucka Zlin Zlin Zlin Slavicin Valasské_Klobouky
37 37 |Ludkovice Zlin Zlin Zlin Slavicin Zlin_Axiom
38 38 [Luhacovice Zlin Zlin Zlin Slavicin Uhersky_Brod
39 39 [Lukov Zlin Zlin Zlin Zlin_BN Zlin_Axiom
40 40 |Lukovecek Zlin Zlin Zlin Zlin_BN Zlin_Axiom
41 41 |Lutonina Zlin Zlin Zlin Zlin_BN Zlin_Axiom
42 42 |Machova Zlin Zlin Zlin Otrokovice Zlin_Axiom
43 43  [Myslocovice Zlin Zlin Zlin Otrokovice Zlin_Axiom
44 44 |Napajedla Zlin Zlin Zlin Otrokovice Zlin_Axiom




c:l.k:m :l;r‘:s\llj Nazev_obce Okres Nemocnice1 Nemocnice2 Vyjezdové_stanovisté1 Vyjezdové_stanovisté2
45 45 |Navojna Zlin Zlin Zlin Valasské_Klobouky Slavicin
46 46 [Nedasov Zlin Zlin Zlin Valasské_Klobouky Slavicin
47 47 _|Nedasova_Lhota Zlin Zlin Zlin Valasské_Klobouky Slavicin
48 48 |Neubuz Zlin Zlin Zlin Zlin_BN Zlin_Axiom
49 49 |Oldrichovice Zlin Zlin Zlin Otrokovice Zlin_Axiom
50 50 [Ostrata Zlin Zlin Zlin Zlin_BN Zlin_Axiom
51 51 |Otrokovice Zlin Zlin Zlin Otrokovice Zlin_Axiom
52 52 |Petruvka Zlin Zlin Zlin Slavicin Valasské_Klobouky
53 53 _[Podhradi Zlin Zlin Zlin Slavicin Uhersky_Brod
54 54 |Podkopna_Lhota Zlin Zlin Zlin Zlin_BN Zlin_Axiom
55 55 |Pohorelice Zlin Zlin Zlin Otrokovice Zlin_Axiom
56 56 |Potec Zlin Zlin Zlin Valasské_Klobouky Slavicin
57 57 _|Pozlovice Zlin Zlin Zlin Slavicin Uhersky_Brod
58 58 |Provodov Zlin Zlin Zlin Zlin_Axiom Zlin_BN
59 59 |Rackova Zlin Zlin Zlin Zlin_Axiom Zlin_BN
60 60 |Rokytnice Zlin Zlin Zlin Slavicin Valasské_Klobouky
61 61 |Rudimov Zlin Zlin Zlin Slavicin Valasské_Klobouky
62 62 [Sazovice Zlin Zlin Zlin Otrokovice Zlin_Axiom
63 63 |Sehradice Zlin Zlin Zlin Slavicin Valasské_Klobouky
64 64 [Slavicin Zlin Zlin Zlin Slavicin Valasské_Klobouky
65 65 |Slopné Zlin Zlin Zlin Slavicin Valasské_Klobouky
66 66 [Slusovice Zlin Zlin Zlin Zlin_BN Zlin_Axiom
67 67 _[Spytihnev Zlin Zlin Zlin Otrokovice Zlin_Axiom
68 68 |Sanov Zlin Zlin Zlin Slavicin Valasské_Klobouky
69 69 |Sarovy Zlin Zlin Zlin Zlin_Axiom Zlin_BN
70 70 _[Stitna_nad_Vlari_Popov Zlin Zlin Zlin Slavicin Valasské_Klobouky
71 71 |Tecovice Zlin Zlin Zlin Otrokovice Zlin_Axiom
72 72 |Tichov Zlin Zlin Zlin Valasské_Klobouky Slavicin
73 73 |Tlumacov Zlin Zlin Zlin Otrokovice Zlin_Axiom
74 74 |[Trnava Zlin Zlin Zlin Zlin_BN Zlin_Axiom
75 75 _|Ublo Zlin Zlin Zlin Zlin_BN Zlin_Axiom
76 76 |Ujezd Zlin Zlin Zlin Valasské_Klobouky Slavicin
77 77 _|Valasské_Klobouky Zlin Zlin Zlin Valasské_Klobouky Slavicin
78 78 |Velky_Orechov Zlin Zlin Zlin Zlin_Axiom Zlin_BN
79 79 |Veseld Zlin Zlin Zlin Zlin_BN Zlin_Axiom
80 80 _|Vizovice Zlin Zlin Zlin Zlin_BN Zlin_Axiom
81 81 |Vlachova_Lhota Zlin Zlin Zlin Valasské_Klobouky Slavicin
82 82 |Vlachovice Zlin Zlin Zlin Valasské_Klobouky Slavicin
83 83 [Vickova Zlin Zlin Zlin Zlin_BN Zlin_Axiom
84 84 |[Vsemina Zlin Zlin Zlin Zlin_BN Zlin_Axiom
85 85 |Vysoké_Pole Zlin Zlin Zlin Valasské_Klobouky Slavicin
86 86 _|Zadverice_Rakova Zlin Zlin Zlin Zlin_BN Zlin_Axiom
87 87 |Zlin Zlin Zlin Zlin Zlin_Axiom Zlin_BN
88 88 |Zlutava Zlin Zlin Zlin Otrokovice Zlin_Axiom
P. €. P.¢.v . . . 2 z —_ e 2 oex
Nazev_obce Okres Nemocnice1 Nemocnice2 Vyjezdové_stanovisté1 Vyjezdové_stanovisté2
celkem | okresu
Okres Vsetin
89 1 |Branky Vsetin Valasské_Mezirici _[Valasské_Mezirici _|Valasské_Mezirici Vsetin
90 2 |Bystricka Vsetin Valasské_Mezirici _|Vsetin Vsetin Valasské_Mezirici
91 3 _[Dolni_Becva Vsetin Valasské_Mezirici _|Valasské_Mezirici_|Roznov_pod_Radhostem Valasskeé_Mezirici
92 4 |Francova_Lhota Vsetin Vsetin Vsetin Valasské_Klobouky Vsetin
93 5 |Halenkov Vsetin Vsetin Vsetin Novy_Hrozenkov Vsetin
94 6 |Horni_Becva Vsetin Valasské_Mezirici _|Valasské_Mezirici |Roznov_pod_Radhostem Valasské_Mezirici
95 7 _[Horni_Lidec Vsetin Vsetin Vsetin Valasské_Klobouky Vsetin
96 8 [Hostalkova Vsetin Valasské_Mezirici _|Vsetin Vsetin Valasské_Mezirici
97 9 |Hovezi Vsetin Vsetin Vsetin Vsetin Novy_Hrozenkov
98 10 _|Huslenky Vsetin Vsetin Vsetin Vsetin Novy_Hrozenkov
99 11 |Hutisko_Solanec Vsetin Valasské_Mezirici _|Valasské_Mezirici |Roznov_pod_Radhostem Valasské_Mezirici
100 12 |Choryne Vsetin Valasské_Mezirici _|Valasské_Mezirici _|Valasské_Mezirici Roznov_pod_Radhostem
101 13 |Jablunka Vsetin Vsetin Vsetin Vsetin Valasské_Mezirici
102 14 |Janova Vsetin Vsetin Vsetin Vsetin Novy_Hrozenkov
103 15 |Jarcova Vsetin Valasské_Mezirici _|Valasské_Mezirici _|Valasské_Mezirici Vsetin
104 16 |Karolinka Vsetin Vsetin Vsetin Novy_Hrozenkov Vsetin
105 17 _|Katerinice Vsetin Vsetin Vsetin Vsetin Valasské_Mezirici
106 18 |Kelc Vsetin Valasské_Mezirici |Valasské_Mezirici _|Valasské_Mezirici Roznov_pod_Radhostem
107 19 _|Kladeruby Vsetin Valasské_Mezirici _|Valasské_Mezirici | Valasské_Mezirici Roznov_pod_Radhostem
108 20 |Kunovice Vsetin Valasské_Mezirici _|Valasské_Mezirici _|Valasské_Mezirici Roznov_pod_Radhostem
109 21 [Lacnov Vsetin Vsetin Vsetin Valasské_Klobouky Vsetin
110 22 |Leskovec Vsetin Vsetin Vsetin Vsetin Novy_Hrozenkov
111 23 |[Lesna Vsetin Valasské_Mezirici _|Valasské_Mezirici _|Valasské_Mezirici Roznov_pod_Radhostem
112 24 |Lhota_u_Vsetina Vsetin Vsetin Vsetin Vsetin Valasské_Mezirici
113 25 |Lidecko Vsetin Vsetin Vsetin Vsetin Valasské_Klobouky
114 26 |Liptal Vsetin Vsetin Vsetin Vsetin Valasské_Mezirici
115 27 _|Loucka Vsetin Valasské_Mezirici _|Valasské_Mezirici | Valasské_Mezirici Roznov_pod_Radhostem
116 28 |Luzna Vsetin Vsetin Vsetin Vsetin Valasské_Klobouky
117 29 [Maléa_Bystrice Vsetin Valasské_Mezirici _[Vsetin Vsetin Val &_Mezirici
118 30 |Mikuluvka Vsetin Valasské_Mezirici_|Valasské_Mezirici _|Valasské_Mezirici Vsetin
119 31 [Novy_Hrozenkov Vsetin Vsetin Vsetin Novy_Hrozenkov Vsetin
120 32 |Oznice Vsetin Valasské_Mezirici_|Valasské_Mezirici _|Valasské_Mezirici Vsetin




P.C. PGy Nazev_obce Okres Nemocnice1 Nemocnice2 Vyjezdové_stanovisté1 Vyjezdové_stanovisté2
celkem | okresu =

121 33 |Podoli Vsetin Val é_Mezirici_|Valasské_Mezirici _|Valasské_Mezirici Roznov_pod_Radhostem

122 34 |Police Vsetin Valasské_Mezirici _|Valasské_Mezirici _|Valasské_Mezirici Roznov_pod_Radhostem

123 35 |Pozdechov Vsetin Vsetin Vsetin Vsetin Valasské_Klobouky

124 36 [Prlov Vsetin Vsetin Vsetin Vsetin Valasské_Klobouky

125 37 |Prostfedni_Becva Vsetin Valasské_Mezirici _|Valasské_Mezirici  |Roznov_pod_Radhostem Valasské_Mezirici

126 38 |Przno Vsetin Vsetin Vsetin Vsetin Valasské_Mezirici

127 39 |Ratibor Vsetin Vsetin Vsetin Vsetin Valasské_Mezirici

128 40 [Roznov_ pod_ Radhostem Vsetin Valasské_Mezirici _|Vsetin Roznov_pod_Radhostem Valasské_Mezirici

129 41 |Ruzdka Vsetin Vsetin Vsetin Vsetin Valasské_Mezirici

130 42 [Seninka Vsetin Vsetin Vsetin Vsetin Valasské_Mezirici

131 43 |Strelna Vsetin Vsetin Vsetin Valasské_Klobouky Vsetin

132 44 | Stritez_nad_Becvou Vsetin Valasské_Mezirici _[Valasské_Mezirici _|Valasské_Mezirici Roznov_pod_Radhostem

133 45 | Studlov Vsetin Vsetin Vsetin Valasské_Klobouky Vsetin

134 46 |Usti Vsetin Vsetin Vsetin Vsetin Novy_Hrozenkov

135 47 |Valasska_Bystrice Vsetin Valasské_Mezirici _[Valasské_Mezirici |[Roznov_pod_Radhostem Valasské_Mezirici

136 48 |Valasska_Polanka Vsetin Vsetin Vsetin Vsetin Novy_Hrozenkov

137 49 |Valasska_Senice Vsetin Vsetin Vsetin Vsetin Valasské_Klobouky

138 50 |Valasské_Mezirici Vsetin Valasské_Mezirici|Valasské_Mezirici _|Valasské_Mezirici Vsetin

139 51 |Valasské_Prikazy Vsetin Vsetin Vsetin Valasské_Klobouky Vsetin

140 52 |Velka_Lhota Vsetin Valasské_Mezirici_|Valasské_Mezirici _|Valasské_Mezirici Roznov_pod_Radhostem

141 53 [Velké_Karlovice Vsetin Vsetin Vsetin Novy_Hrozenkov Vsetin

142 54 |Vidce Vsetin Valasské_Mezirici _|Valasské_Mezirici_[Roznov_pod_Radhostem Valasské_Mezirici

143 55 |Vigantice Vsetin Valasské_Mezirici _|Valasské_Mezirici_[Roznov_pod_Radhostem Valasské_Mezirici

144 56 |Vsetin Vsetin Vsetin Vsetin Vsetin Valasské_Mezirici

145 57 |Zasova Vsetin Valasské_Mezirici _|Valasské_Mezirici _|Valasské_Mezirici Roznov_pod_Radhostem

146 58 |Zdechov Vsetin Vsetin Vsetin Vsetin Novy_Hrozenkov

147 59 |Zubri Vsetin Valasské_Mezirici |Valasské_Mezirici |Roznov_pod_Radhostem Valasské_Mezirici

PiiCs P. & v Nazev_obce Okres Nemocnice1 Nemocnice2 Vyjezdové_st: isté1 Vyjezdové isté
ceikem | okresu ¢ yjezdové_stanovisté yjezdové_stanovisté2

Okres Uherské Hradisté

148 1__|Babice Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste |Zlin Uherské_Hradiste Otrokovice

149 2 |Banov Uherské_Hradiste [Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste |Uhersky Brod Uherské_Hradiste

150 3 |Bilovice Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste |Zlin Uherské_Hradiste Otrokovice

151 4 |Bojkovice Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste |Zlin Uherské_Hradiste Valaske_Mezirici

152 5 |Borsice Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste |Zlin Uherské_Hradiste Uhersky_Brod

153 6 |Borsice_u_Blatnice Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste |Uherskeé_Hradiste |Uherské_Hradiste Uhersky_Brod

154 7__|Brestek Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste Uhersky_Brod

155 8 |Brezolupy Uherske_Hradiste |Uherské_Hradiste |Zlin Uherské_Hradiste Zlin_BN

156 9 |Brezova Uherské_Hradiste |Uherské Hradiste |Uherské_Hradiste |Uhersky Brod Uherské_Hradiste

157 10 |Buchlovice Uherské_Hradiste [Uherské_Hradiste |Zlin Uherské_Hradiste Uhersky_Brod

158 11 |Bystrice_pod_Lopenikem Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste |Zlin Uhersky_Brod Uherské_Hradiste

159 12 |Castkov Uherské_Hradiste [Uherské_Hradiste |Zlin Uherské_Hradiste Uhersky_Brod

160 13 |Dolni_Nemci Uherské_Hradiste |[Uherské_Hradiste |Zlin Uhersky_Brod Uherské_Hradiste

161 14 [Drslavice Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste |Zlin Uhersky_Brod Uherské_Hradiste

162 15 |Hluk Uherské_Hradiste [Uherské_Hradiste |Zlin Uherské_Hradiste Uhersky Brod

163 16 |Horni_Nemci Uherské_Hradiste [Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste |Uhersky_Brod Uherské_Hradiste

164 17 _|Hostejov Uherské_Hradiste [Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste |Uherské Hradiste Uhersky_Brod

165 18 |Hostetin Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste |Zlin Slavicin Uhersky_Brod

166 19 |Hradcovice Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste |Uhersky_Brod Uherské_Hradiste

167 20 |Hustenovice Uherské_Hradiste [Uherské_Hradiste |Zlin Uherské_Hradiste Otrokovice

168 21 [Jalubi Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste Otrokovice

169 22 _|Jankovice Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste [Zlin Uherské_Hradiste Otrokovice

170 23 |Knezpole Uherské_Hradiste |Uherské Hradiste |[Uherské Hradiste |Uherské_Hradiste Otrokovice

171 24 |Komna Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste |Uhersky Brod Slavicin

172 25 |Korytna Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste |Zlin Uhersky_Brod Uherské_Hradiste

173 26 |Kostelany_nad_Moravou Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste |Zlin Uherské_Hradiste Uhersky Brod

174 27 _|Kosiky Uherské_Hradiste [Uherské_Hradiste [Uherské_Hradiste |Uherské Hradiste Otrokovice

175 28 |Kudlovice Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste  |Zlin Uherské_Hradiste Otrokovice

176 29 [Kunovice Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste |Zlin Uherské_Hradiste Uhersky_Brod

177 30 [Lopenik Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste |Uherské Hradiste |Uhersky_ Brod Uherské_Hradiste

178 31 |Medlovice Uherské_Hradiste [Uherské Hradiste |Uherské_Hradiste |Uherské Hradiste Uhersky Brod

179 32 [Mistrice Uherské_Hradiste [Uherské_Hradiste |Zlin Uherské_Hradiste Otrokovice

180 33 |Modra Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste Otrokovice

181 34 [Nedachlebice Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste Otrokovice

182 35 _[Nedakonice Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste |Zlin Uherske_Hradiste Uhersky_Brod

183 36 [Nezdenice Uherské_Hradiste |Uherské Hradiste |Zlin Uhersky_Brod Slavicin

184 37 _[Nivnice Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste [Zlin Uhersky_Brod Uherské_Hradiste

185 38 |Orechov Uherské_Hradiste |Uherské Hradiste |Uherské_Hradiste |Uherské Hradiste Uhersky_Brod

186 39 |Ostrozska_Lhota Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste Uhersky _Brod

187 40 |Ostrozska_Nova_Ves Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste |Zlin Uherské_Hradiste Uhersky_Brod




P.¢.

P.¢.v

ceikem | okrasu Nazev_obce Okres Nemocnice1 Nemocnice2 Vyjezdové_stanovisté1 Vyjezdové_stanovisté2
188 41 |Osvetimany Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste |Zlin Uherské_Hradiste Uhersky_Brod
189 42 [Pasovice Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste |Zlin Uhersky_Brod Uherské_Hradiste
190 43 _[Pitin Uherské_Hradiste [Uherské_Hradiste |Zlin Slavicin Uhersky_Brod
191 44 |Podoli Uherské_Hradiste [Uherské_Hradiste |Uherské Hradiste [Uherské_Hradiste Uhersky_Brod
192 45 |Polesovice Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste |Zlin Uherské_Hradiste Uhersky_Brod
193 46 _|Popovice Uherské_Hradiste [Uherské_Hradiste |Uherské Hradiste |Uherské_Hradiste Uhersky_Brod
194 47 |Praksice Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste |Zlin Uhersky_Brod Uherské_Hradiste
195 48 |Rudice Uherské_Hradiste [Uherské_ Hradiste |Zlin Uhersky_Brod Slavicin
196 49 |Salas Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste [Zlin Uherské_Hradiste Otrokovice
197 50 |Slavkov Uherské_Hradiste |Uherské Hradiste [Zlin Uhersky_Brod Uherské_Hradiste
198 51 |[Staré_Hute Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste |Zlin Uherské_Hradiste Uhersky_Brod
199 52 |Staré_Mesto Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste |Zlin Uherské_Hradiste Otrokovice
200 53 |Stary_Hrozenkov Uherské_Hradiste |Uherské Hradiste |Zlin Uhersky_Brod Slavicin
201 54 [Strani Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste |Zlin Uhersky_Brod Slavicin
202 55 _|[Stribrnice Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste |Uherské Hradiste |Uherské Hradiste Uhersky_Brod
203 56 _[Stupava Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste Uhersky_Brod
204 57 _[Sucha_Loz Uherské_Hradiste [Uherské_ Hradiste |Zlin Uhersky_Brod Uherské_Hradiste
205 58 [Susice Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste  |Zlin Uherské_Hradiste Otrokovice
206 59 |[Svarov Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste Uhersky_Brod
207 60 |Sumice Uherské_Hradiste [Uherské Hradiste |Zlin Uhersky Brod Uherské_Hradiste
208 61 [Topolna Uherské_Hradiste [Uherské Hradiste [Zlin Uherské_Hradiste Otrokovice
209 62 |Traplice Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste Otrokovice
210 63 |Tucapy Uherské_Hradiste [Uherské_Hradiste |Uherské Hradiste [Uherské Hradiste Uhersky Brod
211 64 |Tupesy Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste |Zlin Uherské_Hradiste Otrokovice
212 65 [Uherské_Hradiste Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste |Zlin Uherské_Hradiste Uhersky_Brod
213 66 _|Uhersky Brod Uherské_Hradiste [Uherské Hradiste |Zlin Uhersky_Brod Uherské_Hradiste
214 67 _|Uhersky_Ostroh Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste |Zlin Uherské_Hradiste Uhersky_Brod
215 68 |Ujezdec Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste |Uherské Hradiste [Uherské_Hradiste Uhersky_Brod
216 69 [Vapenice Uherské_Hradiste |Uherské Hradiste [Zlin Uhersky_Brod Slavicin
217 70 |Vazany Uherské_Hradiste [Uherské_Hradiste |Uherské Hradiste |Uherské_Hradiste Uhersky_Brod
218 71 [Velehrad Uherske_Hradiste |Uherské_Hradiste |Uherské Hradiste |Uherské Hradiste Otrokovice
219 72 |Veletiny Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste |Zlin Uhersky_Brod Uherské_Hradiste
220 73 __|Vicnov Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste [Uhersky Brod Uherské_Hradiste
221 74 |Vyskovec Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste |Uherské Hradiste |Uhersky Brod Slavicin
222 75 _|Zahorovice Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste |Uherské Hradiste |Uhersky Brod Slavicin
223 76 __|Zldmanec Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste |Uherské Hradiste Otrokovice
224 77 _|Zlechov Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste |Uherské Hradiste Otrokovice
225 78 |Zitkova Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste |Uherské_Hradiste |Uhersky_Brod Slavicin
P C: P& v Nazev_obce Okres Nemocnice1 Nemocnice2 Vyjezdové_stanovisté1 Vyjezdové_stanovisté2
celkem | okresu -
Okres Kromeriz
226 1 |Barice_Velké_Tesany Kromeriz Kromeriz Kromeriz Kromeriz Otrokovice
227 2 [Bezmerov Kromeriz Kromeriz Kromeriz Kromeriz Otrokovice
228 3 |Blazice Kromeriz Kromeriz Kromeriz Bystrice_pod_Hostynem Kromeriz
229 4 |Borenovice Kromeriz Kromeriz Kromeriz Bystrice_pod_Hostynem Kromeriz
230 5 |Brusné Kromeriz Kromeriz Kromeriz Bystrice_pod_Hostynem Kromeriz
231 6 |Brest Kromeriz Kromeriz Kromeriz Kromeriz Otrokovice
232 7 |Bystrice_pod_Hostynem Kromeriz Kromeriz Zlin Bystrice_pod_Hostynem Kromeriz
233 8 |Cetechovice Kromeriz Kromeriz Kromeriz Kromeriz Uherské_Hradiste
234 9 |Drinov Kromeriz Kromeriz Kromeriz Kromeriz Otrokovice
235 10 [Holesov Kromeriz Kromeriz Zlin Bystrice_pod_Hostynem Kromeriz
236 11__|Honetice Kromeriz Kromeriz Kromeriz Kromeriz Otrokovice
237 12 __|Horni_Lapac Kromeriz Kromeriz Zlin Bystrice_pod_Hostynem Kromeriz
238 13 |Hostice Kromeriz Kromeriz Kromeriz Kromeriz Uherské_Hradiste
239 14 |Hulin Kromeriz Kromeriz Kromeriz Kromeriz Bystrice_pod_Hostynem
240 15 |Chomyz Kromeriz Kromeriz Kromeriz Bystrice_pod_Hostynem Kromeriz
241 16 |Chropyne Kromeriz Kromeriz Kromeriz Kromeriz Otrokovice
242 17 _|Chvalcov Kromeriz Kromeriz Zlin Bystrice_pod_Hostynem Kromeriz
243 18 [Chvalnov_Lisky Kromeriz Kromeriz Kromeriz Kromeriz Uherské_Hradiste
244 19 |Jankovice Kromeriz Kromeriz Kromeriz Bystrice_pod_Hostynem Kromeriz
245 20 _|Jarohnevice Kromeriz Kromeriz Kromeriz Kromeriz Otrokovice
246 21 [Karolin Kromeriz Kromeriz Kromeriz Kromeriz Otrokovice
247 22 |Komarno Kromeriz Kromeriz Valaske_Mezirici Bystrice_pod_Hostynem Valaske_Mezirici
248 23 |Korycany Kromeriz Kromeriz Kromeriz Kromeriz Uherské_Hradiste
249 24 |Kostelany Kromeriz Kromeriz Kromeriz Kromeriz Otrokovice
250 25 [Kostelec_u_Holesova Kromeriz Kromeriz Kromeriz Bystrice_pod_Hostynem Kromeriz
251 26 _|Kromeriz Kromeriz Kromeriz Kromeriz Kromeriz Bystrice_pod_Hostynem
252 27 _|Kunkovice Kromeriz Kromeriz Kromeriz Kromeriz Uherské_Hradiste
253 28 [Kurovice Kromeriz Kromeriz Kromeriz Kromeriz Bystrice_pod_Hostynem
254 29 [Kvasice Kromeriz Kromeriz Zlin Otrokovice Kromeriz
255 30 [Kyselovice Kromeriz Kromeriz Kromeriz Kromeriz Otrokovice
256 31 |Lechotice Kromeriz Kromeriz Zlin Bystrice_pod_Hostynem Kromeriz
257 32 |Litencice Kromeriz Kromeriz Kromeriz Kromeriz Uherské_Hradiste
258 33 |Loukov Kromeriz Kromeriz Valaske_Mezirici Bystrice_pod_Hostynem Valaske_Mezirici
259 34 [Lubna Kromeriz Kromeriz Kromeriz Kromeriz Otrokovice
260 35 [Ludslavice Kromeriz Kromeriz Kromeriz Bystrice_pod_Hostynem Kromeriz
261 36 |Lutopecny Kromeriz Kromeriz Kromeriz Kromeriz Otrokovice
262 37 [Martinice Kromeriz Kromeriz Kromeriz Bystrice_pod_Hostynem Kromeriz
263 38 [Miskovice Kromeriz Kromeriz Kromeriz Bystrice_pod_Hostynem Kromeriz
264 39 [Morkovice_Slizany Kromeriz Kromeriz Kromeriz Kromeriz Otrokovice
265 40 [Mrlinek Kromeriz Kromeriz Kromeriz Bystrice_pod_Hostynem Kromeriz
266 41 [Nemcice Kromeriz Kromeriz Kromeriz Bystrice_pod_Hostynem Kromeriz
267 42 _|Nitkovice Kromeriz Kromeriz Kromeriz Kromeriz Uherské_Hradiste
268 43 |Nova_Dedina Kromeriz Kromeriz Kromeriz Kromeriz Otrokovice
269 44 |Osicko Kromeriz Kromeriz Valaske_Mezirici Bystrice_pod_Hostynem Valaske_Mezirici
270 45 _|Pacetluky Kromeriz Kromeriz Kromeriz Bystrice_pod_Hostynem Kromeriz




P: B &y Nazev_obce Okres Nemocnice1 Nemocnice2 Vyjezdové_stanovisté1 Vyjezdové_stanovisté2
celkem | okresu

271 46 |Paclavice Kromeriz Kromeriz Kromeriz Kromeriz Uherské_Hradiste

272 47 [Pocenice_Tetetice Kromeriz Kromeriz Kromeriz Kromeriz Otrokovice

273 48 |Podhradni_Lhota Kromeriz Kromeriz Valaske_Mezirici Bystrice_pod_Hostynem Valaske_Mezirici

274 49 |Prasklice Kromeriz Kromeriz Kromeriz Kromeriz Uherské _Hradiste

275 50 [Pravcice Kromeriz Kromeriz Kromeriz Kromeriz Bystrice_pod_Hostynem

276 51 _[Prusinovice Kromeriz Kromeriz Kromeriz Bystrice_pod_Hostynem Kromeriz

277 52 |Prilepy Kromeriz Kromeriz Zlin Bystrice_pod_Hostynem Kromeriz

278 53 _|Rajnochovice Kromeriz Kromeriz Kromeriz Bystrice_pod_Hostynem Kromeriz

279 54 [Rataje Kromeriz Kromeriz Kromeriz Kromeriz Otrokovice

280 55 |Rosteni Kromeriz Kromeriz Kromeriz Bystrice_pod_Hostynem Kromeriz

281 56 |Rostin Kromeriz Kromeriz Kromeriz Kromeriz Uherské_Hradiste

282 57 |Rusava Kromeriz Kromeriz Kromeriz Bystrice_pod_Hostynem Kromeriz

283 58 |Rymice Kromeriz Kromeriz Kromeriz Bystrice_pod_Hostynem Kromeriz

284 59 |[Skastice Kromeriz Kromeriz Kromeriz Kromeriz Otrokovice

285 60 [Slavkov_pod_Hostynem Kromeriz Kromeriz Kromeriz Bystrice_pod_Hostynem Kromeriz

286 61 [Sobesuky Kromeriz Kromeriz Kromeriz Kromeriz Otrokovice

287 62 [Strilky Kromeriz Kromeriz Kromeriz Kromeriz Uherské_Hradiste

288 63 _[Strizovice Kromeriz Kromeriz Kromeriz Kromeriz Otrokovice

289 64 |Sulimov Kromeriz Kromeriz Kromeriz Kromeriz Otrokovice

290 65 [Selesovice Kromeriz Kromeriz Kromeriz Kromeriz Otrokovice

291 66 [Troubky_Zdislavice Kromeriz Kromeriz Kromeriz Kromeriz Uherské_Hradiste

292 67 [Trebetice Kromeriz Kromeriz Kromeriz Kromeriz Bystrice_pod_Hostynem

293 68 [Uhrice Kromeriz Kromeriz Kromeriz Kromeriz Otrokovice

294 69 |Vezky Kromeriz Kromeriz Kromeriz Kromeriz Otrokovice

295 70 _|Vitonice Kromeriz Kromeriz Valaske_Mezirici Bystrice_pod_Hostynem Valaske_Mezirici

296 71 __[Vrbka Kromeriz Kromeriz Kromeriz Kromeriz Otrokovice

297 72 _|Zahnasovice Kromeriz Kromeriz Kromeriz Bystrice_pod_Hostynem Kromeriz

298 73 __|Zarici Kromeriz Kromeriz Kromeriz Kromeriz Otrokovice

299 74 |Zastrizly Kromeriz Kromeriz Kromeriz Kromeriz Uherské_Hradiste

300 75 _|Zborovice Kromeriz Kromeriz Kromeriz Kromeriz Bystrice_pod_Hostynem

301 76 |Zdounky Kromeriz Kromeriz Kromeriz Kromeriz Otrokovice

302 77 _|Zlobice Kromeriz Kromeriz Kromeriz Kromeriz Otrokovice

303 78 _[Zalkovice Kromeriz Kromeriz Kromeriz Kromeriz Otrokovice

304 79 |Zeranovice Kromeriz Kromeriz Zlin Bystrice_pod_Hostynem Otrokovice
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