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ABSTRAKT

Bakalarskd prace poukazuje na hlavni vlivy, které ovliviiuji socidlné patologické jevy
u mladeZe. Jsou zde zminovéana ta prostiedi, ktera se nejvice podili na formovani déeti
amladeze pfi jejich vyvoji. Pfedev§im je to rodina a Skola. Déale je zde predstavena
mediace. - komunika¢ni metoda feSeni konfliktd za ucasti tfeti neutralni osoby — mediatora,
jako jedna z moZznych metod prevence pted kriminalitou mladeze.

Prakticka ¢ast je vénovana vyzkumu tykajici se zjiSténi ndzori mladeze na feSeni

konflikt ve Skole, védomosti mladeze o mediaci a nézorti na spolupraci Skoly s rodici.

Klicova slova: Chovani, konflikt, komunikace, mediace, mediator, mladez, Skola, rodina.

ABSTRACT

Bachelor essay makes reference to the main factors which influence the social - pathologic
phenomenons at youth. The milieu which participates most in forming children and yiuth
in thein progres sis mentioned here. First of all it is a family and schoul. Further
is a meditation introduced here - a communication Metod of solution to conflicts witch
participation of the third neutral person-mediator as one of the possible methods

of prevention of youth kriminality.

Practical part is dedicated to research with begard to find out the koncern of youth
for solution to conflict at schoul,kniwledge of youth about mediation and their opinions

about cooperation schoul with patente.

Keywords:behaviour,conflict,communication,mediation,mediator,youth,schoul, family.
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UvVOD

Soucasna spolecnost se vyznacuje tim, Ze zije na podstatné vyssi zivotni Grovni neZ tomu
bylo v minulost. Nesporné to pfinaSi mnoho vyhod, ale zéroven i vyvolavd mnoho socialné
patologickych jevii, nebot’ tato spole¢nost zije spiSe konzumnim zplisobem zivota. Slusné
chovani, tcta a respekt ke star§im a slabsim se v mnoha ptipadech povazuje za staromoddni.
»len kdo neni drzy a nemé ostré lokty nenajde v Zivoté ani ve spoleCnosti uplatnéni.*
Takto je v nekterych rodindch vychovavdna mladez, ktera toto chovani posléze uplatituje
vSude — doma, mezi vrstevniky, ve Skole, Casto poruSuje moralku, fady 1 pravidla. Timto
asocialnim chovanim se dostava do konflikti, které ovSem neumi fesit, takze se hromadi.
Na druhé stran¢ je mladez, kterd se prosadit neumi a ktera ,,ostré lokty* nema. I u této
skupiny mladezZe se vyskytuje nevyrovnané chovani. U obou skupin mladeze mlZe posléze
dochazet k socidlnimu selhani, zaskolactvi, nasili, kradezim, zvySené agresivité, utéky pred

realitou, branim drog.

Nejvhodngjsim a nejucinnéjSim zpltisobem piedchazeni takového chovani
je prevence, kterd ma byt systémova, komplexni, v€asnd, vytrvald, dislednd a pruzna.
Prevence kriminality je pro spolecnost nékolikanidsobné levnéjs$i, nez-li jeji feSeni
a napravovani. Prevence ma byt cilend a nemé¢lo by se na ni Setfit. Je tfeba ji aplikovat
ucelné a vcas, zkouSet nové metody plsobeni na mladez a aplikovat jiz vyzkouSené
a ovétené postupy. Mladez je zrcadlem, které odrazi socialni skute¢nosti a promitnuto
do reality — neni ni¢im jinym, nez plodem situace prostiedi a socialni atmosféry v niz zije
a vyrusta. Problémy se posunuly do novych poloh a je tedy jisté, Ze nemohou byt feSeny
zpusoby a metodami, které byly uspé$Sné v minulosti. Proto je nutné zkvalitnit koordinaci

a kontrolu primarni prevence napfti¢ vSech realizatort preventivnich aktivit..

Cilem mé¢ bakalarské prace je upozornit na hlavni vlivy, které nejcastéji ovliviiuji
socialné patologické jevy u mladeze. Jedna se predevsim o rodinnd a Skolni prostiedi,
v kterych ma spolecnost, co se tyce prevence, mnoho prace. Zkusenosti, které dité ziskava
v rodinném prostiedi, jsou pro dité uréujici pro jeho dalsi vyvoj. Zadné dité si nemiize
vybrat do jakého prostiedi se narodi a tudiz piebird vzory chovani svych rodic¢i, prarodict
a sourozencl, které nejsou vzdy spolecnosti akceptovany. V predskolnim a Skolnim
zafizeni travi v soucasné dobé déti s vyskolenymi a zkuSenymi pedagogy spoustu Casu,

ktefi maji kompetence a moznosti na déti pisobit nejen pii vzdélavani, ale téz mohou
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kladné ovliviiovat dalsi vyvoj chovani, socializace a mirnit vhodnym pfistupem a kvalitni

prevenci nevhodné chovani mladeze.

Dalsim cilem je ptfedstavit mediaci. Jeji zakonitosti, pravidla a také jako jeden
ze zpusobii preventivniho plsobeni pred kriminalitou mladeze tim, Ze jejim
prostiednictvim by se mohla Skolska mladez naucit efektivné a ihned fesSit své konflikty.
Ke svym konfliktim se miize vyjadfit a nestranna osoba- mediator, kterda mediaci fidi,
ma moznost konflikt zhodnotit, posoudit do jaké miry konflikt vzniknul z nevhodného
chovani mladeZnika a navrhnout vhodné a pfijatelné feSeni pro zacastnéné strany konfliktu.
Mediace nemé v Ceské republice piili§ dlouhou historii, tak jako napf. v USA, Kanadé
a Velké Britanii, kde je ve velké mife vyuzivana. U nés je pouzivéana piedevsim v justici.
O moznostech alternativniho feSeni konflikti ma nase spolecnost jesté malo informaci

a také ji chybi dostatek profesionalnich mediatord.

Hlavnim ukolem a cilem této prace je predstaveni a vyuziti mediace jako u¢inného
nastroje ke zmirnéni a odstrafiovani patologickych jevi u Skolské mladeze
pfed neucinnymi sankcemi a represivnimi opatfenimi a tim tedy snizovat kriminalitu
mladeze. Zjistit, prostfednictvim vyzkumu zda-li ma mladez ve Skole pocit objektivniho
feSeni konfliktil, zda-1i by uvitala feSeni konfliktli nestrannym medidtorem , jestli vi co je
mediace a kdo mediator, a zda-li si mladeZ mysli, ze Skola uzce spolupracuje s rodici. Tyto
vyzkumné otazky budu zjiStovat pomoci kvalitativniho vyzkumu, metodou rozhovoru

podle ndvodu. Rozhovory vyhodnotim analyzou a nasledné provedu syntézu rozhovorti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VLIVY NA SOCIALNE PATOLOGICKE JEVY U MLADEZE

Problematika socidln€ patologickych jevli mezi mladezi i dospélou populaci je celosvétove
v obdobi spolecenské transformace jsou zpochybnény stdvajici pravni a mordlni normy,
hodnoty a sociélni regulativy, ale nejsou vzdy vc€as a jasné vytyCena nova pravidla, normy
ahodnoty. V této situaci je nebezpeCi sociopatogenniho vyvoje ¢i  jednani

pravdépodobngjsi.’

1.1 Rodina

Rodina je tradicné povazovana za hlavniho Cinitele, jenz svym selhdvanim détem

umoziuje kriminalni chovéni.?

1.1.1 Rodinné vazby

Kvalita vazby mezi ditétem a matkou, pozd¢ji i mezi ditétem a otcem a ditétem a dal§imi
¢leny rodiny, je klicovym Ccinitelem osobnostniho vyvoje. Vrozenym zikladem pevné
vazby mezi osobami v rodiné je tzv. vazbové chovéni, pozorovatelné i u zvifat. Dobie
fungujici rodina pozdé&ji synchronizuje aktivitu svych ¢lenti zptisobem, jenz byva ptirovnan

ke hie orchestru bez dirigenta.’

Pokud rodi¢ nedokéaze piiméiené reagovat na détskou potiebu bezpeci, dité si o ném
vytvari predstavu, kterou pak muize zobecnit i na jiné lidi. Dité si nevytvoti ,.zdkladni
nenarozenému. Ze strany matky muize ztizit vytvoteni pevné vazby na dit¢ komplikované
téhotenstvi, obtizny porod, separace hned po porodu, nebo v prvnich Sesti mésicich
po narozeni ditéte a nemoc matky v pribéhu prvniho roku Zivota ditéte. Komplikované
té¢hotenstvi a komplikovany porod jiz byly stuspéchem pouzity jako predikatory

kriminalniho chovani ditéte.*

' Sak, P. Promény deské mlddeze. Praha: Petrkli¢, 2000, ISBN 80-7229-042-8, str.203
2 Matousek, O., Kroftova. A. Mldadez a delikvence. Praha: Portal, 1998, ISBN 80-7178--226-2, str.37
3 Matousek, O., Kroftova. A. Mlddez a delikvence. Praha: Portal, 1998, ISBN 80-7178--226-2, str.42

4 Matousek, O., Kroftova. A. Mlddez a delikvence. Praha: Portal, 1998, ISBN 80-7178--226-2, str.42,43
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Studie delikventné jednajicich mladistvich zaloZzené na jejich popisu rodinného
prostiedi (studie Snyder a Patterson, 1987) ukazuji rodinné prostiedi pfestupniki zékona
jako chladné, s minimem rodi¢ovského zajmu o déti.Rodice jsou détmi charakterizovani

jako pasivni ¢i odmitavi, nezainteresovani na potiebach ditéte.’

Zvlastni kategorii tvofi déti, které rodinné prostiedi vibec nepoznaly. Byly
vychovavany v kolektivnich instituénich zafizenich. Tyto v pravém slova smyslu
deprivované¢ déti maji nejen oslabenou schopnost navazovat vztahy a nalézat v nich
uspokojeni, maji i oslabeny smysl pro ,civilni ,, (neustavni) realitu.Jejich delikventni
chovani béhem dospivani a ¢asné dospélosti miize byt nékdy projevem naivity. Adaptace
na ustav je samoziejm¢ lepSi nez adaptace na samostatny zivot mimo Ustav; proto
proné mize byt vazba 1 vézeni vlastné zndmym prosttedim, které nevédomky

upiednostiiuji pted naroénou samostatnosti Zivota na svobodé.®

1.1.2 Uplatiiovani discipliny v rodiné

Dospivajici, ktery nedokaze dodrzovat spolecenské normy, byl pravdépodobné rodici
Spatné trénovan ve smyslu vnitrni discipliny. Dlouhodobymi vyzkumy (Snyder a Patterson,
1987) je dnes dostatecné potvrzeno, ze v rodindch delikventné se chovajicich adolescentli
se rodi¢e méné staraji o vytvotfeni zabran v asocidlnim chovani déti nebo jejich vychovny
styl nekonzistentni jednou dit¢ za ptestupek trestaji vehementné, jindy ho za totéz
netrestaji.Také pfilis tvrda disciplina zahrnujici agresivni chovani rodice k ditéti je Castéjsi
v rodinach, v nichZ se déti chovaji delikventné. Dité se v takové rodin€ uci agresivité jako

dovolenému zpiisobu chovani.’

1.1.3 Kbvalita rodi¢ovského dohledu

Dohled je dal§i parametr rodicovského chovéni, ktery ma prokazatelnou souvislost
se soubéznym nebo pozdéjsSim delikventnim chovanim ditéte. Mini se jim mira rodiCovy
informovanosti o tom, co dit¢ déla ve volném case, sjakymi kamarddy se styka,
kde se zdrzuje, kdyz neni doma, kdy se vraci domi, v jakém stavu atp.Cim hiife rodice

monitoruji své dité, tim je, podle studii shrnutych v praci Snydera a Pattersona (1987),

> Matousek, O., Kroftova. A. Mladez a delikvence. Praha: Portal, 1998, ISBN 80-7178--226-2, str.43
 Matousek, O., Kroftova. A. Mlddez a delikvence. Praha: Portal, 1998, ISBN 80-7178--226-2, str.43

" Matousek, O., Kroftova. A. Mladez a delikvence. Praha; Portal, 1998, ISBN 80-7178--226-2, str.44
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vetsi pravdépodobnost, ze se dité dopusti trestného Cinu, ze se trestného ¢inu dopusti

v Casném véku, Ze jej bude opakovat a Ze ptjde o zdvazny trestny ¢in.®

1.1.4 Rodice

Mezi rodi¢i nachdzime dvé rizikové skupiny. Podnikatelé veSkery ¢as, mySlenky a energii
vénuji podnikani a na déti a na jejich vychovu nemaji ¢as. Nahradou zahrnuji déti penézi
a luxusnim zbozim. Rodina podnikatele je pro déti druhym nejrizikovéjSim typem,
hned za nezaméstnanymi. Druhd skupina rodici je naopak zahlcena existen¢nimi

a finan¢nimi starostmi, které se vyhrocuji do starosti o zamé&stnéani.’

Rizikovym faktorem pro dité je nepochybné i nepiitomnost rodiCovské postavy
v rodin€. V rodin¢ delikventné se chovajicich mladych lidi chybi nejcastéji otec. Chlapec
pak postrada vzor, snimz by se mohl identifikovat, dév€e postradd model muzského
chovani. Rodi¢, ktery se chova delikventné, nadmérné pije, bere drogy, je Ccasto
nezaméstnany nebo ma podobné projevy ,socidlni nepfizplsobivosti®, také zvySuje

pravdépodobnost, ze dité bude béhem dospivéani piestupovat meze zdkona.'

1.2 Osobnost

Ptredsudky o typické osobnosti kriminalné se chovajici mladeze (o typickém ,,mladém
kriminalnikovi®) trpi jak vefejnost, tak masovda média. Tyto predsudky pravdépodobné
souvisi s jinymi obcCanskymi postoji, s celkovou frustraci spoleCnosti, resp. s pocitem
zivotni spokojenosti lidi. Jest¢ vyznamngjsi je, Ze také ve vSech zafizenich, v nichz
se soustavn¢ pracuje s rizikovou mladezi, ma personal rovnéz vytvofenou piedstavu

o typické osobnosti klienta."

Kriminalita je kategorie pravni, nikoli psychologicka. Tato kategorie se primarné
vztahuje k chovéani pachatele. Pro prevenci kriminality i pro dal$i ucely praktické prace
s pachateli trestné Cinnosti je popis chovani, resp. popis postupt ovliviiujicich chovani

lepsim voditkem nez vysledky osobnostnich testi. "t

8 Matousek, O., Kroftova. A. Mldadez a delikvence. Praha: Portal, 1998, ISBN 80-7178--226-2, str.45
? Sak, P. Promény ceské mlddeze. Praha: Petrklig, 2000, ISBN 80-7229-042-8, str.203
" Matousek, O., Kroftova. A. Middez a delikvence. Praha: Portal, 1998, ISBN 80-7178--226-2, str.45

" Matousek, O., Kroftova. A. Mlddez a delikvence. Praha: Portal, 1998, ISBN 80-7178--226-2, str.51
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1.2.1 Impulzivita

Casto zkoumanym jednotlivym znakem osobnosti, o némz se predpoklada, ze se podili
na krimindlnim chovani mladeze, je impulzivita, ¢ili opacné vymezeno schopnost odlozit
uspokojeni. Tento znak nepochybné souvisi se syndromem hyperaktivity a také
s prevladajici Casovou orientaci na pfitomnost. Mnoho studii prokézalo, Ze osoby chovajici
se delikventné davaji prednost okamzitému uspokojeni pfed uspokojenim vzdéalenym,
atoiv ptipadech, kdy odména za oddéalené uspokojeni potieby je mnohokrat vyssi
nez zisk, ktery pfinese okamzité uspokojeni potieby. Osoba se sklonem k delikvenci
ma tendenci jednat podle hesla: LepSi vrabec v hrsti nezli holub na stfese.
Zda se, ze delikventné jednajici osoby také maji v priméru méné realistickd ocekéavani
do budoucna nez jejich zakona dbali vrstevnici — tzv. Ze si budouci udalosti predstavuji
s nerealnym optimismem. Patrné to u vétSiny z nich souvisi s jejich méné komplexnim

vnimanim svéta a se specifickou strukturou rozumovych schopnosti."?

1.2.2 Sebehodnoceni

DalS§im casto zkoumanym znakem osobnosti v souvislosti s delikventnim jednanim
je sebehodnoceni (self-concept). S vétsi presvédCivosti nez u piedchozi charakteristiky
dochéazeji vyzkumnici k zavéru, Ze vétSina delikventné jednajicich lidi ma negativni
sebehodnoceni, Ze si sebe nevazi, Ze sami sobé nepiipisuji hodnotu, ptipadné —v mirnéjsich
formulacich — Ze nemaji o své hodnot¢ jasnou predstavu, ze jejich sebehodnoceni
je zmatené, plné protikladid. Osoby, jez se dopoustéji trestného ¢inu opakované, maji
v pruméru mensi sebehodnoceni nez ti, ktefi se proti zdkonu provinili jen jednou. (To vSak
mtize byt také zpisobeno vlivem opakovaného véznéni, jimz spole¢nost diirazné
jednotlivei pfipomina jeho snizenou spoleCenskou hodnotu.) Delikventni chovani
je nékterymi autory piimo vysvétlovano jako pokus cloveka s nizkym sebehodnocenim
zvysit pocit vlastni hodnoty krimindlnim c¢inem v podminkéach, které mu neumozZiuji,
pfipadné blokuji béznou, spolecensky piijatelnou formu potvrzovani vlastni hodnoty
studijnimi  vysledky, praci, sportovnimi vykony, UspéSné realizovanym vztahem
k opaénému pohlavi, zalozenim rodiny atp. Kriminalita by z tohoto hlediska byla jakymsi

obrannym mechanismem. J4, ktery spousti nepiiznivé socialni prostfedi.'

12 Matousek, O., Kroftova. A. Mlddez a delikvence. Praha: Portal, 1998, ISBN 80-7178--226-2, str.53

13 Matousek, O., Kroftova. A. Mlddez a delikvence. Praha: Portal, 1998, ISBN 80-7178--226-2, str.55
4 Matousek, O., Kroftova. A. Mlddez a delikvence. Praha: Portal, 1998, ISBN 80-7178--226-2, str.56
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1.2.3 Moralka

Clovék, ktery se dopousti trestné Cinnosti, méa zhlediska b&zného nazoru vzdycky
narusenou moralku. Souhrnny pojem moralka dneSni psychologie dokéze rozlozit
pfinejmensim na tii slozky, jeZ maji nestejny vliv na lidské chovani. Jsou to:moralni
nazory,moralni postoje (propojené soustavy nazord) a zvnitinéné moralni usazovani

(tzv. moral reasoning), resp. zvnitinéné moralni normy."

Prizkumy provadéné na delikventné se chovajici mladezi neukazuji vyznamné
rozdily mezi touto mladezi a mladezi nedelikventni v prvnim znaku. I delikventné
se chovajici mladistvi vétSinou dobie védi — na urovni neangazovaného nazoru -, co je pro
n¢ a pro spole¢nost ,,dobré* a co ,,z1¢*“. Také druhd kategorie diferencuje mezi delikventni
a nedelikventni mladezi jen malo. Jenom jista mala ¢ast delikventné se chovajici mladeze
mé moralni postoje z hlediska standardni moralky zcela zavrzenihodné, odvozené napf.
z postoju vidcu satanistickych skupin (€lovék ma realizovat vSechny své sklony, véetné
zlych a deviantnich, aby se vnitin€¢ osvobodil) nebo z postoji vidcich osobnosti
skinheadskych skupin (¢lovék ma bojovat za rasovou cCistotu své zemé a nemilosrdné
prondsledovat pfislusniky jiné rasy jen proto, Ze maji jinou barvu pleti). V takovych
pfipadech je odliSny moralni postoj spojen se silnymi emocnimi akcenty a s chovanim,
které spolecnost bud’ neschvaluje, nebo pfimo klasifikuje jako trestny &in. Pachatelé
vétSiny ostatnich trestnych ¢ind védi — podle vysledki empirickych vysledkii — velmi
dobfe, ze to, co provedli, délat neméli; citi jen o néco mensi zdbrany k provedeni trestniho
¢inu a v men$i mife nez jini mladi lidé (ktefi meze zdkona nikdy neptekracuji) pocituji
nasledné pocity studu a pocity viny. Jejich postoj je tedy v podstat¢ normalni, nema
v pruméru jen takovy vliv na chovani, ktery by mladému ¢cloveku efektivné branil prekrocit

meze zakona.'®

1.2.4 Komunikaé¢ni dovednosti

Komunikacni dovednosti a zpiisob Feseni konfliktii jsou dalSimi znaky, v nichz se priméry
delikventn¢ a nedelikventné jednajicich mladych lidi 1isi. Delikventn€ jednajici maji,

jak se da ptredpokladat, v priméru niz§i schopnost vnimat socialni vyznamy lidského

5 Matousek, O., Kroftova. A. Middez a delikvence. Praha: Portal, 1998, ISBN 80-7178--226-2, str.57

16 Matousek, O., Kroftova. A. Mlddez a delikvence. Praha: Portal, 1998, ISBN 80-7178--226-2, str.57
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chovani, fadi je do méné kategorii, hife toleruji dvojznacnost v socidlni komunikaci,
na socidlni chovani reaguji méné piimefené — z hlediska béznych norem — a konflikty fesi

méné konstruktivng, zkratkovit&ji i agresivngji."”

Studie Tremblaye a jeho spolupracovnikii (1994), se zaméfuje na jesté vice znakl
osobnosti zjistitelnych v chovani. Vyjimecna je v tom, Ze podle téchto znakl u chlapct
predskolniho véku uspésné predpovida pravdépodobnost krimindlniho chovéani v pozdé€jsi
dobé. Znaky, jez takovou predikci umoziuji, jsou tii: vysokd impulzivita, nizka vizkostnost
amala zavislost na odmeéné. Posledni znak vyjadifuje socidlni responzivitu, kterd tzce

souvisi s komunika¢ni dovednosti.'®

1.2.5 Odolnost vuci stresu

Pied nepfiznivymi vlivy plisobicimi na osobnost z prostiedi cloveéka chrani hypoteticka
odolnost vuci stresu, nazyvana také nezdolnost, nezranitelnost, nebo adaptabilita
(v anglictin€ resilency ¢i invulnerability). Ta vznika kombinaci zdravé, stabilni konstituce
osobnosti (vrozené sily J4) a alespont nékterymi pfiznivymi vlivy prostfedi (mezi né patii
zejména jista vazba ve vztahu k alespoil jednomu rodici a rodina s méné nez Ctyimi détmi,
jez ma jasnd pravidla fungovani). Tyto nezdolné déti dokazi ,.Cerpat® zZadouci rodicovské
vlivy 1 od osob, které nejsou jejich rodi¢i. DokaZzi pro sviyj riist vyuzivat osobni i jiné
zdroje ve Skole a v mistni komunité. Maji aktivni postoj ke svétu, konstruktivné fesi
problémy, dokazi si udrzovat pozornost okoli chovanim, které je schvalovéano, projevuji
se kompetentné doma, ve Skole i v jinych prostfedich. Tyto déti pak snadnéji nez jiné

dokazi vzdorovat piilezitostem k pachani kriminality."

1.3 Skola

Novovékd Skola ve skutenosti nikdy nebyla instituci, kde by se déti jen ucily
,predmétim* a kde by se ucitelé nezajimali o jejich socializaci, osobnostni a moralni vyvoj

a kde by se soudilo, Ze tyto aspekty vychovy maji byt pfenechany rodinam, vlivu cirkve

17 Matousek, O., Kroftova. A. Mlddez a delikvence. Praha: Portal, 1998, ISBN 80-7178--226-2, str.59
'8 Matousek, O., Kroftova. A. Mlddez a delikvence. Praha: Portal, 1998, ISBN 80-7178--226-2, str.59,60

1 Matousek, O., Kroftova. A. Mlddez a delikvence. Praha: Portal, 1998, ISBN 80-7178--226-2, str.60
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nebo jinych instituci. Od Skoly se vzdycky a vSude ¢ekalo vic. Pozadavki na Skolu, nekdy

protikladnych, v nové dobé& spise pfibyva, nez aby jich ubyvalo.”

Skola Zije finanénimi starostmi a také ucitelé jsou nespokojeni se svym finan¢nim
ohodnocenim. V situaci, kdy klesla kdzen Zakl byl ulitelim zvySen hodinovy uvazek
vyuky ve tfidach. Ve sféfe volného Casu déti a mladeze doslo k redukci jejich aktivit.
Na ¢innosti détskych a mladeznickych organizaci se podili zlomek détské populace,
s komercionalizaci sportovnich aktivit doslo k vyraznému snizeni ucasti déti a mladeze
na téchto aktivitach, navic tento ubytek se tyka predev§im déti ze sociokulturné slabSich
rodin, které by nejvice potiebovali, kvalitni volno€asové aktivity. Omezila se i zdjmova

¢innost $kol.!

1.3.1 Vztah Skoly a rodiny

Spole¢nym znakem vSech opatieni podporujici spolupraci rodiny a Skoly v Evropé
av USA je pohled na rodie jako na zainteresovaného a velmi vilivného partnera Skoly
pii edukaci déti. Podpora dobrého vztahu rodiny a Skoly je v zapadnich zemich

uskute¢novana pomoci:

* informacnich materialii zasilanych rodindm zejména na zacatku Skolniho roku,
jez mj. obsahuji plan uciva a kontaktni osoby z pedagogického sboru, vcetné
telefont a hodin, kdy jsou k dispozici rodi¢iim,

» obsahlejsich prirucek, které rodi¢im ptiblizuji tradice Skoly, jeji vzdélavaci cile,
ptehled uplathovani absolventli, zvlastni programy pro hendikepované déti,
pravidla dochazky a omlouvani absenci deti, moznosti rodiCovské participace
na provozu Skoly atd.,

* dnu otevienych dveri, konanych jednou az dvakrat ro¢né, pfi nichz si rodice
napt. vyzkousi nékteré programy, jez absolvuji Zaci,

* konferenci rodicu a ucitelu, pti nichZ se z principu vénuje polovina ¢asu otazkam,
namétim a starostem rodi¢i — na konference jsou ucitelé predem trénovani
pfehravanim roli, takze pak pro n€ neni obtizné navéazat s rodi¢i komunikaci,
piijmout rodice jako advokata ditéte a zduraziiovat pozitivni aspekty v chovani

ditéte 1 v jeho pfistupu k uceni,

2 Matousek, O., Kroftova. A. Mlddez a delikvence. Praha: Portal, 1998, ISBN 80-7178--226-2, str.65

*! Sak, P. Promény Ceské mladeZe. Praha: Petrklic, 2000, ISBN 80-7229-042-8, str.203
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* domacich navstev v rodinach déti, a to bud’ vSech, nebo jen téch, s nimiz jsou vétsi
problémy nebo jejichz rodice spontanné Skolu navstévuji,

* zapojovani rodicii do vyuky a poradenstvi jako dobrovolnych spolupracovnikil
Skoly,

* telefonického kontaktovani rodicii, pii némz jsou informovani o pokrocich svého
ditéte a o aktivitach tfidy i skoly,

* zrizovani poradenskych center pro rodice, v nichZ se rodice setkavaji s pedagogy,
s jinymi odborniky a také s jinymi rodici, v nichZ jsou k dispozici knihy pro rodice
1pro déti (vztahujici se k vyuce) a také materidly tykajici se dalSich moznosti
studia,

» neformalnich spolecenskych setkani, piknik, diskoték, snidani atd.,

» zvlastnich programii pro rodi¢e déti s poruchami uceni, pro rodi¢e déti z etnicky
odlisnych rodin, pro rodice déti jinak znevyhodnénych; né€kdy téZ pro dalsi
vzdélavani rodict samych.

U nas jsou vztahy mezi Skolou a rodinou, jeZ pfi dobrém fungovani mohou prede;jit

leckterym problémim déti ¢i je Usp&sné vyiesit, dodnes poznamenany tradi¢ni bariérou.? .

1.3.2  Skolni prostiedi

Piechodem do Skoly kazdé dité¢ ztraci vyluéné postaveni, které do té doby mélo v roding.
Musi se pfizpisobit novému zivotnimu rytmu — nucenému vstavani v urcitou dobu,
vyu¢ovacim hodindm délenym piestavkami a odpoledni ¢i vederni p¥ipravé na skolu. Skola
se k nému stavi jako k jednomu z mnoha déti a pfedevSim si zada, aby se pfizpusobilo,

»ukaznilo®, aby bylo ,,jako ostatni déti*.”

Ucitel je zprvu pro dit¢ nejvyznamnéjsi osobou ve Skole, postupné vSak nabyvaji
na vyznamu vztahy ke spoluzdkiim a solidarita s nimi. Ucitel se stdva autoritou, ktera

konkuruje autorité rodi¢t a pozdé&ji také vrstevniki.**

Déti si velmi zahy zacinaji ve tfidé vytvaret svou vlastni ,,subkulturu vyznacujici

se zvlastnim jazykem, zvyklostmi a ritudly, na niz jsou ucitelé v lepSim pifipadé vice

22 Matousek, O., Kroftova. A. Mldadez? a delikvence. Praha: Portal, 1998, ISBN 80-7178--226-2, str.75,76
2 Matousek, O., Kroftova. A. Mlddez a delikvence. Praha: Portal, 1998, ISBN 80-7178--226-2, str.77

2 Matousek, O., Kroftova. A. Mlddez a delikvence. Praha: Portal, 1998, ISBN 80-7178--226-2, str.77
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a v horSim piipadé¢ méné napojeni. Ve tfidé vznikaji 1 podskupiny zvlaStnich ,,sub-

subkultur®, jez jsou kbliz§im kontaktu motivovany spole€nymi z4jmy, spole¢nymi

¢innostmi. Pravidelné a pfirozené je déleni tiidy na ,,subkultury divek a hochi.”

Uciteliiv nezajem ¢i agresivita mohou byt také Zivnou plidou Sikanovani ve tridé.
Neni zcela vyjimecné, Ze ucitel svym chovani agresorim ,,0znaci“ jedince, ktery
je v néjakém ohledu nedostaciv a jehoz se pak i dé€ti citi oprdvnény beztrestné napadat.
Vys$si riziko socidlniho selhdani maji déti, resp. Podskupiny déti Spatné ve Skole
prospivajici, s vy$§im potencidlem agresivity, s vlastni subkulturou ,,odpojenou* od vlivu
ucitele a Skoly, resp. Napojenou na potencionalné asocidlni vlivy (na herny, na zdroje

alkoholu a drog, na kriminélni gangy atp.)** .

Pro vyvoj ditéte tedy mtize byt kritickd schopnost ucitele zvladat ,neklid®,
»hekdzen™, a ,nezdjem* déti takovym zplisobem, aby nebyl poskozeny dobry vztah
k uéiteli ani jejich sebehodnoceni. Komunikovéani s détmi, které je ze strany dospé€lého
soustiedéné jen na obsah (jenz ma nejcastéji podobu kritiky), nemutze pfispivat k pocitu
kompetence a vnitini pohody ditéte. Pfesto je v naSich Skolach tak casté. Je dobie
kompatibilni s autoritafskou, kritickou vychovou, kterou mnoho naSich déti zaziva

i v rodinach.”’

Ucitel, ktery takovy vyvoj nechce dopustit, komunikuje s ditétem tak, aby posiloval
vzajemny vztah a podporoval vzajemny vztah a podporoval vstficnou, kooperativni
atmosféru ve tfid¢. Karasova popisuje piredpoklady pro takovou interakci na strané ucitele
terminy pfitazlivost, svoleni, souhlas, aktivita, ochota nechat se zranit, schopnost
kontrolovan¢ vyjadiit své city, humor, sebediivéra, pruznost a dalSimi ptibuznymi atributy.
Tento postoj ucitele je nakazlivy do té miry, ze tfida vyladéna na spolupraci nejde pieladit

na,,zlobeni“.?®

Vyvoji smérem ke kriminalit¢ mlze branit, resp. mu muize napomahat 1 reakce

Skoly na zjisténé asocialni chovani jednoho ¢i vice déti. Uz zpisob vySetiovani a zejména

% Matousek, O., Kroftova. A. Mlddez a delikvence. Praha: Portal, 1998, ISBN 80-7178--226-2, str.77
26 Matousek, O., Kroftova. A. Mldadez? a delikvence. Praha: Portal, 1998, ISBN 80-7178--226-2, str.78
7 Matousek, O., Kroftova. A. Mlddez a delikvence. Praha: Portal, 1998, ISBN 80-7178--226-2, str.78

2 Matousek, O., Kroftova. A. Mlddez a delikvence. Praha: Portal, 1998, ISBN 80-7178--226-2, str.78
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udilené sankce jsou pro vSechny déti vyznamnou zpravou o tom, jak Skola dba distojnosti
jednotlivee, kterd ,,pravidla hry* opravdu plati a ktera jsou jen deklarovana, do jaké miry

jsou opravdu dodrzovana, zda se vSem ,,mé&fi stejnym metrem* atp.”

» Matousek, O., Kroftova. A. Mlddez a delikvence. Praha: Portal, 1998, ISBN 80-7178--226-2, str.79
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2 MEDIACE

2.1 Co je mediace

Jednim z novych prostfednikli v oblasti mimosoudniho vyjednavani je mediator. Mediace
je alternativni metoda pro feSeni spord, kterd pomahé snizovat pzekdzky v komunikaci
a podporuje socidlni sblizovani lidi. Je to metoda, kterda mad v demokratické spolecnosti
své pevné misto a v poslednich deseti letech se stavd pomocnou technikou pro feSeni sport
iunas.”

Podle O Matouska 2003 mediace motivuje lidi ucit se ménit své postoje a chovani.
Pomahé jim stanovit realistické cile, najit nové piistupy ke starym problémim, vyjadfit
své pocity a svou energii zaméfit pozitivnim smérem. Zminuje se také, ze mediace neni
vSelék a v nekterych ptipadech ani neni vhodna. Obnasi sviij vlastni soubor problému
anefesi konflikty jakoby mavnutim kouzelného proutku. Nicméné predstavuje slibny

a racionalni prostedek feSeni konflikti v riznych oblastech lidského konéni.

Mediace je zplisobem feseni mezilidskych konfliktt, pfi niz neutralni kvalifikovana
osoba — medidtor — pomaha Uc€astnikim konfliktu ve vzajemném dorozumivani. Jejim
cilem je dosazeni spokojenosti s pribéhem a vysledkem fesSeni tohoto konfliktu. Mediace
je komunika¢ni metodou, kterd vyuzivd poznatkl rGznych védnich oborl, zejména
psychologie, pfedevsSim socialni psychologie, dale sociologie, prava a socialni prace.

Hranice téchto disciplin piekracuje a vzadjemné je propojuje.’’

Mediace je komunikac¢ni metoda feseni konfliktu jako specifické formy interakce.
Je pfedmétem socialni psychologie a je opravnéné ji v rdmci této védni discipliny definovat
a zkoumat. To nebrani tomu, aby byla mediace vyuzivana v riznych forméach pomoci
Clovéku. Ba naopak — pokud je zpracovana Sir§i filozoficko-psychologicko-socidlni
zakladna metody, mtze kazda oblast pomoci danou metodu pfizpisobit svym specifickym
podminkam, ciliim, vyuzit vlastnich specifickych prostfedki, jimiz si metodu modifikuje.
Mediace tak mize byt vyuzivana v rdmci socialni prace, psychologie, prava, psychoterapie,

pedagogiky ¢i dalsich oblasti spoletenské praxe.™

30 Matousek, O. a kol., Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003, ISBN 80-7178-548-2, str.135
*' Hold, L. Mediace zpiisob feSeni mezilidskych konfliktd.Praha:Grada, 2003 ISBN 80-247-0467-6, str.7

32 Hola, L. Mediace zplisob feSeni mezilidskych konfliktii.Praha:Grada, 2003 ISBN 80-247-0467-6, str.49,50
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Mediace je feSeni konfliktu komunikaci, pfi niZ neutrdlni kvalifikovand osoba

pomahd ucastnikim konfliktu ve vzdjemném dorozumivani, jehoZ cilem je dosaZeni jejich

spokojenosti s procesem a vysledkem feSeni konfliktu.”

2.2 Mediace v CR

wrw

Mediace je v Ceské republice §ifena od pocatku devadesatych let 20. stoleti. Metodika
tohoto postupu k nam pfisla jednak z USA (z iniciativy nadace Partners for Democratic
Change), jednak z jinych zapadoevropskych zemi. Od té doby jiz existuje nékolik agentur,
které¢ mediaci nabizeji jako placenou sluzbu a v ramci smircich rad jako sluzbu bezplatnou.

Na né&kolika vysokych Skolach se jiz mediace uéi jako jedna z metod feSeni konflikt.*

2.2.1 Probaéni a media¢ni sluzba

Mediace v trestnépravni justici je provadéna ufedniky Proba¢ni a mediacni sluzby CR

na zakladé zakona o probaé¢ni a mediaéni sluzbg, ktery je v CR v platnosti od 1.1.2001.

Prakticky ve vSech statech s rozvinutym demokratickym pravnim systémem jsou
hledany dalsi cesty jak co nejlépe a nejucinngji naplnit Gcel trestu a trestniho stihani.
Jednim z velmi u¢innych prostiedkd jsou tzv. odklony a alternativy, které umoziuji
ukoncit trestni stihani jinym zpisobem, nez uloZzenim trestu. Pokud je trest vzhledem
k okolnostem ptipadu nezbytné ulozit, nabizeji pak odklony a alternativy takové sankce,
které nejsou spojeny s odnétim svobody, nabizeji moznost kompenzovat vzniklou skodu
aktivnim pfispénim pachatele a soucasné v neposledni fadé¢ umoziuji, ptimo nabizeji nebo
podminuji vychovny aspekt sankce ve smyslu vychovného plisobeni na pachatele
prosttednictvim vykonavané sankce, naptiklad provadénim trestu obecné prospéSnych

praci.”

33 Hola, L. Mediace zplisob feseni mezilidskych konfliktii.Praha:Grada, 2003 ISBN 80-247-0467-6, str.52
3 Matousek, O. a kol., Metody a iizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003, ISBN 80-7178-548-2, str.149

3 Svoboda, 1. Chudy, S., Verejnd sprdava, Konzultace, 10.3.2005, str. 24



UTB ve Zliné, Univerzitni institut 23

2.2.2 Asociace mediatora

V roce 2000 byla zalozena Asociace medidtord CR. Jejim cilem je udrzovat mediaci na
dobré urovni, vzdélavat zédjemce o mediacni dovednosti v rdmci vzdélavacich standardd,

které zaruuji profesionalitu a dodrzovani etického kodexu mediatora.*®(viz. Ptiloha II)

2.3 Mediace jako princip konstruktivnich FeSeni konflikti

Kazdy z nas mame jiné piedstavy o zivoté, jina ocekavani, jiné zkuSenosti, jiné informace,
jiné hodnoty a zname jiné styly feSeni konfliktd. Jsme tak vlastné v Zivoté pred kazdym
jednanim, vyjedndvanim a feSenim nejraznéjSich sporii ,,naprogramovani®, aniz o tom
vime. ProtoZe je nds mnoho, je o mnoho ocekéavani , nazor a feSeni. Z toho pfirozené
vznikaji konflikty a ty se stdvaji neoddélitelnou soucasti naseho zivota. Spole¢nym rysem
takovych konfliktd je to, Ze ptispivaji k vytvareni napjaté atmosféry. Proto se nemtzeme
divit, ze vétSina lidi se domniva , ze konflikt je pouze negativni, destruktivni proces.
Konflikt je vSak také impulsem ke zméné a prehodnoceni vztahtl, a to tehdy, je-li feSen

efektivné.’’

Mnoho konflikth mohou vyfeSit lidé sami, mnoho konfliktd je vSak v ramci
vlastnich sil nefeSitelnych a k uspokojivému feSeni muze napomoci prostfednik. Nekdy
se lidé obraceji na soudce, ktery vSak musi respektovat formalni postupy a autoritativné
rozhodne za ucastniky. Plati domnénka, ze rozhodnuti, které je opfeno o normu,
je spravedlivé a definitivni. Nejednou se vSak stava, Ze rozsudek neni stranami akceptovan,
a tak napéti, které s problémem a nedorozuménim vzrostlo, se déle stupfiuje a nici

ucastniky nebo osoby na nich zavislé (napf. rodie a jejich déti v souvislosti s rozvodem).™
Mediace napomaha tesit konflikt konstruktivné, nasledujicimi zplisoby:

* Vede lidi od negativnich zazitka, které konflikt vyvolaly, k pozitivnimu chovani.
Napomaha lidem vzajemné si porozumét a respektovat zajmy a motivy druhé
strany. Také umoznuje popsat vlastni zajmy, diivody a motivy, které ovliviuji

chovani a dalsi o¢ekavani.

36 Matousek, O. a kol., Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003, ISBN 80-7178-548-2, str.149
37 Matousek, O. a kol., Metody a iizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003, ISBN 80-7178-548-2, str.135

¥ Matousek, O. a kol., Metody a fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003, ISBN 80-7178-548-2, str.135
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Pracuje s emocemi, které k zivotu a konfliktu patii, a to tak, ze podporuje jejich
identifikaci a trva na jejich slovnim vyjadfeni. Jsou-li emoce popsany a uznany,
ustoupi do pozadi a miiZze se obnovit potfebné racionalni uvazovani a konani.
Poméha strandm rozhodovat samostatné. Tim se aktéfi problému stavaji ucastniky,
ktefi mohou rozhodovat o vlastnich zivotech a pfijatych fesenich.

Protoze ucastnici sporu v mediaci pracuji na vysledku vlastnimi silami, citi k nému
(dohod€) urcitou odpovédnost, a tim je zajiSténa perspektiva dalSiho souziti
a respektovani dohodnutého.

Klade se pfi ni diraz na budoucnost. Minulost je dulezitd pro pochopeni potieb,
zajml, schopnosti a reakci. A pravé proto, aby se minulé konflikty
jiz neopakovaly, buduji se spolecné pravidla nového souZiti.

Dohoda je zavazna, ale nikoli konecna. Protoze se pfi ni oSetiuji potiteby, z4jmy,
pocity a umysly kazdé ze stran a reaguje také na zmény a podminky okoli, pocita
se zménami v budoucnosti a flexibilné se dopliuje.

Mediace ma své postupy a proces je stejny pro vSechny ucastniky. Odlisné jsou
vSak situace, Cas, problematika a zavery kazdé mediacni kauzy.

Mediace je aktivni a strukturovany proces, ktery je zaméteny na vytvoreni praktické
dohody konkrétniho ptipadu nebo sporu. Dobry mezilidsky vztah je Zadouci, 1 kdyz
druhotnou zalezitosti, vyplyvajici z GispéSn¢ vyjednané a oboustranné piijatelné

dohody.”

Situace vhodné k mediaci

Strany, které jsou ve vzdjemném vztahu, jsou zavislé na vyfeSeni sporu, protoZe
ob¢ pfispély svym chovanim a konanim k vytvofeni konfliktu. Pokud to tak neni,
bude jen na dobré vuli druhé strany, aby ud¢lala néco pro stranu, ktera se citi

poskozena.

Obé¢ strany maji jisty pocit odpoveédnosti za konflikt mezi nimi. Pokud to tak neni,

strany odmitaji jakoukoli spolupréci.

Spor a jeho potenciondlni feSeni dava prostor pro hledani dohod, které vyhovuji

ob¢éma stranam. To znamena, Ze existuje vice nez jedna nebo dvé moznosti feSeni.

 Matousek, O. a kol., Metody a iizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003, ISBN 80-7178-548-2, str.136
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2.3.2

Strany jsou spolu schopny komunikovat aspon na minimalni trovni tak, aby byla

mozna vyména novych informaci.

Strany ani jejich pravni zastupci nezastavaji nazor, ze ve sporu nutné¢ musi byt

jedna strana vitézem a druhd porazenym.

Obé strany souhlasi s u¢asti na mediaci.*

Situace nevhodné k mediaci

Ucastnici sporu, kteti jednaji tvrdé ,,zdsadoveé™ a pro které vitézstvi nutn¢ znamena

porazku druhé strany.

Situace, ve kterych jde o zakladni obCanskd a ustavni prava, rovnéz tak spory

s narokem na odskodnéni.

Ptipady, kdy jedna strana pouzije vii¢i druhé strané hrozeb nebo fyzického nasili.
Kdyz jedna strana neni ochotna dat k dispozici veskeré relevantni informace
a odmitd jejich objektivni ovéteni.

Pasivni ucastnici, ktefi chtéji fesit konflikt 1 za cenu zfeknuti se vlastnich prav.
Ugastnici zneuZivajici alkohol nebo drogy.

.

Ucastnici s patologickymi rysy osobnosti nebo agresivnimi tendencemi v chovani,

ktefi ani po oddéleni stran nejsou schopni produktivni diskuse.
Kdyz si jedna ze stran pieje, aby rozhodnuti udélala néjak4 autorita.

Mediator md moralni, etické zdbrany nebo piredsudky tykajici se osob nebo

pfedmétu sporu (nutno piedat jinému mediatorovi).*!

2.4 Mediace jako forma pomoci

Podle J.Szmagalského (1994, s.45) je spolecenskd pomoc institucionalizovand ¢innost,

obsahujici vSechny ty formy spolecenské intervence, jejichz zdkladnim a bezprostiednim

cilem je podporovani dobra (well beany) ¢lovéka i1 spolecnosti jako celku. SpoleCenska

pomoc obsahuje ndastroje 1 procesy bezprostiedné nasmérované na feSeni a prevenci

0 Matousek, O. a kol., Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal,2003, ISBN 80-7178-548-2, str.148

*l Matousek, O. a kol., Metody a #izeni socidlni prdce. Praha: Portal,2003, ISBN 80-7178-548-2, str.148
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spoleenskych problémi, rozvoj lidskych mozZnosti a zlepSeni Zivotni trovné.
J. Kiivohlavy chépe pomoc jako socialni oporu, kterd je poskytovand druhymi lidmi
danému c¢loveéku, nachazejicimu se v zatézové situaci. Obecné jde o Cinnost, ktera tomuto

¢lovéku jeho zatézovou situaci uréitym zptsobem ulehéuje.*

Jestlize jde v procesu mediace, v ramci psychosocialniho kontextu, hlavné o nabyti
pocitu sily u zainteresovaného a probuzeni nad¢je, Zze problém zvladne, pokud uvede
do chodu odpovidajici mechanismy, pak toto pojeti mediace zcela vyhovuje
kompetencnimu modelu pomoci tak, jak jej uvadi A. Kargulowa (1996, s.37). Takto pojata
mediace je zaméfena na schopnosti klienti FeSit konflikt. Pfiznivce kompetenéniho

modelu budou zajimat piredevsim.

1. Spojeni jakd nastanou mezi problémy jednotlivce a jeho osobnimi moznostmi
jejich fesend.

2. Spojeni mezi podminkami a zptusoby jednani pouzivanymi mediatory a SirSim
spolecenskym prostiedim.*

I pfi malych moznostech klientll se v nich méa vzbuzovat a udrzovat pocit tvorby

a ovladani Zivotnich situaci, ukazovat smysl jedndni nebo je mobilizovat ,,K* hodnotam.

L.Ulehla (1996, s.47) chape tuto formu pomoci jako ,,pomoc nepomahanim® &i ,,pomoc

ke svépomoci®, kterd je cestou posilovani odpovédnosti a plné moci klienta hledat

sva vlastni feseni.**

Mediace zamétend na feSeni konfliktu je mediace primarné zpracovavajici konflikt.
O tom, kterou formu pomoci mediator klientovi poskytne, rozhodne Zzadost klienta

o pomoc, tedy jeho zakazka a moznosti mediatora. *

2.5 Mediace jako forma socialni kontroly

Mediaci je mozno v privatni roviné povazovat za formu pomoci, v celospoleCenské roviné
také za nastroj socidlni prevence a socialni kontroly, kterym spolecnost reguluje vznik,

vyvoj a negativni disledky konfliktnich situaci. Toto tvrzeni je postaveno na rozboru

2 Hola, L. Mediace zpiisob fesSeni mezilidskych konfliktii. Praha:Grada, 2003 ISBN 80-247-0467-6, str.53
“ Hola, L. Mediace zpiisob 7eseni mezilidskych konfliktii.Praha:Grada, 2003 ISBN 80-247-0467-6, str.53
* Hola, L. Mediace zpiisob FeSeni mezilidskych konflikti Praha:Grada, 2003 ISBN 80-247-0467-6, str.53,54

* Hola, L. Mediace zpiisob ieSeni mezilidskych konfliktii.Praha:Grada, 2003 ISBN 80-247-0467-6, str.54



UTB ve Zliné, Univerzitni institut 27

funkce mediace pfti feSeni trestnich konfliktii. Pokud vSak nejsou feSeny konfliktni situace
v rodin€, ve Skole, v marketingu, na pracovisti atd., mohou v trestné Ciny také vyustit.
Proto se ukazuje, Zze mediace v diisledku vykonava sociadlné preventivni a socialné

kontrolni funkci i zde.*

2.6 Mediace jako metoda vyjednavani zaloZena na zajmech

Pii jakémkoli feSeni sporu, i pfi klidném jednéni, se lidé pokouseji néco ziskat. Zajimaji
se o to, jestli vyhraji, nebo prohraji a pribézné sleduji vysledek. Bylo by vSak vhodné
zabyvat se dalS$im aspektem procesu — tim, jaky vztah maji lidé vztah k tomu, s kym spor
fesi. V tvahu pritom berou (piip. mé¢li by brat), zda s nim budou jesté v budoucnu jednat
a spolupracovat, zit vedle n¢ho, setkavat se s nim apod. Jestlize pii feSeni riznych situaci

obecné respektujeme oba aspekty, rozeznavame pét rtiznych stylii feSeni konfliktd:*’

* pfizpisobeni se,
* prosazeni se,

e Unik,

* kompromis,

e dohodu neboli konsensus.

Prizpisobeni se je styl feSeni, pfi kterém se jeden z dvojice, obvykle ten slabsi, vzda

dobrovoln¢ vSeho, nebojuje za sebe a ziika se svych potieb ve prospéch druhych.

Prosazeni se je styl, kdy jeden z dvojice klade diiraz na vysledek a jde mu jen o prosazeni
vlastnich nazord, cild, a pfitom vibec nezohlediiuje vztah k druhému, se kterym piipad

fesi. Prosazuje vSe zcela autoritativné, je netistupny, ma vice moci, penéz a vlivu.

Unik je styl feSeni, ktery nastava tehdy, kdyZ o véci nediskutujeme, odlozime feSeni
givysledek a neudrzime ani dobry vztah k druhé strang. Casto se niam problém vraci

obvykle jako bumerang zpatky.
Kompromis je zptisobem feSeni konfliktu, pfi kterém obé strany néco ziskaji, v né€em
ustoupi a zachovaji si do jisté miry i dobré vztahy. Uspokoji jen z¢asti své potfeby a zajmy.

Mnohdy je tento styl omylem pokladan za nejlepsi mozné feseni.

* Hola, L. Mediace zpiisob FeSeni mezilidskych konfliktii. Praha:Grada, 2003 ISBN 80-247-0467-6, str.54

47 Matousek, O. a kol., Metody a #izeni socidlni prdce. Praha: Portal,2003, ISBN 80-7178-548-2, str.137
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wewvr

a potfeb vSech zucastnénych stran, a i téch, ktefi jsou na nich zavisli. Umozni zachovani
dobrych vztahti vSech tcastnikli, a tudiZ i moznost spoluprace v budoucnosti. Tento styl

fesi soucasnou situaci a budoucnost.

2.7 Metoda mediace a jeji cile

Mediace je neformalni, strukturovany proces feSeni konfliktd, pfi kterém mediator jako
nezavisla a nezaujatd osoba pomahda strandm identifikovat jejich zajmy a podporuje
je v hledani spole¢nych praktickych a redlnych tfeseni v bodech, které zpiisobily konflikt.
Podporuje klienty v hledani spole¢né smirné cesty a ve vytvofeni vzajemné pfijatelné
dohody, ktera muze byt v urcité form¢€ pravné zavazna. Pomaha jim vyhledavat takova
fesSeni, ktera uspokoji obé strany, aniz by doporucoval nebo natizoval podobu vysledného
feseni.*

V mediaci ti, kdo rozhoduji o vysledku sporu, jsou sami ucastnici media¢niho

procesu.

Cilem a vysledkem mediace je jasné¢ formulovana, srozumitelnd a prakticky
uskutecnitelna dohoda, na jejiz podobé se podileji vSichni ucastnici media¢niho procesu.
Dohoda zahrnuje konkrétni postupy feseni, rozdéleni odpovédnosti, ukoltl 1 sankci za jeji
nedodrZzeni. Dohoda ma pisemnou podobu a stvrzuje se podpisy stran a mediatora.
Tak podle zavazkového prava miize nabyvat charakteru pravni smlouvy. Kone¢nou podobu

mohou jednotlivé strany konzultovat se svymi pravniky nebo jinymi odborniky.*’

2.8 Principy mediace a jeji vyhody
Mediace je jako specificky postup charakterizovana urCitymi principy. Mezi né patii:

* Nestrannost - jde o nezaujatost medidtora a schopnost pfistupovat k e strandm
bez predsudkii. Aby byl tento princip zachovan, tak v ptfipadé, kdy si mediator

uvédomi, ze ptipad nezvladd (mize napft. stranit jedné, ,,sympatictéjsi* stran¢), mel

by ihned odstoupit a pfedat ptipad kolegovi.

* Matousek, O. a kol., Metody a ¥izeni socidlni prdce. Praha: Portal,2003, ISBN 80-7178-548-2, str.138

* Matousek, O. a kol., Metody a #izeni socidlni prdce. Praha: Portal,2003, ISBN 80-7178-548-2, str.139
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* Vyvazenost — jde o zabezpeceni toho, aby se strany rovnomérné podilely na procesu
feSeni sporu. V praxi to znamena, ze mediadtor zajiSt'uje, aby kazdy mél stejny Cas
a stejnou moznost vyjadrit se ke vSem predmétim jednani. Aby ani jedna strana
necitila, Ze ji mediator nadrZuje nebo ubliZuje a stavi se tak na stranu druhého.

* Neutralita — jde o nehodnotici postoj mediatora ke klientim, coz v praxi znamena,
ze mediator respektuje nazory, postoje a navrhy stran a neprosazuje vlastni nazory
a feSeni.

* Nezavislost — jde o to, ze mediator neni financné, vztahové nebo psychicky
propojen se Zadnou ze stran sporu. Proto by medidtor nemél pomahat mediovat
kauzy svych pifibuznych a znamych. Tam by pfirozené¢ nemohl zajistit svoji

nezavislost.>

DodrZovani téchto principti pomahé zabezpecit to, ze strany vnimaji pomoc tfeti osoby —
medidtora — pfiznivé a pozitivn€. Povinnosti mediatora je odstoupit od kauzy, kdyZ neni

schopen tyto principy dodrzet.”!

2.9 Role a dovednosti mediatora

Mediator je Skoleny profesional se specifickymi dovednostmi, odbornymi znalostmi,
analytickymi schopnostmi a zkuSenostmi. Ty vyuzivd k usnadnéni komunikace mezi

spornymi stranami a k efektivnimu vedeni a strukturovani medi¢niho procesu.*

2.9.1 Hlavni ukoly mediatora
1. Vysvétlit proces mediace, jeji faze a postupy:

* objasni ucastniklim principy mediace, postup mediacniho procesu, roli mediatora;
» ziska souhlas s pravidly mediace a vyjednava podminky, kterymi se budou vSichni
zucCastnéni v procesu fidit.
2. Usnadnit komunikaci a byt odpovédny za proces:

* vytvafi bezpecnou, diveérnou a konstruktivni atmosféru mediacniho jednani;

* zkouma potencialy stran pro kooperativni jednani a rozhodovani;

> Matousek, O. a kol., Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003, ISBN 80-7178-548-2, str.139,140
>! Matousek, O. a kol., Metody a iizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003, ISBN 80-7178-548-2, str.140

> Matousek, O. a kol., Metody a fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003, ISBN 80-7178-548-2, str.140
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* obraci pozornost stran od strategii pozi¢niho vyjednavani ke strategiim vyjednavani
zalozeného na z4jmech a uci strany vzdjemné kooperativné vyjednavat;
* napomahd a podporuje diskusi a rozsituje pohledy diskutujicich;
* umoziiuje strandm sledovat dosahovany pokrok a posléze prevzit feSeni
do vlastnich rukou;
* uci sporné strany vzajemné si naslouchat a vyménovat informace.
3. Shromazd'ovat informace o daném piipadu a pracovat se stanovisky, emocemi a postoji

klienta:

* chépe, jak strany na konflikt nahlizeji a jak s nim nakladaji;
* rozumi neverbalni komunikaci, projevim signalizujicim napéti, stupiiovani agrese
nebo nesouhlasu stran a pracuje s nimi;
* aktivné stranam nasloucha a pracuje s jejich emocemi tak, aby vytvofil prostor
pro racionalni fesent;
* zjiStuje aktudlni zajmy a potieby spornych stran.
4. Analyzovat informace, definovat sporné¢ body — budouci pfedméty jednani, rozliSovat
jejich dilezitosti:
» chépe, jak strany prozivaji realitu a toto jejich pojeti rozpozna a davd mu novy
ramec ptijatelny pro obé strany;
* napomahd stranam pochopit spor, vzajemné potieby a zajmy;
* zkouma, jak zGcCastnéné strany vnimaji vyhody a nevyhody zmén probihajicich
v souCasnosti;
» zprostfedkovava spornym stranam potiebné a nezbytné informace pro dohodu;

» strukturuje proces vyjednavani a konfliktni situaci rozdéluje na fesitelné problémy.

5. Zprosttedkovat dohodu, zvazovat jednotlivé ndvrhy a pomahat se sepsanim spolecné

dohody:

* povzbuzuje strany pii hledani vSech moznych feSeni jednotlivych problému
a pomaha jim urcit kritéria, podle kterych budou navrzena feSeni zkoumat;

* je odpovédny za kvalitu media¢ni dohody, a ne za vysledek, k jakému strany dosly.
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K dovednostem efektivni komunikace patii zejména znalost

naslouchani.>

2.9.2 Ceho by se mél mediator vyvarovat

Mediator by se mél vyvarovat nasledujicich postupti:

radit stranam;

hodnotit jejich ndzory a skutky — moralizovat;

davat najevo, Ze je Sokovan;

psychoanalyzovat, rozebirat nevédomé motivy ucastniki;
chovat se dominantn¢;

prosazovat vyklad jedné strany;

provadeét kiizovy vyslech;

nechat jednu ze stran, aby situaci fidila;

chovat se povyseng;

prosazovat vlastni hodnoty a fesenti;

nutit nékoho, aby fekl néco, co si nemysli;

technik aktivniho

vniting stat na strané obé&ti (v rimci mediace v trestnépravni oblasti).**

2.10 Proces mediace a jeho faze

Nulta faze mediace: Priprava

Cilem je:

ziskat klienty pro mediaci;

ov¢tit si, zda chtéji sviyj konflikt fesit;

podat vSechny potiebné informace, které strany potiebuji k rozhodnuti podstoupit

mediacéni proces, nebo ho odmitnout;
dojednat termin a misto prvniho spolec¢ného setkani;

domluvit vysi honorare (v komer¢ni oblasti)

1. faze mediace: Zahajeni

Cilem je:

privitat i€astniky;

3 Matousek, O. a kol., Metody a iizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003, ISBN 80-7178-548-2, str.140,141

> Matousek, O. a kol., Metody a iizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003, ISBN 80-7178-548-2, str.143
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* predstavit se navzajem (dohoda o jménech);
* vysvétlit principy mediace — jak se bude pfi jednani postupovat, tzn.:

- v ¢em spociva mediace a role mediatora;
- co je ucelem setkani

- vysvétleni zdakladnich pravidel (Cas, kompetence, pozndmky, oslovovani,

davérnost, neskakat si do feci ....);

- ziskani souhlasu pro v§echna pravidla.

2. faze mediace: Mediatofi naslouchaji stranam
Cilem je:
* naslouchat ucastnikiim,;
* porozumét, jak situaci vidi Gcastnici;
* vyjadrtit, v ¢em spociva konflikt — pfedmét jednani.
3. faze mediace: Strany naslouchaji jedna druhé
Cilem je:
* pomoci kazdé¢ ze spornych stran pochopit, jak vnima konflikt druha strana.

4. faze mediace: Hledani mozZnych reSeni
Cilem je:
e pomoci spornym stranam hledat mozna feSeni ku prospéch vsech.
5. faze mediace: DosaZeni dohody
Cilem je:
* pomoci stranam dospét k vzajemné piijatelnému feseni téch navrhi, na nichZ se obé
strany piedbézné shodly.
6. faze mediace: Sepsani dohody a zavér media¢niho procesu
Cilem je:
* sepsat dohodu tak, aby byla vyvédzenda, redlna, konkrétni, Casové vymezena,
dosazitelnd a méfitelna.
Zavérem je tieba se s ucastniky mediace rozloucit a ocenit jejich snahu piispet k nalezeni

piijatelného feseni.”

> Matousek, O. a kol., Metody a fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003, ISBN 80-7178-548-2, str.143-147



UTB ve Zliné, Univerzitni institut 33

2.11 Aplikace mediace

Zde uvedu jen nepatrnou cCast oblasti, ty které souvisi stouto praci (rodina, Skola),
kde se mediace da pouzit, nebot’ mediace hlavné¢ v USA je velmi Usp&$né rozsifena

do mnoha oblasti pfi feseni interpersonalnich konflikti.

2.11.1 Mediace v rodinnych konfliktech

Mediace v rodinnych konfliktech je spolu s mediaci v justici nejrozsifenéjSi oblasti
vyuzivani mediace. SoustfedénéjSi zijem poslednich let o problematiku rodiny
je pravdépodobné 1 odrazem piitomnosti celé fady negativnich spolecenskych jevi, které
srodinnym  zivotem  souviseji: nestabilnost rodinnych  vztahti, rdst poctu

tzv. ,,problémovych rodin®, vzristajici poéet rozvodua atd.™

Podle L.Hol¢ 2003 je nutné¢ v rodinnych konfliktech rozliSit mediaci rodinnou
amediaci rozvodovou. Rodinnd mediace se zabyva feSenim konflikta, které vznikaji
pfi souziti ¢lenti rodiny — déti, rodice, prarodi¢e. Rozvodové a porozvodova mediace
se zabyva feSenim konfliktli, které vznikaji v procesu rozvodového fizeni nebo po jeho
ukonceni — jde zejména o svéfeni ditéte do péce, kontaktu s ditétem po rozvodu nebo
pii odluce a také finan¢ni a majetkové vyrovnani. Pfi obou téchto mediacich by se mé¢l
klast diiraz na rozhodnuti,aby co nejméné negativné ovlivnilo dalsi vyvoj ditéte. Jak jsem
psala jiz v prvni ¢asti bakalafské prace jednim z faktorti na socialné patologické jevy
u mladeze je pravé naruSeni rodinnych vazeb a nefeSeni rodinnych konflikth. Spravné
vedend rodinna a rozvodova mediace ma za kol informovat rodi¢e o détském psychickém

vyvoji a o jeho potiebach a snazit se predlozit takovy navrh, ktery haji zajmy ditéte.

V Ceské republice se roéné rozvadi pfiblizné 20 tisic manzelstvi s nezletilymi
détmi; s rozvodem se tedy kazdoro¢né setkava asi 30 tisic déti. Zakladni principy mediace
— zprostfedkovaného vyjednavani a feSeni sport — jsou vyuzitelné i pti rozvodech a dalSich
soudnich vécech o nezletil¢ déti. Doporuceni rady Evropy ¢.R (98) 1 z 21.1.1998 vychazi
z pozitivnich zkuSenosti s rodinnou mediaci v nékterych zemich, které ukazuji,
ze m.j. dochédzi k redukovani konflikt, k zajiSténi kontinuity osobnich kontaktli mezi
rodi¢i a détmi, k redukovani doby pro urovnani konfliktG i1 snizovani spolecenskych

a ekonomickych nakladd na rozvod.”

* Hola, L. Mediace zpiisob FesSeni mezilidskych konfliktii. Praha:Grada, 2003 ISBN 80-247-0467-6, str.135

7 http://www.iustin.cz/art.asp?art=201, Patera, L. ¢asopis Prdvo a rodina, &. 8/2002
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2.11.2 Mediace pri konfliktech ve Skole
Konflikty ve Skole mohou byt:

* konflikty mezi uciteli, mezi uciteli a vedenim Skoly, mezi rodi¢i a Skolou, mezi
rodi¢i, Skolou a obci, kterd Skolu spravuje. Tyto konflikty jsou feSeny
profesionalnimi ¢i vySkolenymi dobrovolnymi mediatory,

» konflikty mezi uciteli a zaky navzajem, které maji nejCastéji povahu prestupku proti
Skolnimu ftadu a pravidlim slusného chovéani. Zpravidla jsou feSeny

prostiednictvim tzv. peer-mediace. **

Mediace jako feSeni interpersonalnich konflikti se za¢ina uplatiiovat také v nasem
Skolstvi, a to jak v matefskych, tak na zakladnich i stfednich Skolach. Jsou zpracovany
metodické materidly ,,vychovy ke konstruktivnimu feseni konflikti* pro déti predskolniho
véku. Pedagogové vSech stupnii Skol mohou absolvovat zdkladni vycvik v mediaci.
Zavadéni jako vychovného prvku déti je ponechano na zdjmu a aktivité jednotlivych

zarizeni a uditel.”

V knize Mediace — zpiisob feSeni mezilidskych konflikth od L. Holé, 2003

je popsana peer.-mediace, kterou nyni uvedu. Je to metoda, ktera je nejobvyklejsi.

Pocatkem kazdého roku je program peer-mediace ve Skole uvedeny a objasnény
vSem studentim. Kazdy ze studenti ma pftilezitost uchdzet se o kandidaturu na roli
medidrora. Pokud projevi zajem, dostane dal$i informace a je mu blize objasnény vyznam
role mediatora. Kandidati si musi obstarat dvé daveéryhodna doporuceni — jedno od ucitele
a jedno od spoluzaki. Soucasné musi mit 1 souhlas rodi¢i. Kandidati vypracuji projekt —
svou predstavu vyuziti mediace ve Skole, ktery predlozi ,,media¢nimu vyboru“ Skoly.
Ten pak posuzuje kazdou piihlasku. Vybor vybere vhodné kandidaty. Tito potencionalni
mediatofi realizuji osobni pohovory se ¢leny mediacniho vyboru. Ten vysledky ptijimaciho
fizeni oznami vefejné. Zprava o vysledcich pfijimaciho ftizeni je podstoupena také
rodictm.

Vybrani peer-mediatofi dale absolvuji vycvik v media¢nich dovednostech,

ato mimo pudu skoly. Tim je zdiraznén vyznam jejich funkce a také diraz na jejich

 Hola, L. Mediace zpiisob veSeni mezilidskych konfliktii.Praha:Grada, 2003 ISBN 80-247-0467-6,
str.144,145

> Hola, L. Mediace zpiisob FeSeni mezilidskych konfliktii. Praha:Grada, 2003 ISBN 80-247-0467-6, str. 169
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nestrannost. Vycvik vedou ¢lenové mediaéniho vyboru skoly, také star§i a zkuSenéjsi

studenti - mediatofi. Lektoti také posuzuji vnitini motivaci studenti ke sluzbé mediatora,

ktera se béhem vycviku vétSinou ukaze. Po ukonceni vycviku se studenti stavaji Cleny

tymu mediatord, stanou se z nich aktivni mediatofi Skoly.

Proces peer-mediace probihd podle stanovené struktury, ktera se mize s ohledem

na podminky jednotlivych Skol ménit:

1.

Kazdy, kdo je ucastnikem konfliktu, smi pozadat o mediaci. Mediace je jin také
doporucovana jako prilezitost ke snizeni napé€ti ze vzniklého konfliktu, ¢i jako
alternativa ke kdzenskému tizemi, které by jinak museli podstoupit.

Mediaéni vybor vybere pro dany konkrétni pfipad dvojici studentti — mediatori.
Uréeni medidtofi se mohou ucastnit procesu mediace pouze za podminky,
ze vyucujici s jejich odchodem z vyuky souhlasi. Ucitel podepisuje zvlastni, k tomu
ucelu vytvofenou Zadanku. Je potifeba, aby bylo jasn€ stanoveno pravo ucitele
1 mediatora na odmitnuti ucasti v mediaci (napf. nevyhovuje-li nékterému
stanoveny c¢as, brani-li medidtorovi v nestranném vykonu role néjakd osobni
prekazka, domniva-li se ucitel, Ze ucast studenta — medidtora je ve vyuce nezbytnd).
Mediatofi se odeberou do mistnosti utéené k mediovani. Tam jsou k dispozici
materidly s metodickym popisem mediace, dale jsou zde evidovany vSechny
probéhlé mediace a kopie uzavienych smluv. Praci zacinajicich meddiatori
zpocatku sleduji (bud’ pfimo v mistnosti, nebo formou poradniho organu ve vedlejsi
mistnosti) supervizofi z fad zkuSenéjSich studenti-mediatort.

Proces za¢ina vykladem zakladnich pravidel (norem) mediace. Studenti — ucastnici
konfliktu — pisemné stvrzuji, ze se ptredlozenymi normami budou pii procesu
mediace fidit. Mediator tak na sebe nebere roli feSitele problém, ale pouze roli
privodce studentli pii jejich jednani o feSeni konfliktu. Pokud studenti pfijata
procesni pravidla porusi, vtom okamziku mediace kon¢i a oni dale podstupuji
klasické disciplinarni fizeni.

Sezeni kon¢i, jakmile dojdou tcastnici konfliktu k dohod¢€ a podepisi ji. Osvédcuje

se, pokud mediétor znovu pfipomene vSem ziucastnénym diskrétnost jednani.
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7. Studenti potom obdrzi pisemnou smlouvu jako vysledek jejich feSeni. Kopie

smlouvy je zaregistrovana v kartotéce.*

Toto je model, ktery je vhodny na feSeni konfliktl mezi spoluzdky. Stilo by vSak
za uvazenou piremyslet o mediaci pifi feSeni konfliktih mezi uditeli a zdky, a mezi rodici
a Skolou nezavislym mediatorem, ktery by nemél byt ovlivnén bud’ studiem na Skole, nebo

pracovnim pomérem ve Skole.

2.11.3 Komentar k mediaci ve §kole

Jak jsem uvadéla jiz v prvni ¢asti bakalarské prace, Skolni prostiedi se velkou mirou podili
na vyvoji osobnosti ditéte. Déti by proto mély mit prostor k tomu, aby se naucily pochopit
konflikty, aby védély, ze konflikty se daji feSit, aby se je nauclily feSit spravné, a také
aby védély, ze jim bude nékdo aktivn¢é naslouchat. Myslim si, Ze trestdni prohieskt déti
jen podle skolniho fadu — pozndmky, rliznd napomenuti, tfidni a feditelské ditky a snizené
znamky zchovani - nemaji vzdy ten spravny preventivni uinek proti asocialnimu
a nevhodnému chovani mladeze. I kdyz na Skolach ptisobi vychovni poradci, vétSinou haji
postoje svych kolegli. Nemyslim si, ze by vychovny poradce nebo jiny zastupce Skoly
oznacil za ptivodce konflikti s détmi, nebo rodi¢i svého kolegu. Pro déti se organizuji
ruzné prednasky a besedy, které maji za cil piedchdzet nevhodnému chovani, seznamuji
déti s dasledky pfi nevhodném chovani, vysvétluji tu détem jak se maji v té které situaci
zachovat, ale v praxi je to Casto jiné. Netvrdim, ze nezavisla mediace ve Skole by zabranila
veSkerym socidlné patologickym jevim u mladeze, ale pfi jeji aplikaci by mély mit déti
moznost vyjadiit své pocity a emoce, aniz by mély strach z negativni reakce zaméstnanct
Skoly. Misto klasického trestani dle Skolniho fadu, by se nasSly zajisté jiné tresty, které
by mély efektivnéjsi vychovné plsobeni. Oznaceny ,,hiiSnik” by se mohl napt. podilet
ve svém volném cCase na udrzbé Skoly, nebo jeho okoli. Mohl by aktivné poméhat
pedagogovi s planovanim a vyuzivanim volného c¢asu u mladSich spoluzaki, a tim
nahlédnout do problematiky vychovy. Toto bych si predstavovala jako preventivni

vychovné piisobeni na mladez.

Nezéavisld mediace by ur€ité pomohla i pii feSeni konflikti mezi rodic¢i a Skolou,

a mozna by i zlepSila vztahy mezi rodici a Skolou. J& sama jsem matkou dvou déti, které

% Hola, L. Mediace zpiisob 7eSeni mezilidskych konfliktii.Praha:Grada, 2003 ISBN 80-247-0467-6, str.145,
146
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chodi do Skoly a v nékterych pohovorech s vyucujicimi si pfipadam téz jako dite, které
je potfeba vychovavat a sviij nazor, ktery ma, si nechat pro sebe a neobtéZovat
s nim ucitele. Jde spiS o monolog ucitele, nez aby to byl dialog, ktery by mel pomoci fesit
dané problémy a vylepSovat vzijemné vztahy mezi Skolou a rodinou a tim zlepSovat
vzajemnou spolupraci. Jak pise Matousek, 2003 ucitelé jsou pfipraveni pro kontakt s zaky,

ne vsak pro kontakt s rodici.

Skoly, které prosadi vstficn&jsi piistup k zaktim, dosahuji prokazatelné lepsich
vysledki ve vzdélavani zakl. Posilit vazbu ditéte na Skolu a snizit miru asocidlnich projevi
star§ich déti se viak ukazuje jako t&z§i a dlouhodobgjsi tkol. Zaci, ktefi zaziji vstiicngjsi
pfistup uciteld jen v poslednich letech dochazky do zakladni Skoly, uz patrné ve svém
mimoskolnim chovani touto zménou ovlivnény nejsou. Obecné plati, ze pozitivni vliv

Skoly na chovani ditéte je tim vétsi, ¢im difve je mu dit& vystaveno.®'

II. PRAKTICKA CAST

8! Matousek, O. a kol., Metody a iizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003, ISBN 80-7178-548-2, str.272
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3 VYZKUM

3.1 Cil vyzkumu

Cilem tohoto vyzkumu je zjisténi nazort mladeze na feSeni konfliktii ve Skole, zda-li jsou
tresty, které se davaji ucinné, jak hodnoti chovani uditeld, na jeji védomosti o mediaci,
seznameni a vysvétleni se zdkonitostmi a pravidly mediace. Nazor zkoumaného vzorku
na vyuziti mediace ve Skole pii feSeni konflikti a nazor mladdeze na spolupraci Skoly

s rodiCi.

3.2 Vyzkumné otazky

V Ceské republice je zatim malo zkuSenosti s provadénim mediace na $kolach, piestoze
jsou zpracované¢ metodické materialy, proto jsem vyzkum provadéla pouze jako vhled
do problematiky mediace na jedné Skole a jako podklad pro vytvotfeni hypotéz, které
by se mohly ovéfit v kvantitativnim vyzkumu napt.v jiné diplomové praci.. Polozila jsem
si nékolik vyzkumnych otazek, které vyplynuly ztéto prace, na které budu hledat
odpoved..

Kde dochazi ke konfliktlim ?

K jakym konfliktim ve Skole dochazi?

Jak se chovaji ucitelé ocima zaka?

Jsou tresty ve Skole u¢inné?

Zna mladez mediaci, jeji principy a zakonitosti?
Ma mladeZz zéjem o feSeni konflikti mediaci?

Byly by alternativni tresty u¢inné;jsi?

® N kA w D=

Je spoluprace mezi skolou a rodinami na dobré Grovni?

3.3 Metoda vyzkumu

Pro potteby tohoto vyzkumu, ktery je soucasti této bakaldiské prace, jsem pouzila
kvalitativni metodu rozhovoru pomoci navodu. Navod k rozhovoru pomaha udrzet
zaméteni rozhovoru, dovoluje tazateli moznost nejvyhodnéji vyuzit ¢as k interview
a ziskavat informace v jakémkoliv poradi, které osvétli dany problém. Navod jsem
si sestavila pomoci metodologické literatury, zejména od  Jana Hendla — Uvod

do kvalitativniho vyzkumu. Rozhovory jsem nahravala na magnetofon, které jsem poté
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piepsala do protokolu. Protokoly rozhovora jsem vyhodnotila analyzou strukturovanych

rozhovorti a na zavér jsem provedla syntézu rozhovora.

3.4 Charakteristika vyzkumného vzorku

Pro tento vyzkum jsem si vybrala spoluzdky svého syna, ktetfi chodi na zakladni Skolu
do osmé tfidy. Tuto volbu jsem zvolila proto, Zze se s détmi zname od prvni tfidy a déti
pti rozhovoru se mnou mohly mit pocit diveéry a bezpeci. M¢cly moznost odpovidat
otevien¢ a bez obav, ze vysledky rozhovoru by mohly byt zneuZity proti nim. Oslovila
jsem kazdého druhého zdka z abecedniho seznamu tfidy, z celkového poctu 16 déti. VSech
8 zakt souhlasilo s provedenim rozhovoru.. Déti byly seznameni s tim, Zze rozhovor

je anonymni a obsah sdéleni bude pouzit jen pro ucely vyzkumu pro bakaldfskou praci.
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3.5 Navod k rozhovoru

Proces socializace Konfliktni biografie

I. Vek

Skola .

Il Z&znam o proziti konfliktu

Ugast pii konfliktu

Kde ke konfliktu doslo

S kym ke konfliktu doslo
Reseni konfliktti
Chovani ucitelt

Tresty

Znalosti III.Z4znam o mediaci a alternativnich trestech

Znalost mediace
Vysvétleni principtt mediace
Nabidka alternativnich trestu

Rodina IV.Vztah rodiny a Skoly

Spoluprace skoly s rrodinam
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3.6 Rozhovory

Rozhovor ¢.1

Divka, 14let

prohiesky, jako je vyruSovani pii vyucovani, zapominani ucebnich pomticek a tkoli.

Nézor na feSeni konfliktl ve Skole ma vcelku pozitivni. Zalezi pry, ktery ucitel konflikt
fesi.

Novy zastupce teditele, ktery pfed jmenovanim byl ucitelem ma u divky respekt. Umi pry
naslouchat zaktim, je spravedlivy a dokaze s détmi rozebirat problémy. Tato divka tvrdi, ze
pokud by méla n&jaky konflikt, chtéla by ho fesit se ZR, nebo s pani u¢itelkou O. - v tyto
kantory ma divka divéru.. Také tekla, Ze pani ucitelku K. nemé rada, nebot casto
zesmesnuje deéti pred celou tiidou a Casto se pak stava, ze spoluzaci potom v zesmésnovani
pokracuji. V zadném piipadé kni neméd divéru a nikdy by za ni neSla s néjakym
problémem. O dal$ich ucitelich divka uvedla jen to, ze jsou nékteti hodni, nebot’ dost ¢asto

v hodiné nejsou a néco zatizuji nebo, ze jsou Upln€ normalni jako ucitelé.

O trestech ve Skole divka fekla, ze urCit¢ musi byt, aby se n¢jakym zplisobem mohl
potrestat zak, ktery je hodné a casto problémovy. OvSem neschvaluje stejné tresty
za zapominani ucebnich pomuicek a za zlobeni a neustalé vyrusovani pii vyucovani.

Poznadmky pry za trest nepovazuje, €asto se jim rodi¢e sméji.

Na dotaz zda-li vi co je mediace, nebo kdo je mediator odpovédéla zaporn€. Po vysvétleni
principii a zakonitosti mediace mi fekla, ze pii zavaznéjSich konfliktech by chtéla

mit moznost fesit konflikty pomoci mediace.

Alternativni tresty se divce zdaly zajimavé. Mysli si, ze pomoc uliteli ve volném case
s vychovou mladSich spoluzédkti by bylo u¢innéjsi, nez-1i psani poznamek a uklid Skoly
nebo jejiho okoli by bylo pry lepsi, nez-1i napt. feditelska dutka. Pii predstave, ze by méla
opakovang uklizet Skolu, nebo okoli by si radéji hlidala své chovani.

Na otazku jaky mé nézor na spolupraci mezi skolou a rodici, odpovédéla, Ze je normalni.
To znamend, Ze rodi¢e chodi jen na tfidni schlizky. Na dotaz zda-li si mysli, ze akce

potfadané spolecné pro ucitele, rodi¢e a zadky, by pftispély k lepsi spolupraci mi fekla,



UTB ve Zliné, Univerzitni institut 42

ze by to byl dobry napad. Ucitelé by mohli 1épe poznat celé rodiny a rodice by pry meéli
moznost poznat ucitele jinak nez-li na tfidnich schiizkach. Ucitelé pry znaji 1épe
jen nekteré rodice. To jsou ti, kteti chodi do Skoly primlouvat se za své déti, aby mély lepsi

znamky na vysvédceni. U nékterych uciteli to pry funguje.
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Rozhovor ¢.2
Chlapec, 14let

Tento chlapec uvedl, ze konflikty mé dost Casto. Jsou to zejména konflikty s uciteli.
Odmlouvéni, ignorovani, drzost, nevhodna kazen pfi vyucovéni, zvlast¢ pifi hodindch
télesné vychovy, zapominani ucebnich pomucek, koutreni v okoli Skoly.

wevr

s dospélymi o jeho nevhodném a drzém chovani venku.

Ve skole ucitelé pry fesi konflikty jak se jim chce. Pokud je to problémovy Zak, ta mu pry
neda nikdo prostor, aby mohl vysvétlit své chovani a kdyz ho vysvétlit mtize, tak ho nikdo

neposloucha nebo mu neveri.

Ucitelé se chovaji pry stejné a vzdy drzi pii sob€. Jen zastupce feditele je pry normalni

a je s nim fec. Je to jediny ucitel za kterym by mozna Sel, kdyby mél velky problém.

Tresty ve skole pry musi byt, nebot’ je to ve Skolnim tadu. Zda jsou spravedlivé nedokaze
posoudit a je mu to jedno, nebot’ kromé& dvojky z chovani mél uz snad vSechno a stejné
ho to nezménilo. Nejhorsi spoluzici jsou pry ti, za které se chodi pfimlouvat rodice.

Tém pak daji tresty mirnéj$i nebo zadné.

Na dotaz zda-li vi co je mediace, nebo kdo je mediator odpovédel zaporn€. Po vysvétleni
principit a zakonitosti mediace mi fekl, ze by takové feSeni konflikth ptivital. Hlavné

s medidtorem, ktery by nebyl vdzan na skolu, pfi fesSeni konfliktli mezi nim a ucitelem.

Alternativni tresty by pry nechtél, nebot uklid Skoly, nebo spoluprace s ucitelem
by ho donutila zamyslet se nad svym chovanim, aby takové Saskarny nemusel délat, radéji

dostava poznamky a rizna napomenuti.

Na otazku jaky ma nazor na spolupraci mezi Skolou a rodi¢i odpovédél, ze mama (Zije
jen s matkou) si mysli o Skole své a Ze to nebude povidat ani mé. Matka do Skoly chodi
jen kdyz ji tam zavolaji a pry je to jen ztrata Casu. Spole¢né akce Skoly s rodi¢i a détmi

by pry nebyly k nicemu, protoze ucitelé by se pry bavili jen s t€émi rodi¢i vzornych zaka.
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Rozhovor ¢.3
Chlapec, 14let

Chlapec mi sdélil, Ze nejvice konflikti mél na prvnim stupni se svou pani ucitelkou.
Problémy zacaly, kdyZ pani ucitelka ptesadila Zaka do zadnich lavic, kde sedéli Zaci vice
temperamentn&jsi. Casto byli do $koly zvani rodi¢e a nakonec pi. uéitelka doporuédila
rodi¢im navstivit détskou psycholozku. Ta zjistila, ze chlapec ma chovéani odpovidajici
jeho véku, ze je vice citlivy na nespravedlnost a doporucila pi. ucitelce, aby si ho opét
ptfesadila do ptednich lavic, o pfestavkach aby ho povéfovala tkoly a poskytla mu vice
davéry. Pi. ucitelka fekla rodicim, ze nema cCas jesté o prestavkach ukolovat chlapce,
presadit do pfednich lavic jej nemtlize — ty pry pottebuje pro jiné zaky.Doporucila rodicim
navstivit jiného psychologa. Ti odmitli. Na druhém stupni chlapec nemél lehké zacatky,
protoze povést chlapce znala cela Skola. Do Skoly pfiSla nova pi. ucitelka O., ktera se stala
chlapcovou tfidni ucitelkou, nedala na reference svych kolegli a o chlapce se zacala vice
zajimat. Casto spolupracovala s rodiéi a zjistila, Ze chlapec je opravdu citlivéj$i a pokud se
mu poskytne divéra je i velice spolehlivy. Diky této pi. ulitelce se pry zménil nazor
na chlapce i u kolegii. Na druhém stupni mél chlapec jesté jeden vétsi konflikt. Stalo
se to pred jejich vystoupenim mimo Skolu. Po zkousce déti Cekaly na zacatek vystoupeni
a kratily si ¢as v§im moznym. Povidaly si, postrkovaly se, honily se. Pi. ucitelka K. chtéla
déti zklidnit. Doslo k vyméné nazord a pi. K. chlapci fekla i pfed spoluzaky at’ vypadne.
Po dotazu kam ma vypadnout, odpovédéla, ze ven. Chlapec se sebral a odesel domti. Vratil
se az se svymi rodici, ktefi ho dovedly zpét. Ttidni ucitelka se snazila zjistit co se stalo.
Pi. ucitelka K. zapiela, ze by chlapce vyhodila 1 kdyz to spoluzéaci potvrdili. Konflikty
se spoluzaky ma chlapec obcas také. Jsou to riizné vzajemné plitky se spoluzaky z jinych
tiid.

Konflikty chlapec nejradéji teSi se svou tfidni ucitelkou, nebo se zadstupcem feditele,
ani s jinymi uciteli jiZ nema chlapec problémy. Mysli si, ze ¢im jsou déti starsi, tim lépe
s nimi ucitelé komunikuji.

Tresty jako jsou poznamka, napomenuti tfidniho ucitele a tfidni ditka nepovazuje
za ucinné.

Reseni konfliktii se mu nezd4 objektivni, zdleZi pry na tom kdo konflikt ma. Tzv. hodnym

zakim se pry hodn¢ odpousti.
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Na dotaz zda-li vi co je mediace, nebo kdo je medidtor odpoveédél zaporng. Po vysvétleni
principit a zakonitosti mediace mi fekl, ze by takové feSeni konflikth ptivital. Hlavné
s medidtorem, ktery by nebyl vazan na Skolu, pii feSeni konfliktl mezi nim a ucitelem

a také pti neshodé rodicu s postupy ucitelil.

O alternativni tresty by mél chlapec zajem. Pro néj by byly ucinnéjsi, nez-li poznamky

a napomenuti.

Spoluprace mezi skolou a rodinou by se mohla zlepsit. Poznal to, kdyz nastoupila tfidni

ucitelka, ktera spolupracovala vice s rodici, kteti si chvalili jeji pfistup a chovani.
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Rozhovor ¢.4
Divka, 14let

Tato divka ma nejvice konfliktli se spoluzdky. Nema rada spoluzacky, které se neustale
vytahuji tim, co jim rodi¢e nového koupili a posmivaji se tém co to nemaji. K nejvétsimu
konfliktu doslo v Sesté tfide, kdyz spoluzacce pii hodin€ pracovniho vyucovani ustiihla
skoro cely cop. Tento konflikt feSila tfidni ucitelka O., ktera byla nova, feditel Skoly
a rodice se svymi détmi. Vyslo najevo, zZe postizena divka se jiz na prvnim stupni neustale
posmivala n€kterym spoluzackam, Ze chodi oblékané jako popelky. Rodice postizené divky
Casto davali Skole stédré sponzorské dary a ocekavali za to hyckani své dcery. Nebyt nové
tfidni ucitelky, vSe by se pry nejspi§ zametlo pod koberec. Tehdy byly potrestany ob¢ divky
tiidni ditkou. Ttidni ucitelka vysvétlila potrestani divek pted celou tfidou a na tfidnich
schiizkach rodi¢im. Vzniklé napéti se mezi divkami urovnat vzajemnymi diskusemi.
Tehdy tato divka poznala, Ze ucitelka mlze byt ptisnd, mit respekt a Zaci ji presto maji
radi. Od té doby si mysli, Zze pokud néjaké spory fesi tf. ucitelka, nebo zastupce tfeditelky,
byvaji to objektivni rozhodnuti.

Tresty jsou spravedlivé podle toho kdo fesi konflikt. Mysli si, ze ne kazdy ucitel
je objektivni.
Nékteré tresty jako napf. poznamky a riiznd napomenuti se ji zdaji neudinné. Reditelska

dutka, nebo snizend zndmka z chovani zase mohou d¢€lat problémy pii snaze jit studovat.

Na dotaz zda-li vi co je mediace, nebo kdo je medidtor odpovédéla zaporné. Po vysvétleni
principl a zakonitosti mediace mi fekla, ze takové feSeni by uvitala. Libila se ji varianta
peer-mediace. Rekla mi, Ze kdyby jiz tehdy mohla nékoho takového oslovit, nejspis

by ke konfliktu nedoslo.

Nabidka alternativnich trestd se divce zamlouvala a mysli si, Ze by byly G€inn&j$i neZ psani

poznamek. Zvlasté kluci by se styd¢li, kdyby museli uklizet Skolu.
Spoluprace mezi Skolou a rodinou se po incidentu zlepsila, divka si mysli, Ze by mohla
byt jesté lepsi. Spole¢né akce Skoly s rodinami by musely byt Castéjsi, aby si pry na né

vSichni zvykli a mély Gc¢inek.



UTB ve Zliné, Univerzitni institut 47

Rozhovor ¢&.5
Chlapec, 14let

Tento chlapec podle vypravéni mé konflikty dost Casto jak se spoluzaky, tak s uciteli.Podle
jeho vypravéni to jsou rizné rvacky a ucitelim se nelibi jeho vulgéarni slovnik, jeho velka
drzost a koufeni v okoli Skoly. Problémy zacaly na prvnim stupni, kdy pani ulitelka
si ho zaskatulkovala do problémovych zakt. Od t¢ doby mu nedala Sanci ukazat, ze takovy
neni. Rodi¢e byli pi. ucitelkou z prvniho stupné otraveni a chtéli chlapce prevést na jinou
Skolu. Na druhy stupeii pfisla nova tfidni ucitelka O., kterd svym piistupem k chlapci

1 k rodi¢lim zmeénila jejich rozhodnuti.

Diive se mu feSeni konfliktli nelibilo. Nyni se mize ke konfliktu vyjadfit a ti. ucitelka
s nim diskutuje a konflikt rozebird. Kdyby byli vSichni ucitelé¢ jako ona, tak by bylo fajn
chodit do skoly, fekl.

Poznamky a napomenuti nepovazuje chlapec za trest. Nékterymi poznamkami se bavi cela
rodina. V posledni dob¢ si mysli, Ze tresty jsou objektivni 1 kdyz si mysli, ze kazdy ucitel

ma néjakého svého oblibence, kterému trochu nadrzuje.

Na dotaz zda-li vi co je mediace, nebo kdo je mediator odpovédél zaporné. Po vysvétleni
principti a zékonitosti mediace mi fekl, Ze takové feSeni by nebylo Spatné, zvlasté
s nékterymi uciteli. Rodicové by takové feSeni konfliktl, které méli s pi. ucitelkou urcité
také radi privitali.

Alternativni tresty se chlapci nelibili, ale mysli si, ze by byly ucinn¢js$i. Po n¢jakém
incidentu ve Skole mu tfidni ucitelka nabidla misto postihu uklidit celou tfidu. Chlapec
na to pfistoupil, ale dost se stydé€l pied spoluzaky a hodné dlouho byl v klidu, aby nemusel

opét néco délat po Skole.

Spoluprace skoly s rodi¢i se mu zda nyni, co maji svou tf. uitelku normalni. Je to vSak

zasluha jeji. Spole¢né akce Skoly s rodinami by prospély lepsi atmosféie ve Skole.
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Rozhovor ¢.6
Chlapec, 14let
Chlapec se vyjadril, Ze je bezkonfliktni, dokaze vychdzet jak se spoluzaky, tak s uciteli.

Reseni konfliktli se mu n&kdy nelibi, nebot’ kdyZ se nenajde hti$nik je trestana cela tiida.
To se mu nezda spravedlivé. Mysli si, Ze ke konfliktu se miize vyjadtit kazdy a zéalezi
pry na ucitelich, zda-li jejich vypoveéd pfijmou ¢i nikoliv. Za nejoblibené;si ucitele uvedl
tiidni ucitelku O. a zastupce feditelky. Tito dva pedagogové pry nejlépe rozumi détem
a dokazi s nimi diskutovat. Poznamky piSi jen v krajnim ptipadé¢, radéji si pry domluvi

schiizku s rodici, aby je mohli informovat o problémech.
Tresty, které dava Skola, se mu nezdaji i€inné.

Na dotaz zda-li vi co je mediace, nebo kdo je medidtor odpoveédél zaporng. Po vysvétleni

principli a zakonitosti mediace mi fekl, ze takové feSeni by mélo urcité smysl.

Alternativni tresty jsou pry ucinngjsi, nez-li poznamky a napomenuti. Na Skole v piirodé
se Sly ne€které deéti projit aniz by to oznamily nékterému uciteli. Po navratu jim ti. ucitelka
vysvétlila, co provedly a déti si mohly vybrat ze dvou trestli. Odjezd ze Skoly v ptirodé,
nebo zbyvajici ¢as pomahat s tklidem okolo chaty. Déti si vybraly uklid okoli chaty
a tf. uCitelka u nich jeste vice ziskala na oblibenosti. Pfed odjezdem s nimi tf. ucitelka jesté
probirala cely incident a déti se omluvily a uznaly, ze nepiemyslely o moznych nasledcich

a trest uznaly jako spravedlivy a ucinny.

O spolupraci mezi Skolou a rodi¢i si chlapec mysli, Ze by mohla byt lepsi. Vétsi
informovanost rodi¢ o déni ve Skole. Chlapec sam navrhnul, Ze v dnesni dobé by nemé¢l
byt problém zkusit rodi¢e informovat pomoci mailu. Nezna pry nikoho ze svého okoli
kdo by nemél osobni pocita¢ s pfipojenim na internet. Néjakou dobu by pry trvalo nez-li

by spole¢né akce Skoly s rodinami byly ku prospéchu.
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Rozhovor ¢.7

Divka ,14let

obcasné hadky vychézi dobte a ucitelé si na ni nestézuji.

Reseni konfliktii ve §kole se ji zda objektivni, hlavné od té doby, kdy nastoupila jejich
nova tf. uéitelka O. Rika o ni, Ze umi détem naslouchat a o problémech s nimi mluvi. Snazi
se fesit vSe s klidem a pokud se nemlze dohodnout s zdkem, pak si teprve zve rodice
do Skoly, aby nevhodné chovani fesili spole¢né. Kladné téz hodnoti zastupce feditelky
ap.ucitele na chemii, ktery je pry sice pfisny, ale pokud n€kdo nepochopi latku
pii vyuCovani, vzdy si na n¢ udéla .Cas. O ostatnich ucitelich uvedla, ze nejsou Spatni,

ale maji vétsSinou n¢jakého oblibence, kterému nadrzuji.

Tresty ve Skole se ji nezdaji pfili§ efektivni. Ti ktefi maji ¢asto poznamky si z nich stejné

nic nedélaji a rodice je pry mélokdy potrestaji.

Na dotaz zda-li vi co je mediace, nebo kdo je mediator odpovédéla zaporn€. Po vysvétleni
principti a zékonitosti mediace mi fekla, ze takové feSeni konfliktl by se mohlo
vyzkouset.Zajimava ji pfiSla peer-mediace. Mysli si, Ze by se Zaci, ktefi jsou v konfliktu

mohli 1épe poznat.
O alternativnich trestech tekla, Ze by urCit¢ mély vetsi smysl nez-1i poznamky a byly
by u¢innéjsi. Ona by pry byla radéji v klidu, nez ve svém volném ¢ase néco uklizet.

Spolupraci Skoly srodi¢i hodnoti vesmés kladné. Pouze by pry rodi¢e mohli dostavat

Castéji hodnoceni. O spolecné akce skoly s rodinami si divka mysli, ze by o né nebyl zajem.
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Rozhovor ¢.8
Chlapec, 14let

Tento chlapec mé celkem hodné problémil za které pry ovsem nemiize. Spadne do nich ani
a bal se pi. ucitelky K., Ze bude na n¢j kiicet pted celou tfidou a bude ho ponizovat-v tom
se pry vyziva.. Proto si rad¢ji doSel k I¢ékaice, které fekl, ze ho boli bficho a ta mu dala
omluvenku na tfi dny. Pfed rodici pfedstiral, ze chodi do Skoly. Tt. ucitelka zavolala
rodi¢im a chtéla védeét pro¢ chlapec nechodi do Skoly a také, Ze jej nikdo neomluvil.
Tim se na vSechno piislo. M¢l pry Stésti, ze konflikt fesila ti. ucitelka a zastupce feditelky.
Ve skole dostal ditku tf. ucitele a rodi¢e mu zakazali jeden mésic tréninku florbalu.
To byl nejhorsi trest Jinak si ucitelé stézuji na jeho drzé chovani, odmlouvani a Spatny

prospéch.

Reseni konfliktd se mu ve $kole moc nelibi. Nékomu pry projde viechno a on ihned

dostava poznamky. Jen nékteti ucitelé dokazi fesit konflikty s klidem a rozumné.
Poznamky a napomenuti uz ani nepovazuje za tresty, ale za béznou véc.

Na dotaz zda-li vi co je mediace, nebo kdo je mediator odpovédél zaporné. Po vysvétleni
principti a zakonitosti mediace mi fekl, Ze si to nedokaze predstavit jak by to ve Skole
fungovalo. Proto mi nemuze fict jestli by to bylo dobré nebo ne, ani to zda-li by cht¢l,
aby mediace byla ve Skole.O alternativnich trestech si mysli, ze by mohly byt G¢inngjsi,
nez-li poznamky a jina potrestdni. On sdm by pry délal vSe mozZné, aby nemusel

alternativni trest vykonavat, protoZe by nemél ¢as na sviij oblibeny sport.

Na otazku jaky mad nazor na spoluprdci mezi Skolou a rodi¢i mi odpoveédél,
ze je vyhovujici. Rodice pry stejné nemaji ¢as stale behat do skoly. Jsou oba dlouho v praci
a nemohou se moc casto uvolilovat a stejn¢ se tam pry nic kloudného nedozvi. Spolecné

akce Skoly s rodinami je pry hloupost.
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3.7 Analyza strukturovanych rozhovori

VéEk - vSem zakim s kterymi byl provadén rozhovor bylo 14let a chodi do osmé tiidy

zékladni skoly. Odpovidalo Schlapct a 3divky.

Konflikty — 3 Zaci uvedly, Zze jsou bez konfliktl. 3 zaci uvedly, Ze maji konflikt s uciteli,
1 zak ma konflikty se spoluzadky a 1 zak ma konflikty jak s uciteli, tak se spoluziky. Jsou

to konflikty, které porusuji skolni tad.

Mista konfliktii - konflikty se odehravaji vétSinou ve Skole, jen jeden zdk uvedl,

ze ma konflikty ob¢as 1 mimo Skolu s dospélymi lidmi.

Reseni konflikti ve $kole — 7 74kd uvedlo, Ze zaleZi na tom, ktery ucitel, konflikt fesi.
Od néekterych ucitelt se jim zda trest i spravedlivy. Pouze 1 chlapec uvedl, Ze feSeni
konflikth je nespravedlivé . Také uvedli, Ze Casto zalezi na minulosti a povésti zdka, podle
toho se odviji trest.

Chovani uditelii — ve Skole kde studuji dotazovani zaci, jsou tfi ucitelé o kterych se velmi
celou tfidou, nezvladaji odlisné chovani déti. Casto mivaji uditelé své oblibence, které

uptfednostnuji.

Tresty — vSichni osloveni zZaci si mysli, Ze tresty, které se davaji ve Skole - poznamky,

napomenuti, tfidni ditky, jsou neucinné.

Znalost mediace — ani jeden osloveny Zak nevédél co je mediace a ¢im se zabyva. Po
vysvétleni principtt mediace dva Zaci uvedly, Ze by se jim libila ve Skole peer-mediace, pét

zakl by uvitalo mediaci jako takovou a jeden chlapec se nedokazal vyjadrit.

Alternativni tresty — dvéma chlapcim, se alternativni tresty nelibily, ale shodli
se, ze pokud by se davaly, museli by nejspi$ prehodnotit své chovani. Ostatni dotazovani
zaci se shodli v tom, ze alternativni tresty by byly uc¢innéjsi nez-li ty, které se davaji nyni.

Spoluprace $koly a rodiny — mimo dvou zaki, ti uvedli spolupréci dostacujici, si ostatni
zaci mysli, Ze spoluprace Skoly s rodinami by se mohla vyrazné zlepsit ¢imz by se doséhlo

leps$i atmosféry jak ve Skole, tak doma.
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3.8 Syntéza strukturovanych rozhovori

Vsem oslovenym zaktim zékladni Skoly bylo 14let.

Pokud maji déti konflikt, odehrdva se vétSinou ve Skole a jednd se o prestupky
$kolniho tadu. Zaci se shodli , Ze feSeni konfliktd by se mélo zlepsit. Ne vzdy je feSeni
konflikti objektivni. Ucitelé by méli postupovat jednotné a neohlizet se na minulost zaki a
jejich povést. M¢li by najit ke vS§em zaktm stejny piistup. Jen maly pocet uciteli je v o¢ich
zaki schopno se takto chovat, ale tito ucitelé pak maji u déti pfirozeny respekt. Na druhou
stranu pouze dvé ucitelky stily détem za zminku, které se nechovaji jako vySkolené
pedagogické pracovnice. VSichni zaci se shodli na pramalém uc¢inku doposud ukladanych

trestd za nevhodné chovani.

Mediace je u mladeze zcela neznamd, nevi ¢im se zabyvd a k ¢emu slouzi.
Po vysvétleni principti mediace by si vétSina zakd prala mediaci vyuzivat pii feSeni
nékterych Skolnich konfliktd. VSichni zaci se shodli, ze aplikace alternativnich trestl
za prohiesky ve Skole by bylo efektivnéjsi a €inngj$i nez-li dosud ukladané a pouzivané

tresty.

Spoluprace $koly s rodinami zaki na této $kole neni podle déti dostadujici. Skola by

m¢ela spolupraci vyrazné zlepsit, coz by prispélo k lepsi atmosféie jak ve skole, tak doma.
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ZAVER
Touto bakalatrskou praci jsem chtéla ptipomenout hlavni vlivy, které maji podstatny dopad
na vyvoj ¢lovéka. Upozornit na nutnost hledani novych forem prevence, pied kriminalitou

mlédeze, a predstavit metodu mediace jako jednu z moznosti prevence pied kriminalitou

mladeze.

Ve své teoretické praci jsem dosla k zavéru, ze prvotni nejpodstatnéjsi vliv
na spravny vyvoj Clovéka, je kvalitni rodinné prostfedi a vychova. Nékteré déti ovSem
rodinné prostfedi nikdy nepoznaly, nebo maji rodinu nelplnou, nebo rodinu, ktera
nefunguje. Pokud nemaji déti spravné vzory socialniho chovani, $patné navyky z domova
nebo z Gstavu si odnaseji dale do Zivota. S timto nedostate¢nym socidlnim vybavenim,
pak Casto tato mladez pachd trestnou cinnost. Spolecnost nemd tolik moZnosti,
aby pfinutila rodice k etické vychové svych déti. Dal§im velkym vlivem na jejich vyvoj
jsou $kolni zafizeni. JelikoZ je $kolni dochazka v Ceské republice povinna, méla by byt
co nejkvalitn€j§i na vSech Skoldch a ve vSech regionech. V dnesni dobé je povinna
1 ptedSkolni vychova .Dosla jsem k zavéru, ze pravé Skolni zafizeni by méla mit nejvétsi
kompetence k tomu, aby mohla pozitivné ovliviiovat déti a mladez. Myslim si tedy,
ze kvalita pedagogickych pracovnikii by méla byt na vysoké trovni, nebot’ maji velky vliv
a moznosti formovat mladého ¢lovéka, napravovat nevhodné chovani vhodnym pfistupem
a fungujici spoluprdci srodinami déti. Do Skolskych zafizenich dochazi détsti
psychologové, ktefi mohou byt napomocni pedagogickému pracovnikovi pii vychoveé déti
s projevy asocidlniho chovani. Vychovni poradci na Skolach by méli hledat a zkouset nové
metody prevence. V dalsi ¢asti své bakalaiské praci jsem vysvétlila co je mediace, jeji
poslani a pfedstavila jsem ji jako jednu z moznych forem pii feSeni konflikti ve Skole.
V Ceské republice se tato metoda jesté bézné ve $kolach neaplikuje. Metodické materialy

pro skolni zafizeni jsou zpracované, zalezi jen na z&jmu a aktivité jednotlivych zafizeni.

V praktické casti této bakalarské prace jsem dosla k zavérim, Ze ve Skole se ne
vzdy spravné feSi konflikty. Chovani ucitelll je znacné rozdilné. Jsou ucitelé, ktefi
své povolani berou jako poslani a ne jen pouze jako zplsob obzivy. Tyto ucitele déti
respektuji, maji u nich pfirozenou autoritu a davétuji jim. Na druhé stran€ jsou ucitelé,
které se vymykaji z ,,normalniho chovéani. Sankce za nevhodné chovani téZ nejsou ucinné.

Sami déti potvrdily, Ze alternativni tresty by byly a jsou u¢inn&j§i. Zadné oslovené dité
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nevédélo co je mediace, piestoze ve Skole maji pfedméty jako je spolecensko-veédni
seminaf nebo obCanskd nauka. VétSin¢ détem se princip mediace pii feSeni konflikta libil,

v

nebot’ se jim zdal spravedlivejsi. Také si déti mysli, Zze by se méla zlepsit spoluprace Skoly
s rodinami. M¢ly by to byt spolecné akce poradané Skolou , ¢ast&jsi informovanost rodici
o studijnich vysledcich a chovani zaki. Jak uvedl jeden zédk v rozhovoru, pouzivani

vypocetni techniky pfi sdélovani informaci by méla byt v dneSni dobé samoziejmost.

Jak jsem uvedla jiz v ivodu, prevence nevhodného chovani je nékolikandsobné
levnéjsi, nez-li nédklady na jeho feSeni a napravovani Proto by méla Skolni zatizeni izce
spolupracovat s rodinami d¢ti, zdravotnickymi zafizenimi, mistnimi samospravami,
poradenskymi institucemi, policii, neziskovymi organizacemi apod., aby prevence byla
opravdu uspésna a méla smysl. Je také potteba, aby byla co nejdiive vyfesend reforma
Skolstvi a pedagogiCti pracovnici ndleZité za svou kvalitni praci ohodnoceni. Aby bylo o né
postarano tak, ze k syndromu vyhoieni bude dochazet co nejméné. Celd spolecnost
by si méla uvédomit, ze hlavné pedagogiCti pracovnici maji obrovsky vliv na vyvoj
budouciho pokoleni této spolecnosti. Na budouci vladni Cinitele, lékare, pravniky,

ekonomy, policisty, socidlni pracovniky, zdravotniky, prodavacky, podnikatele, délniky ...

Na zavér pouziji motto Dave Logana, které jisté vystizné€ uzavie tuto praci:

Motto: ,, Jiné ndzory nejsou neprateli. Jsou to spojenci, ktefi pomohou vytvofit

lep$i myslenky.*
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SEZNAM PRILOH

P I: doporuceni k prevenci trestné ¢innosti mladeze

P II: eticky kodex asociace mediatori CR



P I: DOPORUCENI K PREVENCI TRESTNE CINNOSTI MLADEZE

Mezi nejlepSimi postupy a témi skutecné aplikovanymi je v celé zemi velkd propast,
a proto neni tézké specifikovat hlavni doporuceni, jak bezpec¢né a U¢inné zlepsit americky

pristup k prevenci trestné ¢innosti mladeze.

* Poskytovat védecky podlozenou péci a sluzby malym détem s problematickym
chovanim i jejich rodindm.

* Pouzit objektivni mapovaci kritéria a identifikovat mladistvé pachatele, u nichz
je nejvyssi riziko opakované trestné Cinnosti, a intenzivné s nimi pracovat.

* Poskytovat péci o mladistvé pachatele drobnych trestnych ¢inti, kteti neptedstavuji
zadné nebezpeci pro spolecnost, v ramci komunity nebo rodiny.

*  Omezit diraz na napravné vychovné uUstavy a jind internatni zatizeni v piipadé
mladistvych, ktefi nijak své okoli neohrozuji.

* Nabizet pifi cekani na fizeni vedle vazby také jiné alternativni programy
pro pachatele, ktefi nepiedstavuji Zadné nebezpeci pro spolecnost.

e Zavést ,,odstupniované tresty” véetn¢ 1écby a sluzeb pro rozvoj mladeze a zajistit
vhodnou, pfedvidatelnou a imérnou reakci, kdykoli se mladistvy pachatel dopusti
dalsiho trestného ¢inu nebo porusi pravidla podminecného trestu.

* Napravit zaujatost pravniho systému, kterd vede k nerovnému pftistupu ke sluzbam
a 1é¢bé a netimérnému uveéznéni mladistvych z mensinovych skupin.

* Koordinovat sluzby mezi jednotlivymi organizacemi, tj. pravnim systémem
pro mladistvé, Skolami, institucemi pro péCi o duSevné choré a socialnimi
institucemi, které sdileji odpovédnost za problémovou mladez.

* Najmout mistni dobrovolniky a zapojit je v komunité do prace s vysoce rizikovou
a delikventni mladezi.

* Vytvofit alternativni programy, napfi.: Program rodinnych skupinovych diskusi,
soudy dospivajicich atd., aby mladistvi pachatelé ptijali odpovédnost za své Ciny
a zaroven se dostali v rdmci komunity do spojeni s pozitivnimi zdroji.

* Poskytovat kvalitni naslednou pé¢i a vytvofit zni kliCovy prvek programii
pro napravu nezletilych pachateli, aby se po propusSténi z napravnych zafizeni
mohli uspésné vratit do spolecnosti.

* Podporovat intenzivni zadsahové programy pro déti nizkého veku, které se zaméiuji

na zdravy vyvoj kojencii a batolat ve vysoce rizikovych rodinach



e Zavést uCinné preventivni programy ve Skolach.
* Zapojit celou komunitu do planovani a zavadéni komplexnich strategii na prevenci

trestné ¢innosti mladeZe, na kterych by se podilely rodiny, skoly a celé &tvrti.®

V této publikaci se na str. 114 téz piSe, ze pro védecké kruhy se nejedna o zadna
kontroverzni témata a panuje shoda, Ze tyto pfistupy piinadSeji dobré vysledky, coz bylo
také potvrzeno v mnoha studiich. Zavedeni téchto program neni tak ndkladné jako

ror ~r

vynakladani ¢astek na uvéznéni v neucinnych napravnych zatizenich.

62 Mendel, A.R. Méné slov a vice pomoci. Praha: Kufr,2002, ISBN 80-7338-002-1, str.113,114



PII: ETICKY KODEX ASOCIACE MEDIATORU CR

1. Povinnosti mediatora ke stranam

* Mediator smi vyslovit souhlasit s meditaci pouze pokud je pfipraven vénovat

patiicnou pozornost efektivité meditace
* Mediator si je védom toho, ze:
- Ucast na mediaci je pro strany dobrovolna
- zafteSeni nesou odpovednost strany
- dohoda je ¢inéna dobrovoln¢ obéma stranami
* Mediator informuje pravdivé o podminkach, za jakych je sluzba poskytovana
* Mediator dava ucastnikim pln¢ na védomi, na jakém zaklad¢ se realizuje
kompenzace, jaké poplatky ¢i sazbu si uctuje, a tuto skutecnost osvétli.
I1. Povinnosti mediatora k procesu mediace

* Mediator prostfednictvim mediaéniho procesu vede strany ke zvySeni jejich

schopnosti fesit samotné dalsi problémy
* Mediator posuzuje spolu se stranami vhodnost mediace pro konkrétni ptipad
* Mediator zvazuje ptipadné dopady své intervence do procesu
* Mediator vede mediaci nestrannym zptuisobem
* Mediator zajistuje stejné procesni podminky pro obé¢ strany

* Mediaci je mozné provadét jen tehdy, kdyZ obé strany souhlasi s osobou mediatora

(neutralita)

* Informace ziskané b&hem mediace jsou diskrétni. Informace, které se mediator
dozvi na separatnich jednanich s jednou stranou, mize druhé strané sdélit jen se

souhlasem strany, o jejiz informace jde

* Mediaci nelze provadét se stranami intoxikovanymi nebo témi, které maji vazné

psychické problémy, které omezuji jejich schopnost usudku

* C(Cilem mediace je dosazeni dohody, ktera je obéma stranami vnimana jako

piijatelna



* Strany mohou odstoupit od mediace v kterékoliv fazi procesu, aniz by bylo nutné

sdélit davod

* Mediator mize od mediace odstoupit z vaznych divodil

I11. Povinnosti mediatora ke kolegiim

* Mediator by nemé¢l védomé vstupovat do zaddného sporu mediovaného jinym

mediatorem bez ptedchoziho souhlasu vSech zac¢astnénych
* Bé¢hem procesu mediace se medidtor vyvaruje projeva kritiky kolegi. Kritické
pfipominky k nim vyjadifuje na vhodném misté€ a vhodnym zpiisobem
IV. Povinnosti mediatora k profesi

* Mediator si je védom toho, Ze nebude posuzovan pouze jako individualni osoba, ale

také jako reprezentant profesni organizace

* Mediator se pribézné vzdélava a zvysuje svoje praktické i teoretické dovednosti

v mediaci
e Medidtor by mél mediovat jen v té oblasti, pro kterou je kvalifikovany zkuSenosti
nebo vycvikem
V. Povinnosti mediatora ke spole¢nosti
* Mediator v procesu mediace dba na to, aby byly brany v uvahu nejen zajmy stran,
ale i zajmy spolecnosti
VI. ReSeni stiznosti

« Stiznosti na poruseni Etického kodexu mediatora CR fesi Etickd komise AMCR.

Etickou komisi AMCR jmenuje Rada AMCR.®

5 http://www.amcr.cz



	1Vlivy na  sociálně patologické jevy u mládeže 
	1.1Rodina
	1.1.1Rodinné vazby 
	1.1.2Uplatňování disciplíny v rodině 
	1.1.3Kvalita rodičovského dohledu
	1.1.4Rodiče

	1.2Osobnost
	1.2.1Impulzivita
	1.2.2Sebehodnocení
	1.2.3Morálka
	1.2.4Komunikační dovednosti
	1.2.5Odolnost vůči stresu

	1.3Škola
	1.3.1Vztah školy a rodiny
	1.3.2Školní prostředí


	2Mediace
	2.1Co je mediace
	2.2Mediace v ČR
	2.2.1Probační a mediační služba
	2.2.2Asociace mediátorů

	2.3Mediace jako princip konstruktivních řešení konfliktů
	2.3.1Situace vhodné k mediaci
	2.3.2Situace nevhodné k mediaci

	2.4Mediace jako forma pomoci
	2.5Mediace jako forma sociální kontroly
	2.6Mediace jako metoda vyjednávání založená na zájmech
	2.7Metoda mediace a její cíle
	2.8Principy mediace a její výhody
	2.9Role a dovednosti mediátora
	2.9.1Hlavní úkoly mediátora
	2.9.2Čeho by se měl mediátor vyvarovat

	2.10Proces mediace a jeho fáze
	2.11Aplikace mediace
	2.11.1Mediace v rodinných konfliktech
	2.11.2Mediace při konfliktech ve škole
	2.11.3Komentář k mediaci ve škole


	3Výzkum
	3.1Cíl výzkumu
	3.2Výzkumné otázky
	3.3Metoda výzkumu
	3.4Charakteristika výzkumného vzorku
	3.5Návod k rozhovoru
	3.6Rozhovory
	3.7Analýza strukturovaných rozhovorů
	3.8Syntéza strukturovaných rozhovorů


