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Připomínky k práci a otázky k obhajobě
Práce Bc. Evy Tomčiakové je zajímavou, velice konkrétní a kriticky otevřenou sondou do systému interní komunikace PR agentury.


Práce má poměrně logickou strukturu, na některých místech zabíhá až do přílišných podrobností, které s meritem věci souvisejí jen vzdáleně. Nejprve se zabývá historií a vývojem názorů na roli a poslání PR ve světě a v tuzemsku, analyzuje systémy interní komunikace v komerčních subjektech, analyzuje konkrétní stav interní komunikace v agentuře MT COMMUNICATIONS a návazně vyvozuje závěry a stanovuje možné cesty a nástroje dalšího postupu ve zvyšování kvality interní komunikace v agentuře.

Lze říci, že závěry analýzy jsou formulovány v zásadě realisticky, splnitelně a mají smysl. Mohly by vést ke zvýšení akceschopnosti agentury zejména v konkurenčních vazbách.

  Mám několik otázek:

1. PR mají udržovat jakousi kredibilitu chování – str. 13 – co to je „jakousi“
2. J.G.Gutenberg skutečně nevynalezl knihtisk – to již dávno Číňané, Peršané. J.G.G. vynalezl tisk pomocí pohyblivých samostatných liter-str.13
3. Označit Z.Chmela za odborníka PR je poněkud odvážné -str.14

4. Autorka zcela pominula sféru zahraničního obchodu a státní propagace, v nichž bylo používání PR zcela samozřejmé v 70. a 80. letech. Tehdejší agentury (RAPID, MADE IN …) realizovaly mimo klasickou komerční reklamu také nezanedbatelné aktivity PR, vydávaly PR časopisy na podporu exportu apod. Odtud se také rekrutovali první odborníci PR po roce 1990– str. 16

5. Chybí mi zde kritický odstup autorky od popisovaných dějů – viz str. 21 – vztah klient agentura – kde v pojetí citace je agentura „jakýsi poradce a konzultant“. To je pojetí překvapivé, protože jsem stále žil v domnění, že agentura PR je především dodavatel komunikační služby. Většina agentur totiž nepůsobí jen jako konzultační jednotky, ale jako dodavatelé komunikace PR. Nerozumím rovněž vyjádření, že realizační agentury PR by měly své služby poskytovat především v období krize – nejdůležitější totiž je, aby svou PR a faktickou činností krizím předcházely. Budu rád, když autorka doloží, jaké % agentur je ryze konzultačních a poradenských a jaké % realizačních.

6. Přivítám, když budou předestřeny důkazy o tom, že interní komunikace je druhem komerční komunikace, jak tvrdí autorka na str. 23. Soudím, že jde přinejmenším o dva typy interní komunikace – skutečně komerční, související s plněním zakázek a druhý typ motivační, který souvisí především se sociálním klimatem firmy, s motivačními složkami apod. Nebo se mýlím?

7. Na str.47 je interpretace otázky „Jak hodnotíte stav interní komunikace se zaměstnanci v pracovním prostředí?“. Zajímá mne, na co se autorka výzkumu ptala: stav – intenzita komunikace? Stav – kvalita komunikace? Stav – množství sdílených informací?    
8. Co autorka myslí otázkou na str.50 -  „Jste dobře informován o cílech interní komunikace?“ Myslím, že cílem interní komunikace je harmonické plnění pracovních úkolů, dobrá atmosféra pracovního kolektivu při společném úsilí. Může vůbec zaměstnanec být schopen formulovat cíle interní komunikace a být o nich dobře informován?

· Překvapuje, že v práci zůstaly některé pravopisné či stylistické chyby: 10/subjekty měli, 41 /  otázka na spokojenost, PŘÍLOHA VI / nárust, PŘÍLOHA  PI / ohlednš, za zboží a služby, který se …str.77 – opečovávány…, pár krát do roka rozdat anketu 
· Zvláštní je systém odkazování na zdroj, bez stránkového uvedení místa, z nějž bylo citováno.

Souhrnně řečeno, práce je to slušná, originální ve své projektové části s jasným praktickým odrazem v reálné manažerské a komunikační praxi firmy. 
Práci k obhajobě doporučuji. 

Návrh na klasifikaci práce:  B 
V Praze 2008-05-11 
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