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ABSTRAKT

Bakal&ska prace seénuje problénim pracovni z&?e u pracovnik azylového domu Sa-
maritan v pomahajicich profesich v neziskové o Charita sv. Anezky
v Otrokovicich. Mapuje prostdi, ve kterém za#stnanci pracuji, jeho specifika, druhy
zatze, se kterymi se na jednotlivych pracovistich pvaéci setkavaji a naztiaje feSeni,

jak se s problémy pracovni 2aé co nejlépe vygadat.

V teoretickécasti je popsan a vystlen pojem socialni opora a pomahajici profesecgso
syndromu vyh#eni a dalSi druhy psychické #&¢, se kterymi se mohou pracovnici p
vykonu svého povolani setkat. Dale jsou zde uvedestody a techniky, které pracovni-

kim mohou pomoci vigkonavani obtiZzi.

Praktickacast prace se bude zabyvat psychickymi problémyopraki v piimé péi azy-
lového domu Samaritan a etickymi rozpory, které inmas jednotlivych pracovnich pozi-

cichresit, a které mohou byt v rozporu s jejich ¥miin greswdcenim.

Souasti prace jsou etické kodexy.

Kli¢ova slova:

pomahajici profese, socialni opora, psychickéz&yndrom vyhteni, relaxace, supervize

ABSTRACT

Bachelory work devotes to ethical and also protessdi problems of workers in social
sphere in non-profit organization Charity of She&ka in Otrokovice, concretely in asy-
lum house Samaritan. It charts the surroundingeth@loyees work in, its specificity or
types of stress they are facing to on each workplidries to suggest a solution to the pro-

blems which rise of their commission.

In the theoretical part the conceptions ,socialpauff and ,helping profession® are defi-
ned and resolved. It defines proces of burnoutynd and other types of psychical stress
the social workers can meet. Next there are givethaas and techniques that can help the

workers in negotiation of difficulties.



The practical part of work concentrates on worlesgecially in the Samaritan asylum hou-
se and problems and ethical variance they musttéaaghich can be in conflict with their
own belief.

Ethics code is also sectioned there.

Keywords:

helping profession, social standby, psychical strbarnout syndrome, relaxation, supervi-
sion



Podtkovani:

Déekuji predevSim dm svym kolegm, ktei mi dali pocitit silu solidarity. Jejich ochota
pomahat lidem v nouzi je obdivuhodna. Bylo mi thop prozit s nimi zazitek porozem

pro slabosti (i niesti) lidské, tolerance a soucitiehoz si nesmignvazim.

motto

»Ale jakZ jsem se ohlédl na vSecky skutky své, &keinily ruce me, a na praci usdrve-

denou, a aj, vSecko marnost a trapeni ducha, & Zeni uziténého pod sluncem.”
Bible (Kazatel k.2,11.)

~Procez mrzi mne tento Zivot; nebo se mi nelibi nic, seatje pod sluncem, p@wadz

vSecky \¥ci jsou marnost a trapeni ducha.”

Bible (Kazatel k.2,17.)

ProhlaSuiji, Ze jsem na celé bakalé praci pracovala samostata pouzitou literatu-

ru jsem citovala.
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UvoD

DnesSni doba poZaduje od lidi staktsv vykonnost nejen v profesni oblasti, ale i nd po
partnerském, rodovském nebo mimopracovnim. Mnozi lidé se snazidlogtem svym
zavazkim; neuddomuiji si ffitom, pod jaky psychicky a fyzicky tlak se dostavajmnohdy
konci naprostym w§erpanim organismu. Zcela specifickou a z tohotdikka velmi chou-
lostivou oblasti je oblast pomahajicich profesk kdacovni nggl vyZzaduje neustaly kon-
takt s lidmi. V tomto srru jsou nejvice vytizeni ti lidé, kitepracuji s lidmi nachazejicimi
se v obtizné Zzivotni situaci, tam, kde muslit vypjatému eménimu prostedi. Jsou to
piedevsim zagstnanci nemocnic, hosgic domowi pro seniory, azylovych doim dét-
skych domov, vézeni, Skol a jim podobnych iaeni. Tato prosédi kladou na psychiku
pracovniki velké naroky i z tohowodu, Ze se jim mnohdy nedostava od kliesadné
zpetné vazby nebo jen negativni odezvy. K pititmarnosti se poslézeigruzi i pocit
zbyteinosti az nesmyslnosti vykonavané prace a pakontk nedostava odbornou pomoc
a p&i, muze se to na jeho zdravotnim stavu nezwaidepsat. Zdravotni problémy mo-
hou mit chronicky charakter a mohou byt takovélmiyae pracovnik v pomahajicich pro-
fesich jiz nemiZze svou praci zodp@dné a na profesionalni rovni vykonavat. Na druhou
stranu je nutnéici, Ze sebemensi projev &dl ze strany klienta je pro pracovniky obrov-
skou vzpruhou a motivaci do dalSi prace. Rit§imu pomahajicich pracovriikieni jejich
prace pouze zaggtnanim, ale fdmo povolanim — poslanim. Do svého Zatani nastupu-
ji s velkym nadSenim a cilem pomahat lidem v jepthiZzich. A zde byva kdmen Udrazu:
mnoha d¢ekavani se nesplni - nastoupi pocit¢epvani, nechik profesi; pracovnik se
musi s &mito fakty vyrovnavat a ztwodre zapéleného a ochotnéhlovéka se stava ne-
rudny, odsekavajici a na klienty se tich zangstnanec. Setkavame se s nimi vice dee
to: kdo z nas nezazil nevlidnou zdravotni sesifali@ého pana doktora? AstSinou prav
tehdy @ekdvame pochopeni pro sva trapeni; zrovna tak bazymstarycloveék potrebuje

vSechno jiné, jen ne zatrpklou a nevSimavourogatelku.

V bakal&ské praci se zathim na pracovniky azylového domu Samaritan a to
z toho divodu, Ze problém bezdomovectvi stoji ggtrad na okraji zajmu jak laické ve-
fejnosti, tak kompetentnich pracovaik socialnim sektoru.i®om praw zde je prosedi
natolik specifické a pracovnici se setkavaji swgka situacemi, Ze chci upozornit na
askali i vykonu tohoto povolani. ZvlaSte chci ¥novat etickym probléim, se kterymi

se pracovnici mohou setkat a které je mohou ovlivaiolik, Ze svou praciipstanou zvla-
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dat na poZadované profesionalni UrovriedfoZze v této oblasti uz je metodika socialni
prace pordrné presré zpracovana, vyskytuji se tu situace, které nédsit podle danych
pravidel. Pracovnik se dostava do rozporu se sugsMaléenim a je-li situace dlouhodoba
a pracovnikovi se ji nediauspokojiv vyreSit, mize se dostat az do stavu, kterémiiilké
syndrom vyhéeni. Tento stav je natolik obtizny, Ze jekdy nezbytné své zarstnani

opustit a zminit profesni zarreni.

Doufam, Zze se mi v bakatké praci podd poukazat na mozna uskali téake, ale velmi

zé&sluzné profese a natgob, jak Astat dobrym pomahajicim profesiondlem.
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|. TEORETICKA CAST
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1 POMAHAJICI PROFESE

K tomuto tématu uvadi Kdjva (2000, s. 14):

»Zacnéme prostym konstatovanim: existigga povolani, jejichz hlavni napini je poméahat
lidem: Iékdi, zdravotni sestry, pedagogové, socialni praceyvp&ovatelky, psychologo-
veé. Stejrt jako jina povolani ma kazda &hto profesi svou odbornost, tj. sumidemosti

a dovednosti, které jéetba si pro vykon daného povolani osvojit.

Na rozdil od jinych povolani vSak hrajeéehto profesich velmi podstatnou roli jestalsi
prvek — lidsky vztah mezi pomahajicim profesionaeneho klientem. Pacient gebuje
vérit svemu léké a citit lidsky zajem od své o$evatelky, Zak si chce vazit svéhaitele,

klienti by radi divérovali sociélni pracovnici.”

Pomahajici pracovnik se velfasto potkava s lidmi v nouzi, v zavislém postavétei
zpravidla patebuji vic nez pouhou sluSnostijeti, spolu&ast, porozurni, pocit, Ze po-

mahajicimu pracovnikovi nejsou na obtiz, Ze pratdopnneodsuzuje. (Kdjva, 2000)

Poméhani druhym jako profese je rdm® a vyerpavajici povolani. Tato prace vyrazn
ovliviiuje sebevydomi a Zivotni postoje a v nemalérengplyva s Zivotem (je vnimana jako
poslani). Penasi se i do nepracovnich situaci méatedi i v rodiré. Krome urcité prestize
piinasi také zklamani a osobni ,Urazy”, zejména ksily#eSeni situace nebockea ned,

je stereotypni, nudnafipS naranda a stresujici, klient je odmitavy, zhorsi secivsa zno-

vu, neni vdeny. (Prasko, 2006)

Lidé si poméahaji od pradavna. Ma to prd patrré n¢jaky zvlastni vyznam, mozna je to
v nich geneticky zakdédovano.ikazem jsou kosterni nalezy neandetialc nich je Zej-
mé, Ze byli op&vavani i po Urazech takového razu, kdy nemohlbyi# svymélenim tlu-

py zadnym ginosem.

Nap‘iklad v irackych horach se naSla kostra muZze, jekay®i davno jeho vrstevnici am-
putovali gredlokti pravé ruky. Pacient opera¢epil a uzdravil se. Cela léta byl #tSi casti
odkazan na pomodeni své tlupy — nemohl jim byt moc platny anii povu, ani v boji
s ostatnimi tlupami. Afjesto se o § starali, opatovali mu potravu a chranili jej. Tato uda-

lost se stalaijiblizné pred 60 000 lety.

DalSi takovy nélez je z jizni Francie z La Chapellaalezenych kosti se poznalo, Ze cha-

pellsky pr&lovék byl ke konci svého Zivota invalidou, mrzakem rreganym clize. Trgl
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tézkym zaritem klouli a kdyZ se choroba zhorSovala a nemohl se uz pehybo/hrabali
mu jeho druhové prohlubiespaci jamu — #kce ji vystali listim a koZeSinami a muZze v ni
oSetovali a zivili. (Kleibl, 1987)

1.1 Sociélni opora

Sociélni oporou v SirSim slova smyslu se rozumi @onkterd je poskytovana druhymi
lidmi ¢loveku, ktery se nachazi v zabve situaci. Obeenjde o ¢innost, kteraclovéku

v tisni jeho zatZovou situaci utitym zpisobem uletuije.

Ten, kdo socialni oporu dostava je osmaan jakoprijemce (recipient — z lat. recipere,
piijimati). Ten, kdo socialni oporu poskytuje, je esmvan jakopomahajici (supportive —

zZ lat. supportere, podpirat). ifkohlavy, 2001)

1.1.1 Odvracena strana socialni pomoci

O socialni opte se ¥tSinou pojednava jako o vyrazaz vyluiné kladném faktoru zvlada-
ni zZivotnich ¢zkosti. Oiraz je kladen jednak na pebu socialni pomodilovéka v nouzi,
jednak na podjrny vliv socialni jistoty — po¥domi toho, Ze zde jsou lidé ochotni mi v
piipadt nouze pomoci. Kladnbyla hodnocena i role povzbuzovani a posilovamkjea
apod. DalSi studie v8ak ukazaly, Ze poskytovanabdwpory miZze za witych podminek
znamenat az mint@dnou za&Z pro poskytovatele. Zkoumanim takovychtgppdi a hle-
danim opor pro z&¥ované pé&ovatelky se zrodily studie zabyvajici gemoci pomocni-
cim (viz hnuti zvané ,Help to the Helpers®). Tato ®ji# dala vznik také studiu jevu ,vy-
hoteni* (burnout). (Kivohlavy, 2001)
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2 OBTIZE PRACOVNIK UV POMAHAJICICH PROFESICH

Ténet vSichni pracovnici v pomahajicich profesidivd nebo pozgi narazi v souvislosti
s vykonem svého povolani na obtize a problémyamejjSiho druhu. Budu se zabyvat t
mi, které pokladam za nejzava&@ii z hlediska duSevniho dlésného zdravi. Pokud se
problémy kumuluji a pracovnik je fesi (nerozpozna je, nebo je bagatelizuje)Zzendo-
spit az do stadia, kdy je nucen své povolani opugtibdiva &€Zkou deziluzi a ztratu smys-

lu Zivota, ktery ve své praci Wt

Obtizna situace také nastavarippd, kdy poctujeme wici urcitému klientovi moralni
poboueni, mravni odsudek, atze byt v krajnim fipadt spojen az s fyzickym prozitkem

odporu.

»Hlavnim problémem p pomahani je splyvani, kdy pracovnik bere zalstitklienta ¥i-
liS§ za svoje vlastni. Trpi nejen pomahajici, ally ggoces pomahani.“ (Kdjwa, 2000,
s.78)

Ve zdravotnictvi a sociélnich sluzbach se pomahpjacovnici potkavaji s velmézkymi
osudy klientt a mnoho pomahajicich pracovaigiti z kazdodenniho kontaktu silnécey-

pani. Je asi malo lidi, Kigsou \aci této zatzi zcela imunni. (Kofiva, 2000)

2.1 Syndrom vyhoreni

Pojem syndrom vyheni je pomdrné nedavného data. Tento termin se objevil
v psychologii zhrubaied ficeti lety v praci H. Freudenbergera (1975). Tehasivypijcil

z nazvu knihy Grahama GreeAaBurn Out CaséPripad vyhdeni). Ribéh popisuje Zivot
architekta, ktery se opakowansetkaval f realizaci svych odvaznych pléan

s nepochopenim a nigkonatelnymi pekadzkami tak dlouho, az se zcela vzdal dalSich snah

0 jejich realizaci. (Kivohlavy, 2001)

S re¢im podobnym bojoval i kral Sysifos, kterého bohgadrestali marnou a nikdy ne-
korgici praci a sjeho jménemustala spjata lopotnA a nesmyslina prace svazana

S nepetrzitou krizi, s marnosti, kterou nelzeekonat. (Eis, 1994)

K syndromu vyhéeni dochazi visledku nerovnovahy mezi erd investici pracovnika

(pracujiciho zpravidla v pomahajici profesi) a kyis které se mu navraceji v podbbce-
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néni, uznani a pocitu ugpnosti. Vyhaeni je stav vypleimi vSech energetickych zdioj
pavodreé velmi intenzivé pracujicihocloveka. Je konénym stadiem procesu fipnémz
lidé, ktai se emocionakh angazuiji, ztraceji svéapodni nadSeni a svou motivaci, jsou
unaveni, bezradni, ,vyaveni“,¢asto bez emoci nebo rezignovani, depresivni a gpiéz
Nejvice je vyh#enim ohroZen velmi angazovany pracovnik, zejméaagwnik, ktery se
nadnerné okstuje. (Prasko, 2006)

Vyhoteni postihuje lidi, ktd vstupuji do zamstnani s velkou mirou nadSeni. Jsou vysoce
motivovani. Gekavaji, Zze jim jejich prace d& smysl Zivota. Jaebezpené zvlask tam,

kde ti, kte¢i danou praci konaji, ji povazuji spiSe za posta# za zarstnani. Objeveni
piiznaki vyhoieni je gitom doprovazeno zji8him, Ze selhali, Ze veSkera jejich snaha je
marna, Ze jim chybi energie petbna k usgsnému dokogeni toho, co éali, a Ze jiz ne-
maji_nic hodnotného, co by mohli dat. Toto zjidt jim dava pocit, Ze cely Zivot byl pro-
marren, Ze vSe je marnost nad marnosti a jejich vigsuot je zcela bezielny. (Krivohla-

vy, 2001)

Vyhoteni je stav vypleini vSech energetickych zdopavodns velice intenzivi pracuji-
ciho ¢loveka (nap. lidi, ktefi se snazi druhym lidem v jejickiZzkostech pomoci a pak se

sami citi pemoZzeni jejich problémy).
Definice H. Freudenbergera a G. Northa (1992):

»Vyhoteni je konénym stadiem procesufipmémz lidé, ktéi se hluboce emocion&me-
¢im zabyvaiji, ztraceji svéipodni nadSeni (s entuziasmus) a svou motivaci (své vlastni
hnaci sily).” (Podle Kvohlavy, 2001, s. 116)

Kladem této definice jeiataz na vyheéeni jako na proces ne jen jako na stgpsychického

vyhoreni.

Je-li naSe energeticka bilance dlouhotladaporna (nemame-li zdroje radosti v Zivat
nejsme-li dobe zakotveni vdle), dostaneme se do stavu, pro ktery se ustatilitesyn-
drom vyhoreni. Do syndromu vyhieni je vzdy vpletena otdzka po smyslu viastni prace
KdyZz se prace dg je zazitek smysluplnosti prace pomahajicihoégin nez by byl

v mnoha jinych povolanich. Kdyz se nédde zrovna tak silgSi i pochybnost. (Kofiva,
2000)

Syndrom vyhoreni neboli vypaleni z pracovniho stresu—job burnout
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Z rozhovoru MUDr. Frantiska Koukolika s Ivo Budilena Ceském rozhlase Leonardo

uvadim jeho pohled na syndrom vyani:

Ctvrtstoleti vyzkumu definovalo syndrom vyiemi jako snis vy&erpani, cynismu a pokle-
su profesionalni vykonnosti, ktera je dlouhodobdp@m&di na chronické stresujici a mezi-
lidské vlivy v praci. BziStm syndromu vyhteni je pocit vgerpanosti. Odpovida e
stresu. Vyerpanost vede k akcim, kterymi se postizeny sndai @étze snizit. Jedinci
stizeni syndromem vytieni chapou jiné lidi spiS jakagdmety nez jako sveé blizni. Jsou
viidi jejich jakkoli opravinym pozadavim lhostejni.Casto cynicky lhostejnicemuz se
fika odlidseéni. Pokles profesionalni vykonnosti je &my jak mie vycerpani, tak nte

cynismu.

Syndrom vyheéeni neni depresejli chorobny smutek. Objevuje se totiz hl&m praci,
zatimco deprese proniké vSechny slozky Zivota. Byndryhdeni se projevuje absencemi,
lidé opou&ji povolani.Castji postihuje lidi még otuzilé vaci tvrdosti Zivota a lidi, ks
hledaji ocesni spiSe mimo sebe, neZz v 8odMozna, Zetastji a horSim zgsobem nii
veétSi je neporr mezi lidskymi moznostmi a objemem zvladnutelnécpr Zejména \ber-
pavajici je trvala emimi zatz. Syndrom je amrny i tomu,¢im mensi kontrolu maiji lidé
nad tim, co daji. Stava se, Ze lidégsrE vedi, co by dlali Iépe, ale gkdo jim n&idi, jak
to musi dlat. Syndrom pustoSi tim viéim wtSi je neporér mezi praci a odgmou, kterou
za ni dostanou. Syndrom drti tim véém jsou vztahy mezi lidmi na pracovisti horSi. \VAvi

ji se od lehkého d@&tkého stup#é a jecasty.
(http://www.rozhlas.cz/zive#leonardoNebe&me syndrom vyhieni)

Takto popisuji syndrom vyhieni fizni autdi. Vyclenime-li spoléné ¢asti, mizeme kon-

statovat toto:

Syndrom vyhoreni je proces, na jehoZ patku stoji nadSeni a motivace k praci (ob-
zvlast tam, kde je zanéstnani povazovano spiSe za poslani) a na konci jaava, de-

prese, cynismus, rezignace.

2.1.1 Prehled¢éinnosti, pii nichz dochazi k vyhdeni

Kde a u koho se najastji objevuji p Fiznaky psychického vyhdeni
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* u cloveka, ktery byl zprvu velice nadSen tim, célad, avSak¢asem jeho zaniceni

ochablo

* ucloveka, ktery na sebe neustale klad#ipvysoké pozadavky

* ucloveéka, ktery pracuje nad Urokesvé kapacity

* ucloveka pivodre nejvykonrjSiho a nejproduktivEsino

* ucloveéka nejodpowdrejSiho a nejpdiv¢jsSiho

» puvodre vynikajiciho perfekcionisty

* u workoholika

* ucloveka, ktery neasgch proziva jako osobni porazku

* ucloveéka, ktery neni s to vymanit se ze spaeustéle se zvysujicich nafioka reho
kladenych

* ucloveéka, ktery neni s to sifpnérerg odpainout, relaxovat, rekreovat se

u ¢loveéka, ktery Zije v dlouhotrvajicich mezilidskych kbktfech

(Ktivohlavy, 2001)

2.1.2 Cesty, které vedou k vyhdeni

Jak uvadi Kopiva (2000,s. 101 - 102) jsoti testy vedouci k vyheni:

LZtrata idedl a

Na paatku jedné cesty, ktera k&insyndromem vyhieni, je naddeniClovek se t5i na
zanestnani, nevadi mu pracovagpcas, prace je zabavou, je smysluplna. Postmaims-

taji potize, dosazeni velkolepychicide oddaluje, mnohé se ukazou jako nedosazitelné.
Ztraci se dvéra ve vlastni schopnosti, ztraci se smysluplnasteosamé — jen pokigici
velké zatizeni pomaha od negativnich myslenekz&ativic a vice Werpava, nakonec

vede k vyheeni.

Povolani ztratilo veSkery smysil.
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Workaholismus

ZAavislost na praci. Jde o nutkavou ynitpo¥ebu hod# pracovat. Je stejné povahy, jako je

zavislost na alkoholu.
~reror p rilezitosti"

Nektefi lidé m@jimaji mnoho ukal, které pedstavuji lakave iflezitosti — ovSem dostat
vdem zavazkm spotebovava veskergas a energii. Neschopnost slevit dovedecase
pracovnika také k syndromu vyilemi. Nejde o nutkavost workaholika, spiSe o0 nedeista

fadu v Zivot, o horsi kontakt s realitou &kdy téZ o neschopnost odmitnout.”

2.1.3 Faze vyhdeni

Jak uvadi PrasSko (2006, s. 30 - 31) proces #giiana #kolik fazi:

1. NadSeni- ¢loveék se nadmiru angazuje, nadd@omaha, 8da prescas, oldtuje seteka
oceni a Fijeti od nadizenych, kolektivu i klient

2. Stagnace zaina byt rezervovaiSi ke klienfim, jejich pozadavky z@naji unavovat,
vyhyba se kontaktu s nimihkedava klienty, kté ,délaji radost”

3. Frustrace- ,obranné” stadium, kdy sefgta snaha a vzdavani, pozadavky kligsbu
vhimamsasto jako oliZujici — ,utrhne se natty stale poaiovan ,fasovy
tlak”, snaha systematickygenout kontaktu s problémovymi klienty,

v blizkych vztazich podréidst, objevuji se konflikty v rodé# omezeni
fatelskych kontaki, podrazdnost a bojovnost id&i kolegim

4. Apatie- rezignace na terapeutické vztahjbec, omezeni se na techni¢k8eni bez
osobniho angazovani, cynismng&kovani, pomlouvani, pozadavky rtad
zenych otravujigni se chovani i v rodif) rezignace na odbornyst

5. Vyhoieni - stav plné neangaZovanosti a vyhybani se profepoZzadavikm

Nasledky vyhd‘eni jsou: Unavovy syndrom, deprese nebo Uzkostna poruchesnt

onemockni (negastji hypertenze), rozvrat vztah roding i v praci.
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2.1.4 Typickeé priznaky procesu vyhdeni

Tento proces z@na mimdadreé vysokym, dlouhodabtrvajicim nagtim (stresem). Tento
stres zjisobuje nervozitu, iritabilitu a Gnavu. Proces i@to je dovrSen, kdyZ se pracov-
nik stavi k obtizim jen obradnpsychicky se odpoutava od kazdé prace a jehozauga

nost hluboce klesa. Stava se cynickym, apatickymgi@nim (strnulym).
Subjektivni p¥iznaky

Pati sem mimeadre velkd Unava, snizené sebesi®na sebehodnoceni vyplyvajici
z pociti snizené profesionalni kompetence. Spatné imiisf pozornosti, snadné podraz-
déni, negativismus. ,Vyhiely* ¢lovék ma dojem, Ze jakdélovék neméa zadnou hodnotu.
Proziva odliv veSkeré sily, energie, osobniho 2aaj@madSeni. Neni s to se prro roz-
hodnout, proti &¢emu se postavit a dai¢eho se dat. Nevi si rady ani sam se sebou, ani
s problémy, které ho tr4pi. Ztratil vSechny iluidgje, nadje, plany a Zije v neustalém

napsti — i kdyz nic nedla.
Objektivni p Fiznaky

Radu nésiai trvajici snizena celkova vykonno3iato okolnost je dake zjistitelna icleny

rodiny, kolegy, pijemci sluzeb. (Kvohlavy, 2001)
Projevy
Podle Praska (2006, s. 31 - 32) jsou pro syndromoieni jsou typické tyto ukazatele:
, Unava, vyerpani, abusus alkoholu, drog, ztrata zajmu azypoj\weprese, chronické-

ho unavového syndromu, poruchy spakjiné psychické poruchy.

Ztrata schopnosti radovat s&Sit ze Zivota, ztratadke angaZovat se, ztrata empatie a

pocifi zodpowdnosti.

* Negativni postoje k vlastni osglpraci, instituci, spolaosti a Zivotu vbec.

* Emocionalni problémy — rozmrzelost, vybusnostrmlivost, nervozita. Revazujici
nalada kolisa mezi podr&hadsti a rezignaci.

» ZvySena nachylnost k psychosomatickym oneréicn — hypertenze, drazdivy trak,

wedova choroba, astma bronchiale.

» Préace ol#zuje, zoufale nebavi, nudi, lnje.
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» Doslo ke ztrat profesniho entuziasmu. Objevuje se cynismus,érareézajem o klienty
¢i pacienty.

* Typicky je pronikavy pesimismus do budoucna,iypdsagrese ve vztahu k blizkym,
nadizenym i kolegm, ¢asté ,ano, ale...” spojené se sabotovanim spolupsiZ@vanim

si. Sowasti obrazu je i hrubé pomlouvani iadnych, kole i samotnych klierit.
* Objevuji se konflikty i v rodi&, s&zovani si, hadky, sexualni dysfunkce.
« Uleva je hledana v opijeni se, drogaatkdy v promiskuié.

Pfi burn-out syndromu jde o komplexni jev, ke kterépafi jak citova Unava — ztrata
smyslu nebo peEeni ze zazitku schopnosti pomahat druhym — takasokeé gFiznaky:
vycerpanost, Unava, bolest hlavy, podigst, travici potize, nespavost, Uzkost, cynismus

— mohou probihat pod obrazem chronického unavosghdromu.”

2.1.5 Oblasti, které pti prevenci hraji hlavni roli
Koptiva (2000, s. 100) uvadgkolik rozhodujicich oblasti v prevenci syndromu ofdni:
Zivotni styl — pohyb, vyZiva, spanek, prostor pro kikyi, kulturu a spoléensky Zivot

Mezilidské vztahy —zazemi ve svém osobnim ZigotDlouhodols nereSené konflikty

v manzelstvi, partnerstvi a rodienergii vysavaji.

Prijeti sebe samého 4e to normalni podminkardstného Zivota pro kazdého. Pro toho,
kdo pomaha, je to i pracovni pozadavek. Kdo se n@ahdspatbovava mnoho energie ve
staléem vnitnim konfliktu mezi skuténym a idealnim obrazem sebe samého. Kdo nesnasi
nekteré své skutmé vlastnosti, nedovede tyto rysifjmout ani u kliené a i zde upada do
konflikta.

Jak miZzeme redchazet vyhdeni

K jevu vyhdeni dochazi tam, kde {govek prilis zangten jen na jeden velice uzce defino-
vany cil — Uspch. Lidé, ktéi neberou usgh za nejvyssi metu svého Zivota, ale chapou jej
jen jako vedlejSi produkt swgnnosti, jsou porérné odolrgjsi k psychickému vyheni.

Mriviw s

alni opora. Dale jsou to zkuSenosti lidi, kiese sami pohybovali v oblasti nebe&ipeyho-
feni. (Kfivohlavy, 2001)
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Shrnuti
Syndrom vyheeni je proces.
Ma rekolik fazi.
Zacina dlouhotrvajicim stresem.
Véaze se k vykonu povolani.
Jeho dsledkem je: a) citova Unava
b) psychosomatioké&mocsni
Nasled® ma vliv i na rodinny Zivot.

e

V prevenci hraji nejilezitejSi roli dobré mezilidské vztahy, dobra socialnog

Tento jev ovSem fize byt zamnovan se spoustou jinych potizi, které médjua pracovni-

ci v pomahajicich profesich nebo lidébec.

Mezi problémy, podobajici se ve svyctistedcich jak psychickych tak fyzickych syndro-
mu vyhdeni, pati nagiklad Zivotni krize, stresy a z nich plynouci deggrevyerpani du-
Sevni nebodesné, chronicka unava a taki@fovavajici etické rozpory, které musi pracov-
nik dennodennresit. VSechny tyto jevy, pokud maji dlouhotrvagbiarakter, mohou Zp
sobovat podobné zdravotni problémy jako syndronokgiii. Vyhdeni v zanistnani nize

byt piicinou jevu, kterému séka chronicky anavovy syndrom.

2.2 Chronicky unavovy syndrom
Chronicky unavovy syndrom popisuje J. Prasko (2@8ikp:

Termin chronicky syndrom se pouZziva pro stav, lkedyggctovana nadirna Unava tsinu
¢asu v poslednich Sesti¢sicich. Krond fyzické Uunavy se objevuje také mentélni Unava,
kterd vede ke sniZzené schopnosti koncentrace, bl se zapamatovanim nebo pro-
blémim hledat spravna slova. Mohou se objevovat takéshiadvaili, bolesti hlavy a potize

se spankem. Odpmek tuto Unavu nezmirni.
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Lidé ¢asto popisuji Unavu jako slabostégypani, ospalost, pocit nedostatku energie, ma-
latnost¢i nesousiedsnost. Unava rize byt prozivana velmiizné, od normalniho pocitu
utahani, az k podit bolesti, podrazshosti, frustrace adkdy i horSi nalady nebo Gzkosti.
N¢kdy se lidé postiZzeni Gnavou citi velmiceypani, ale festo jsou schopni provéidveét-

Sinu aktivit. Jini se zase citi tak neschopni, #géskedku Unavy musi ulehnout do postele.
Néktefi vedou tak omezeny Zivot, Ze se citi neschophvigeé nez akolik kroki, Obvykle
byvaji postizeny vSechny aspekty lidského Zivotsmgbvani v praci, ve spaenském zi-

voté i v pobyvani doma a fungovani v domacnosti.

Unava niize byt giznakem &lesné i duSevni nemoci, aleisledkem nadirné glesnégi
duSevni namahy, nevyspani, projevem dlouhodobékewstdsledkem uzivani tlumicich
leka, 1eka proti rakovirg ¢i leukémii.

Unava typicky doprovazi infeki onemocsni, nadorova onemoéni, cukrovku, krevni
nemoci. Jestcasgji doprovazi narény zivotni styl plny prace a 8phu. RoviZz secasto

objevuje pi dlouhodobych vztahovych problémech a&ap

Pti chronické una¥ se vyskytuji tytodlesné potize: bolesti hlavy, zawarvedani Zalud-
ku, Skrabani v krku, bolesti, bodani nebo palenisvalech¢i Slachach, mraveeni

v prstech, zavréta potiZe s rovnovahouigzitlivélost na s¥tlo a hluk.

Psychické fiznaky jsou: potiZze s koncentraci, problémy s§ara neschopnost najit

spravné slovo.

Z psychiatrického hlediska gatchronicky unavovy syndrom pod Klasifikd hlavicku

,heurastenie"“.

7 o

Intenzita piznaki vede k pociim takové vyerpanosti, Ze postizenyide travit v posteli
nebo Kesle ¥tSinu svéhocasu. Pro vyrazna omezeni lidé trpici chronickymvamgm

syndromentasto podléhaji frustraci, bezrigiddepresi.

2.2.1 P¥i¢iny inavoveho syndromu

Pricinou jsou fizna virova onemocmi a jiné infekce¢asté tonsilitidy, fechozena angina,
chiipka, kousnuti klig&tem, chronické fepracovani, vyh@ni v zanistnani, vieklé hadky a

konflikty s partnery nebo spolupracovniky apod.
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Nékdy se Gnavovy syndrom rozviji po obdobi vyraznétiesunebo pepracovaniCasto

rozvoj riznaki souvisi s problémy v zafetnani nebo v blizkych vztazich.

Zivot, ve kterém je malo odpmku a neni¢as na fijemné a radostné aktivity, je velmi
narainy, bezsny a unavny. Dlouhodobégpracovani aiettZovani vede k Werpani. Je

to jeden z népastjSich spousicu chronického Unavového syndromu.

Béhem dlouhych obdobi odpivani dochazi k aktivaci sympatického autonomnibvor
vého systému a nadmmému vylitovani adrenalinu. ZvySena hladina adrenalinisapuje
piiznaky, které ppominaji chiipku — drobné kete a pobolivani ve svalech, bolesti hlavy,
nadn&érné poceni, pocity horka a zimnice, 88V na hrudi, sucho a Skrabani v hrdle.
(Prasko, 2006)

2.2.2 Shrnuti

Unavovy syndrom je stav, kdy se objevuje fyzickd@entalni Gnava, fize byt giznakem
télesné i dusSevni nemoci. Objevuje s gilouhodobych vztahovych problémechi pa-
rocném zivotnim stylu, vede k potih vy¢erpanosti, beznage, deprese. iinou Unavo-
vého syndromu mohou byt i chronickéepracovani, vyh@ni v zanistnani a mezilidskeé

konflikty. Unavovy syndrom ritze byt také jeden z naslediyhoreni.

2.3 Deprese

DalSim z problém, na jejichz poatku stoji stresové situace je deprese. Atkinsonova

(1995, s. 643 — 645) popisuje problém deprese takto

Deprese vyvolavaji stresové situace. Jestlizemtéepodminky trvaji a jedinec je nezvla-
da, pivodni apatie ize gerist v depresi. Deprese je normalni reakce na mnivotrich
stresob. Situace, které n&jstji vyvolavaji depresi, jsou selhani ve Skole nebpraci,
ztrata milovanéhalovéka, vazna choroba, $t4NejzavazySim disledkem deprese je

suicidium. Existuji celkendtyti soubory symptorin

Emoéni symptomy: smutek a skéienost. Jedinci se citi bezmocni atlaséni,casto pléi a
n¢kdy premysleji o suicidiu. Pronikava je u deprese ztrathosti nebo péBeni ze Zivota.

Cinnosti, které gve ¢loveéku prindsely pocit uspokojeni, se mu zdaji hloupé adustné.
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Lidé v hluboké depresi uvédg, Ze jiz nenachazeji uspokojeni v tom, co jewoki nejvic

bavilo, Ze ztratili zajem o ostatni lidi a Ze k nimc neciti.

Kognitivni symptomy: spaivaji predevsim v negativnich myslenkach. Depresivni jedinc
maji nizké sebadomi, trpi pocity nedostavosti, obviiuji se za svoje chyby. Citi se bez-

mocni, maji obavy z budoucnosti, pesimisticky hatleeou schopnost zlepSitigwZivot.

Motiva éni symptomy: motivace je utlumend. Depresivni osoba je pasiwbtizi zatini

jakoukoliv ¢innost.

Télesné symptomy:ztrata chuti k jidlu, poruchy spanku, pocit Gnavatiity energie, zvy-

Sené prozivani bolesti, obavy o svoje zdravi.

Deprese je jedna z rejstji se vyskytujicich psychickych poruch.Deprese méoho i-
¢in, které Ize s@dit od vrozené biologické abnormality az po psjeotické faktory nebo

faktory prostedi.

Podle Eise (1994) jsou depresivni stavy provazesuity skleslosti, obav (nerozhoduje,
zda opravénych nebo neopra¥nych), pocity nejistoty a nezajmu o sebe a okady\s
smutné nalady. &né starosti se v depresivnim stavdrnma jevit jako neesSitelné a bez-

vychodné. Za manifestni projevy depresivnich staakladameskliéenost a skleslost.

Depresivni stavy byvaji spojené s w¥nittenzi a neklidem, s pocity prazdnoty, bezjma
bezvychodnosti. Projevuji se pocity neohéaniych bolesti, stavy Gzkosti, strachu, smutku

a rezignace.

Pfi popisu depresivnich stadjsou zmiovany poruchy vitalnich a vegetativnich funkci;
pocity neutitého tlaku (hlava, prsaicsho), staly nebo alespaasty pocit Unavy, neckiu

k jidlu, naruSeny spanek, slabnouci sexudlni petemebo nechuk sexualnimu Zivotu.
Prasko (1998) uvadi, Ze depresivni lidé c#iSmu ¢casu smutek, rozlgdost, beznay.
Mivaji pocit, Ze jsou maftenni, k ntemu, neuziténi. Ztratili smysl Zivota. Obavy a bez-
moc se objevuji zejméndipivahach o budoucnosti. Bolestaiti, Ze jejich city jsou vy-
prahlé. Jejich odvaha a selie&a jsou pr¢. Naladacasto kolisa &hem dne, Spatna byva

pozcE v noci acasre zrana. Neschopnost vstat z postele byvdelematelna.

Deprese se vztahuje k problériam v Zivoté. Lidé potebuji rovnovdhu mezi pozitivnim
prozivanim, prozivanim neutralnim a negativnim.tida rovnovahu maji velky vliv nase

vztahy k druhym a k s@b Deprese je signdl, Ze naSe kladné interakce\jsmrovnovaze
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s neutralnimi a negativnimtlovék dostava méhposihujicich poditi (pohlazeni) nebo

vice negativnich (odmitnuti, kritika), nez feiuje.

K depresi vSak nedochazi jenom na psychologickenir®eprese je také biologické po-
stizeni organismu. Objevuje se nedostatek biogbnaigini — pisobki v mozku, které
reguluji nasi naladu, energii, prozitky radostiausgk apod. Deprese tedy neni jen problém
v Zivoté, deprese je hlagnnemoc Fri depresi dochazi k porusSe ¥eposu serotoninu a
noradrenalinu v &terychcéastech mozku. Tato biochemicka porucha j@omna u vSech

typu deprese.

2.3.1 Kdy k problému dochazi

a) Posileni, ktera dosudbveék mel, prestala byt fistupna, zmizela — umrti blizké osoby,

odchod dti z rodiny, krize v manZzelstvi, Zma pracovist.

b) Schopnost ziskavat pozitivni p@tinje snizena — neschopnostjpout pochvalu, ne-

vazit si ocenni, kriticnost...

c) Chykgji schopnosti zrénit mnozstvi a kvalitu interakci s okolim, zejmépm@ obtize

v komunikaci s druhymi.

d) Clovék si na sebe staviighnané naroky, které pak neni schopen spinitilikemu od-

mita sam sebe.

Deprese je sama o0 30b velkécasti nauéena. Nekteri lidé se nati chovat, myslet, citit,

télesré a biochemicky reagovat depresivnim zjgsobem.

»Jestli deprese bude pokmvat nebo jestli pomine, to zavisi do Zné miry na tom, jak
moc lidé gemysleji o picinach svého smutku. Existuje€kolik typu depresivnich ustara-
nych mysSlenek, avSak vSechny se siaditji na réktery z aspekt naSeho stavu: na to, jak
jsme unaveni; na to, jak malo energigak slabou motivaci mame; na to, jak malo prace
jsme toho dne udiali. Neplodné pemitani depresi zpravidla prohlubuje.” (Golemar97,9

s. 77)

Pokud tedy chceme zvladnout depresiiglmijeme senaudit nové zpisoby mysleni,

chovani a prozivani.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 26

2.3.2 Priznaky a projevy
Podle Praska (1998) ma deprese tyto projevyznaky:
1) Nizka urove aktivity

Depresivni lidé jsou méraktivni, bez energie, bez iniciativy, rezignovaPsychické tem-
po je obvykle snizeno. MysSlenky jsou zpomalené.sBed:ni je zhorSené. PostiZzeni citi
Gnavu, nemaji chiudo prace, festavaji se zabyvat tim, co by je zajimalo neéSda, den

sestava z ,nicnedani* a nebo pasivnich aktivit — sledovani televizdo polehavani.
2) Problémy ve vztazich

Z pociti mérécennosti a nedostadt@osti plynou obavy zfitomnosti jinych lidi. Nkdo je
nespokojeny v partnerském nebo jiném blizkém vztahy se citi nejist a prozZiva tuzkost
mezi jinymi lidmi, ve skupis. Nékteré depresivni osoby se citili osanélé nebo nemi-

lované.
3) Pocity viny

Nekteri depresivni lidé maji pocity viny a tvrdi, Ze bglibyt potrestani za svoiji ,.zlobu*
nebo ,HiSnost“. ZatiZzeni pocity viny a ¥itkami swdomi mohou pomyslet na sebevrazdu.

Casto maji dojem, Ze jsou na obtiz.
4) Telesné problémy

Objevuji se pocity unavy,&iné jsou poruchy spankugkdy je poteba spanku zvysena,
castjSi je nespavost. Deprese byvaji provazeigshou slabosti, svalstvo je ochablé, vy-
raz v oblteji strnuly, nehybny, pohyby se diepomaluji, nebo jsou plné nap Muze [i-

jit zacpa, B8kdy mizi menstruace. Sexualni aktivita a zajem blgani Zivot obvykle upa-
daji. Casto se objevuje hubnuti a ztrata chuti k jidluSideotiZe jsou bolesti hlavy, Zalud-
ku i bricha, tes rukou, nadirné poceni, buSeni srdce nebo pichanijutlak nebo seteni

v hrudi, zadychavani se apod.
Pro \&tSinu lidi trpicich depresi plati, Zéijpmnécinnosti ze svého Zivotniho stylu vyne-
chavaji. To, Ze mezi gtem gijemnych aktivit a nasi naladou je Uzky vztah, ptgje

moznost depresi ovlivnit.

»Pro odstraovani deprese jsou zvlé&stiilezité dva postupy. Jednim z nich je &iase

oponovat myslenkam, které jsotedmétem nasSeho neplodnéhdéemitani: posuzovat je-
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piijemné rozptylujictinnosti.“ (Goleman, 1997, s. 77 — 78)

Jednou z nefinngjSich metod, jak fekonat mirnou depresi jinou Spatnou naladu, je
fyzicka aktivita. Porérné oblibenym Iékem na depresi je snaha zlepSit sv@adu fyzic-
kymi rozkoSemi nebo sladkostmi. Lidésto utiSuji svoje bolesti a trapeni horkou koypeli
oblibenym jidlem, hudboti sexem. Jednim z nejinnéjSich (a krond cilené psychotera-
pie jen malo pouzivanych) prostlki proti depresi je snazit se ¥idveci jinak. Jinym
acinnym prostedkem vedoucim ke zlepSeni nélady je snaha ponstaindm. Deprese
podporuje neplodnéipmitani a zabyvani se sebou samym; kdyZ vSakenae pomahat

ostatnim, umozni nam to zapomenout na vlastni nitrp&oleman, 1997)

2.3.3 Prevence

Sociélni st — dobra socialni podpora jaldzitym naraznikem proti prozivani stresu a
vzniku deprese. Naopak nedostate socialni podpora ponechavtoveka samotného
s jeho problémy. Aby si depresivéibvék vybudoval socialni 8 ktera mu pozgi bude

oporou, patebuje vyjit ze svého bytu a své uaosti a zét se stykat s lidmi.

Psychick& otuZilost— dobrd schopnost zvladat Zny, ieSit problémy a obstat ve slozitych

socialnich situacich, to vSe zvySuje odolnost mepresi. (Prasko, 1998)
Shrnuti

Deprese vyvolavaji stresové situace — selhanitaztrdlovanéhailovéka, vazna choroba,

st&i. NejzavaznjSim disledkem je suicidium.

Symptomy: eméni — pocit bezmoci, ztrata radosti ze Zivota, atzjmu o ostatni lidi
kognitivni — negativni myslenkopavy z budoucnosti
motivéni — utlumené
dlesné — poruchy spanku, pocit Gnavy, ztraty energie

Projevy: skléenost, skleslost, pocit prazdnoty, bezfjadbezvychodnosti, ztrata smyslu
zivota.

K depresi dochazi, kdyz:

a) posihujici podréty zmizely — imrti blizké osoby, odchodtid krize v manzelstvi
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b) schopnost ziskavat pozitivni p@tinje snizena
C) jsou obtize v komunikaci s druhymi
d) ¢clovék ma na sebefphnané naroky

Pro odstraovani deprese jeitkZité nadit se oponovat neplodnym myslenkam a planovat

si prijemné rozptylujici aktivity.
Prevence — dobra socialni podpora, psychicka astZil

VSechny popisované jevy maji jednoho spateého jmenovatele, a to je stres.

2.4 Stres

Stres vznika tehdy, kdyz seovek dostava do z&kové situace, kdyZz mira intenzity streso-
genni situace je vySSi nez schopngnoznost tuto situaci zvladnout. Obédgde o tzv.
nadlimitni — nadhranini zagz. Nadlimitni z&Zi maze byt i nadlimitni mnozstvidinych

starosti (tralil — troubles). Tyto &né kaZzdodenni starogtovéku obrazs fe¢eno ,preros-

tou pres hlavu® a je mozné,ze sezbé kazdodenni starosti podileji n&Sim mnozstvi

stresi nez tzv. velké individudalni stresory.ifikohlavy, 2001)

Kazdodenni obtizné reSitelné situace

STRES
/ \4 \
Deprese Burnout Chronicka unava

VSechny tyto jevy se mohou vyrazénegativré podepsat na zdravotnim stavu.

2.5 Shrnuti

Syndrom vyhoreni nastava  kumulovaném stresu v zastnani. Mize se z & vyvinout
Unavovy syndrom nebo deprese. Syndrom tghbpostihuje&lovéka prevazr pii vykonu

povolani. Ostatni slozky Zivota byvaji zasazeny az gpze ndvaznosti na rozvoj tohoto
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jevu. U syndromu vyh@ni je jako prevence #dhziovana dobra socialni opora, dobré

mezilidské vztahy a Zivotni styl.

Unavovy syndrom mize také byt, mimo jiné, nasledek velkého &typa petszovani
v zangstnani. StZejni je ovSentélesna Unavaa slabost i po malé duSewiitélesné na-
maze. U chronické Unavy, pokud se nevaze k onetngge jako prevence Zadouci najit si

¢as na pijemné a rozptylujici aktivity, odgmek a relaxaci.

U depresejde ocelkovou skli¢enost a skleslostpesimismus a obavy do budoucna. De-
prese se vztahujegoblémam v Zivoté, nasledg postihuje i pracovni vykon. Je z velké
castinauc¢enda. U deprese, pokud nejde o nemoc, je nejlepSi poévmbra socialni podpo-

o

ra a vyhledavaniigemnych aktivit.
LiSi se v oblasti, kterou postihuiji:

syndrom vyheeni — primartl pracovni oblast, ostatniigtavaji relative nedotené, sekun-

darre zasahuje do mezilidskych vzigh

syndrom chronické Unavy — vSechny slozky Zivotiuedarr i pracovni oblast,

deprese — vSechny slozky Zivota, primarni jsou l@ralg v Zivo€, mize vyustit az
v suicidium.

U deprese a syndromu vyilemi se z@raziuje @i prevenci dobraocialni opora. Mezi

dobré socialni opory Iz&adit i supervize.
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3 SUPERVIZE

Supervize jako metoda diré socialni podpory neni u nas zcela vZzitdtopm se jedna o
acinnou metodu P FeSeni pracovnich obtizi, které vznikaji hl&piti komunikaci mezi
pomahajicim profesionalem a klientem. Pokud se pémahat déd a zgtna vazba od Kli-
enta je pozitivni, naplje to pomahajiciho uspokojenim, ,vi, &&m je.“ OvSem P praci

s lidmi na okraji spoknosti, a to klienti azylovych doirbezesporu jsou, se kladné odezvy
nedostava, pros&tdi je vgerpavajici, a tak mnozi pomahajici profesionalaveefsou jisti
svym postupem a je proto peba se nadci podivat s odstupem a tomu slouzégevsim
supervize. Dobry supervizor nabidne pohled na prok jiného Ghlu a dZe snadno na-

pomoci k jehaeSeni.

Kopiiva (2000, s. 132) kKimto obtizimrika: ,Co mize pomahajicidat, kdyz si u¢domu-

je, Ze ve vztahu k pgbnym lidem si ngzdka odZiva své vlastni emoce, Ze ma tendenci je
nadbytén¢ fidit, Ze proziva svou praci jako @b Ze klientm neumi naslouchat, Ze nedo-
vede uchranit svou autonomii proti jejich agresiniu jeho prace bere energii adsdého?

Existuji zde d¥ cesty — vycvik a supervize.”

3.1 Supervize v socialni praci

Podle Kopivy (2000, s. 139) je preadym Ukolem supervizora poméahat socialnim pra-
covnikim. Probir4 s nimi problémy s klienty, které se adefji v kazdodenni praxi, ma
pro jejich pocity plné pochopeni. Do supervizeiipatproblémy pracovnik ve vztahu

k organizaci, ke spolupracovriik, pomocnym pracovniikn, ¢i kontaktnim osobam

Z jinych organizaci.

.PTi supervizi socialni prace méa vztah ke klientoWcemunikace s nim pr¥ady vyznam.
Tématem sezeni jsou zcela konkrétni problémovéwtuPozornost supervizora je sou-
sttecEna na jednani pracovnika, které se pro didakticlety(prehledr rozklada na déi
prvky. Cilem neni v prv&ad reflektovat, nybrz dosp ke spravnému postupu, ktery
ovSem neni vSeobeg&rspravnym postupem, nybrz postupem v dané chvilicadaného

pracovnika lepsim.” (Kagva, 2000, s. 139)
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. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

Vyzkum budu provégt mezi pracovniky azylového domu Samaritan a bedglsat jejich
béZnych kazdodennickinnosti. Vyzkum bude kvalitativni, bude se tykatea®@ného piu
responderit. Ugel vyzkumu bude explorace, ktera budetgji&ét, jak pracovnici reaguji na
jevy negastji se vyskytujici pi vykonu jejich povolani a jakym Agobem zvladaji rozpo-
ry, které tyto jevy finaSeji. K tomu pouZziji techniku strukturovanéhewweného rozhovo-
ru. Vzhledem k tomu, Ze se pracovnici budou wgadt k osobnim skuteostem, je dle-
Zité zachovat anonymitu pracovijla proto budu jejich rozhovory ozfvat pouze&iisly.
Nebudu také z tohotoistodu uvadt jejich pracovni pozice. Budu se dotazovat vSaeh p

covniki v piimé péi azylového domu Samaritan.

4.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu bude ziskat informace a poznatkym, tiak pracovnici v fmeé péi resi
sporné nebo problematickéipady, které by mohly vést ke zvySeni rizika symauovyho-
feni, a co jim WeSeni &chto situaci nejvice pomah&edpokladam, Ze pracovnici pracuji-
ci v azylovéem dord delSi dobu jiz maji svoje postupy, jak se rozporezi swkdomim a

pravidly vyhnout.

4.2 Predmét vyzkumu

Prednttem vyzkumu jsou strategie vyrovnavani pracounikpiimé péi se zakZzovymi

situacemi, vedoucimi k riziku syndromu vykai.

4.3 Objekt vyzkumu

Objektem vyzkumu jsou pracovnici pomahajicich biezylového domu Samaritan Ot-
rokovice. Vyzkumny soubor je tven deviti pracovniky vifmé péi na riznych pracov-
nich pozicich: socialni pracovnik, socialni asistéerénni pracovnik, vedouci resociali-

zatniho programu, vedouci pracovnik.

V této casti prace bude popsana struktura organizaceélarzai azyloveho domu Samari-
tan do instituce, pracovni pozice jednotlivych pratki azylového domu Samaritan, po-

Zadavky na jejich vztlani a jejich pracovni povinnostii klientam.
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4.3.1 Popis a struktura organizace — Charita sv. Anezky @okovice

Charita sv. Anezky Otrokovice je nestatni neziskorganizace jsobici v oblasti socialni,
zdravotni a humanitarni. Poskytuje pomoci@iotym lidem v nouzi bez rozdilu rasy, vy-

znéni a narodnii socialni gislusnosti.

Charita sv. Anezky Otrokovice je st@asti Arcidiecézni charity Olomouc a je orgadiza
zatlenéna pod CharitiCeska republika. Od roku 1995 je Chaitaskéa republika&lenem
celoswtové organizace Caritas Internationalis.(Udag@pany z Vyroni zpravy 2006,
str.3)

ZACLENENI AZYLOVEHO DOMU SAMARITAN V ORGANIZACI

Caritas Internationalis (Cl)
v

@ita Ceska republika (CHCR)
v

Arcidiézni charita Olomouc (ACHO)

v

Charita sv. Anezky Otrokovice

Charitni oSabvatelska Charitni domqv Denni centjum Samaritdtuzby| Domov pokojnéjo Novy dom@v  Terésinzba
a p€ovatelska sluzbg (CHD) pro eeni | pro lidi bez domoya Hta Otrokovice| rodinam &mhi
(CHOPS) (DC) (SSLD) (DPS) (NDO) (TSR)

S

Azylovy dm Samaritan
Nocleharna Otrokovice Terénni progran
(ADS)

Obr.1 Azylovy dim Samaritan

=i
ni

138 5
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Azylovy dim Samaritan (ADS) provozuje Charita sv. Anezky &roce od roku 1995, od
roku 2006 se sluzby rozgy o terénni, resocializai a integraéni programy. Klienty azy-
lového domu byli pvodre muZzi od 18 do 60 let. V posledni dosak skuténost, Zze muzi
bez domova nad 60 let nemaji kam jit a do domaichadd se zpravidla nemaji Sanci
dostat (a mnozi ani ne¢fi), zpasobila, Ze jsouijimani i muzi nad 60 let. Podminkou je

sokestainost klienta a alespominimalni finagni zabezp&ni — pokryvaji socialni davky

s e

Klienty se tedy mohou stat muzi v tizivé Zivotrtuaci od 18 let ¥ku. TiZiva Zivotni situ-
ace niize byt chapana&imito muzi izné a tizné se miZze jevit pracovnibm zaizeni. Po-
kud poptavka po sluZmekoresponduje s nabidkou sluzeb, klientovi jddralia moznost
sluzeb v jiném zdzeni. Do ADS fichazeji muzi, ktd si mysli, Ze pdtebuji pomoc, &uz
se tato pomoc tyka pouhéheeppani v teple nebo dalSi pomoci v socialni obla&tika
cast klienti ma potiZze s abusem alkoholu a jejich hygienické/kyataké nejsou standard-
ni. Do ADS lidé pichazi i na doporeni socialniho odboru, kuratora &zeni,

z psychiatrickych z@zeni, z nemocnic, velmi vzéenaké z terénu. Pro klienty z terénu (z
ulice) je jejich zfisob Zivota pjatelny a netouzi byt omezovani jakymikoli prawidKli-
enti ADS jsou ¥tSinou fyzicky zchatrali a z tohotdidodu se nemohou #Zadit do normal-

niho pracovniho procesu, protoze osmihodinovougwEicza&z nevydrzi.

Kdo je tedy klientem ADS? Je taqulevSimclovek, ktery ma potiZze. Potize s alkoholem

nebo jinou drogou, se sebou, se sfobsti.

O tyto lidi v nouzi se stara tym pracoviiika tiznych pozicich a viznych programech
vytvorenych pro pdeby klienti. Byly vyvinuty projekty, které slouzi kliettn Kk jejich
postupnému osamostialvani se, izné vyukové programy a také élvaci a relaxéni
akce. Maji mozZnost vyuZivat zdarma internet na B€br, mohou smyslupkvyuZivat
volny ¢as v kreativni dil&, pracovnici se snazi najit jim uplair i v aktivitich mimo azy-
lovy dam, aby tak mohli posilit své socialni dovednostiakrat do roka maji klienti moz-
nost ¢tyrdenniho pobytu na fa v Provodo¥. Pracovnici v tzv. ,prvni linii* jsou jim
k dispozici dvacetyti hodin deng a Kklienti se na & obraci v pipad poteby
v kteroukoliv denni nebo ®ai hodinu. Lzefici, Ze pracovnici se kliettn vénuji negretr-

Zit¢ a pomahaji jim kdykoliv o to klient pozada.
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4.3.2 Personalniélenéni ADS

Azylovy dim Samaritan Otrokovice

vedouci z#&zeni

\ 4 ucetni

zéastupce vedouciho

vedouci socialni pradévn

A\ 4

A 4 4 A\ 4

pracovnik v soc. sluZzbach -
socialni pracovnik vadbpracovi asistent pro rozvoj@régramy
pracovnik| v soc. sluzbach red@@eniho v
- socialni asistgnt  programu hospdlkia
pravce

4.3.3 Napiné prace jednotlivych pracovniki

Pii popisu prace pracovnik na jednotlivych pracovnich pozicich jsem vychazela

Z Metodiky poskytovani sluzeb Samaritanu — sluzedigi bez domova.
Vedouci zd&izeni:

zaji¥uje a garantuje etické a efektivni poskytovanilsjuZ souladu s projekty v obsahové
i ekonomické rovit. Vede tym metodicky. Zaji§lje porady tymu, intervize, supervize,
systémové konzultacBesi sporné a problematické situace v tymu i meiateli. Vytva-

i podminky pro kvalitni poskytovani sluzby.

Vedouci socialni pracovnik:

pracuje s uzivateli vhodnymi metodami a technikasocidlni prace. Spolupracuje a
v oblasti individualni prace s uZivatelem vede rdetky tym socialnich asisteint Vede
dokumentaci individualni i skupinové prace s uzein. Zaji§uje doprovody uZivatele na
Grady, k lékai, haji zajmy uzivatele. Vede metodicky vSechnycpraniky v gimé péi.

Zastupuje vedouciho Samaritanu.

Socialni pracovnik:
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pracuje s uzivateli vhodnymi metodami a technikasocialni prace. Spolupracuje a
v oblasti individualni prace s uzivatelem vede rditiy tym socialnich asisteint Vede
dokumentaci. Zajidije doprovody uzivatele naady, k Iékai, haji zajmy uZivatele. #0-

bi jako terénni pracovnik ve Zém v Mikroregionu Otrokovicko.
Socialni asistent:

je pracovnikem prvniho kontaktu, zpracovavé prvatrdmnestickou dokumentaci. Posky-
tuje okamzitou praktickou i endni pomoc. Podili se na procesu individualniho pland.
Je k dispozici uzivatém v negretrzitém provozu. Je garantem dodrZovani pravideh®
cihotadu.

Sociélni asistent se za#fenim na rozvojové programy, terénni pracovnik:

naph prace je stejna jako u pozisecialni asistent.Dale se podili na iniciacifipraw a
organizaci Programu rozvojovych aktivit a vyhodnamoi Programu edukaich aktivit.

Realizuje Terénni program na Uzemi Zlina a v Miggionu Otrokovicko.
Vedouci pracovrg — resocializ&niho programu:

vede a koordinuje jednotlivé aktivity v ramci pragru. Pracuje individuéatni skupinow

s uzivateli. Pracuje s uZivateli v programu na leosikompetenci vigchodu z pracovni
resocializace do zatstnani v BZnych podminkach. Jedna s organizacemi, ve ktgyaeh
bih& resocializani aktivita. Déle vede uZivatele ve specifickémguemu Kreativni dilna.
Podporuje v pracovnich aktivitach uzivatele,iktmaji nejzavaz¥si socialg zdravotni
handicapy a jejich pracovni rehabilitace je v ostdt programech prakticky nemozna. Pre-

zentuje programiged veejnosti.
Hospodatka:

zaji¥uje nakupy provozniho materialu. Vede sklad prowoara hygienického materialu,
sklad potravinové pomoci a zakladniho @blei. Zaji§uje cistotu prostor, organizuje ge-

neralni uklidy. Pere a zZehli uzivalei loZni a osobni pradlo.
Spravce:

zaji¥uje udrzbu budovy, arealuitzeni a sluzebniho vozidla.
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4.3.4 Kvalifika ¢ni pozadavky na jednotlivé pozice
Vedouci SSLD:

VS, VOS, vzdlani odpovidajici kvalifikaci socialniho pracovnikite zakona 108/2006
Sh., minimal® 5 let praxe v sociélni oblasti, zkuSenosti s kpteepraci, orientace v pro-
blematice poskytovani socialnich sluzeb a v nexiéko sektoru, zkuSenosti s psanim a

realizaci projekt. UZivatelské zvladani prace s PC na vyborné trovni
Socialni asistent — pracovnik v socialnich sluzbach

kvalifika¢ni predpoklady dle zdkona 108/2006 Skedthozi praxe v oblasti vitana. Za-

kladni uzivatelské zvladani prace s PC.
Vedouci pracovre resocializaniho programu — pracovnik v socialnich sluzbéach:

kvalifika¢ni predpoklady dle zakona 108/2006 Sb. Miningalnrok praxe v socialni oblas-

ti. UZivatelské zvladani prace s PC na vyborné riirov
Socialni pracovnik:

VS, VOS, vzdlani odpovidajici kvalifikaci socialniho pracovnitie zakona 108/2006 Sb.
Minimalné rok praxe v socialni oblasti. UZivatelské zvladgrdce s PC na vyborné arov-
ni.

Hospoda‘ka:

minimalné ukorntené zakladni vza#ani, manualni zrtnost, specifické dovednosti — prani,
Zehleni, mandlovani; organizd schopnosti.

Z&kladnimi podminkami pro praci s uzivatelem jegatdravotni stav, psychicka igobi-

lost, trestni bezduhonnost, osobnosti@Edpoklady pro praci se specifickou skupinou uziva-

e

k predavani nagje a hledani vychodisek, rozvoj a podpora duchavmpitincipu v souladu

s poslanim celé organizace.

4.3.5 Systém pée o zanéstnance a rozvoj tymu

Pro kazdy rok je vytvien plan vzdlavani pracovnika, ktery zohhgje jeho osobni profi-

laci a potebu zaizeni.
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Formy vzdlavani: externi semiti@, interni semin& — seminée na zakazku. Zakazka je

dana vzdlavacimi tématy v projektu a gebou jednotlivycilena tymu.

P&se o tym a psychohygiena:

individualni supervize

skupinova supervize

neformalni setkavani tymu

flexibilni pracovni doba

podpora profilace jednotlivycéleni tymu

minimalné 1x rainé realizace ,psychohygienického seniigta
setkavani s kizem

podpora vedeni v ramci hodnoceni pracottnik

Obr. 2 Tymova supeevi

Formy dalSiho vzdlavani:

studium VS, VOS (socialni tématika)

samostudium

interni vzd&lavani (vzélavani v ramci SSLD, Charity sv. Anezky Otrokovice)
odborné semirié a konference

staze
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Obr. 3 Odborny sentina VOSs Caritas Olomouc

DalSi s€Zejni prvky rozvoje tymu:
* individudlni supervize
e tymova supervize
* intervize
Kazdy zamdstnanec SSLD vifmé péi s uzivatelem je povineniastnit se supervize.

Na individualni supervizi ma narok kazdglen tymu SSLD. Vybr supervizora je indivi-

dualni. Pozadavek na interni supervizijegkladan vedoucimu SSLD.
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Tymova supervize¢leni tymu je povinna. Vyer supervizora a tématické zaraeni super-

vize je \&ci vzajemné shody v tymu.

Intervize je setkani tymu nebo jeli@sti; je cilené n&eSeni problému, posileni tymu, jed-
notlivych ¢leni tymu apod. Setkani je svolano na pédfteni tymu ¢i na zaklad vlastni-
ho rozhodnuti. Intervizni setkani vede vedoudizeami nebo vedouci socialni pracovnik.
(VSechny tyto udaje jserterpala z Metodiky poskytovani sluzeb Samaritaniuzed pro

lidi bez domova.)

Toto jsou kvalifik&ni poZadavky na pracovniky azylového domu a jsae ladytku napl-

nény. Na kazdé pozici je tudiz kompetentni pracovnik.

Obr. 5 Tymova porada

4.4 Metody a techniky priizkumu

S ohledem na stanovené cile jsem jako zakladnhileclzvolila nestandardizované rozho-
vory s pracovniky vigme pé€i. Budou uvedenyifklady rozpoé mezi etickym kodexem a
moralnim ci¢nim pracovnil véetrg jejich feSeni. Pracovnici budou dotazovani na to, co
citi jako nejetSi problém neboipkazku pi vykonu svého povolani jak ze strany Kligént
tak organizace, i na své sociélni opory. Budouygadiovat k tomu, jestli citi v tymu kole-
gialni podporu a jak jim pomahéigvladani pracovnich narékBudou roviZ vypovidat

o tom, jaky vyznam pro&ma supervize, jak individualni, tak tymova. V tetixké ¢asti

bakal&ské prace bylo uvedeno, jakownou se na vyslednych potizich pracovngodili
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stres, ktery vznikaievazr z kazdodennichgiko feSitelnych situaci. Budu se jich proto
dotazovat, jak vnimaji tyto situace, jestli jsow p& vycerpavajici a jaky maji dopad na

jejich psychiku.

P vykonu povolani jsou tytockko feSitelné situace #gobeny mkolika faktory (Kfivo-
hlavy, 2001):

1) Stresovy faktor v pracovnim prostedi

Vysoka mira pozadavkkladenych na&lovéka kombinovana s malou mirou mozndsdit
béh déni, kterd vede v praci ke stresu. Bylo to Zjiét @i sledovani dsledku pracovnich
situaci, kde byly kladeny na pracovniky vysoké mla&&y, avSak nebyla jim dana dosta-
tecn& moznostidit pracovni proces. Tato situace vedla k vy5§emiskytu hypertenzi a

srde&nich onemockni.
2) Vz4jemné vztahy mezi lidmi i praci

DalSi faktor ovlivaujici stres, a to jak v kladném, tak v zapornémsmglova. V kladném
smyslu to jsou napdobré vzijemné vztahy a socialni opora. V zapornaopak mezilid-

ské konflikty a nedostatek socialni opory.
3) Pretizeni mnoZstvim préce

V oblasti pracovntinnosti se timto terminem rozumi situace, kdy mhazsrace, kterou
ma danyclovék vykonat, je vy3Si, nez je darfovék schopen vykonat zé&as, ktery ma

k tomu Kk dispozici.

4) Casovy stres

Cas, ktery je k vykonani tité prace k dispozici, ife byt giméreny. Mize ho v3ak téz
byt piliS malo.Vykonavani prace za nedostatkurg@lméhatasu mize vést k distresu.

5) Neun®rné velka odpowdnost

Nejen mnozstvi prace, ale i na¢hma mira odpo¥dnosti miZze byt stresogennim faktorem.
Ukazuje se, Ze je to zvl&Sbdpovdnost za sétené lidské Zivoty, ktera klade ghoveka
mimoradnou miru tlaku.

6) Nevyjasréni pravomoci

V radk piipadi se setkavame s tim, Zze pracovni Ukol je stanoegas®, nejsou pesré

stanoveny limity a hranice — co ma @za dany pracovnikétht. U rekterych praci je jasna
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a Zetelnd zptna vazba — pracovnik se dozvida pravidieiak je jeho prace hodnoce-

na.Jsou vsak situace, kde tomu tak neni a pracpakikije v nejistat
7) Snaha o kariéru

Lidé, ktei vstupuji do pracovniho procesu, majéitd ocekavani a ambice. Tam, kde se

tato a@ekavani nenapliji, objevuje se stres a distres.

Zde se budu zabyvat pouze problémy, které se vwmazzpisobem dotykaji samotného

vykonu povolani pracovnikv azylovém doré Samaritan.

Zakladni otazka pro rozhovor &a: Jaké hlavni problémy ve své praci pogte? Jaké

zpasobyieSeni &chto probléni pouzivate?

Otéazky byly takto obe@nzadavany fedevsSim proto, abych dosahla autentickych vgggv
které nebudou ovlivny mymi dosavadnimi zkuSenostmi a moznéeidsudky a stereoty-
py. Jejich odpoddi jsem si zapisovala a pagd zpracovala do struktury polozek

v nasledujici podab

1. Délka zarsstnani v socialnich sluzbach.
2. Konkrétg v ADS.

3. Davod pro nastup na tuto pozici.

4. Redstavy pracovnika o socialni praci, pogekavani, které by #ho piasobeni v této

oblasti sphovat.

5. Naplni €chto @¢ekavani.

6. Zptné hodnoceni prace, jestli vice bavi nebo unavuije.

7. Jestli se dostavuji pocity Unavy a apatienoto povolani.

8. Co pedevsim zfpisobuje, Ze pracovnik patcije pracovni vierpani.
9. Vyskytuji-li se pocity uspokojeni z této prace

10. Hodnoceni kolegiality.

11. ReSeni opakujicich se problém

12. Pokud se vyskytnou, jestli sSi stejd nebo jinak. V pipac, Ze ty samé problémy se

reSi jinak, tak za jakych podminek.
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13. NefastjSi problémy.

14. Zda se vifpack, Ze jde problém proti moralnimugswdceni pracovnika, snazi obejit

pravidla.

15. Os¥dcené postupyipreSeni takto spornychipad.

16. Hranice alkoholu v krvi dan& pravidly v AD®&sfli je problémova nebo ne.
17. ObtiZe s jejim dodrZzovanim u kliént

18. Vyhitzky klienth pracovnikim nebo jejich rodinnymijslusnikim ublizenim na zdravi

v pripadt vylouceni z ADS. Pocity pracovnikv téchto konfliktnich situacich.
19. Objektivnost p reSeni profeski problémovych a neproblémovych kliént
20. Vnimani klient s odstupentasu, pokud nastala 2ma, jakym snrem.

21. Jak je vnimana pracovni &te strany organizace.

22. Casovéa za# pi vykonu povolani.

23. Pocit odpotdnosti za klienta vifjpact udkleni takovych sankci, kdy by mu hrozila

vazna zdravotni Gjma.
24. Stanoveni pravomoci a pracovni napin

25. Jestli se dovedou pracovnici branit proti pwghi z&7e ze strany ndtkenych pra-

covniki.

26. Kolegialni oporaipieSeni obtiznéhotpadu.

27. Relaxaceippocitu Unavy z povolani.

28. Preferovana pomotigpornych nebostko iesitelnych problémech.
29. Davod této preference.

30. Kdy se dostavuje bezrggii vykonu tohoto povolani.

V prabéhu rozhovoru jsem jeSkladla respondefin dophujici dotazy, nebo jsem otazku

pieformulovala v pipadt, Ze ji respondent nerozgm
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

VSechny obtiZe a problémy ziwwivané v teoretickéasti ale nepokryvaji dalSi potizesani
jsou etické rozporyipvykonu prace pracovnika v pomahajicich profedidstavaji tehdy,
jestlize zékon o sociélnich sluzbach uig2z nebo dokonce Hauje ukité jednéni, ale
pracovnik citi, Ze je to proti jehdgswdceni. Mnohdy na & pasobi daleko zhouldi a to
z toho divodu, Ze se jedna o kazdodenni vytrvalé ,drobnoBtéle pracovnici mugesit
s klienty iizné udalosti a ¢gkteré mohou byt v rozporu jak s jejich moralningciin, tak
internimi pravidly pracovig§tnebo gimo etickym kodexem.iiRom eticky kodex pracovni-
ky v socialni sfée zavazuje stefnjako Iékae Hippokratova fisaha, tkdy je ale obtizné
mu dostat. Tyto kazdodenni a dlouhotrvajici rozpmghou také fispét velkou n&rou

k tomu, Ze pracovnici znecitlivi, klienta si oSklimohou mit wic¢i nému az averzi.

Obzvlast v takovych z&zenich jako jsou azylové domy je velmi n&ré udrzet si profe-
sionalni urove a klienta vnimat jako svépravnou a svébytnou lyteskud je znevazova-
nim klienta zasazeno vice pracouikemusi si své negainé chovani ani wdomit a
nedochazi tu k reflexi ze strany koleg korekci jednani. O to vice je pelba pomoci
zverti, ¢emuz slouzi povinné supervize, které jsou v ADS akyn pravideld.
K individualni supervizi si zve pracovnik superviadehdy, kdyz citi, Ze p@bujeieSit
konkrétni pipad, nebo nezvlada jiz zitvané etické problémy. Supervizor by ri¢mnit
jen teoretické znalosti, alednby se dobe orientovat i v socialni oblasti, odkud &mu

supervidovany fichazi. Jinak se supervizasto miji ¢inkem.

5.1 Shrnuti vysledki rozhovoria

Po rozboru ziskanych vypédi jsem sestavila nasledujici soubor nejfrekvenmggéch

problémi vyskytujicich se u uvedenych pozié¢eBkladam je v podaikasuistik.

KazdodennidZkosti mohou zfisobovat etické a moralni rozporgi peSeni obtiznych situ-
aci, kdy se pracovnik dostava do kolize se svymd@wim a pravidly platnymi
v konkrétnim z#zeni. Ne vzdy mize a chceémto pravidim dostat a dostava se tak do

stresové situace.

Piipad ¢. 1— nefastjSi problém, ktery mugesit pracovnici vSech azylovych dom
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V¢étSina azylovych doiinreguluje pipustnou hranici alkoholu v krvi svych klignvlastni-
mi internimi gedpisy. V azylovém dotnSamaritan se ke zji§ti této hranice pouziva ka-

librovany detekni pristroj.

Vnitini pravidla azylového domu Samaritafikpzuji jednoznéné dodrzovat maximalni
hranici 0,8 promile alkoholu naffeného detainim pistrojem. Pokud Klient tuto hranici

prekradi, nemize a nesmbyt do azylového domu vpust KdyZz azylovy dm opusti bez

problémi, miZe se po dosazenfipustné hranice vratit. Jestlize ale v opilosticoranikim
nadava a vyhrozuje, pracovnik ma pravomoc takokdéibata na dobuit dni z azylového
domu vylowit. Nepijemné to byva hlavhv zim¢ nebo za sychravého §asi, kdy klient,
ktery vystizlivi, se doZaduje vstupu, ten je mu ofgpa je mu oznamen jehéegtupek a
sankce. Nktery klient si nic nepamatuje, prosi a snazi s@rniky fiznymi zpisoby
ovlivnit nebo vydirat. Potiz nastava ipad, Ze s nim jedna pracovnik, ktery sankci neu-
delil, o sankci si pecetl v zapisu a i@ celi klientovym natlalim. Nekteri klienti pak jsou
velmi agresivni, vyhroZuji ublizenim nebo dokonostiem rodinnych iislusniki doty¢-
ného pracovnika. Pracovnici&chto gipadech zazivaji strach a tato situace je velrst str

suje.

Tento problém poc€uji predevSim socialni asistenti, Ktenusi s opilym klientem komuni-

kovat. K €mto problénim se vyjadovali takto:

No, tak,fikam, jedir¢ ten boj s tim alkoholismem, tii tiny po tch socialkach, hlavn

ty no¢ni. KdyZ nadévaji a kopou do dvietak to vgerpava. (Rozhovat. 5)
Jo, utité. Ten alkohol, to jsou nejtSi problémy. (Rozhovar. 4)
KdyZz prijdou opiti, nebo kdyz se s nima opityma musim bdiRozhovor. 2)

Jo, vyhrozovali. Proto bych nemohilat socialniho asistenta, to bych radSi Sel ifzal U

prace. (Rozhovot. 2)

Jo, citil jsem aji strach. Stres. T&lovek si tu vyliva zlost a je to népemné, parkrat
jsem n&l aji strach jit z té denni pothdomi, kdyZz vyhrozoval, Ze si na&packa.
Clovek si to miZze rozumov zdivodnit, Ze to tak nemysli, ale st&jn (Rozhovor. 4)
Ano, vyhrozoval. Co jsem citil — tak je to stradregijemny pocit, kdy se cititecja-
kym zpisobem ohroZen, kdy to ve vas vzbuzuje takovy pkdi,byste se # branit

n¢jak, vzbuzuje to agresi, mobilizujete své vSechihy lstomu, aby k tomu nedoslo.
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Je to nefijemny pocit, se kterym se musit&§ak srovnat, musite to brat v potaz, Ze to
pati k problému tohalovéka, & uz je opily nebo tavyhrozuje ve sfzlivosti. (Roz-

hovor¢. 6)

Pan X. je alkoholik, ktery se do uvedené hraniceéstma jen malokdy. Je opakovavyka-
zovan, rkdy prosi, aby mohliespat, zvlastv zime¢, kdy jsou mrazy. Vzdy nakonec po-
slusré odejde, Bkdy se vrati ve zria¢ zbédovaném stavu,&Sinou ho vidime spat na be-
tonové podlaze pod balkbnem jednoho z anblizkosti ADS. Mnohokrat jsme gikali,
jestli tam nezmrzne, co s timdovékem méame vlasthdélat. i navratu ukazuje zrani,
ktera utrgl, naposledy rél dokonce lehké omrzliny na rukou. Terdloveék nikdy nevydi-
ral, nevyhrozoval, vzdy se trpmpodvolil rozhodnuti asistenta a odchazel. Byl firesni-

feny s osudem.
K tomuto a podobnymifpadim se pracovnici stavizre:

No, byl jsem na prasky tady z pana X.dlgsem na vedeni,tamu ukori pobyt.Ri-
kal jsem: on ndm tady zmrzne a bude ostuda, zndml ehlap u azyldku, budou toho

pIné noviny. Nakonec to tak &dli, méli to udélat davno. (Rozhovat. 5)
Nebo pan X. Sead za dest opily venku ped azyldkem, tak to sktko mi to nedalo.
(Rozhovore.7)

Nékdy trochu obejdou pravidla:

Jako rkdy primhouim oko. Toz ®kdy, kdyz vim, Ze fedeSlou noc byli venku a po-
trebujou se vyspat. Tak je n&ffm, i kdyZ vim, Ze by je&tnafoukali. Tak jsou radi, Ze

se mizou v teple vyspat. (Rozhovor4)

Kdyz vidim, Ze klient ma snahuilivét. Treba dojde, ma 2,4; pak dojde, niébta
2,2; pak dojde, ma 1,8 a pak niélta 1,5 a vidim, Ze mu to jde dptak ho pustim, i
kdyZz mé tu hranici vic, on terfiptroj neni pesny. Vidim, Ze ma snahu, tak s tim &ed

lam wdu. (Rozhovok. 1)

Jak se zachovat, kdyz mi@ha o tu desetinu vic? Kdyz vidim, Ze mu to kleg& @

skoro fed desatou, tak ho pustim. (Rozho¥or)

Toto jsou problémy, které také zm& nahlodavaji psychiku poméhajiciho.
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»~Jakkoliv je zavaznym idealem akceptovat jako Kieekohokoliv, je zarowve zcela nepo-
chybné, Ze je to pozadavek neusknitelny. Je tedyieba gijmout jako fakt skuténost, ze
nikdo nentize &inné pracovat s kymkoliv a Ze kazdy pomahajici potkpetiebné, k&

v ném budi zaporny vztah. ddy Ize situaci viesit gedanim pipadu kolegovi, ktery diky
sveé osobnosti, své Zivotni historii je schopen tolpmtebného akceptovat. Jindy to mozné
neni a nezbyva nez se s celou situaci idqat tak dote, jak to jen jde.” (Kofiva, 2000,
s.28)

Piipad ¢. 2

Pan Y. pobyva v azylovém danjiz fadu let. Za tu dobu si vygptoval utity styl chovani,
ktery mu akceptovalaétSina pracovnik. Mné tento styl nevyhovuje a proto mu ho neak-
ceptuji. Pan Y. se totizii pracovnikKim chova stylem ja Dt ty RodE. Mné se nechce
byt dosglému ¢lovéku RodEem, a tak mezi nami dochazi k neustalym kolizimedono-
zumenim. Zda se mi také, Ze tento klient nadmiru zneéubhasi snahy pomoci mu a vyjit
mu vstic, Zze si ani newdomuje, jak nas z&tuje svou nespolehlivosti. Je to pro mne tak
narané, ze u sebéas odcasu zji§uji averzi vici tomuto ¢lovéku. Nemam ho komuip-
dat, zastup tady neexistuje. Musim s nim tegjgkym zpisobem vychazet,tachci nebo
ne. Zatim to vzdy weSila natas supervize a @y postoj k panu Y. zana byt znan¢ apa-
ticky, je mi prost lhostejny. NetuSim, zda je to pro klienta tliebo Spath jemu to asi
vyhovuje a mi to je jedno. Pravda je, Ze mne tento klient nadmysiluje a pokud mozno

se mu vyhybam.

Jestlize se pracovnik dostane do kolize s klientesituaci, kdy vi, co je spravné a co by se
mélo délat a gesto vdha a zachova se v rozporu s pravidly, niéméouladu se svym
pieswdéenim, Ze zrovna tuto situaci jéeba reSit jinak, pak mze byt dlouhodob

Vv rozporu a femitat, zda jeho rozhodnuti bylo spravné a jesitiadou klienta spiSe svou

benevolenci neposkodil.

Souasti vyzkumu budou i ndzory pracoviika nutnost dodrzovat za kazdou cenu pravi-
dla.

Muze se potvrdit za

a) jsou pracovnici, kié s dodrzovanim pravidel nemaji potiz@li se pravidly v kazdém

piipadt, nemaji se sebou rozpory a&ivdal nepemysli,
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b) jsou pracovnici, ki€ ustoupi svému moralnimu usudku a porusiome pravidlo, maji
rozpory sami se sebou, écv hloukgji premysli, zvazuji pro a proti — co je je§tro klienta

piinosem a co uz nikoli.

Ne, to se nesnazim, to by byl druhy pol toho, Zéwdu citit morala Spatg. Takze
bud’to se zachovam lidsky sprava v tichosti poruSim pravidla, abychélnpocit, ze
jsem se zachoval lidsky spravnebo neporusim pravidla a pak budu mit pociteie,
jsem se zachoval lidsky, ale budu mit blby poditm, Ze jsem porusil pravidla. To-
hleto néeSim, kdyZ je takovyifpad, tak taeSim vZdycky tak, jak jsem t@Sil a tak
jak jsem doportoval, aby se t@eSilo. Nepiklanél jsem se k riemu, jsa si #dom to-
ho, Ze ty pravidla jsoudak napsané a Ze nesedi na tu situaci. Ze bycrogddkho
¢loveéka. Tak se zachovam lidsky a velmi detaipopisu, jak jsem postupoval, pro
jsem to pravidlo nedodrzel v jeho cel&,8nazim se potom s ostatnima jakoby vydis-
kutovat to, jestli tahleta zéna je Zadouci, neni Zadouci, jestli to byl dobrykknebo
blby krok a jestli to je na zému pravidla nebo uvedeni vyjimky nebo ne. (Rozhavor
6)

Nesnazim se obchazet pravidla. AéSinou se drzim té moralky. (Rozhowor)

Ano. Tel’ uz je to méa casté. Teba pan S. Podle pravidel ma narok na jedecddali
jidla denr a piSel podruhé, Ze ma hlad. Tak jsem mu dal cosiaaku. (Rozhovor
¢.7)

Takovy gipad ja néeSim, pokud bych #h takovy gipad, gedam ho kolegovi, ale

pravidla bych neporusil. Pocit jsem al€éInfRozhovore. 2)

V Etickém kodexu (viz filoha) v bo@ 1.2 se pravi, ze pracovnik respektuje jettiost
kazdéhatloveka... bez ohledu na to, jak se podili na Zwlé spolénosti. Zde je nazor
verejnosti¢asto opany —c¢lovéku se ma dostat takovédeé ktera je urfrna jeho spok&en-
ské prospsnosti. Markantni je to prdw skupin lidi na okraji spodaosti, tato spoknost
v nich lidi uz nevidi.

Swij postoj ke klienim azylového domu pracovnici vyjaali prevazg kladre:

Tak tady je to zajimavé r&d nastupem na azylak to byly spiS pocity negataleite’

se to posunuje kKin kladnym znaminkm. (Rozhovog. 3)
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Ze za&atku byl pocit odstupu, nez jsenelnty zkusSenosti a informace, plynulo to z té
newdomosti, te’ka na & nahlizim jako na lidi, kié se do této situace dostali diky

souhrnu okolnosti. &je to Uplré normalni. (Rozhovot. 8)

Negativni ne. Snazim se i ty, co n& fou, snazim se v nich Wti to dobré. Spis

hledam to, Wem bych si jich mohl vazit. (Rozhovor4)
Ted’ kladrgjSi, s odstupem doby spis klaghi. (Rozhovog. 1)

M¢l jsem velmi negativni, ale to bylo deformovano ®iwaci, ktera v Z&eni pano-
vala. Posun byl d¢ité. J& jsem nastupoval s nadSenim a po velmi kraikeé tam byl
odpor, ale bylo to, nebylo to dano klienty, aledoig dano tim systémem, ktery prost
deformoval jak klienty tak tu sluzbu. Negativni iggsem n&l pouze v momewit kdy

jsem musetesit agresivitu, agresivitu. (Rozhoworo)

DalSi problém byva s bodem 2.1.2., ktery pojednduidiské distojnosti. Kam az iize

pracovnik zajit, aby neporusil lidskotisdojnost jedince?

Nap‘iklad pan Z. ma problémy s hygienou. Opaka@variva v hla¥ vsi a je celkow dost
necisty. Ma tudiz néizeno sprchovani 3x tydnToto sprchovani a umyti maji kontrolovat
socialni asistenti. Pan Z. tedy dojde na sluzebby,ho asistent mohl zkontrolovat. Cela
procedura je dost ponizujici, nehdedh to, Ze pan Z. se stéjmydlem neumyva a obléka
si tytéZ Spinavé &ci. OvSem vzhledem k tomu, aby sépadna nakaza nero#if do dal-
Sich prostor mezi klienty nebo mezi samotné praibyype kontrola nutna. Nikomu se ale
do ni nechce, znamenalo by t@jm¢ jit s panem Z. az do sprchy. A tady sizame klast

otazku: kde ko& opravréna kontrola a z8na ponizeni?

Z etickych problémovych okruihje to gredevsim bod A — kdyiestat se socialni terapii a
poskytovanim sluzeb a davek socialni pomoci“. Zipguny gehmat niZze mit na klienta

fatalni dopad — smrt.

Pripad ¢ 3: Lidé, kteai pobyvaji v Ustavnich #&enich delSi dobu, ztracétginu socialnich
dovednosti a jejichfsluSnost k té které skugie vice nez ietelna. To jim blokuje cestu
mezi majoritni spoknost a v podstatje predukuje k Zivotu v chréégném zaizeni. Pokud
pracovnik z gjakého divodu neodhadne Sance klienta na samostatny Zisiotzau ukon-

¢i, maze mit vgitky swedomi, pokud klient tento zakrok nggzije. Pan Q. byl problémovy
klient, opakova# byl vykazovan z tadu prace a byly mu odebirany socialni davky. Proto
Ze nemohl hradit pobyt, byla mu taktéz ukema sluzba v AD. Chodil pakéjakou dobu
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po parku, vybiral popelnice, bydlel ¥jaké zahradni chatce aidithledné chatral. Zane-
dlouho zenkel, bylo mu kolem 50ti let. Kladli jsme si pak okéz jestli glece jen nebyla na

mis& shovivavost aijjpad se neddksit jinak.

Na otazku, jestli citi za klienta odpalnost, odpovidali pracovnici azylového donte-p

vazre v tom smyslu, Ze si ji nesmfipoustt, jinak by tu praci nemohlidat.

Jako s timto neméam problém. KdyZ dojde oZraly,dd,éeho jde. KdyzZrikaji, Ze

S nima nemam soucit, tak jiifkam, Ze sami se sebou nemaji soucit. (Rozhéwy

Premyslet o tom femyslim, pemyslim, ale odpasdnost necitim, ta odpégnost je
piedevsim nad&m. KdyZ se opije, vi, Ze bude venku, takové je ollava tak mu to ta-

Ky vyswtlim. (Rozhovor.7)
Ja myslim, Ze zatho nemam zodpa@dnost. Neberu to tak. (Rozhowad)

Premyslim, ale tu situaci se snaZzfesit podle pravidel. Ono to je slozity. Kdyz jsem
nastupoval do Z&eni, tak by jsem za sebou ¢hSest nebo kolik let praxe i v jinych
sluzbach s jinymi cilovymi skupinami, tak mi jedngaen uzivatel azylového domu,
kdyZ jsem ho nechk pustit, nebo respektive druhy den, kdy uz jsenpustil, kdy uz

byl stizlivy, ...ee...tak miftekl, Ze jestli se to bude opakovat, tak se zabije.
A...eee...citil jsem se mizegnmel jsem n@&ni sluzbu a az do rana, kdy jsem o tom
piemyslel a neustale jsem k tomu nemohl jakohistpupit racionéls, poddilo se mi

to s réjakym odstupem. Je to @pob manipulace, je to #pob vydirani toh@lovéka,
ktery permanenthporusoval pravidla agdél, Ze to je zfisob, ktery mu &kdy vyjde,

kdyz vzbudi pocit odpadnosti rtkoho jiného za sebe sama. (Rozhaovds)

VétSinou jsem il na pandti, Ze je tenclovek svépravny, kdybych si ghtyto pocity

pripoustt, tak bych do roka vyttel jak papirovyert. (Rozhovok. 8)

Z bodu A déle — ,kolik pomoci a pé poskytnout, aby stimulovaly klienta ke &m posto-
ju a k odpo¥dnému jednani a nevedly k jejich zneuziti," — sttifproblémem se pracovni-
ci v azylovém dora setkavaji vice ne&asto, navic mnoho Klieintse tim ani netaji, Ze po-
MocC zneuzivaji a maji pocit, Ze je povinnosti spudsti se o & postarat, coz pracovniky
nesmirg rozhdcuje. Je potom velmi n&kné tyto klienty neodsuzovat a byt jim igsto
pIné k dispozici. Z rozhovdr s pracovniky azylového domu vyplynulo, Ze zneuZi&uz-

by nesou velmi neliba je to jeden zivodi, kdy propadaji pocitu bezngd.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 51

Jo, beznag], to poct'uju. Kdy nejvice? Kdyz vime, jak by todo byt, ale nejde to, ja

to vidim v celé té naSi spd@leosti. V naSi republice ma kazdy narok na davku, to
v ciziné neni, kdyZ se tak bavim s kdAmoSama, to v zatiragni, tam je kazdy necha-
ny tak a pord si, jak umi$, a tu nikdo neni bez penA to oni zneuZzivaji. Ale bezna-
dé¢j mam z toho, Ze ti klienti si na ty davky zvykli@jim ke spokojenosti stg ze by
mohli se seboudto ctlat, ale oni ne. To mi vadi. Jedn&c\je, jak se to prezentuje

v médiich a jak je to ve skuieosti. Ze ti klienti toho zneuzivaji. (Rozhowor2)

Jo, rekdy jo. Kdy nejvice? Kdyz se zamyslim nad socidlitii tohoto statu, ty davky
jsou naprosto neefektivni, co se tyka této skufigiy Kdyz se jim vyplaci ty davky a
oni to jdou hned propit. Jim gfadonést naitad prace par razitek, Ze je nikde nevzali a
to st&i. Na druhou stranu je nedostatlevek, ktery je opravdu péebuje, tak to po-

tom citim hoda beznadj. Ze se to hned tak nezmi. (Rozhovokg. 7)

KdyZz si myslim, kdyz mam dojem, Ze ten klient vS@rmom zneuziva. Jo, zneuziva,

kdyz propadnete dojmu, Ze jste za blbce. (Rozhoévay

Vadi mi u €ch mladych, Ze parazituji, v tomto je troSku rozdi€ch mladych a uwth
starych. (Rozhovat. 5)

Téchto rekolik pripadi uvadim jako piklad na dokresleni kazdodennich potizi a roipor
které musi pracovni¢esit a které v nich mnohdy zanechavaiji pocitikbsti a rozarova-
ni. Mohou na pracovnika vytrvale dibtak dlouho, az si zme klast otdzku: jaky ma tato

prace smysl|? Nebyl bych uzitgjSi nekde jinde?

5.2 Zavér vyzkumu

Z rozhovoti vyplynulo, Ze pracovnici v pomahajicich profesadelylového domu Samaritan
pracuji v socialnich sluzbach v ra@pod sedmi misial do deseti let. Pro&Sinu z nich byl
azylovy dim prvnim z#izenim v socialnich sluzbach, kam nastoupili. Dd&aich sluzeb
nastupovali v fevazné ¥tsSire proto, Ze byli nezadstnani, pouzefit z nich Sli do social-
nich sluzeb zammné, byl to cil jejich snazeni a studia. O praci vlazgm dong nentli
zadné informace, vSechno se dovidali aztbgru sluzby, jejich pvodni profese byla
jiného zangieni, pouze dva lidé cilérstudovali obor v sociélni g% ostatni si studium

docklavayji.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 52

Vicemér mre to doporuil znamy, ktery tu kogil. Tak mi to dopordiil, tikal, Ze bych
to taky zvladl. Byl jsem dlouho nemocnyjgel jsem o pracu a tak jsem to zkusil. Za-
catky byly krusné, zafitmésice jsem clit odejit, jest ve zkuSebni daly vedouci ns

ale gemlouval, tak jsem nakonedstal. (Rozhovot. 5)

ProtoZe jsem neéh pracu a dalo by sé#ct, Ze to byla jedna z mozZnosti, jak sehnat
pracu a taky jsem studoval tu Skolu. Ale do azylaku chél jsem do socialnich slu-

Zeb. Toto neni mojeipodni profese. (Rozhover 2)

KdyZ nastupovali do azylového domu, ngino praci Zadnou fedstavu a také Zadnées
kavani. Bm, ktai nastupovali do tohoto povolani akym aekavanim, se nesplnilo.

PrestoZe pracovniky prace bavi, citkdy Unavu a femysli o tom, jestli prace ma smysl.

Unavu rekdy fyzickou, po &h dvou nénich, kdyz tu chlapfadi, tak siclovek fika,

pro¢ se na to nevykasles, ale zatim to zvladam. (Razhiob)

Tak to utite, ¢lovek nékdy ma takové myslenky, jestli to ma smysékily jsem dostal
vynadané od klienta,ékolikrat jsem fakt mil myslenky, jestli to ma smysl. (Rozhovor
¢. 8)

Vycerpava je, Ze klienti neposkytuji Zadnowtmpu vazbu, Ze nemaji perspektivu, Zze ne-
maji zajem zlepSit svou situaci a pokud se jim piosl&lientem didi dsgch, brzy se vraci
zpéatky nebo stagnuji. Tyto pocity majiedevsim ti pracovnici, kievykonavaji socialni

praci nebo o ni maji zajem.

Obzvlas¢ me vycerpava ta nizka mira &mé vazby u uzivaté| Ze se malod&ci meni,
pokud se mani, tak se z§t po velmicasto kratké daobvraci...zpatky do fwodniho
stavu, takZe &aka takova ta ne zceldegima jistota pozitivniho vysledku. (Rozhovor
¢. 6)

Pracovnici v imé péi azylového domu se s obtiznymi situacemi, kteréyskytuji @i
vykonu povolani vyrovnavajiésSinou tim, Ze si vypracovali &itou rutinu a podobné situ-
aceieSi navyklym zpsobem. \étSina problém se opakuje, ¢které periodicky. Pokud si
s ngjakym problémem nevi rady, obraci se na kolegyblgray dlouhodogsSiho charakte-
ru, nebo zava#jsi udalostireSi na supervizi. Jakmile si vyfifoutinni postupy, uz neciti
potrebu supervize, offpadech se bavi spis s kolegy. Ti jsou pfaporou, kterou vyhle-
davajicastji, a to z toho dvodu, Ze jsou k dispozici okam&itVe vyjimenych Fipadech

si klienta gredaiji.
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Jo, to se poradim s vedoucim, \Wrime si klienta. Ja bych nekteré nematiad

Kdyz uz citim, Ze je toho moc, tak si vezmu surindividuélni supervizi beru, ne-

bo Skoleni, to v Olomouci, to mi dalo hadiiRozhovok. 2)
Resim to supervizi, zvlé&kdyZ mi réco jde dlouho proti srsti. (Rozhovér7)

Kolegialni. Tady ani nebylidv nikdy supervizor a jak séoveék nalti, uz to ani tak

nepotebuje. (Rozhovot.5)

Naposledy jsme #ii takové téma — smrt klienta. To jak tu byly ty $mrti po sob.

(Rozhovore. 1)
Supervizi preferuji spiSe pracovnici s vysSi kuadi€i a odpowdnosti.

Supervizi. Kolegialni porada je dobra, je to jedrasowasti podpory, ale jestlize mam
reSit problém, ktery sdilim v tymu, takitiu atekavat jiné pohledy od kolégale kva-

litativné je to Uplré néco jinyho, kdyz pijde ntkdo z vréjSku a poklada otazky, které
by meg, ani ty kolegy k tomu problému nikdy nenapadlyk®b se na to chci jakoby

podivat zvijSku, tak ta supervize ma prasmetsi vyznam.

Vyhledavam ji proto, aby midgkdo polozZil otazky, ktery sam v sélmejsem schopen
vydolovat a poloZit si je, aby mickdo ten problém ukazal vestgi Sti neZ jsem sam
schopen v tu chvili zeviiippojmout. To je stragndilezity. Pro n¢ treba kkdy je to-
hleto otazka toho, jestli chci j€Spracovat v socialnich sluzbach nebo ne. (Rozhovor
¢. 6)
Pracovnici azylového domu necitiegZzovani ze strany organizace a &asovy tlak na
vykon své profese, shoduji se vtom, Ze za dvamgithovou sminu stihnou to, co stih-

nout maji.
Ano, mam. Zadch dvanact hodigloveék stihne, co ma. (Rozhover 7)

Pracovnici azylového domu relaxujfepazrie sportem, pobytem vigodk, praci na za-
hradce. Socialni asistenti si nemohouiyp@d poteby vzit dovolenou, ale maji gny
nastavené tak, Ze jim vych&4yii dny volna a jak shodnuvadili, to jim k odpainku sta-

¢i.

Nemozu si naplanovat dovolenou, to tu nejde, Zéd lsyéekl, Ze su unaveny a jel na

dovolenou. (Rozhovat. 1)
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Tady je dobré to, Ze tady jsoudiyii dni volna, toclovek zrelaxuje. (Rozhovat. 4)

5.3 Shrnuti

Pracovnici azylového domu ve svych vypdich jednoznéné uvadli jako hlavni problém
alkoholismus klient. Obzvlast je vycerpavéreSeni pestupki, které klienti @ini pod vli-
vem alkoholu. ¥tSinou je to agrese,¢kdy pokus o napadeni pracovnika, \ijitky pra-
covnikim nebo jejich rodinam. Obegrse détici, Ze podobné problémy maji pracovnici
vSech azylovych dofh neba klienti v nich maji s alkoholem stejné problémyekieri
klienti také gechazi z jednoho azylového domu do druhého, tekdlZ je jim v jednom
ukontena sluzba pro vyrazné poruSeni pravidel. Protourhtitosti fici, Ze uzivatelé

sluzeb azylovych dotfnjsou si podobni a problémy pracovinibtudou také podobné.

DalSi skuténost, kterd vyplynula z rozhovigrmne ale velmi fekvapila, nebt jsem ji
nep‘edpokladala. Touto skuteosti je okolnost, jak intenzi¢rmpracovnici vnimaji zneuZzi-
vani sluzeb. To jim vykon jejich povolani znechcajvyvolava to v ¢kterych averzi uci
Klientam, v rekterych beznagf a pocity marnosti své prace. Pracovnici se stavi
k zneuzivani sluzeb velmi kriticky a to jak &®am k socialni politice statu, tak sram

k zneuZivajicim Klierim.

Nektefi priznali ukity stupei Unavy z povolani, dkteri se citi byt ve fazi vyheni, na dru-
hou stranu Pznévaji, Ze je prace bavi, i kdyZdegrpava. Protigmto pocitim si vytvaili

jisté rutinni postupy a snazi se udrzet si od kliexdstup, nebrat siifis jejich osudy za
své. Pokud festavaji zvladat dktery problém, klienta i@daji kolegovi (pokud mohou)

nebo pozadaji o supervizi.

DalSi fakt, ktery se objevil ve vypsgtich pracovnil, je mira jejich angaZovanosti na osu-
du Klienta. Pokud pracovnik nastupoval do vykonugbéni bez zvlaStnichéekavani a
praci v socialni sluzbbral jako pilezitost k ziskani za#stnani, nefipousti si problémy
tolik, jako pracovnik, ktery ve gfé socialnich sluzeb pracovat #éhia nastupoval
s umyslem pomahat klieith. Takovy pracovnik zaziva vice zklamani acewavani
z profese. Je také nach§isi ke stidani tym zatizeni, protoZe po ditém case se projevi

Unava a deziluze.
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ZAVER

Tato bakal#ska prace se zabyva nelehkym povolanim pomahajictfiesional. Snazi se
poukazat na mozna uskali této prace a z nich pbinpsychickési fyzické obtize.Mnozi
nastupujici pracovnici jsou plni entuziasmu, natd®neu¥domuji si proto nebezpe
kterému jsou dennodetéivystavovani. Zvlastjsou-li nezkuseni, mladi, pIni sily a energie
a tuto bezhlay vydavaji ve svém povolani. ProtoZze mnozi se gitipovolani, jsou pini
ideji a ochoty pomahat. Pak se setkavaji s reabtastupuje r@arovani a z mladého
zapalenéhdlovéka se stava cynicky a otraveny zZgtmanec. Je tedy zapebi upozalio-
vat na to, jaké problémy v té které oblasti soé¢crsluzeb mohou nastat a jsoucasgjsi,
jak je co nejlépéesit, jak se vyhybat zbyteému zatiZeni, pdfpad jak ho minimalizovat.
Je dobré #dét, co pomaha pomahajicimu, kdyz citi, Ze po profegance z&na selhavat
a prace ho nadéme vysiluje.

Mohou byt i pomahajici profesionalove, jejichiisiup k vykonavané praci je laxni, kte
nastupuji do socialnich sluzeb z nedostatku jireqgrni gileZitosti, ale &h se tyto pro-

blémy netykaji; z podstaty sveho pojeti prace siggipousti.

Bylo by Skoda, kdyby pravti nejzapalegjsi a profesi nejodd&isi (a také nejohroze&jsi)

odchazeli jen proto, Ze n&kli nic o obtiZich této prace a naopak zdstavali ti nejlhos-

viv s

pro pomahajici profese, a to je kvalitni lidskyalzpracovnika®i klientovi.
Zawr zakorgim citatem z knihy O. MikSika:

....Kazdé povolani skyta Sanci dat Zivotu smysl|, mblee nestava paéikenym samode-
lem k vydElavani pegz: penize pak sice maji své upkath(,na co®), ale zivot ztraci hod-

notu, el (,k cemu”) — vydlecny zivot viezi nad vlastnim zivotem.*

(Mik&ik, 2003, s.75)
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK
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SSLD Samaritan — sluzby pro lidi bez domova

VOS  Vy3si odborna skola

VOSs Vy3si odbornéa kola socialni

VS Vysoka Skola
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SEZNAM PRILOH

P | Eticky kodex pracovniki Samaritan — sluzby pro lidi bez domova

P 1l Eticky kodex socialnich pracovniki Ceské republiky



PRILOHAP I:

ETICKY KODEX PRACOVNIK U SAMARITAN - sluzby pro lidi bez domova

Na vzniku tohoto kodexu se podilel tym pracown8SLD a slouzi internim p@bam za-
fizeni.

Ve vztahu k uzivateli pracovnik SSLD respektuje a platiiuje tyto principy:
Jedinénost kazdého uZzivatele.

Pravo na soukromi.

Pravo na vlastni nazor, Hye zcela odliSny od nazoru pracovnika, komugitypole&enske
normy.

Pravo na odmitnuti pomoci.

Pravo na odliSnost jakéhokoliv charakteru.

Ochraiuje vSechny osobni a soukromé Udaje uzivatiedd pneuZzitim.
UZivatelem nemanipuluje.

Své praci ve prosgh uzivatele sednuje s nasazenim, vzdy s cilem jej padiip@ pomaoci
mu.

NezneuZziva uzivatele veigyprosgch ¢i prospch organizace nebakoho jiného.
Neuplatiuje na uzivateli Zzadnou formu nasili.

S uzivatelem v Zadné fomeobchoduje.

Ve vztahu ke své profesionalit pracovnik SSLD respektuje a uplaiiuje tyto principy:
Aktivné se podili progednictvim vzdlavani se na svém profesnifsiu.

Nepracuje nikdy pod vlivem alkoholu, omamnych agbejropnich lateki silnych I1él.

Pokud sam zhodnoti, Ze v praci s uzivatelem nehidak zpisobily pokr&ovat, geda
sluzbu kolegovi.

Ucastni se pracovnich porad, interviznich setkav&uiprvizi.

Ve vztahu ke kolegim pracovnik SSLD respektuje a uplaiiuje tyto principy:

Nehovdi pred uzivateli o soukromych pamech svych koleiy

Nekritizuje ged uzivateli své kolegy.

Problémy s ostatnimileny tymuieSi @gimo s nimi nebo na pracovnich setkanfckuper-
vizi.

Snazi se svym kolégn v ramci prace v SSLD pomoci a podipge tam, kde je to mozné a
ucelné.



Pracovnici SSLD jsou vzajerdotevfeni, v jednani konstruktivni.

Ve vztahu k organizaci pracovnik SSLD respektuje aplatiiuje tyto principy:
Vnima SSLD v kontextu celé organizace — CharityfsweZzky Otrokovice.

Dba o dobré jméno organizace

Ucastni se akci, které organizacegui#, pispiva dle svych moznosti k jejimu rozvoji.

Eticky kodex je pro pracovniky SSLD zavazny. Jebdrdovani je fedpokladem kvalitni-
ho poskytovani sluzeb a spoluprace v tymu.



PRILOHA P I

ETICKY KODEX SOCIALNICH PRACOVNIK U CESKE REPUBLIKY
1. Etické zasady

1. 1. Socialni prace je zalozena na hodnotach Kerie, lidskych prav a socialni sprave-
dinosti. Socialni pracovnici proto dbaji na dodi@oviidskych prav u skupin a jednotlivc
tak, jak jsou vyjatenyv dokumentech relevantnich pro praxisocidlniho pracovnika, a
to predevsim ve vSeobecné deklaraci lidskych prav, €hdekych prav Spojenych nardd
a v Umlu o pravech déte adal3ich mezinarodnich deklaracich a imluvachDaéle se
fidi Ustavou, Listinou zakladnich prav a svobod I&ida zakony tohoto statu, které se od

téchto dokumerit odvijeji.

1. 2. Socialni pracovnik respektuje jedimest kazdéholoveéka bez ohledu na jehaiypod,
etnickou pislusnost, rasti barvu pleti, matisky jazyk, &k, pohlavi, rodinny stav, zdra-
votni sexualni orientaci, ekonomickou situaci, raske a politické fieswdceni a bez

ohledu na to, jak se podili na zZivatelé spolénosti.

1. 3. Socialni pracovnik respektuje pravo kazdé&dingce na seberealizaci v takov&eni

aby sodasre nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

1. 4. Socialni pracovnik pomaha jednotling skupindm, komunitam a sdruzenicahi
svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostiiijgich rozvoji a @i feSeni konflikéi jed-

notlivca se spolénosti a jejich nasledk

1. 5. Socidlni pracovnidava piednost profesionalni odpasdnosti ged svymi soukro-

mymi zajmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborravar.

2. Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

2. 1. Ve vztahu ke klientovi

2. 1. 1. Sociélni pracovnpjodporuje své klienty k védomi vlastni odpo¥dnosti.

2. 1. 2. Sociélni pracovnik jedna tak, aby chrdimsitojnost a lidska prava svych kliént

2. 1. 3. Socialni pracovnik poimaha se stejnyrindisi bez jakékoliv formy diskriminace
vSem klientm. Socialni pracovnik jedna s kazdymélovékem jako s celostni bytosti.
Zajim& se o celéhdlovéka v rdmci rodiny, komunity a spoletenského a pirozeného

prostiedi a usiluje o rozpoznani vSech aspektZivota ¢lovéka. Socialni pracovnik se



zaméruje na silné stranky jednotlivai, skupin a komunit a tak podporuje jejich

zmocnréni.

2. 1. 4. Chrani klientovo pravo na soukromit@&dnost jeho séleni. Data a informace
poZaduje s ohledem na pethnost pi zajiStni sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty a
informuje ho o jejich pdebnosti a pouziti. Zadnou informaci o klientovi nskytne bez
jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemaiispbilost k pravnim dkamm v plném
rozsahu (zejména nezletilétg nebo tehdy, kdy jsou ohrozeny dalSi osobyripadech,
kde je to v souladu s platnymi pravnimi gredpisy, umoziuje (astnikim fizeni nahliZzet

do spisi, které sdizeni tykaiji.

2. 1. 5. Socialni pracovnigodporuje klienty p¥i vyuzivani vSech sluzeb a davegkoci-
alniho zabezpeni, na které maji narok, a to nejen od institweekteré jsou zagstnani,
ale i ostatnich fislusnych zdrdj. Powi klienty o povinnostech, které vyplyvaji z takto
poskytnutych sluzeb a davek. Podporuje klieriargseni problérin tykajicich se dalSich

sfér jeho Zivota.
2. 1. 6. Socialni pracovniodporuje klienty p¥i hledani moznosti jejich zapojeni do
procesuieseni jejich problémi.

2. 1. 7. Socialni pracovni je si ¥dom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud

s klientem nemiZze sdm pracovat, pedad mu informace o dalSich formach pomoci. So-

patii a pé&ti.
2. 2. Ve vztahu ke svému zaéstnavateli

2. 2. 1. Sociélni pracovnik odp@mné pini své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke sveé-

mu zangstnavateli.

2. 2. 2. V zarsstnavatelské organizaci spoitigobi i vytvéareni takovych podminek, kte-
ré umozni socialnim pracovriik v ni zandstnanym pjmout a uplatiovat zavazky vyply-

vajici z tohoto kodexu.

2. 2. 3. Snazi se oviievat socialni politiku, pracovni postupy a jejictaktické uplaiio-
vani ve své zasstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssitiisiuzeb poskyto-

vanych klientm.

2. 3. Ve vztahu ke koledgm



2. 3. 1. Socialni pracovnik respektuje znalostkaSenosti svych koléga ostatnich od-
bornych pracovnik Vyhledava a roz#ije spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu posky-

tovanych socialnich sluzeb.

2. 3. 2. Respektuje rozdily v nazorech a praktitkaosti koled: a ostatnich odbornych a
dobrovolnych pracovnik Kritické pripominky k nim vyjaduje na vhodném mistvhod-

nym zpisobem.

2. 3. 3. Socialni pracovnik iniciuje a zapojujedgediskuzi tykajicich se etiky se svymi

kolegy a zarsstnavateli a je zodpedny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky podlézen
2. 4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti
2. 4. 1. Sociélni pracovnik dba na udrZzeni a 2v§8bprestize sveho povolani.

2. 4. 2. Neustéle se snazi o udrzeni a zvySerdrodhirove socialni prace a uplkavani

novych gistupr a metod.

2. 4. 3. Rsobi na to, aby odbornou socialni praci pr@vaddy kvalifikovany pracovnik

s odpovidajicim vzHdanim.

2. 4. 4. Je zodpedny za své soustavné celozivotni &adani a vycvik, coz je zaklad pro

udrZeni stanovené Uro¥odborné prace a schopnastit etické problémy.

2. 4. 5. Pro 8§ odborny fist vyuziva znalosti a dovednosti svych kdlegjinych odbor-

niki, naopak své znalosti a dovednosti ragsiv celé oblasti socialni prace.

2. 4. 6. Socialni pracovnik spolupracuje se Skokouialni prace, aby podpbstudenty

socialni praceip ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aknigbraktické znalosti.
2. 5. Ve vztahu ke spolaosti

2. 5. 1. Socialni pracovnik ma pravo i povinngstzomovat Sirokou viejnost a gislusné
organy na fipady porusovani zakéra opravenych zajni obcan.
2. 5. 2. Zasazuje se o zlepSeni socialnich podnarerySovani socialni spravedinosti tim,

Ze podgcuje zneny v zakonech, v politice statu i v politice mezivdni.

2. 5. 3. Upozatuje na moznost spravedijgiho rozdileni spotenskych zdraj a potebu

zajistit pristup k €mto zdropm t€m, ktei to potebuiji.

2. 5. 4. Rsobi na roz&éni moznosti aiflezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny

osoby, a to se zvlaStninetelem ke znevyho@nym a postizenym jediien a skupinam.



2. 5. 5. Socialni pracovnikipobi na zlepSeni podminek, které zvysuji vaznagita ke

kulturam, které vytviilo lidstvo.

2. 5. 6. Socialni pracovnik pozaduje uznani tohde je zodpo¥dny za své jednani
vaci osobam, se kterymi pracuje, u¢i kolegaim, zaméstnavatekim, profesni organizaci
a vzhledem k zakonnym ustanovenim, a Ze tyto odpé&nosti mohou byt ve vzajem-

ném konfliktu.
Etické problémové okruhy

Tyto problémové okruhy by &y byt rozpracovany v roz&ném kodexu, ktery by byl za-

meéien na specifika socialni pracetznych oblastech.

Sociélni prace s jednotlivcem, rodinami, skupinakaimmunitami a organizacemi vyttia
pro socialniho pracovnika situace, ve kterych megn eticky hodnotit, vybirat moznosti,
ale i eticky rozhodovat. Socialni pracovnik etickyaZuje pi socialnim Setni, sk¥ru in-
formaci, jednanich atrpsve profesionalnéinnosti o pouziti metod socialni prace, o social-
n¢ technickych opdéenich a administratignspravnich postupech z hledisk&eliu, (Ein-

nosti a disledki na klienfiv zivot.
A. Zakladni etické problémy jsou

- kdy vstupovati zasahovat do Zivota ¢ana a jeho rodiny, skupiry obce (nap z hle-

diska prevencei socialni terapie spatensky nezadouci situace),

- kterym socialnim ppadim dat gednost a ¥novatcéas na dlouhodobé socidlmychovné

pusobeni,

- kolik pomoci a pée poskytnout, aby stimulovaly klienta ke @&m postoji a k odpod-

nému jednéni a nevedly k jejich zneuZiti,
- kdy prestat se socialni terapii a poskytovanim sluzedvaldsocialni pomoci
B. DalSi problémové okruhy,

které se obas vyskytuji a vyZaduji etické hodnoceni a rozhamév vyplyvaji
z nasledujicich situaci, kdy loajalita socialnilragovnika s klientem se dostane dietst
zajm

- pii konfliktu zajmu samotného socialniho pracovnigaz&jmem klienta,

- pri konfliktu klienta a jiného ofana,



- pri konfliktu mezi institucici organizaci a skupinou klieint

- pri konfliktu zajmu klienti a ostatni spotaosti,

- pri konfliktu mezi zandstnavatelem a jeho socialnimi pracovniky.
C. Socialni pracovnik ma ve své naplni roli pracovika,

ktery klientim pomaha a s@asré ma klienty kontrolovat. Vztahy mezirito protichid-
nymi aspekty socialni prace vyzaduji, aby si so¢igkacovnici vyjasnili etickéigledky
kontrolni role a do jaké miry je tato rol@jatelna z hlediska zakladnich hodnot socialni

prace.
Postupy pfi FeSeni etickych problénd

1. Zavazné etické problémy budou probirankeseny ve skupinach pracovaik rdmci
Spolgnosti socialnich pracovnikCR (dale jen Spolmost). Socialni pracovnik méa mit

mMoznost:

diskutovat, zvaZovat a analyzovat tyto problémyspelupraci s kolegy a dalSimi odborni-

Ky, event. i za &asti stran, kterych se tykaji.

2. Spolénost nize doplnit a fizpusobit etické zasady pro ty oblasti terénni socigiace,

kde jsou etické problémy komplikované a zavazné.

3. Na zaklad tohoto kodexu je ukolem Spéleosti pomahat jednotlivym socialnim pra-

covnikim analyzovat a pomaha&sit jednotlivé problémy.

Eticky kodex byl schvalen plénem Spiatesti socialnich pracovnikl9. 5. 2006 a nabyva
acinnosti od 20. 5. 2006

Publikovano na: Spoteost socialnich pracovnilCeské republiky (http:/sspcr.unas.cz/)



