Univerzita T. Bati ve Zlíně

Fakulta managementu a ekonomiky

BAKALÁŘSKÉ STUDIJNÍ PROGRAMY

na Vyšší odborné škole ekonomické Zlín
Hodnocení bakalářské práce

Jméno studenta: Michaela Císařová



Oponent BP(: Ing. Hana Brišová

Akademický rok: 2007/2008

Téma BP: Měření spokojenosti konečných zákazníků firmy SULKO s.r.o.

Tabulka A


Kritéria hodnocení BP
Stupeň

obtížnosti
Stupeň hodnocení podle ECTS
Součin




A

1
B

1,5
C

2
D

2,5
E

3
Fx

4
F

5


1
Splnění cílů
3




X


9

2
Logická stavba
2



X



5

3
Teoretická část
3


X




6

4
Analytická část
3



X



7,5

5
Práce s literaturou
2


X




4

6
Stylistická a jazyková úroveň
1




X


3

7
Formální úroveň
1

X





1,5


Celkem
15
    průměr hodnocení
2,4

Poznámka: Hodnocení jednotlivých kritérií označte znakem „X“ v příslušné řádce. Průměr hodnocení kritérií vypočteme vydělením součtu součinů 15. 

Tabulka B

Interval
Stupeň ECTS
Slovní hodnocení

1,0 – 1,49
A
Výborně

1,5 – 1,99
B
Velmi dobře

2,0 – 2,49
C
Dobře

2,5 – 2,99
D
Uspokojivě

3,0 – 3,49
E
Dostatečně

3,5 – 3,99
FX
Nedostatečně

                   4,0 -
F
Nedostatečně

(Nehodící se škrtněte.

Průměr hodnocení kritérií: 2,4
Koeficient náročnosti: 1,4

Návrh na výslednou známku vypočteme vynásobením průměru hodnocení kritérií koeficientem náročnosti a stanovíme podle tabulky B.

Celkové hodnocení a otázky k obhajobě:

Bakalářská práce postrádá logickou návaznost, teoretická část převažuje nad analytickou. Analytická část nekoresponduje s částí teoretickou. Po stylistické a jazykové stránce je práce na velmi nízké úrovni. 

Studentka využila ke svému dotazníkovému šetření   dotazníku, který firma běžně využívá.ke zjišťování spokojenosti svých zákazníků. Z celkového počtu 11 otázek se omezila na pouhé 4 otázky. Výstupem z tohoto šetření bylo zjištění, že zákazníci jsou nejvíce nespokojeni s realizací zakázek. (graf. 3, str. 33). 

Poté provedla tzv. vlastní šetření spokojenosti zakázek, kde opět využila 7 otázek z formalizovaného dotazníku firmy. Jako závěr uvádí, že zákazníci jsou spokojeni  s realizací zakázek.

Jelikož studentka své závěry vyslovuje na základě 10 oslovených respondentů, celá práce postrádá smysl.

Otázky:

1. Na str.29 uvádíte, že vzor dotazníku, který firma využívá k šetření spokojenosti zákazníků, je uveden v příloze č.1. Naproti tomu na str. 37 píšete, že vámi navržený dotazník je rovněž uveden v příloze č.1.Nejde ve skutečnosti o tentýž dotazník?

2. Spokojenost zákazníků s realizací zakázky je u dvou ukazatelů alarmující. Avšak při vlastním šetření prostřednictvím telefonického rozvoru jste s výsledky spokojena. Můžete to objasnit?

3. Vzhledem k tomu, že zákazníci se nejčastěji dozvídají o firmě od známých, neuvažovala jste navrhnout firmě některý ze způsobů komunikace?

Návrh na výslednou známku bakalářské práce: E - dostatečně
…………………………...……….

Ve Zlíně ………………………………
dne 2.1.2008 ………………..….
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          podpis hodnotícího


