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Téma DP:

Řízení vztahů se zákazníky ve firmě METALPLAST, a. s.
Tabulka A  - hodnotí náročnost tématu, nikoli zpracování práce

	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	
	x
	

	praktické zkušenosti
	x
	
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	x
	
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	
	x
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap.)
	
	
	


Tabulka B – hodnotí úroveň zpracování tématu

	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce diplomanta:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	
	x
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	x
	
	
	

	úroveň teoretické části 
	x
	
	
	

	práce s literaturou (citace)
	
	x
	
	

	úroveň analytické části 
	
	
	x
	

	adekvátnost použitých metod
	
	
	x
	

	úroveň projektové části 
	
	x
	
	

	úroveň návrhu  řešení  ( realizace)
	x
	
	
	

	jazyková úroveň práce 
	
	x
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	
	x
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	x
	
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	x
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Připomínky a otázky k obhajobě:

Práce má jasně formulovány cíle a metodologii, ale dle mého názoru neměřitelnou deskriptivní hypotézu („... dostatečné využití CRM...“), což znesnadňuje, resp. znemožňuje její verifikaci. 
Je třeba ocenit, že k tématu bylo shromážděno velké množství relevantních zdrojů, ze kterých byla sepsána logicky uspořádaná teoretická východiska včetně aktuálních trendů ve zkoumané oblasti – následně aplikována na prostředí firmy METALPLAST. 

Projektová část práce se odvíjí od omezených a mnohdy nepodložených výstupů analýz externího i interního prostředí firmy, ale zejména od dvou úrovní primárních šetření. Z textu však není zřejmé, kým byl první průzkum (akceptace CRM v českých firmách) iniciován a realizován a v obou případech schází bližší objasnění metodologie výpočtů a úrovně validity výzkumů, realizovaných na omezeném vzorku respondentů (zejména v 1. případě). 
Zato návrh implementace CRM modulu je pojat komplexně, od počátečních východisek, strategický rámec, přes segmentaci a zákaznickou strategii až po technologickou koncepci a návrhy s tím spojené. K obhajobě by bylo vhodné doplnit projekt ještě o kvalifikovaný odhad časové a finanční náročnosti implementace. Bude se pak jednat o pro firmu uchopitelný a užitečný materiál.
Po formální stránce je třeba upozornit na chybějící čísla stran u citací, orientaci znesnadňující černobílé grafy, drobné gramatické nedostatky a překlepy.
1. Vyjádřete se k výše zmíněným výtkám. Uveďte, zda a za jakých podmínek je možné považovat Vámi uvedené výsledky primárních šetření za zobecnitelné. 

2. Jaké ukazatele a metody měření efektivity CRM považujete za stěžejní? Liší se v prostředí B2B oproti B2C?

3. Ke zjištění např. míry rizika odchodu klienta ke konkurenci si dnes firmy kupují modelační softwary či platí výzkumné studie. Kdo by byl, podle vás, ve firmě schopen tato kritéria, a na základě jakých údajů, odhadnout? Vycházel jste z nějakých zkušeností či materiálů při nastavení vah a intervalů pro hodnocení zákazníků?
Návrh na klasifikaci diplomové  práce:
C – D, tj. dobře až uspokojivě (dle obhajoby)
Ve Zlíně dne ...............................................
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    podpis oponenta DP

Pro klasifikaci použijte tuto stupnici: 

	Stupeň klasifikace:
	A - výborně
	B - velmi dobře
	C - dobře
	D - uspokojivě

	
	E - dostatečně
	F - nedostatečně
	
	


