UNIVERZITA TOMÁŠE BATI VE ZLÍNĚ
Fakulta multimediálních komunikací

Ústav marketingových komunikací

Hodnocení vedoucího diplomové práce

Jméno studenta: Bc. Roman ZARZYCKÝ

Vedoucí DP: Mgr. Ing. Olga Jurášková

Ak. rok: 2007/2008
Téma DP: CRM mediální agentury Regie Radio Music, Lagardere Czech
Tabulka A – hodnotí náročnost tématu, nikoli zpracování

	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	
	x
	

	praktické zkušenosti
	x
	
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	
	x
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah, 
	
	
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap.)
	
	x
	


Tabulka B – hodnotí úroveň zpracování tématu

	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	x
	
	
	

	samostatnost při zpracování
	x
	
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	x
	
	
	

	úroveň teoretické části 
	x
	
	
	

	práce s literaturou (citace)
	
	x
	
	

	úroveň analytické části 
	x
	
	
	

	adekvátnost použitých metod
	x
	
	
	

	úroveň projektové části 
	x
	
	
	

	úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	x
	
	
	

	jazyková úroveň práce 
	x
	
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	
	x
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	x
	
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	x
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Připomínky a otázky k obhajobě:

Diplomová práce se věnuje využití systému CRM při řízení mediální agentury. Teoretická část poskytuje odborný pohled na problematiku CRM, technologie a možnosti využití, dotýká se oblasti osobního prodeje a v závěru definuje pracovní hypotézy, které jsou jasné a adekvátní k tématu práce. Autor čerpá z dostatečného množství zdrojů, které mají přínos pro práci. Praktická část zdůvodňuje využití CRM v prostředí zvolené mediální agentury, popisuje průběh implementace systému. Analyzuje využití CRM při organizaci prodejů reklamního času, otganizaci práce prodejců, sehmentaci klientů. Autor analyzuje řízení prodeje a dokládá svá tvrzení množstvím relevantních analýz, které jsou dobře graficky zpracovány. Projektová část přináší dílčí návrhy na zvýšení efektivity využití CRM ve zvolené agentuře.
Autor práce analyzuje zvolené téma do hloubky, přináší reálný pohled na danou problematiku, kriticky hodnotí jednotlivé parametry, zamýšlí se nad dalším využitím CRM. Práce je velmi zajímavá, celistvá a přínosná. 

Otázka:
1. Do jaké míry budou využity Vaše analýzy, závěry a doporučení při implementaci systému CRM v RRM na Slovensku? Probíhá už tato implementace? 

Návrh na klasifikaci diplomové  práce:
A - výborně
Ve Zlíně dne  19. 5. 2008 
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