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	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	X
	
	

	praktické zkušenosti
	X
	
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	X
	
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	X
	
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap)
	
	
	


	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce diplomanta:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	X
	
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	X
	
	
	

	úroveň teoretické části 
	
	X
	
	

	práce s literaturou (citace)
	
	X
	
	

	úroveň analytické části 
	X
	
	
	

	adekvátnost použitých metod
	X
	
	
	

	úroveň projektové části 
	Projekt  není součástí BP
	
	X

	úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	X
	
	
	

	jazyková úroveň práce 
	
	X
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	X
	
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	X
	
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	X
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:
Předložená bakalářská práce splňuje cíl formulovaný v zadání práce, kterým je provést analýzu spokojenosti zákazníků u firmy ZLINER s.r.o. Práce je přehledně zpracována a odpovídá požadavkům kladených na bakalářskou práci. K hlavním přednostem práce řadím logickou návaznost a vzájemnou provázanost jednotlivých částí práce. V závěru diplomant prezentuje své výsledky a navrhuje doporučení, která budou pro společnost přínosná a v praxi uplatnitelná. Práci doporučuji k obhajobě a hodnotím ji  známkou  A – výborně.
Otázky:
1. V současnosti je nezbytné zákazníka vnímat jako partnera a partnerské vztahy se zákazníky je nutné neustále rozvíjet a kultivovat. Jakými způsoby lze toho podle Vás dosáhnout ve firmě ZLINER s.r.o.?
2. Jaký přínos pro Vás osobně mělo vypracování této bakalářské práce?


Návrh na klasifikaci bakalářské práce:
....……………....................................
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	Stupeň klasifikace:
	A - výborně
	B - velmi dobře
	C - dobře
	D - uspokojivě

	
	E - dostatečně
	F - nedostatečně
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