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ABSTRAKT

Predlozena disertai pracerteSi problematiku metod planovani f&eni
vyroby a jejich praktického uplatni ve vyrobnim procesteskych vyrobnich
podniki. Davodem vyléru daného tématu je nedostatek kvalitnich a uceleny
informaci z oblasti metod planovani #zeni vyroby a jejich pouziti
v informainich systémech, které jsou dostupnéeském ERP trhu.

Cilem prace je analyzovat s@snou situaci na&eském trhu planovacich
afidicich systém a nabidnout komplexni pohled na danou problemaj#uze
strany dodavaté| tak ze strany uZivateltéchto systém (vyrobnich podnik).
Vystupem prace je navrzeni moile klasifikace jednotlivychitd systéni pro
pokrctilé planovani a rozvrhovani vyroby, dale stanovdavnich zasadizeni
implementé&niho projektu pokréilych systéni planovani a rozvrhovani vyroby
a [rinosy této implementace.

Prvni ¢ast prace je dnovana analyze sdasného staviieSené problematiky,
ktera je uzakena zhodnocenim dostupnych literarnich pramé&hdruhécasti
prace jsou definovany cile a hypotézy disgrigorace atasovy harmonogram
prabéhu praci. DalStast je ¥novana pouzitym metodameédeckého poznani,
pomoci kterych bude dosazeno stanovenyain €bsah dalSich dvou kapitol
tvoii vysledky kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumuv zawru jsou
vyhodnoceny hlavni vysledky diseftd prace a definovanyrimosy prace, a to
jak v rovirg teoretické, tak v rovihpraktické.
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ABSTRACT

The submitted dissertation resolves the problentsissues relating to the
methodology for planning and managing productioocpsses as well as their
practical validation in working practice in the grztion processes of Czech
manufacturing enterprises. The reason for the sefe®f this topic is the
insufficiency of high-quality and unified informat regarding the field of
planning and managing production processes metudisheir use in (business)
information systems which are available on the 62eRP market.

The aim of the thesis is to analyse the contempaimation on the Czech
market of planning and managing systems as wetbasuggest and provide
a complex overview on the given problems and issueboth from the
perspective of suppliers/providers, and that bé @sers of such systems (i.e.
manufacturing companies). The outcome of this pedogork is the suggestion
of a model and the classification of the individatdsses of systems for the
advanced planning and scheduling; further, thebéstament of the main/core
principles for the management of the implementatbadvanced planning and
scheduling systems projects; as well as the benefiising from such
Implementation projects.

The first part is devoted to the analysis of therent state-of-affairs
regarding the problems and issues, which is coedud; an evaluation of the
available literary resources. In the second phe,author goes on to define the
aims and hypotheses of the dissertation thesigfantimetable for conducting
the work. A further part is devoted to the methadsthodology and scientific
observations and knowledge used in order to attesrset goals. The content of
the following two chapters contain the results antcomes of the quantitative
and qualitative research. The Conclusion includee summary of the
evaluations of the main results and outcomes oflisgertation and the defined
benefits accruing from the work — on both the tle&oal and practical levels.
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1 UvOD

Zmeény v souwasném konkuremim prostedi jsou rychlé a neéekavané
a organizace, ktera na tyto dynamicky sénioi podminky dokaze nejrychleji
zareagovat, ma ty nejlepSiedpoklady zaujmout vyznamné misto na trhu.
Pokud ma organizace dab fungujici podnikovy informai systém, ktery
kopiruje podnikové procesy, méas potebné informace a je schopna se velice
rychle a pruza prizpasobit znéné¢ zakaznickych preferenci. Dlouhodobé
budovani podnikové inforndai strategie je tedy v sdasnosti nezbytnou cestou
k UsgsSnému prosazeni se na trhu. | Prof. Scheérazluje ve svém textu
Advanced Business Process Management Assesm{R] nutnost budovani
vztahi mezi podnikovymi informénimi systémy a podnikovymi procesy.

NejvétSim problémem, se kterym se &asné vyrobni podniky potykaji, je
pravdivost a vasnost dat plynoucich do jejich podnikovych infoémiah
systénti. Najit efektivni cestu pro ziskani aktualnich mmfiaci jiz v ptibéhu
vyrobniho procesu a zaznamenat je do infénffeo systému, neni snadné.
Proto se vyroba mnohdy jevi jako velkérna skinka. V&tSina vyrobnich
zarizeni ma sice své vlastni ovladaci programy, Ksog schopny uité Gdaje
zaznamenat, ale obvykle ne ve striigta formatu, ktery dokdze ERP systém
zpracovat. Podniky tedy vynakladaji stale vice feakki na propojeni vSech
informacnich zdrofi v organizaci do jednoho komplexniho infofnéo
systému. Jelikoz jsou realna a kvalitni data negby vstupem pro planovaci
atidici systémy, aby tyto systémy byly schopny prachat realné a fgsné
plany a co nejlépe vyuZzit dostupnou kapacittizemi i pracovnik, je dilezité
se zan¥fit na skr dat v pitibéhu celého vyrobniho procesu.

PredloZzenda disertai prace se zabyva problematikou planovaciéfiaich
systénti a jejich praktickym vyuZzitim ve vyrobnich podnieicCilem préace je
zmapovat funkcionalitu dostupnych planovacickdicich systém na ¢eském
ERP trhu a pomociifpadovych studii zhodnotitiimosy pokrgilych systéni
pro planovani a rozvrhovani vyroby ve vyrobnichamigacich. DalSim cilem
disert&ni prace je charakterizovat zasady pimeni implemeniniho projektu
planovacich didicich systém do organizace a zhodnotittiposy plynouci
z implementace. Vystupem disama prace jsou také&itly klasifikace systém
pro pokra@ilé planovani a rozvrhovani vyroby a definovani mlddpro dané
klasifikace tidy. Zawr disert&ni prace je ¥novan vyhodnoceniifnosi pro
veédu a praxi.

Disertani prace byla zpracovana za podpory projektu 40R1M08B1 s ndzvem
"Optimalizace multidisciplinarniho navrhovani a rmetmani vyrobniho
systému virtualnich firem'feSeného v programu Grantové agentligské
republiky.

12



2 SOUCASNY STAV RESENE
PROBLEMATIKY

Druhd kapitola disertmi prace obsahuje literarni reSerSi dostupnych
informatnich zdroji tykajicich se zatiteni diserténi prace. V prvnicasti je
definovana samotna podstata planovaiiizani vyrobniho procesu, nasleduje
¢leréni typu vyrob dle bodu rozpojeni objednavky a dpefi vyrobniho
procesu. DalSi kapitola se zabyva samotnymi metodaémovani aiizeni
vyrobniho procesu a popisuje také jejich historigiyoj.

Role ERP systém jejich postaveni v komplexnim podnikovém infogmimn
systému a charakteristikdeského ERP trhu jsou obsahem kapitoly 2.3.
V ndvaznosti na tuto problematiku rozebira autddiesifikaci ERP systéimve
vztahu k pokroilym systénim planovani a rozvrhovani vyroby (APS)
a porovnava jejich funkcionalitu tak, jak ji uvadizni autdi.

Poslednicast je ¥novana pokréilym systéniim pro planovani a rozvrhovani
vyroby, planovacim algorittm a spolénému planovani daizeni v ramci
dodavatelskéheetzce. Kapitolu sotasneho stavieSené problematiky uzavira
shrnuti a formulace teoretickych vychodisek prongt@&ni cii a hypotéz
disert&ni prace.

2.1 Planovani arizeni vyrobniho procesu

Cesty vedouci k uggnémurizeni jsou znamé. Jak dopouje Drucker fizeni
by me¢lo probihat dle cil [13], které odpovidaji podnikové strategii. Tyitedoy
meli vzit za své vSichni pracovnici a sp&iem Usilim srdfovat k dosazeni, co
nejvétsSi pruznosti a vykonnosti podniku. Pro spraiizéni je velmi dlezité mit
k dispozici informace poskytujici moznost rozhoduvéak, aby bylo dosazeno
vytyéenych citi. Takovym zdrojem informaci @ie byt plan, ktery prezentuje
budouci stav.

Nez bude ¥novana pozornost samotnym syst@mpro planovani dizeni
vyroby, je nutné ziraznit, co vlasté pojem planovani &zeni vyroby znamena
a jaké jsou jeho vystupy. Vollmann [62, str. 4] giggfinoval ve své knize jako
,Systém zabyvajici se planovaninriaenim vSech vyrobnich aspegkta kterée
povazujemefizeni materialu, rozvrhovani strojni a lidské praaekoordinaci
dodavatet a klicovych odbratel:i” .

Kerkovsky [29, str. 3] uvadi: jzeni vyroby je za#eno na dosazeni
optimalniho fungovani vyrobnich systeésohledem na vydgné cile, picemz
se jednd pedevSim odcné, prostorové @asové slaéhi, pripadre koordinaci
ciniteliz Gcastnicich se vyrobnich progés Pod pojem vyrobni systéradi
vSechny ¢initele (Eastnici se procesu vyroby: provozni prostory, ng#by
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technicka z#zeni, suroviny, polotovary, energie, informace,agmvniky
podilejici se na vyral rozpracovaneé i hotové vyrobky a odpady.

N4

M. Le&iSin [37, str. 31] f@stupuje k pojmurizeni vyroby nasledown ,je to
souhrnc¢innosti zar*enych na koordinaci a na zabezpri a zvySeni Gro¥n
organizace s cilem dosahnout bezporuchovélibépu vyrobniho procesu a co
nejlepSich hospodékych vysledK. Jinymi slovy, je to souborinnosti
spojenych s uvedenim vyrobni soustavy do chodi, rggulace, kontrolou,
| zastavenim.

KdyZz uvedené definice porovname, ltei, Zze se v pibéhu let definice
planovani aizeni vyroby pilis neznénila. Pokud vyjdeme ze zde uvedenych
nazoh autofi, mizeme planovani &izeni vyroby definovat jako:planovani
arizeni vSech vyrobnicldinitelz vcéetré dodavatel a odkratehi smeérem
k dosazeni optimalniho fungovani vyrobnich systwhledem na vydgne cile
organizace”.

Specificky gistup k planovani &izeni vyrobnich systéinje zavisly na
konkrétnim charakteru vyroby, trhu, objemu vyrolpharakteru poptavky,
pouzitych technologiich a fipadnych dalSich faktorech. [29] Proto se
nasledujici kapitola zabyva jednotlivymi typy vyrobpohledu spojitosti
vyrobniho procesu a také mista, kde dochazi k jempobjednavky.

2.2 Charakteristika typi vyroby

Razné strategie, moznosti firmy a zakaznické igloy znamenaji jiné
pozadavky na vyrobu jako takovourii RozliSovani tyg vyrob je dilezita
spojitost vyrobniho procesu a také misto, kde drick&ozpojeni objednavky,
neboli k mistu, kde se vyroba stava zavisla nagvmeat konkrétniho zakaznika.

2.2.1  Typy vyroby dle bodu rozpojeni objednavky

Kazdy vyrobni proces je mozné charakterizovéttymi spole&nymi znaky.
At je to zisob planovani vyroby, metoda pouzita fimeni vyrobniho procesu,
¢i typ vyroby. Pohled na vyrobu, dle bodu rozpojehjednavky, naniika, kdy
je vyrakEno na zaklad predikce a kdy podlefani konkrétniho zakaznika.

Make-to-Stock (MTS) - vyroba na sklad

Sodomka [55] a Vollmann [62] ve svych knihadch wjadze vyroba na sklad
probiha na zakladpredikce dekavanych objednavek od zakaznik pripadt
typu vyroby MTS zakaznik nakupuje zbozi, kterégeskladu. K bodu rozpojeni
objednavky tedy dochazi na pozici zasob hotovycholkn (v priklade

v literature také pouzivan pojem dleigmbu odbru produkce
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uvedeném na konci kapitoly - v prodéjnabytku). V tomto mistse nezavisla
zakaznicka poptavka stava zavislou poptavkou probwy (gipadré pro sklad
hotovych vyrobk), které jsou v mnoharipadech vzdaleny od mista prodeje.
Proto je nutné, sefiptypu vyroby MTS, zarit na spravu zasob hotovych
vyrobka. NejdilezitéjSim aspektentizeni zasob hotovych vyrobkse stava
urceni toho, kdy, kolik a kde budeme dané vyrobkyglmivat, coZz je mnohdy
velmi slozity problém velkych korporaci, kdyZz vezame v Uvahu, kolik
pobasek, distribgnich center a skladv riznych zemich majiRizeni takového

a odhadu poptavky pro kazdou 8ast dodavatelskéhdettzce a kazdou
polozku. [4,55,62]

Assembly-to-Order (ATO) — montaz na zakazku

Montaz na zakézku, oproti vyrébna sklad, vyzaduje komunikaci mezi
zakaznikem a dodavatelem. Zakaznikig@mtje byt informovan o moznych
konfiguracich vyrobku a dodavatel musi byt schopetvrdit, Ze je mozné
vyrobek realizovat. Qstovanim, zda mohou byt jednotlivé poZzadovaiaéti
zkompletovany do furdniho vyrobku, se =zabyva tzv. configuration
management. [7,55,62]

V piipact typu vyroby ATO, je zakladnim ukolem odhadnout tawgu
zakaznik z hlediska poZzadavkna izné kombinace vyrolik které vyroba
daného vyrobku iize nabidnout. Proto by dnbyt design vyrobk navrhovan
tak, aby umoioval flexibiln¢ kombinovat komponenty a moduly vyrobku. Tyto
dostupné konfigurace vyrobku, ale musi odpovidaadavkim trhu. Dobrym
piikladem configuration managementu je montaZitade dle pozadavk
zakaznika: pro kompletaci pitece je na vybr ze 4 druli procesoi, 3 druhi
grafickych karet, 5 druhpevnych disk, 2 druli CD mechanik a 3 monitdr
Pokud by byly mozné upihvSechny kombinaceé¢hto sodasti, potom je
mozné dosahnout celkovéhodpo 360 fiznych pditaci (hotovych vyrobk). Je
tedy rozhoda snazSitidit a predpovidat poptavku 17 komponénnez 360
hotovych pdgitacu. V piipact ATO se tedy nezavisla poptavka po vyrobcich,
stava v bod montaze poptavkou zavislou po montaznich dilesh 6]

Make-to-Order (MTG) - vyroba na zakazku

Pii typu vyroby ATO a MTS firmy uspokojuji ptgby zakaznik
z dostupnych zasob komponémesp. hotovych vyrohk V piipac vyroby na
zakazku a takeé ,inzenyringu“ na zakazku, tomu vidkneni. Bod rozpojeni
objednavky se i@souva k surovinam nebo az k dodaveateimaterialu, jak je
ziejmé na obrazku 1. Ve vyrdMTS a ATO vime, co by si zakaznici mohli
koupit, ale neni jasné kolik, kdy a zdabec si dany vyrobek zakoupi, naproti

2y literatite ozn&ovano také jako Production-to-Order (PTO)
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tomu @i typu vyroby MTO a ETO vyrobce netusi, jaké proguki zakaznici
budou chtit koupit. Jako dalSi specifikuéatito dvou tyd vyrob je teba uvést,
Ze do vyroby vstupuje jeSdalSi zdroj, a tim je konstrukce. U MTO projektant
navrhuje, jaké materialy budou pouzity, jakymi Jygmémi fazemi vyrobek
projde a jaké budou naklady na dany vyrobek. Sagopro vyrobu pochéazeji
z podnikovych zasob nebo jsou nakupovany. [7,55,62]

Engineering-to-Order (ETO) — inzenyrské prace nakzaku

Typ vyroby ETO je velice specificky a velkou rolile hraji projektanti, kig
navrhuji unikatni vyrobek tak, aby gplal pozadavky konkrétniho zakaznika.
Swt zakaznika a firmy je propojen vice, neziregeslych typech vyroby.iP
konstrukci vyrobku dochazi Kipadnym zmnam a upesr®nim ze strany
zdkaznika, ale mnoho konsttmich detail je ponechano i na projektantech.
Proto je dlezité, co nejlépe odhadnout, kolik ,kapacity” gkfanti nam navrh
a vyroba pozadovaného vyrobku gebuje. [55,62]

Bod
e | U U U W
objednavky
Model Fizeni | Engineer-to- Make-to- Assembly-to-  Make-to-

vyroby Order (ETO) (Order) Order (ATO) Stock (MTS)
MTO

Obr. 1. Bod rozpojeni wiznych typech vyrob. [vlastni zpracovani, upraveleo d
4,62]

Priklad pouZziti jednotlivych tyfp vyrob zavislych na bodu rozpojeni
objednavky:

Predstavme si obchod s ndbytkem, kdy zakaznfkdg a vybere si
kuchyiiskou linku, ktera je k dispozici na skiaaV pripac, kdy je zakaznik
obslouzen ze skladovych zasob, se jedna o vyrobsklzal (Make-to-Stock).
Pokud vSak linka zakaznikovi nevyhovuje a je nytiséstavit z jinych sknék,
nez které jsou k dispozici na prod&jipotom je to fipad montaze na zakazku
(Assembly-to-Order), na zaklagozadavi slozi vyroba jiny tvar kuchiyské
linky ze skin¢k, které jsou na skl&d Ale nas zakaznik je stale némnjsi,
nakonec se rozhodne nechat si vyrobit kuskgu linku na zakazku (Make-to-
Order), gesre dle rozméru kuchyré a svych pozadavik vyrobce mu pro jeho
rozhodovani poskytne pouze vzorniky dostupnych ndhie Posledni fipad,
ktery mize nastat, je ten, kdy ma zakaznik tak specifick&agavky, Ze je nutné
navrhnout nové&eSeni kuchiské linky s nestandardnimi materialy, které firma
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bézneé neodebira. V tomtoifpact bychom mohli hoviit o inzenyrskych pracich
na zakazku (Engineer-to-Order). Obvykle se vSak mtn&eni pouziva p
vyrob¢ vétSich investinich celki (nag. vyrobni linky).

2.2.2 Typy vyroby dle spojitosti vyrobniho procesu

Predchozi pohled byl zaffen na misto, kde dochazi ke zlomu mezi
nezavislou a zavislou poptavkou pro vyrobu. Tatpitkda se zabyva typem
vyroby z hlediska spojitosti vyrobniho procesu, kdyZzeme vyrobu roziit na
dvé hlavni oblasti: na vyrobu spojitati nespojitou. Nkdy je také k uvedenym
dvéma gifazovana linkova vyroba, zvl&Stpokud jde o klasifikaci vyroby
v informainich systémech.

Diskrétni vyroba

Pro diskrétni (nespojitou) vyrobu jsou charakterist casové pestavky ve
vyrobnim procesu. ileruSeni vyroby je Zisobeno netechnologickymi procesy,
jakymi jsou nap. doprava materidlu, upnuti a vyjmuti vyrobku, ¥ma
nastroje, apod. Technologické operace zabirajimtdotypu vyrob jen malou
cast pfibézné doby vyroby. Diskrétni vyroba je n&néjSi zejména diky zrimé
raznorodosti operaci a Sirokého sortimentu. Jako yrdikkrétni vyroby je
mozné uveést podle M&ka a Vollmanna [38,62]:

* SirSi sortiment,
» vySSi naklady na vyrobu,

VARV ¥4

» 0btizrejSi automatizace procées

Z hlediska modernich informaich systém Ize stanovit dalSi dezité
vlastnosti:

 flexibilni planovani vstug,

e podpora MTS i MTO,

* moznost celkového hodnoceni nakiagimulace naklad na jednotlivé
vyrobky,

« zvySovani kvality vyrobnich dat,

e zvySovani kvality vyroby pomoci zdokonaleného vymmcbvani dat
o kvalit¢ vstup, podili zmetki na finalni produkci apod.,

» podpora kooperaci. [38,55,62]

Procesni vyroba

Procesni, neboli spojitd vyroba, probihd Bagového feruseni vyroby, kdy
nedochazi k zastaveni stroje, anir&mSeni fisunu materialu &dhem vyroby.
Tato kontinuélni vyroba vyt¥éaidealni podminky pro automatizaci vyrobniho
procesu, proto je wWthto vyrobach dosazeno mnohdy vysokého stupn
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automatizace. Jakoftiglad uvadi ve své publikaci M&k [38] piimysl
chemicky, hutnicky a textilni. Spaleym znakemdchto vyrob je:

* vysoky objem produkce,
* snadwjSifizeni kvality,
* nizSi cena vyrobku. [38]

Procesni vyroba v inforndaich systémech je zpravidla nasazovana ve spojeni
s aplikaci tizeni kvality. Krond¢ standardnich funkci (sgeba materialu,
planovani vyroby) obsahuje také sledovani vyipbjejich klasifikaci, tok
materiati vyrobou tak, aby byla mozZna jejich &pa identifikace. Jako dalSi
funkcionalitu mizeme uveést:

» fizeni vedlejSich produkta odpad,

» fizeni zivotnosti produktu u zakaznika,

e simulace podminek vyroby,

» grafickou podporu sloZeni vyrobku. [37,38,55]

Linkova vyroba

Linkova nebo také proudova vyroba, je charaktekstihromadnou vyrobou,
kdy jednotlivé vyrobky proudi od jedné operace Kledujici. Pouziva se
v podnicich, kde nejsou vyzadovamrgasté zminy operacic¢i zarfizeni. Jako
vyhody linkové vyroby uvadi autiocSodomka [55] a Mekk [38] nizké naklady
na vyrobu a zkraceni fineZné doby vyroby. Do nevyhod je moznéiardit
hlavre vysoké naklady na instalaciizzeni, mala pruznostipzmeéné vyrobniho
programu, vysokd nachylnost k porucham, kdy poryedaoho z#zeni nam
obvykle zastavi celou vyrobni linku.
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2.3 Planovaci a ridici systémy v informahnich
systémech

Predchozi kapitola disertai prace byla zastena na typy vyrob&enych dle
raznych kritérii. Kazdy typ vyroby méa sva specifikgearhodny pro jiny systém
planovani afrizeni vyroby, jejich vzdjemnéftipazeni, je jednim z dil této
disert&ni prace. Na otazku, jaké jsou dostupné systémgopkini atizeni
vyroby v informa&nich systémech, odpovi nasledujici kapitolatasného stavu
reSené problematiky.

2.3.1 Historicky vyvoj informaénich systén vzhledem k pouzivanym
metodam planovani arizeni vyroby

Proces planovaniidzeni vyroby se rozviji jiz od dob, kdy setzgd masivi
rozvijet pamyslova vyroba, a tyto prvni manudlni planovacit@yy byly po
nastupu pditacové éry nahrazovany systémycemymi pro automatizované
zpracovani dat.

V¢étSina systéri, implementovanych v poslednich 30 letech, bylazata na
konceptu MRP | (Material Requirement Planning) aMR (Manufacturing
Resource Planning). Aplikaci konceptu MRP | zazraate mnoho firem
viditeIné ginosy, obzvlagt v oblasti redukce materidlovych zasob. Nicgeén
planovani pomoci MRP | vedlo k nerealnym vyrobnitanpm, jelikoZz bylo
zantreno pouze na planovani sfaity materialu. Proto bylo ro¥8ho na MRP
Il, které se jiz zabyva planovanim vsSech vyrobnichoji. Postupemcasu
zataly firmy vnimat nedostatky koncéptMRP | a MRP Il a prosazovaly se
noveé systémy, které jsou schopné planovat nejentiupodniku, ale také
v ramci celého dodavatelskéraiczce. [4,15]

L 3

=

:§

@

B

_E MRP | MRP i

= Focus of application

Transaction-oriented systems Planning Systems
+ Time
1960 1970 1980 1990 2000

Obr. 2. Vyvoj planovacich systgnfvlastni zpracovani, upraveno dle 15]
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Cestu od MRP |, az po moderni systémy poiktbo planovani
a rozvrhovani vyroby, izeme vi@t na gedchozim obrazku. Neni to vSak tak,
Ze by tyto metody ¥ase nahrazovaly jedna druhogtSina uvedenych metod je
stale organizacemi pouzivana, a to MRP Il, APS,alTOC jak uvadCipera,
2008 a Vladimir Barto$ ze spotesti MinervaCR 2009. [10]

Metody, které Ize v s@asné dob nalézt v informanich systémech, se od
sebe liSi nejen svymi principy, ale i oblastmi, Kgelze pouzit. Jednotlivé
metody se od sebe diferencuji zejména svym pohledelogisticky tok. Autt
[4,29,53,66] definuji dva zakladniiptupy, prvni je princip tlakiy na kterych
jsou zalozeny tradni metody pro planovaniizeni vyroby MRP | a MRP I
a princip tah{, ktery je typicky pro metodu JIT. Metoda TOC tybea fstupy
kombinuje, kdy pedl mezi fazi pull a fazi push tvbtzv. Gzké mistd

Push systém — ttay princip stanovuje na zakladtruktury vyrobku
terminy pro objednéni materialu acilayrobek nezaklad daného plani

MRP |

MRP Il

Pull systém — tazny princip tahne materidlové paizkg na komponenty
v podolg objednavek sirem od zakaznika k dodavat

SN . .

Kombinace tazného a tlaého principu. Pro planovani se bere v Gvahy
Uzké misto, kdyied Uzkym mistem je pouzit taznytmmb planovéani a
za Uzkym mistem ttay princip.

TOC uzkeé
mistc

Obr. 3. Srovnani hlavnich metod planovartizeni vyroby. [4]

Nasledujici obrazek nam dava odpdvna to, jakécinnosti v podniku
pokryvaji jednotlivé planovaciidici systémy v organizaci. MRP | je z&f@no
na vybalancovani poloZzek nakupu s pozadavky vyrobRP 1l jiz rozStuje
svoji pasobnost na vSechny interni podnikové procesy anmgrdo svého
planovani také finami stranku a poZadavky prodeje.

3z angl. push system — impuls pro vyrobu vychgatnu
* z angl. pull system — impuls pro vyroby vychazizaaznika
® nejwtsi omezeni systému

20



JIT

MRP 11
MRP I
Vyroba Finance
Dodavatelé —— > [:> Zéakaznici
Nakup Prodej

Obr. 4. Pokryti zakladnich podnikovych pratg®moci metod planovani
a rizeni vyroby. [vlastni zpracovani]

Koncept JIT jiz pesahuje hranice podnikovych prokea zapojuje do
planovani koncové zakazniky a dodavatele vyidak, aby byl dodrzen princip
dodavky prag vcas. Co se e metody TOC, ta svoji pozornost zdmje na
definované uUzké misto v podniku, coziza byt jakykoli prvek kiovych
podnikovychéinnosti, a planuje ostatni zdroje vzhledem k nalémau Gzkému
mistu. Jednotlivé metody pro planovanitiaeni vyroby jsou definovany
a podrobgiji popsany v dalSich kapitolach.

2.3.2 Tradiéni metody pro planovani aiizeni vyroby

Definovani MRP | konceptu (Material Requirements Planning), neboli
planovani materiadlovych pozaddvkse datuje do Sedesatych let 20. stoleti. Za
otce tohoto modelovaciho nastrojeizeame povazovat J. Orlickeho z IBM
a odborneho konzultanta O. Wighta. [47]

Metoda MRP | je povazovana za zakladni filozofi kieré stagji ostatni
planovaci aidici koncepty. ¥tSina autoll Basl [4], Brady [6], Sodomka [55],
Kostuirak [34]definuje metodu MRP | jako metodueté& pomoci kusovniky
stavu skladovych zasob a planu vyroby stanovujeendbvé poZzadavky,
navrhy na nadkup materialu a vyrobrikazy vyraknych skupin a dil. MRP |
je zalozen na principech postupného planovani,ékthrnujiétyti hlavni
kroky, jak ve své praci uvadi Gunther a Tempelm2@f0 [20]:

1. VeSkery proces jéizen posledni polozkou hlavniho planu vyroby, ktery
uréuje, kolik vyrobki ma byt vyrobeno éhem utitého ¢asového Useku
(odpovida potvrzenym zakaznickym objednavkam). deitjem vyroby
je upraven o zasoby na skladu.

6z angl. BOM - Bill of Material
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2. Na zaklad rozpisky materialu se prvotni poptavka materi@ppada na
hrubé pozadavky materiadlu. Rozpiska v&albsahuje popis koteého
vyrobku, jeho sotasti, pouzité materialy a také postup, jak je vgkob

produkovan. Po ievedeni na hrubé pozZadavky systém vyhodnoti

dostupné zasoby na skéad vykalkulujecisté pozadavky na jednotlivé
materialové polozky.

3. Kazdéa operace, ktera je pebna pro vyrobu s@dastky, je rozvrhovana na
vyuziti vSech nezbytnych zdfojPokud pekratime kapacitu vyrobniho
zdroje, planovamusi riné preplanovat objednavky fipadré naplanovat
prestasy.

4. Nakonec jsou planované objednavky postoupeny Wrabgiiazeny
k vyrobnim zdrajm (stroim, lidem). Pro kazdy zdroj je ¢gno pdadi
objednavek, na zakladejich priority. [4]

Pri dalSim rozvoji byl systém MRP | rozén o funkce dilenského planovani a
fizeni vyroby, kapacitni planovani a nakup. Od téydbyl nazyvan MRP
pracujici se zgtnovazebni smkou’. [29,34,43]

Doplnénim o kapacitni planovani vyroby (CBPa funkcionality z oblasti
financi, &etnictvi a planovani obchodni¢mnosti, vznikl integrovany systém,
ktery je oznaovan jako MRP Il (Manufacturing Resource planning).

MRP 1l tedy rozSiuje MRP 1| ve tech oblastech. Prvni Zmou je gesun
predikce poptavky hotovych vyrobkdo hlavniho planu firmy. Druhy sn
predstavuje vytvieni zgtnovazebni smiky, kter& ma za kol ipdejit
nerealnému planovani, neboli se systém snazi ziohwatl kapacitni omezeni
vyroby. A jako posledni vylepSeni stavajiciho kgotae které vychazi z rozvoje
hardware a software, je zvySeni kvality dat z ablptanovani vyroby, coz
podstat® usnaduje rozhodovaci proces. [4,15,29]

Z obrazku MRP Il (Obr. 5) jefejmeé, jaké Udaje jsou pebné pro pouziti
v podniku. Basl ve své knize uvadi nasledujici piodhyy které je nutné spinit,
aby bylo mozné systém MRP Il G§pe v organizaci zavést:

» soubor vSech polozek s pelbnymi udaiji,

* kusovnik pro kazdou polozku,

e informace o stavu zasob, planovanych a iaeych objednavkach
a zakazkach,detrg jejich casového rozlozeni pro kazdou polozku,

» hodnota pitbézné doby nakupu nebo vyroby aiagpb stanoveni velikosti
davky pro kazdou polozku. [4]

"z angl. Closed Loop MRP
8z angl. Capacity Requirements Planning

22



Plan vyroby
na drovni
zakaze
y O O4Aay 00 4
Zdroje a Hruby rozvrh
kapacity
Ay
A _m—  izeni zsob
Materialové MRP analyza
S amn—
Rizeni
prodeje
A — A
Analyza . Dll?n&:’keb Rizeni
potreb rizeni vyro y : rozpracované
: a operativni vyroby
kapaci ,
evidence

Obr. 5. Struktura MRP II. [29]
Proces planovani pomoci MRP Il ¢aa na Udrovni materiadlovych
a kapacitnich pozadaitk Dle zadanych poZadalka termirm vyroby systém
rozplanuje vyrobu, a to kduod paatecniho terminu dofedu nebo od finalniho
terminu dozadu. Pokud je plan nerealny, planovaniapakuje s upravenymi
parametry (ztnénymi terminy dodani, navySenim kapacity, atd.)] [55

2.3.3 HRinosy integrace MRP | a MRP Il do ERP systém

Diky zvySovani vykonu hardware doSlo k integra¢edtim oddlenych
informatnich systéma do jednoho ERP (Enterprise Resource Planningjreoje
spole&nou databazi. Integrace konaepg¥lRP | a MRP |l do ERP systému
piinesla viditelné vysledky. Jejich ¢imek byl zkouman v osmdeséatych
a devadesatych letech minulého stoleti, iautotke a Kekovsky [15,29] uvadi
tyto vyhody integrace odtenych systérindo ERP:

» zvySeni spolehlivosti termiindokorteni o 95%,
* sniZeni zasob v rozmezi 20 — 30 %,

» zvySeni produktivity prace 0 5 az 10 %,

» zvySeni produktivity prace THP pracovijk

» standardizace dat.
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2.3.4 Nevyhody tradénich systéni pro planovani arizeni vyroby

Navzdory uvedenym vyhodam, maji systémy MRP | a MRBké sva slaba
mista. Hlavni kritiku srruji autai [15,19,34] k nasledujicim problé&m:

» v konceptech MRP | a MRP Il neni uvazovano s kdpani omezenimi,
hlavnim dkolem systému je vytkeni proveditelného planu, ne
optimalizace vyroby z hlediskasuci nakladi,

* v mnoha spoknostech, které koncepty MRP pouzivaji, se plange p
tydnech, a to az na rok d@glu, a tyto plany se aktualizuji pouze jednou
meésicné, proto se mnohdy stane, Ze na kondisite je vyrobni plan
zastaraly a neodpovida realnym objednavkam,

* rozhodovani o rozvrhnuti vyroby nema zadny vztaledtné poptavce,
vychazi pouze zipdem ukenychcagi, které byvaji ,pro jistotu* velmi
casto nadhodnocené, coz vede ke zbyen zasobam rozpracované
vyroby,

e pevna velikost davky,

* MRP koncept se zatftuje pouze na konkrétni vyrobu, jini paitne
v ramci dodavatelskéhiettzce (zdkaznici, dodavatelé, dovozci), nejsou
zahrnuti do planovaciho procesu.

Metody MRP | a MRP Il reprezentuji Bay principtizeni, kdy je produkt
vyraken na zaklad planu, ktery je vytvien na zaklagl predikce prodeje a je
postupr tlacen jednotlivymi podnikovymi procesy az k zakaznikdwpies své
zjevné nedostatky, MRP || stale tv@aklad ERP systéima je nejpouziva)Si
planovaci metodou &eskych podnicich. [55,56]
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2.4 Moderni metody planovani aizeni vyroby

Mezi moderni metody pro planovaniti@eni vyroby je mozné radit JIT°
a TOC®. Metoda JIT fiSla se zcela novym konceptem, ktery funguje na
principu tahu vSech pibnych komponentjednotlivymi podnikovymi procesy
praw véas, kdy jsouteba a po kompletaci jsou pravéas (termin dodani)
predany zakaznikovi. [4,55]

Tato filozofie byla vyvinuta po 2. stové valce firmou Toyota Motor
Company a teprve az v sedmdesatych letech minuédieti, doSlo k jejimu
masivnimu roz$eni do dalSich japonskych firem a postipse z&ala
uplatiovat také v americkych a evropskych podnicich. 40%5] Proti
predchozim koncepin zohleaiuje filozofie JIT také SirSi okoli podniku a bere
v vahu vSechnylanky dodavatelskéhi@tzce.

Podnikani s vyuzitim principJIT znamena vyrai vyrobky v pozadovaném
mnoZzstvi, poZzadovanélase, pi zajiStni stoprocentni kvality aipnulovych
zasobach. [35] JIT je mozné chapat ze dvou pahledsi pojeti je zasteno na
vyuziti JIT @i fizeni jednotlivych stu vyroby ¢i jednotlivymi provozy, SirSi
pohled pak rozs&ije tuto metodu na navazné procesy v ramci dodskaéteo
rettzce. Jako hlavni charakteristiky konceptu JidZzame uvést:

» prisna kontrola kvality — zakaznik séibe plr¢ na dodavatele spolehnout,

» pravidelné a spolehlivé dodavky — dodavatel ma @anmost dodavat
presre dle rozpisu objednavek, material pak jde hned pracovani ve
vyrohg,

» blizkost vyroby — dodavatel by neéhbyt priliS vzdaleny, dosazeni co

» spolehliva komunikace - ffmé automatizované kontakty mezi
dodavatelem a odbatelem,

* princip jediného zdroje — spoluprace mezi dodaeateh zakaznikem,
mnohdy je podepsana smlouva pouze s jednim dodengte

e poskytovani informaci zakaznikem degdpokladaném objemu vyroby,
dodavatel na zaklagdtéchto informaci nastavi &y vyrobni program.
[29,53]

Urovei zvladnuti metody JIT v organizaci Izesiit dosazenim tzv. seven
zeros — sedmi nul dle Basla [4] a KoSturiaka [34]:

» nulové mnozstvi zmetk(zero defects),

* nulovécasy pro petypovani straj (zero set-up time),
* nulové zasoby (zero inventories),

* nulové ztraty p piepra¥ a manipulaci (zero hadling),

° 7z ang. Just in time — pré&wéas
197 ang. Theory of Constraint — Teorie omezeni
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* nulové ztraty p prostojich straj (zero breakdowns),
» nulovécasy dodavek (zero lead time),
» vyrobni davka rovna jednomu kusu (lot size of one).

Dosazeni &chto podminek je v praxi nerealné, mohou byt vSéént ke
kteremu by kazda organizaceglm snefovat a snazit se redukovat uvedené
ginnosti na minimum. Usfehy, které firmy dosahly implementaci metody JIT
do svych podnikovych procésvycislili KoSturiak a Pernica nasledosn

* redukce naklatina zasoby o 40 — 90%,

» redukce pibézné doby vyroby o 80 — 90%,

» redukce naklailna chyby (zmetky, vadny material) o 40% - 50%,
» zvySeni produktivity prace o 20 — 50%,

* redukce naklaiina nakup materialu o 15 — 40%,

* Uspora vyrobnich a skladovych ploch o 30 — 80%.4[@¢

Dil¢i metodou filozofie JIT zaloZzenou na tazném priochizeni, roviz
z dilny firmy Toyota a Taiichi Ohna, j€anban’. Kanban je vhodny zejména
pro dilenské&izeni vyrobniho procesu a vyZzaduje roviomy a jednosrrny
materialovy tok a synchronizaci jednotlivych opérd84,55,66] Pracovistve
vyrobé je mozné rozélit na prodavée a kupujici, kdy kazdy prodavge
zarovah i kupujici Tento systém vzajemného nakupovani fungoval jiz
v batovych zavodech, ve ficatych letech Japonska firma Toyota systém
zdokonalila o Kanban karty, kdy kupujici poSle suédodavateli objednavku
v podol# karty, ktera obsahuje gebné informace o vyrobky ktery ma dodat.

[l 1 [} !
v : v A

N — = -r- -’ )% — 1T ’ )g —
£3 c & £ 3 g 8
5= )“ 9 \(C 4= )w 9 ]
N N N N N N N N
—— > 9 —— > O
= p=
— -
Pracovist 1 Pracovis 2 Pracovist 3
— hmotnytok  ----- » informaini tok

Obr. 6. Principrizeni v kanbanovém systému. [55,159]

Stejre jako metoda JIT, je i Kanban zalozen na princgtwf coz znamena,
Ze vyrobu vyvolava zakaznicky pozadavek a pozadpwamobek je tazen
vyrobnim procesem. Obrazek 6 vy8uje princip kanbanového systémuiefi

1 7 japonstiny — kartka, Stitek
2 hazev dilu, modifikacesislo dilu, mnoZstvi kus skladova skupina, cilové adresa, odpisokedigko,

atd.[sixta,101]
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pracoviS¢ odebere z meziopeafich zadsob material a kanban kartu posila na
pracovist dw, které ji na zakla#l tohoto impulsu dopiuje a tudiz spousti
vyrobu na pracovisti dv Pro vyrobu odebere pracowstdve material

z mezioperéni zasoby a kanban kartu posila na pracéy&dna, pro které je
tato karta opt impulsem pro vyrobu.

S rozvojem technologii doslo i u této metody kgméei s informanim
systémem, tzv. elektronicky kanbanovy systém. Jdkpické systémy
podporujici elektronicky kanban, ttteme uvést SAP Business Suite, IFS
Aplikace a Infor ERP LN. [55]

Seiban je dalSi tradini japonskou metodotizeni vyroby, ktera vychazi
z pozadavik zakaznika. Nazev metody je sloZzena ze dvou wy&E (vyroba)
a BAN (Cislo). Tato metoda umagje pomoci pdélenych ¢isel k ditim,
materialim a objednavkam snadno sledovat vSe, co se vztahugeté zakazce
¢i vyrobku. Odstrauje tim nedostatky klasickych syst&@mzaloZzenych na
konceptu MRP, které nedisponuji schopnosti dohletgerialci dily nalezici
ke konkrétni zakazce. [31,55]

V praxi spd@&iva aplikace této metody natifazeni identifikdniho cisla
k zdkaznické objednavce, které je poté dale pounbdiwaramci celého cyklu
tvorby vyrobku (nakup, vyroba, dodavka, faktura¢&zdy material, polotovar,
nakupni objednavka, vyrobni objednavka a dalSi {edy oznaeny jedingnym
cislem nalezejicim ke konkrétni objednavce. PakgiXelice snadné pomoci
tohoto systému zjistit, v jaké fazi rozpracovangstikonkrétni vyrobek, zda
jsme schopni dodrzet dodaci termiippdré upresnit zdkaznikovi, kdy jsme
schopni dany vyrobek dodat. Koncéfgeni SEIBAN je dnes sdasti rekolika
swtovych ERP, jako fiklad zde nizeme uvést n&plFS Aplikace. [31,55]

NetradEni pristup kiizeni vyroby pedstavil v osmdesatych letech minulého
stoleti dr. Eliahu Goldratt ve své knize Cil (Thedal). FilozofieTOC (Theory
of Constraints) je zamiena na hledani Uzkych mist ve sgalesti
a maximalizaci prtoku €mito Gzkymi misty. Zasady TOC definoval dr.
Goldratt ve své knize takto [18]:

.Najdéte omezeni v systému, rozhédn jak omezeni maximalrvyuzit, vSe
ostatni podidte pedeSlému rozhodnuti, zlepSete Uzké misto #evise na
zacatek k hledani nového omezeni.”

| kdyz byl tento koncept prvognuréen pro vyrobu, postugnse roz§il na
vSechny ¢innosti v podniku. Oproti MRP a JIT se tato metopamarre
zantiuje na Uzka mista, proto docité miry klesa pozadavek naesnost dat,
ktera se tykaji ostatnich prirksystému. Vzhledem kedchazejicim metodam,
kombinuje vyhody principu tahu a tlaku.
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Uspssnost podnil je b3Zné metena pomoci zakladnich fin&mich ukazate,
k ttm Uplré nejzaklad®jSim mizeme piradit ¢isty zisk, navratnost investice
a cashflow. S&mito ukazateli sice manaespole&nosti operuji kazdy den, ale
ne vzdy jsou tyto metriky schopny ukazat, do jakiéynsou podnikové cile
plnény. V této oblasti inasi TOC ti nové metriky, které prezentuji moznosti
organizace $ pInéni podnikovych cii.

T Cisty [ 7 ROI T ™ cash T
zisk flow
Dosazeni
_’/, podnikového
. ) cile
= Pritok Investice Provozni
rato naklady -

gt

Obr. 7. Trend podnikovych metrik pro dosazeni pkaireho cile.
[vlastni zpracovani]

Pritok (throughput) je moZzné definovat jako mnoZstei¥a za casovou
jednotku, které podnik obrdZi za realizaci svychobki a sluZzeb, vypétat je
ho moZzné jako [5,34]:

Pritok = Trzby — variabilni naklady

Investicé® (inventory) nam fedstavuji pe¥ni ¢astku, které je investovéana
na nakup pdebnych komponeft jenz jsou fteba pro zabezpeni prodeje.
Poslednim ukazatelem jsou provozni naklady (opegatixpense), které jsou
vyjadieny mnozstvim peiz vydanych na transformaci zasob na vyrobky. [5,34]

Principy TOC jsou obsazeny v metodBR (Drum — Buffer — Rope), ktera se
zabyvétizenim vyroby. Jeji postup popisuiji atitisemni hlavnimi body:

1. Vytvor hlavni plan vyroby pro kritické misto vyroby (dryim Gzké misto.

2. Ochra propustnost vyrobyied nepedvidatelnymi udalostmi (buffer) —
je umisén pred Uzkym mistem.

3. Prizpusob praci vSech nekritickych pracavis§izkému mistu (rope) —
synchronizuje operace dle taktu tzkého mistu. [5,61

13 o8turiak uvadi pesr¥jsi pieklad zasoby
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Obr. 8. Princip metody DBR. [upraveno dle 1]

JelikoZz neni princip TOC zatfen jen na vyrobu, ale na vSech&innosti
podniku, Ize jej aplikovat, jak ve vyrobnich podolt, tak i v obchodnich
spole&nostech. Pravfilozofie TOC je vyuzivana ve specializovanychikgtich
pro pokra@ilé planovani a rozvrhovani vyroby, jako jsou Infdupply Chain
Scheduler, Oracle Advanced Supply Chain Plannirf§AR Supply Chain
Management. [44,55,56]
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2.5 Charakteristika ERP systénii a jejich postaveni
v podnikovych informaé¢nich systémech

Swét se pra¥ nachazi v obdobirdti pfimyslové revoluce, kterou je mozné
nazvat jako informéni revoluce. Tato etapa lidskyckjid je charakteristicka
prudkym rozvojem telekomunikaich a informanich technologii. Jejim
projevem v podnikové sfé je rozvoj podnikovych inforndaich systém
a jejich vzajemna integrace. Tyto komplexni infoémiasystémy jsou dnes
nazyvany jako ERP, ale faktem je, Ze jiggahly i hranice své definice.

Management
Information System

nastroje BI

Advanced Planning System

tomer

Enterpise Resource

Relationship

Cus

Planning

Supply Chain
[Vlanagement
[Vlanagement

Manufacturing Executive System

Business processes

Obr. 9. Struktura podnikovych infor@r@ch systéun
[upraveno dle 55]

Predchozi obrazek odpovida holisticko - procesniifikaei, jak ji uvadi ve
své knize Sodomka [55]. ERP systém tfvgadro celého podnikového
informatniho  systému, které je z&feno na fizeni internich procés
Funkcionalita CRM' — fizeni vztah se zakazniky, obsluhuje procesy
smitované k zakaznim. SCM?® —fizeni dodavatelskéhetzce se zabyva, jak
uz z nazvu vyplyva, prévtizenim vztahh s dodavateli. Saisti SCM je
| funkcionalita APS — pokmdlé systémy planovani a rozvrhovani vyroby, ktera
je vSak @delow uvedena nad ERP systéemem, jelikoz prBRP poskytuje data
potrebna pro planovani pomoci APS. DalSi&mti podnikovych informanich
systént je vrstva, ktera tvio mastek mezi podnikovymi procesy a ERP jadrem.
Tuto vrstvu nazyvame MES — Manufacturing ExecuBystem. Jejich ukolem

14 7 angl. Customer Relationship Management
15z angl. Supply chain management
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je data z vyrobnich #&eni fevést do formatu, ktery je srozumitelny pro ERP
systém. Systémy, které celou strukturu iEsstji, nazyvame MIS -
manaZzerskymi informimi systémy nebo také Bl (Business Intelligenbds
sbiraji data ze vSech ostatnich sysigktera konsoliduji a analyzuji, a poskytuji
informace pro spravné rozhodovani managementuz,Z52

Na ERP systém je mozné nahliZzetémha iznymi zpisoby. Basl [4]
Brady[6] v uzSim pojeti definuje ERP jako integragech podnikovych oblasti,
jako je vyroba, logistika, finance a lidské zdrogsirSim slova smysliika, Ze
ERP zahrnuje idalSi aplikace, jako jsou manaZerms&dstavby typu BI
a aplikace podporujici vazby podniku na jeho okotiz koresponduje s vySe
uvedenym obrazkem podnikovych inforén&ch systém. Takto definovany
systém je oznamvan pojmem ERP Il. Sodomka [55, str. 86] uvadiedisici
definici: ,Informacni systém kategorie ERP definujeme jakinmny nastroj,
ktery je schopen pokryt planovani /@&zeni hlavnich internich a externich
podnikovych proceis a to na vSech Urovnich, od operativni az po sgakou.
Jako KklEové interni procesy uvadi vyrobu, umit logistiku, personalistiku

s

a ekonomiku. Mezi nejdezitéjSi vlastnosti ERP systénSodomka [55fadi:

¢ automatizace a integrace hlavnich podnikovych @gce
» sdileni dat, postupa jejich standardizacdgs cely podnik,
o vytvéreni a zpistupiovani informaci v realnécase,

* schopnost zpracovavat historicka data,

» celostni pistup k prosazovani ERP koncepce.

Z technologického pohledu definoval ERP systém GHId, str. 64]
nasledova: ,ERP systém je charakterizovan jako typ apiikho software,
ktery umoiiuje rizeni a koordinaci vSech disponibilnich podnikovychoj:

a aktivit. Mezi hlavni vlastnosti ERP paschopnost automatizovat a integrovat
klicové podnikové procesy, funkce a data v ramci aehg/t

Jaka je nabidka a struktura infofn&ch systéra nabizenych dodavateli na
ceském trhu ve vztahu k zaéteni disertani prace, na to dava odpalk
nasledujici kapitola.

2.5.1 Charakteristika sowasnéhoc¢eského ERP trhu

Vyzkumemcéeského trhu s ERP systémy se dlouhédodbyva Centrum pro
vyzkum inform&nich systém (CVIS) a nasleduijici vysledky pochazi z let 2005
— 2007. Vzhledem k diin diserté&ni prace, je vyhodnoceni s@msného stavu
zantieno na oborové specializace ERP sy$tém gedevSim na metody
planovani &izeni vyroby v informénich systémech.

Z hlediska oborovéheeSeni je mozné ERP systémy ré#ddo ti hlavnich
skupin a to:All-in-One, Best of Breed a Lite ERP. All-in One systémy
pokryvaji a integruji podnikové procesy a jsou ldimmovany nasledovin ERP
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jadro sdruzuje standardni funkcionalitu, kterd ghaopnartidit hlavni oblasti
podnikovych proces - ekonomiku, nakupni a prodejni logistiku, vyrobu
a personalistiku. Kémto funkcionalitam je mozné, na zakéadakaznickych
preferenci, firadit dalSi moduly. Nevyhoda sgiga v ndkladné customizaci
a [izpusobeni zakaznickym proades. [9,43]

DalSi kategorii tvéi systémy Best-of-Breed, které se specilizuji necsgka
odwétvi ¢i procesy, ale nemusi pokryvat vSechny vySe uvedid@vé procesy.
Ve svém oboru jsou §fkou, ale obvykle je nutné zavést vice IT prajekteré
doplIni chyRjici funkcionalitu. [43,55]

Posledni skupinu t¥0 Lite ERP systémy zagfené na segment malych
a stednich podnilk. Jsou ve své podstabdlertenou verzi klasickych ERP
systénid, maji sva omezeni ve funkcionalitcustomizaci a piu uzivatet,
ovSsem jejich implementace je obvykle rychld a retdt ceno¢ dostupna,
jelikoz se systém népasobuje podnikovym procésy, ale podnikové procesy
jsou ohybany dle systémuiifasi to vyhodu pravpro malé a sedni podniky,
které diky ERP systému ziskaji know-how &m obsazené, jenzétsinou
vychazi z dlouholetych zkuSenosti obar@welikost® podobnych firem.
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All-in-0One ERP systemy Best-of-Breed ERP
celkem systémy celkem

Zdrej: CVIS 2008.

Porovnani poftu referenci 62 (2007), 61 (20068)a 58 (2005) All-in-One ERP
systémi a 19 (2007), 23 (2006) a 21 (2005) Best-of-Breed ERP systémi
dodavanych v CR

Obr. 10. Klasifikace ERP podle oborového
a funk’niho zargreni. [9]

Pii vyvoji informacnich systéra se \tSina dodavatél zan€fuje jen na
vybrané obory, proto jednou ze zkoumanych oblastipjo jaké odstvi jsou
ERP systémy né&fsgji uréeny. Centrum pro vyzkum inforrdaich systém ve
svém vyzkumu definuje tato oélwvi:
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Tab. 1. Pehled od¥tvi zkoumanych v ramci vyzkumteského ERP trhu

[vlastni zpracovani dle 9]

Automobilovy pamysl

Hutnicky ptimysl

Letecky paimysl

Skldsky a keramicky gmysl|

Vojensky ptimysl

Produkce spi#bniho zbozi

Tézebni pamysl

Zengdglstvi

Strojirensky pimysl| Velkoobchod
KovodkIny pramysl Maloobchod
Stavebnictvi Utility
Elektrotechnicky pimysl Telekomuniace
Textilni a obuvnicky pimysl| Doprava

Sklasky primysl

Veaejna a statni sprava

Dievasky primysl

VzdElavaci instituce a Skolstvi

Nabytk&sky ptimysl|

Zdravotnictvi

Chemicky a papirensky jomysl|

Hotelové sluzby

Potravindsky a napojovy gmysl

Sprava bytového fondu

Farmaceuticky gmysl

Banky a pojigovny

Plastik&sky a gumarensky pmysl

PR a reklamni sluzby

Opravarensky mmysl

Nasledujici graf zobrazuje, Ze nejvice se vyrobamZuji na oblast

automobilového gimyslu, strojirenstvi a elektrotechnickyamysl, kdy téndi

vSichni vyrobci vlastni know-how z2¢hto obod.

Zdroj: CVIS 20_&'!8. Hodnoceno 74 (2007), 79 (2005) a 72 (2003) ERP produktd
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Obr. 11. OborovaeSeni v ERP systémech. [9]

Na druhé stranstoji opomijené obory jako je zédglstvi, farmacie a&Zebni

Zdroj: CVIS 2008, Hodnocena 74 (2007), 79 (2005) a 72 (2003) ERP produktl)

m 2007

m2005

02003
i

pramysl. Tyto obory se vyziaji prevazri procesni vyrobou, kterd je stéle
vyrobci informa&nich systém opomijena, a jertast produki nabizenych na
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ceském trhu, je schopna ijjidit. Zajimavé je také srovnani vyrobnich abor
a sluzeb (eti sloupec), kdy na oblast sluzeb nejsou vyrolméormanich
systén stale je&t zangieni a dle vysledk zde nedochazi ani k rapidnimu
naristu systém, které by byly schopny tuto oblast pokryt. Rré@blast sluzeb
a statniho sektoru bude do budoucna segmentemkdeubude mozné ziskat
nové zakazniky.

Zdroj: Petr Sodomka/CV1S 2606. Hodnocano 79 {2005), 72 (2004) a 53 {2008) ERF -
produkt) doddvangch v CR. % wiadfijl vicefetné odpovéd respondentl). KaZdf ERP 1
produkt reprezantje jeden respondent - odpovédna osoba codavatelske spalefnastl.

Obr. 12. Metodyizeni v ERP systémech. [55, str. 165]

Z prazkumu provedeného v letech 2003 — 2005 syaisti CVIS vyplyva, ze
v ERP systémech je meistji pouzivana metoda MRP Il a mezing
informacnich systém, které jsou schopny vyrobu pomoci MRRidit, piibyva.
V roce 2005 to bylo jiz 87% ze vSech zkoumanych EBfcepci.

Graf nazorg prezentuje, jak se postupn pribéhu i let zaaly stale vice
prosazovat konceptyzeni pomoci metod KANBAN a Teorie omezeni.
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2.5.2 Kili¢ové body zavedeni informé&niho systému do spoknosti

Pokud chce firma vybudovat efektivni inforémd systém, musi cileéntidit
proces jeho zavédi. V sokasné dob v podnicich obvykle existuji vité
izolované, vzajemh nekompatibilni systémy, které maji pouze omezenou
pusobnost, navzajem spolu nekomunikuji a nejsou dat®ijeny. Samotné
rozhodnuti o zavedeni nového infoftmého systému musi vychazet
z podnikové informéni strategie. Fd zahajenim budovani nového
informatniho systému musi vSak firma zvazit, zda opravduyneystém
potiebuje a zda si wdomuije rizika spjata s jeho fipenim. [60,64,65] Rizika,
ktera se mohou Vv fpbéhu projektu vyskytnout, vychazeji z fakbor
proveditelnosti, jenz ve své knize stanovil Vraéd][nasledové&

Tab. 2. Faktory proveditelnosti projektu IS.
[zpracovano dle 64]

Hledisko Podil
Vile managementu podniku 40
Organizace projektu 25
Kvalita systému 20
Forma komunikace se systtmem 10
Jina hlediska 5

Pokud bychom se ¢&h inspirovat z dlouhodobych vyzkuimCentra pro
vyzkum inform&nich systém, pak je stanovit za Kkové body
piredimplementéni faze doporéeni, které byly CVIS publikovany. Tyto
doporieni jsou dopléna o nazory dalSich odboriiif32,60,64]

1. Analyza hlavnich provoznich problém

Pred samotnou implementaci se dogoja nejprve identifikovat
a zhodnotit klicové problémyna technologickeé, procesni a manazerské arovni.
Poté je nutné provésialyzu rizik a stanovit vhodna opafeni tak, aby firma
byla nadale schopna plnit svéinnost a pitom se nemusela okamZipousStt
do nepipraveného ERP projektu. Analyza hlavnich proliléwmorganizaci je
nutna zejména proto, Ze obvykle stavajici infradtma pro zpracovani
podnikovych dat selhdva, a to zejména v oblastoneistence datové zakladny,
neefektivnich kldovych proces a nedostatku informaci pro management
spole&nosti. [54]

Tato analyza ma dat odpall na hlavni otdzku ip zavadni nového
informatniho systému spataosti, a to zdadbec je novy systém pabny.
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2. Jak kvalitre Fidit ERP projekt

Zahajeni implementace na zaklachepromysSleného ERP projektu by
vyvolalo riziko vzniku vyznamné Skody. Souwet investiénich néklada a
naklada na provoz a servis, tedy celkové néklady na vlastivi (TCO)
informaéniho systému, ukvaped nasazeného za échto podminek, by
pravdépodobné vysoce revysily jeho gfinosy pro podnikani organizace.

Vrana [64] konstatuje, Zefipformulaci rozsahu projektu musi management
vytvorit zakladni obsahovy¢asovy a finatini ramec projektu, coZz odpovida
projektovému trojimperativu, jak uvadi Sodomka [SRbzsah projektu by &h
byt zangfen na oblasti v podniku, které bude IS obsluhoypabpojitelnost
jednotlivych komponerit IS, kategorie jednotlivych uzivatela jejich role,
predpokladané uvedeni do provozu jednotlivgélsti IS a finatni prostedky,
které bude mozné na tento projekt vynalozit. [5}4,64

3. Studium moznosti, které poskytuji moderni ERBtéyny

Maximalizace pinosi z implementéniho projektu se neobejde bez dvou
dulezitych faktofi. Tim prvnim je mira ,vytézZeni“ funkcionality ERP
systému, vyuZiti jeho schopnosti integrovat procesy a stadidovat pracovni
postupy. Druhym faktorem jeschopnost zakomponovat do jadra ERP
podporu procedi piinasejicich firmé konkurenéni vyhodu. U podniku
zantieného na zakazkovou vyrobuige jit o podporu pokkalého planovani a
rozvrhovani vyroby (APS — Advanced Planning andeSciing), u obchodni
organizace to ifire byt nap detailni funkcionalita v oblasti automatizace
prodejnic¢innosti (SFA — Sales Force Automatioti) servisnich sluzeb (CSS —
Customer Service and Supportje® zahajenim implementace ERP systému je
tedy teba, dobe se seznamit s nabidkoéchto produki, jejich vlastnostmi
a funkcemi, které mohou byt pro firmu uzite. [54]

4. Prevedeni na strategickou uroxea vytvaeni informacni strategie

Celopodnikova strategie rgudstavuje souhrn Kidvych manaZerskych
rozhodnuti vyplyvajicich ze zevrubnych analyz, é&tejsou zakladem
strategickéhorizeni organizace. Pro tato manaZerska rozhodnuictmou
vazbu z fungovani podnikovych proGesnohou poslouZzit prav informani
systémy. Maximalni zhodnoceni investice do ERPésyst fedpoklada, ze se
ERP stane srdcem a hlavni infokmaa komunikani infrastrukturou podniku.
[54] Na tomto kroku se auto [64,65] shoduji, Zze i budovani nového
informacniho systému jej zahrnout do strategickych plgpole&nosti.

Kl¢ova [32] dale navrhuje vyt¥eni inform&ni strategie, ktera prezentuje
dlouhodobé zasteni podniku v oblasti inforndaich zdrofi, sluzeb
a technologii. Jejim smyslem je podipo realizaci cili organizace
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a podnikovych procéspomoci informanich systém a technologii. Samotné
vytvéreni informa&ni strategie je kontinualni proces zahrnujfcttilezité kroky
— analyzu a zhodnoceni satasného stavu podnikovych IS/ICT definovani
cilového stavuanavrzeni postupu, jak jej dosahnout [32]

5. Procesni analyza a studie proveditelnosti

Nezbytnym krokem fedchazejicim implementaci ERP systéfa procesni
analyza a zpracovani mapy procegorganizaci. Plati, Ze cilem realizace
procesu je kvalita, za niz je zakaznik ochotenatdaplZkoumat je tedyieba
piredevsim elementarni logiku proées to rozdlenim proces na podprocesy
s owienim jejich vzajemné provazanosti, variant procesliminovanim
¢innosti nepinasejicich hodnotu, analyzou chybovosti précasstanovenim
informacni poteby kazdého procesu, s cilem zajistit zab&zpieinform&nim
systémem. [54]

Studii proveditelnost? Ize definovat dle Thompsona [58] jako analyzu
a vyhodnoceni moznych viiv navrhovaného projektu tak, aby zodpdwi
pracovnici ngli podklady pro schvaleni nebo odmitnuti projekbbyykle se
provadi po rozhodnuti o zZzméch v oblasti informmich systém. Otazku, pro
studii proveditelnosti uflat, zodpo¥dél Hopfstrand [26], dvody jsou
nasledujici:

» idea samotného projektu se dostane késtman@m,

» tato analyza pofize odhalit nové moznosti v oblasti IS i podnikovych
proces,

» poskytuje kvalitni informace pro rozhodnuti,

 identifikuje negativni faktory, které by mohly owtiit projekt v jeho
rané fazi, zvySuje tim pragdodobnost Usfthu projektu,

» pomaha zajistit financovani projektu.

Pokud zhodnotimeffnosy procesni analyzy a studie proveditelnost; jak
je autdi definovali, mizeme konstatovat, Ze procesni analyza l#anbyt
souasti studie proveditelnosti.

6. Podpora kvalifik@&niho ristu a motivace pracovnik

Pokud je ERP systém chapan jako srdce podniku,udalatelé jsou jeho
mozkem. Dame-li jim k dispozici technologické presiky a metodologické
postupy, pak budou mit nastroj pro zpracovani gadyich dat. Z nich lze
vytvéret informa&ni a znalostni bazi organizace, ktera bude slowgjén kiizeni
podnikovych proceas a podpte manazerského rozhodovani, ale v Koéen
dusledku i ke zvySovani vykonnosti a hodnoty firmggacelku. [54]

%y angl. Feasibility Study
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Vymétal [65] ve své knize uvadi nutnost prowtdmarketing projektu
zavedenim nového inforaiho systému, a to s cilem propagovat tento projekt
u budoucich uzivatéli vedeni podniku tak, aby byly snizeny konfliktg no
nejnizsi arové a podpoeni clenové projektového tymu. Marketing byéim

probihat

progednictvim

vnitropodnikovych  médii,

néeek, plakai

a predevsim Usty vedoucich pracovinéclena projektového tymu.

Jednotliva doporteni, zde stanovena, vychazi z vyzKur@VIS a byla
doplrtna o stanoviska ostatnich auitora &elem uceleni pohledu na tuto

problematiku.

2.5.3

planovani a rozvrhovani vyroby

Klasifikace tradicnich ERP systén a systéni pro pokrocilé

V predchozic¢asti byly gedstaveny jednotlivé metody pro planovartizeni
vyroby, které jsou pouzivany v ramci ERP sysiétodavanych n&esky trh.
Byla vSak opomenuta koncepce, ktera je Wasné dob v oblasti planovani
atizeni vyroby v informénich systémech Zévdiskutovana, a to jsou systémy
pro pokra@ilé planovani a rozvrhovani vyroby (APS). Jak sdoiustavi
k pokraiilym planovacim systétim, objagiuje nasledujici tabulka.

Srovnani funkci ERP a APS systiém jednotlivych oblastech, jak uvadi
Entrup [15] a ostatni autio maZete vidt v nasledujici tabulce.

Tab. 3. Tradini ERP systém versus APS systémy [upraveno dIB,&3]5

|
y

Oblast ERP systémy APS systémy
, - Realné plany, které berot
Planovani do . g )
) - neomezenych kapacit v f{vahu omezené kapacil
Planovani klicovych zdrofi
Cil: proveditelné plany Cil: optimalni plany
Tlacny systém VTainy | thany systém
e o NI Rizeni celého
Oblastiizeni Rizeni vyroby dodavatelskéhtetzce
Typ vyroby VSechny typy vyrob VSechny typy vyrob,

Pouzivané metody

MRP II, JIT, Kanban,
Seiban, TOC/DBR

Pokrazilé algoritmy —
ATP, CTP, AATP, PTP

Transakni systém:

Planovani poptavky,

Hlavni oblasti : : . o

Samereni f|r,1ance, controlling, vyroby, Ioglspky,
vyroba, HR dodavatelskéheettzce

Tok informaci Shora daél Obousndrny

Schopnost simulaci Nedostupna Vysoka

Schopnost

optimalizace naklad | Nedostupna Vysoka

zisku, ceny
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Doba vyroby Fixni Flexibilni

Postupné planovani Nedostupné K dispozici

Rychlost Nizkd, obvykle jednou | Vysoka, mozno po kazdé
(pre)planovani tydné aZ jednou rsicné | zmené

Zpracovani dat Transalki systém Analytické zpracovani dat
Uchovani dat Databaze Memory-resistant

Ve velké mie se auth shoduji na tom, Ze zavéidsystém pro pokknlé
planovani a rozvrhovani vyroby ma smysl pouze tepdkud organizace jagn
specifikuje své pozadavky a vipadt, Ze ma data v ERP systému natdalikta
a spolehliva, Ze umozni co ni&ggrEji planovat. [12,51,57]

2.6 Pokratilé systémy planovani a rozvrhovani vyroby

| kdyZz koncepty MRP | a MRP Il fimesly nesporné uspory v oblasti
planovani afizeni vyroby, postupnzataly byt nedostéujici. Firemni procesy
zataly presahovat hranice jedné spwlesti a kjejich fizeni nebyly tyto
koncepty vhodné. Proto secady rozvijet aplikace zabyvajici se komunikaci
s okolim podniku, jako jsou systémy na podporu SCSupply Chain
Management) a CRM (Customer Relationship Managem¢ai] Sowasti
SCM jsou pak konceptiesSici pokreilé planovani a rozvrhovani vyroby (APS).

2.6.1  Struktura systéni pro pokro¢ilé planovani a rozvrhovani vyroby

APS (Advanced Planning System) systémy jsou étany [Fevazri na
podporu rozhodovani v ramci SCM. Tyto systémy ralzkianenahrazuji tradni
ERP systém, ale jsou jehctitou nadstavbou, ktera tkigpodporu pro planovani
a rozhodovani na vS8ech uUrovnich. Jakdkavni charakteristiky APS systém
uvadi Fleischmann, 2008 [56]:

» ucelené planovani celého dodavatelskémitzce — od dodavatil
k zakaznikim jedné spoknosti nebo celé sitspole&nosti,

» redélna optimalizace zaloZzena na matematickém muedei@ algoritmech,
exaktnich nebo heuristickych,

» hierarchicky planovaci systém — optimélplanovat cely dodavatelsky
rettzec jako jeden systém neni mozneé, proto jsouctemyl na jednotlivé
casti, které ovSsem nemohou bigSeny samostatn(z divodu ztraty
optimality), dochazi tedy ke kompromisu mezi prateldosti
a zvazovanim miry nezavislosti jednotlivych plarndeh Ukoti. [56]

Pra je nutné se vifipad pokrasilych systéni pro planovani @izeni vyroby
zabyvat také ERP systémy, na to dava odggeedchozi odstavec a obrazek
9. Jak schéma ukazuje, APS systém je pouhou nastaviad klasicky ERP,
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neni to funkcionalita, kterou Ize pouzit samostatS8amotné systémy pro
pokrctilé planovani arozvrhovani vyroby vychazeji z detera poskytuje
firemni ERP systém. Proto jejich pouZziti musi bgtemo o silny ERP systém,
ktery je schopen tuto funkcionalitu podft@ poskytnout ji pdebna data.

| presto, Ze APS systémy byly vyvijeny nezavisle naésaobkolika
softwarovymi spolénostmi, jejich zakladni struktura je téimidenticka. APS
systém je obvykle sloZzen zkolika modufi, z nichz kazdy pokryva gitou
oblast planovani. | kdyz funkcionalita moduje stejnaci podobna, kazda
softwarova spoknost pouziva jiné oziani. Pro nasledujici obrazek proto bylo
vybrano oznéeni, které se snazi co nejlépe vystihnout podstinovacich
ukolt, které pokryvaji.

S

long - :
e Strategic Network Design
mid .
term Supply Network Planning
Demand
Planning
- Production Distribution
Purchasing &
Material Planning Planning
Requirements
short | Flanning Production Transport AV::':HE’IE&
term Scheduling Planning

Obr. 13. Moduly APS systén{56]

Modul Strategic Network Design duje strukturu dodavatelskéletézce az
na obdobi deseti let. Zabezpge tedy podporu pro strategicka rozhodnuti
v oblasti tvorby celého dodavatelskéfettzce. Tato problematika je ovlivna
mnoha faktory, proto je velice slozita a obsahédyxa se fedevSim umisghim
dodavatel a zakaznik, mistnimi podminkami, finamimi podminkami,
darémi, coz jsou oblasti, ve kterych se velice oktindhaduji naklady.

Pro stedrédobé (taktické) planovani slouzi modul Supply NetwBlanning,
ktery ma za ukol zajistit efektivni vyuzivani dgstyrch kapacit. Obvykle je
plan tvden na obdobi dvanacti &iai a je rozdlen do tydennich nebo
mesicnich casovych Useak Vstupy pro planovani vychazeji z Demand Planning
a Strategic Network Design. Hlavni vystupem tohotodulu je hlavni plan
vyroby (MPS). [56]

Demand Planning modul v sblzahrnuje plan prodeje, a to jak strategicky,
tak také takticky. Plan prodeje jaéldzitou sodasti APS, slouzi jako podklad
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pro ostatni moduly systému. Dlouhodobé planovanippauje strategicke
rozhodovani v modulu Strategic Network Design. c#t (stedredoby) plan
poskytuje data pro dalSi moduly, jako jsou Stratdgetwork Planning nebo
Available-to-Promise. [8,39]

Plan poptavky je vyti@&n na zakla#l tti raznych sloZzek. Za prvé je to
predikce budouciho vyvoje vychazejici z historidkydat. Druhd slozka
vyhodnocuje data, ktera byla ziskana v ramci margevych kampani (a
vlastnich, ¢i konkurergnich). A teti zdroj dat pro planovani poptavky fvo
vSechna od#eni, ktera jsou do prodeje zainteresovany, inaparketing,
logistika. [15]

Co se tyka modulu Purchasing & Material requirermeplianning (nakup
a planovani materialovych zdiégjje wétSinou obsazen v ERP systému, proto
byva zidka implementovan v ramci APS aplikaci. [54]

Production Planning a Production Scheduling jsouwekierych APS
aplikacich oddlené moduly, kdy prvni z nich je zodpminy za uéeni optimalni
velikosti davky a druhy ,ma v popisu prace” rozwhai vyroby pro jednotlivé
stroje a z#zeni afidi celou vyrobu. Bkdy zabezpéuje ol tyto ¢innosti pouze
jeden modul. [54,62]

DalSimi moduly, které tvd sowtast APS systéi jsou Distribution Planning
(distribweni planovani) a Transportation Planning (planovdopravy), které
rozpracovavaji podroldfi hlavni plan vyroby v oblasti distribuce &di
problematiku tykajici se dopravy. [54,62]

Posledni satast APS systéintvori modul, ktery slouzi k vypiim dodacich
termini tak, aby byly co nejesrEjSi a spolehlivé. Zakaznik pozaduje dodavku
V urcittm mnozstvicase a migt a pra¢ pomoci tohoto modul@eSime, kdy
jsme schopni dodavku uskdtet. Tradini systémy, pokud nejsou k dispozici
zadné zasoby hotovych vyrabk vychazi pi uréovani terminu dodani
ze stavajicich objednavek aupé&zného ¢asu vyroby, neuvazuji s moznym
omezenim. V APS se pro zggil termimi dodani pouzivaji nasledujici metody.

2.6.2 Planovaci algoritmy pokrailych systémi pro pokro¢ilé planovani
a rozvrhovani vyroby (APS)

Planovaci algoritmugvailable-to-Promise je vhodny zejména pro vyroby
typu MTS (Make-to-Stock), kdy vyrobené vyrobky jsol dispozici
v distribwnich centrech, odkud si je zakaznici kupuji. Tutoobni strategii voli
predevsim firmy z odstvi, pro kterd je typicka procesni vyroba. [3,62]
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Allocated-Available-to-Promise  (AATP)" rozstuje algoritmus ATP
0 moznost rozglit hotové produkty mezi jednotlivé zakazniky n&lzék jejich
geografické polohy a jejich postaveni v zakaznitkérarchii, s ohledem na
vynaloZené naklady a mozny zisk. [62]

Pokud vSak poZadovany produkt neni k dispozici k&d$s hotovych
vyrobki, nastupuje planovaci algoritm@apable-to-Promise(CTP), ktery je
také znam pod nadzvem Production planning/Detailelde@uling(PP/DS). Ten
jiz bere v Gvahu vyrobni kapacity a zkouma, kdy éwadlna vyrobni kapacita
a disponibilita materidlu pro konkrétni objednaviCiPT je podle Vollmana
pouzivano fi vyrobé typu MTO, ATOCI ETO. [17,56]

Mezi nové koncepty pro planovani fiderofitable-to-Promise, ktery v sok
zahrnuje to nejlepSi z CTP a ATP a navic zvazajey pinos pro firmu bude
konkrétni zakazka mit. Nebolkita vSechny naklady a porovnava je s cenou, za
kterou je zakaznik ochoten si vyrobek koupit. 3iKPTP vybir4 ze vSech
planovacich algoritinto nejlepsi, je pouzitelné pro vSechny typy vyiah.

4 APS/SCM procesy ve vztahu Kk jednotliviin virovnim planovani

rozvrhovani dodivek I
rozvrhoviani vyrobnich operaci I

plinovind dopravy I

planovan vyroby I
plinovani distribuce I
plinovini zasob I
prislibeni terminu dodavky (ATP) I
plimovani dodavatelského retézce (SCP) I
plinovini prodeje a podnilcovych ¢innosti
operativii uroveii I - TG Z
plinovani pozadaviai I
talcticka mroven I
budovand SCM kencepce I

strategicka iroven I -
strategicle plamovam I

sekundy/minuty  hodiny/dny tydny/mésice Etvrtleti roky

Jednotlivé urovie plinovani

C'asovy horizont
Obr. 14. APS/SCM procesy ve vztahu Kk jednotlivyravnim
planovani. [55]

Obrazek 14 prezentuje postaveni jednotlivych prio@®BS/SCM koncepce
v podnikové planovaci hierarchii tak, jak ji uvdVIS. Z porovnani struktury
APS systém a tohoto obrazku jerejmeé, Ze se autona umiséni proces
vzhledem k planovacim urovnim shoduiji.

" nekdy také uvadno jako Advanced- Available-to-Promise
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APS funkcionalita vSak neni jedinym nastrojem, Kt&PS/SCM systémy
poskytuji. Proto se dalSi kapitola bude zabyatnim dodavatelskehetzce
(SCM)'®. Odbornici z dodavatelskych firem ERP sysiémznauji SCM
funkcionalitu pojmem multi-site. [30]

2.6.3 Spoléné planovani arizeni v ramci dodavatelskéhdretézce

S rozvojem ERP systéndochazi také k jejichipsahu fes samotné hranice
vyrobnich podnik. Jak jiz bylo uvedeno vipdchozi kapitolefizenim mimo
oblast internich podnikovych prodese zabyva funkcionalita APS/SCM
Pokrailé systémy pro planovani a rozvrhovani vyroby (ARSly popsany
v kapitole 2.6.1, tato kapitola je z&fana na samotnou podstatizeni
dodavatelskéhtetzce.

Nejlépe vystihuje podstatu Supply Chain Managen(&a@M) Basl, ostatni
autdi [55,56] se k této definici ifiblizuji. Rizeni dodavatelskychietzca je
podle Basla [4] moZné definovat jak@gubor nastraj a proces, které slouzi
k optimalizaciFizeni a maximalni efektivivSechclanki celého dodavatelského
retezce s ohledem na gieby koncoveho zakaznfkdaZzeme tedyici, Ze SCM
funkcionalita umo#iuje propojit a efektivé ridit vSechnycasti dodavatelského
fettzce, a to natzné Urovni. [7,28] Je to cesta, jak snizit nakladwydrzet
aroveir zasob na co nejnizsi drovni. Obrazek 15 prezenitijgad kooperace
mezi jednotlivymi firmami v automobilovém jomyslu.

Dodavatel 1 spolupracuje se svym &ditbelem na Urovni rezervace kapacity
pro vyrobu pednich swtlometi. Dodavatel Zzarovek, na zaktadohody, drzi
dohodnutou zasobu standardnich zarovek na &klabdy byly gipraveny
k okamzitému odéru. Subdodavatel X rezervuje dodavateli automolgitmv
pramyslu volnou montazni kapacitu. Dodavatel autonusi@ho pémysiu
spolupracuje s vyrobci automobiA a B na drovni poptavky a volné kapacity
pro vyrobu kompletnich stlomefa.

19 APS systémy jsoudtSinou autoil a vyrobd informainich systér povazovany za s¢ést SCM
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spoluprace na drovni spoluprace na
kapacity pro pedni poptavce a

swétlomety dodavatelské kapaéit
kompletnich
swtlometi
Dodavatel 1 Vyrobce
(swtlomety) automobiti A
Dodavate
automobilového
Dodavatel 2 primysiu Vyrobce
(zarovky) automobit B
spoluprace
spoluprace na Grovni montazni kapacity
zasoby standardnich Subdodavatel subdodavatele
zarovek X

Obr. 15. Riklad struktury SCM v automobilovémipryslu [56]

CRP (Continuous Replenishment Planning) neboli systétgnubeho
zasobovani zakaznika dodavatelem, je zalozeno mnmepstvi mezicleny
distribienich kanal a neni tradini objednavkovy proces, kdy pozadavky na
zasoby vychazi z informacitiatych od odBratele. CRP generuje tydenni
predpovd’ na zéklad historického vyvoje dodavek, aktualni poptavkylanp.
Cely proces plynulého zasobovanicima gichodem zpravy o dennim stavu
zasob, tato data jsou vyhodnocena a dale poudita padklad pro vypeet
piedpowdi a navrhu objednavky a dopéaného mnozstvi. [11,28,55]

Lze tici, Ze dalSi metoda navazuje na CPR a je @mréma jakoVMI
(Vendor Managed InventoryXili fizeni zasob dodavatelem, kdy dodavatel
rozhoduje, kolik zasob do zakaznikova skladu dopmusi jen dodrzet
dohodnutou arowve zasob. VMI také eliminuje nutnostquavani objednavek
mezi zadkaznikem a dodavatelem, dochazi pouze Kmagiravidelnych zprav
o aktualnim stavu zasob, prodejich #edpokladané poptavce. Dodavatel
zodpovida za dopbvani zbozi v ramci danych smluvnich podminek.,EBJ
Cile, kterych Ize implementaci VMI dosahnout, stahBormanek [16] a firma
Lawson [36] nasledown

* rust prodeje,

» zlepSeni zakaznického servisu,

» redukce nadbyt@ych zasob v dodavatelskénizci,
» stabilizaci dodavatelské vyroby,

» redukce naklatlna manipulaci a skladovani

» redukce chyb v dokumentech,

o efektivrgjSi planovani vyrobniho procesu. [16,36]
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Koncept ECR (Efficient Customer ResporfSg neboli efektivni reakce na
pozadavky zakaznika, je ve své podspaidobny pedchozi meto&l Umoziuje
propojeni a spolupraci dodavatele s&dbelem s cilem lepSi a rychlejSi reakce
na pozadavky zakaznika a sniZzeni ndkdamci dodavatelskéhi@tezce. [4]
Vytvéii podminky pro vzajemnou spolupraci vSech patinktefi se @astni
procesu distribuce [53,54]. Kvalitni spoluprace tak vysoké arovni je vSak
mozna pouze zaédhto pedpokladu dlouhodobého trvani, oboustranné
spolehlivosti, jak v terminech dodani, tak v kwaht vSestranné vyhodnosti pro
vSechny ztastréné strany.

CPFR (Collaborative Planning, Forecast and Replenistimenjednotné
planovani na zéaklad spol&éné predikce budouciho vyvoje spojuje cdil
funkcionalitu gedchozi koncefit Na rozdil od ostatnich metod se liSi zejména
zantfenim na propojeniettzce od dodavatele surovin a materialu po vyrobce.
Spoluprace v sabzahrnuje spolaé planovani, fedpovidani prodeje a vSechny
¢innosti, které jsou peebné kudrzovani optimalni Grayn zasob
v dodavatelskérretézci. [5,16,36]

Koncept CPFR je na rozdil od ostatnich metod&amzejména na propojeni
vSechélanka dodavatelskéheetézce, tzn. od dodavatele surovin az po samotny
prodej, a to jak na bazi logistické, tak infortna [28] Pra¥ vytvoreni systému
sdilenych informaci poskytuje p@mmé presné pedpowdi, jasré definované
postupy a brani vyt¥éni duplicitnich dat.

2y zahranini literatie uvadn i pod nazvem Efficient Consumer Response
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2.7 Zawr sou¢asneho stavu poznani

V kapitole sodasného staviesené problematiky je uvedetepled hlavnich
teoretickych pistupi a vymezeni zékladnich pojm Jednotlivé fistupy
a nazory na danou problematiku si jsou do¢meamiry podobné. Dostupna
literatura dobe specifikuje zakladni typy vyrob a tradi metody, auti se
shoduji iterminologicky. Pokud se vSak zdime na oblast pokuiiého
planovani a rozvrhovani vyrobyi&zeni dodavatelskycketzci, 1ze se setkat
s terminy, u kterych se atii@ojmenovanim lisi.

Prvni ¢ast sodasného stavu poznani popisuje a hodnoti nazoryrtaui
razné typy vyrob, které jsou typické pemsky pfimysl, a to jak z hlediska
spojitosti vyrobniho procesu, tak vzhledem k boazpojeni objednavky. Druhy
celek se zabyva vyvojem planovacicltidicich systém v pribéhu dvacatého
stoleti a definovanim jednotlivych metod, jako j94RP I, MRP 11, JIT, TOC.

Vzhledem k rozvoji informénich technologii doslo k integragichto metod
do podnikovych informénich systérma, které jsou oznmvany jako ERP
systémy, jimZ se dnuje dalSi kapitola s@asného stavu poznani. Posledast
objagiuje problematiku pokrdlych systéni pro planovani a rozvrhovani
vyroby a zabyva se také jejich vztahem vzhledenRP Bystéram.

2.7.1 Teoreticka vychodiska prace

Na zaklad provedené literarni reSerSe, v kapitole ce@mmeého staviieSené
problematiky, Ize pro zpracovani diséria prace vychazet z nasledujicich
podminek a fedpoklad:

1. V literature doposud neni zkoumén a popsan vztah mezi pouzitym
metodami planovani &zeni vyroby a jednotlivymi typy vyroby dle
zpasobu rozpojeni objednavky a dle spoijitosti vyrobniprocesu.
Dostupné jsou pouze vyzkumy mapujici charakter gdotych typi
vyrob.

2. D& serici, na zaklad dostupnych vyzkuiin zkoumajicichcesky ERP
trh, Ze sotasné ERP systémy jsou stéle vic#éizgmisobovany
zakaznickym pdtbam a jejich vyrobci se z&huji na dive opomijené
obory. Z&inaji do svych systéiintegrovat stale pokuiejSi metody
pro planovani @izeni vyroby.

3. Z dostupnych zdrdjneni jasné, zda a v jakérfigad je mozné pouziti
ERP systému jako univerzalniho nastroje pro planbva tizeni
vyrobniho procesu, &Sina sodasnych ERP systdmv sol@ tuto
funkcionalitu zahrnuje, ovSem ne vSechny ve stgjité.
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4. Funkcionalita systétnpro pokr@ilé planovani a rozvrhovani vyroby se
stdva sotasti také ERP systé@male za jakych podminek je nutné
pouzit pokrgilé systémy pro planovani a rozvrhovani vyroby (APS
a kdy postai rozstena funkcionalita ERP systému, neni snadné rozlisit
a ucit.

5. Hlavnimi z&sadami pro uU&pnou implementaci ERP systéndo
spole&nosti, se zabyva velké mnozstvi attonag. Sodomka, Vrana,
Tvrdikova. Jaka pravidla vSak je nutné dodrzetzpvadni systénm
pro pokra&ilé planovani a rozvrhovani vyroby? Spmlesti, které maji
zajem roz§it svoji podnikovou informéni zéakladnu o takto silny
nastroj, postradaji v literatel zdroje informaci prodlnou a efektivni
implementaci APS systému.

6. Urovei propracovanosti a funkcionality syst&émpro pokrailé
planovani a rozvrhovani vyroby (APS) se u jedngtliv vyroba lisi.
Nekteré systemy obsahuji pouze zakladni planovaoriabgy, jiné jsou
komplexrgé zangreny na celou oblast APS/SCM. Autore WtSing
piipadi popisuji pouze komplexni funkcionalitu APS/SCM tgysi
a nerozliSuji jejich jednotlivé&idy.

Na zéklad zmapovani saiasného stavuieSené problematiky, a zni
vyplyvajicich podminek a ipdpoklad, byly stanoveny cile a hypotézy
disert&ni prace.
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3 CILE A HYPOTEZY DISERTA CNi
PRACE

Hlavnim divodem pro zawgteni se na vySe uvedenou problematiku je
skute&nost, zecesky trh s podnikovymi inforngaimi systémy nabizitena
feSeni pro oblast planovaniiaeni vyroby, v nichz je velmi obtizné se vyznat.
Zaroveh existuji na strahiuzivatelskych organizaci, dodavatérl i akademické
sféry 1izné vyklady pouzivané terminologie a odliSné chapdetod planovani
atizeni vyroby.

3.1 Cile disert&ni prace

Hlavnim cilem disertatni prace je na zaklad provedenych vyzkumi
analyzovatcesky trh s ERP systémy a identifikovat, jaké metodylanovani
a rizeni vyroby tyto systémy nabizeji pro #zné typy vyrob, které metody
jsou ve vyrobnich podnicich VCR vyuZivany, a jaké jsou hlavni zasady
implementace a finosy systéni pro pokrodilé planovani a rozvrhovani
vyroby (APS).

Dil¢i cile byly stanoveny nasledaun

1. Klasifikovat jednotlivé metody planovanii&eni vyroby podle:
a) podle typu vyroby dle spojitosti vyrobniho procesu,
b) podle typu vyroby dle odiou produkce.

2. Analyzovat ¢esky trh s ERP se z&pmenim na planovani idzeni
vyrobniho procesu a aplikaci metod podporujicichnpl/ani aizeni
vyroby.

3. Provést vyzkum na strarvyrobnich podnik s cilem o¥fit, jaké metody
planovani atizeni vyroby se pouzivaji v odliSnych typech vyriabn
organizaci, a stanovit, zda jsou zavislé na typoly.

4. Stanovit hlavni zasady prtizeni projektu implementace systému pro
urceného k pokréilému planovani a rozvrhovani vyroby (APS).

5. Charakterizovat hlavni cekavané finosy z implementace pokiitho
planovani a rozvrhovani vyroby (APS).

6. Definovat tidy klasifikace a modely APS systérmro jednotlivé tidy.
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3.2 Hypotézy disert&ni prace

Hypotézu nizeme charakterizovat jakoédecky zdivodrény predpoklad
mozného stavu skuteosti. Vznika pi patrani po nutné souvislosti mezi fakty,
kdy lze fakta vylozit #kolika riznymi hypotézami asfovanymi v dalSim
badani. [45,49] Na zakladnalyzy sotiasného stavu a ziskanych poziidilly
stanoveny nasledujici hypotézy disénigorace:

H1
Systémy pro planovani &zeni podnikovych zdr@j (ERP) lze pouzit jako
univerzalni nastroj pro planovanfiaeni vyrobniho procesu.

H2
Systémy pokréilého planovani a rozvrhovani vyroby (APS) Ize gdbydko
univerzalni nastroj pro planovanfiaeni vyrobniho procesu.

H3
Aplikace konkrétni metody pro planovantiaeni vyrobniho procesu jgimo
zavisla na typu vyroby podle @gobu odbru produkce.

H4
Aplikace konkrétni metody pro planovantiaeni vyrobniho procesu jgimo
zavisla na typu vyroby podle spoijitosti vyrobnitrogesu.

Hypotézy H1 a H2 jsou zaifeny na tradini systémy pro planovani
podnikovych zdraj (ERP) a pokréilé systémy pro planovani a rozvrhovani
vyroby, a jejich zkoumani m&ipést poznani, které #ahto systém lze pouzit
jako univerzalni nastroj pro planovaniizeni vyroby.

Zkoumani hypotéz H3 a H4 m&imést poznani, zda jsou metody planovani
afizeni vyroby zavislé na typu vyroby dieznych kritérii. V sodasné literatte
doposud nebyl jejich vztah uspokdjiwyswtlen a zkouman. Stanovené
hypotézy budou v disertai praci potvrzenyi vyvraceny vhodaé zvolenymi
metodami, které jsou specifikovany v kapitole 4.

49



4 METODIKY A POSTUPY POUZITE P R
ZPRACOVANI DISERTA CNI PRACE

Pojem metoda definuje Pavlica [45, 47] jakobgcny metodologicky postup
pro ziskavani a zpracovani dat — metoda pozoroveodhovoru a dalsi
Metoda v pipadt této diserténi prace ma uit, co je teba dlat v ugité fazi
zpracovani. Terminem technika se aaje jiz konkrétni zpsob praktické
aplikace metody, neboli jak se dobrat poZadovanepsiedku, v souladu
s principy utité metody. [45,50]

4.1 Logické metody

Pro kazdy z vytyenych citi je nutné zvolit vhodnou metodu, papac
metody. VSechny nize uvedené metody byly zvolenyzaklad potreby
uspEsSného zpracovani disettd prace.

Pti zpracovani disertai prace bude vyuzitoédeckych metod ozrtavanych
jako logicke a také metod kvalitativnino a kvaniwaiho vyzkumu. Ze skupiny
logickych metod to pak budou metody [40,48]:

4.1.1 Abstrakce - konkretizace

Metodu abstrakce teme definovat jako mysSlenkovy proces, v jehoZ ramc
se u jednotlivych objeltt vydéluji pouze podstatné charakteristik§im se
vytvaii model objektu obsahujici jen ty charakteristiky zaaky, jejichz
zkoumani nam umozni ziskat odpdv na otazky, které si klademe.
Konkretizace je proces, ktery nAm unioje pouzit obecné jevy v konkrétnich
podminkach. Metodu abstrakce Ize vyu#ittprmulaci vyzkumného problému.

4.1.2 Indukce — dedukce

Metoda indukce je stanoveni obecnychézawna zaklad dilcich jevia. Je to
postup od jednotlivych faktk obecnym zasram. Za induktivni zaér miZzeme
povazovat hypotézu. Dedukce 8p@ v odvozovani vyrak z jinych platnych
vyroka na zéklad zakoni logiky. Fi jeji aplikaci tedy vychazime ze znamych,
obecrk platnych z&era a aplikujeme je na dosud neprozkoumané jevy.
Induktivni metoda bude vyuZzitaripformulaci hypotéz a deduktivni poté&ip
ovéreni hypotézy.
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4.1.3 Analyza — syntéza

Analyza je metoda mysSlenkového &mtiovani zkoumaného objektu na
jednotlivécasti, které umatuji odhalit strukturu objektu. Jejim cilem je vyritez
podstatné znakythto ¢asti. Naproti tomu syntéza je proces sjednocovasti
a vlastnosti vy&lenych prostednictvim analyzy. Syntéza ddpje analyzu
a tvai s ni nerozlanou dvojici. Jak uz z nazvu metody vyplyva, budalyara
vyuZita v analytick&asti, ale také ve vyzkumri@sti disertani prace. Syntézy
bude vyuZzZito pedevSim pro formulaci zéxt jednotlivych kapitol i celé
disert&ni prace.

Pro vymezeni zékladnich paojma rychlejSi orientaci ¥eSené problematice
bude vyuzita metoda postupu madinoduchého ke slozitemuNejdive je tedy
nutné se seznamit se zakladnimi pojmy, metodanuugisiostmi z oblasti
informatnich systém, konkrét z oblasti planovani #éizeni vyroby pomoci
podnikovych informanich systér. [40,48]

4.2 Metody a techniky kvantitativniho sk&ru dat

Kvantitativni vyzkum je zaloZen naeapokladu, Ze chovani Ize do jisté miry
mefit a predpovidat. Je spojovan s hypoteticko-deduktivninderem wdy, kdy
formalni vyjadeni tvrzeni je fevedeno deduktivni metodou na hypotézu. Poté
je provedeno ®feni a otestovani hypotézy. Nasleduje vztaZzeni dislepst
k teorii a dochazi k verifikaci hypotézy. Pro zigiai kvantitativnich adéjjsou
za standardni metody povazovany [22,23,45]:

dotazovani,

standardizované pozorovani,
strukturované rozhovory,
experimenty.

Pro poteby provedeni kvantitativnino vyzkumu této dis&mfaprace je
vyuzito dotaznikového Feni. Kvantitativni vyzkum sgitoval k dodavatéim
a vyrob@m podnikovych informénich systéra a hodnotil jejich produkty
uvacné nacesky trh.

Dotaznikové Sééni je povaZzovano za vice formalizovanou podobuwdyet
dotazovani. Kon@my vysledek vyzkumu je zavisly na formulaci otazek
a konstrukci celého dotazniku. Strukturu dotazr@kormu jednotlivych otdzek
|ze popsat nasledowi45]:

1. ldentifika éni a kontaktni — zji&uji obecné informace o respondentech
a jednotlivych produktech.

2. Uzawrené otazky— miZzeme dlit na dichotomické a vicekriterialni, kdy
dichotomické otazky s@ivaji ve vylEru ze dvou variant Ano/Ne apod.,
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vicekriterialni potom maji za ukol nabidnout respemovi odpowdi od
jednoho polu ke druhému — rfapd naprostého souhlasu k naprostému
nesouhlasu,iptemz by jednotlivé odpadi meély byt stejré silné.

3. Polootewené otazkyposkytuji moznosti odp@di, ale zaroveé umoziuji
doplnit vlastni variantu.

4. Skalové otazkyjsou zamsieny na @zné problémové okruhy a pomoci
indexu je poitany souhrnny ukazatel tzv. index.

5. Oteviené otazky poskytuji moznost vyjatt domrenky a postoje
respondenta, lze pro tyto otazky dodate vytvorit kategorie, coz je
oznaovano jako grounded teorie.

6. Kontrolni a naraznikové otazky slouzi k udrzeni pozornosti respondenta
a ke kontrole jeho odpédi. Kontrolni otazky maji za ukol ékit
pravdivost tak, Ze jsou v dotazniku stejné otaz&lpyeny vicekrat, jen
jinak formulovany. Naraznikové otazky obvykle nedsis vyzkumnym
problémem, slouzi pouze ke zvySeni zajmu a poztmespondenta.

Ukolem kvantitativniho vyzkumu, provedeného v rantisert&ni prace
u dodavatél ERP, je roz$eni dostupnych informaci @ském ERP trhu
a zhodnoceni jeho vyvoje vitchu minulych let.

4.3. Metody a techniky kvalitativniho sl&ru dat

Kvalitativni vyzkum je typicky malym piem zkoumaného vzorku a tim, Ze
skér dat obvykle konzultant zabezfge osobl. Mezi metody kvalitativniho
vyzkumu seadi pozorovani, diskusni skupiny, rozhovory a rijai techniky
dotazovani. [22,23]

Vyzkumny rozhovor rizeme definovat podle Pavlici [45, str. 52] jako:
»proces, jehoz cilem je prestinictvim zaw@rne vyvolané interakce mezi tzv.
tazatelem arespondentem ziskat informacerepoge k pochopeni dité
problémové oblasti Volba kvalitativniho rozhovoru je za#iginéna obvykle
pottebou proniknout do vrini logiky mysSleni lidi, ¢i dikladného poznani
zkoumanych procés Jednotlivé typy rozhovér v kvalitativnim vyzkumu
miZzeme stanovit nasledodn

 strukturovany,
o (Cast&né strukturovany,
* hlubinny rozhovor.

Strukturovany rozhovor lze povazovat za Ustni formu obe&@h metody
dotazovani. Dotazovani je vzdjemna komunikace,j&dgn z dastniki klade
otazky (vyzkumnik) a respondent n&a adpovida. Timto se liSi od pozorovani,
které je zarmené pouze na popis chovani béasii zkoumaného subjektuii P
formulaci otdzek jefeba dodrzet nasledujici pravidla [45]:
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» otazka by vzdy rla obsahovat pouze jednu myslenku,

» otazka by mla byt kratka a nezavéjici,

o otazka by mla byt srozumitelna, bez cizich pajmkteré by mohly byt
nezname,

» otazka by neia byt sugestivni, ne#ta by navaét k odpodi.

DalSi dilezitym rozhodnutim, {0 vedeni vyzkumu formou strukturovaného
rozhovoru, je zfisob zaznamu ziskanych uUglaMoznosti je vice, kil jsou
pozndmky p@izovany [Ehem rozhovoru, coz Wie vést kvytveeni
nedivéryhodné atmosféry. Lze se také spolehnout na zaaarprostedky,
jako je diktafon nebo videokamera, aleébpmohou naruSovat atmosféru
rozhovoru. Posledni moznosti je spolehnuti se rastvl pamdt, jehoz
nevyhodou je nutnost velkého saeskni vyzkumnika a moznost opomenuti,
zkresleni vysledk [22,45]

Pro poteby kvalitativnino vyzkumu této diseétd prace budou pouzity
metody strukturovaného rozhovoru spolu s projektnin technikami
dotazovani, ktery bude probihat na zaklgedem pipravené osnovy, cely
rozhovor bude nahravan na diktafon a ze zdznama potlou zpracovany
piipadové studie. DalSim vysledkem strukturovanétzmoweoru jsou vyplané
dotazniky tykajici se stavu a pozadavéeskych vyrobnich organizaci na
podnikové informani systémy.

Pripadova studie je zangena na podrobny popis a rozbor jednoho nebo
nékolika malo gipadi. [23] Fripadové studie pro tuto disefta prace budou
zpracovany ve vybranych vyrobnich podnicich, jgiprednttem bude ziskani
informaci o pouzivanych planovacichidicich systémech a jejiclitipos.

4.4 Metodologicka triangulace

Metody kvalitativniho a kvantitativnino vyzkumu sabvykle prolinaji
a dophuji a velmi €Zce se mezi nimi stanovuje hranice. Termin tri
predstavuje kombinaci kvalitativnich a kvantitatiimimetod pi zkoumani. [45]
Cilem triangulace jed@sténi informaci o nespolehlivé Gdaje a ziskani vahdni
obraz studovaného objektu. [23]

Jednotlivi zastanci kvalitativniho a kvantitativaihvyzkumu se fou
o védeckém pinosu obou tyfp vyzkumi. Mnoho z nich kombinuje metody
raznymi zpisoby v ramci jednoho typu vyzkumu, coZ je odbornilazyvano
datovou triangulaci. Druhym sndrem je triangulace vyzkumnika, ktera
ozna&uje situaci, kdy #zni odbornici studuji stejnou situaci a sva &gt
vzajemré srovnavaji a konzultuji. f€ti Urovni jemetodologicka triangulace

2! Termin triangulace je odvozen z geometrie a nagigkde je pouZivan pro oZfemi postupu Wovani resné
polohy objektu vzhledem Kiznym referetinim bodim. [Pavlica, str. 37]
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berouci v ivahu jak kombinaci metod vramci jedndfipu vyzkumu, tak
kombinaci kvantitativniho a kvalitativnino vyzkun|@3,45]

VSechny ¢asti vyzkunii, které budou prezentovany v této dis&mtapraci,
zahrnuji triangulaci metodik a triangulaci dat zisich ze dvou metodologicky
odliSnych Saeni — kvalitativniho dotazovani u vyrobnich podnik
a kvantitativniho dotazovani u dodavatalvyrob@ ERP systérin

4.5 Metody  kvantitativniho a  kvalitativniho
vyhodnoceni dat

Pro vyhodnoceni kvantitativnino vyzkumu bude vywmzihetod statistickeé
analyzy. Od&ch jednodusSich, jako je ragdni cetnosti, tak sofistikovagsich,
zabyvajicich se zkoumanim vlastnosti vztahu dvdooéce prominnych. [24]

45.1 Metoda rozdleni ¢etnosti

Vysledkem kvantitativnich vyzkuinbyva velké mnozstwiselnych dat, ktera
jsou nepehledna a neposkytuji @gebné informace. Proto, aby vynikly
charakteristické rysy a zakonitosti zkoumaného eawbje nutné je prvwh
sdidit. Jednou z moznych metod je reélahi cetnosti, kdy v tomto fjpadct
uspdadame varianty sledovaného znaku do rostouci postmii a kazdé
variant znaku piradime poty prisluSnych statistickych jednotekii Bznaeni
jednotlivych obmgn kvantitativniho znaku symbolem;, xi=1,2,..,k, a jim
odpovidajici absolutntetnosti r, i=1,2,..,k, lze roz&leni cetnosti vyjadit
pomoci nasledujici tabulky. [24,25]

Tab. 4. Schéma rodigni cetnosti. [25]

Varianta Cetnost Kumulativni¢etnost
znaku Xi absolutni ni | relativni pi absolutni relativni
X1 n; P1 N P1
X2 N, 87) m+mn P1tP2

[ k
Xk Ny Pk S =n 3 p =1
- - i=1 i=1
Souet dn=n Yp=p ; ;
i=1 i=1

V piipact porovnavani tuznych rozdleni cetnosti je vhodné ipvést
absolutni¢etnosti na relativnéetnosti, a to pomoci nasledujiciho vzorce, kdy p
oznauje relativnicetnost:
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= (1)

Kromé uvedenychtetnosti je mozné vygitat také rozéleni kumulativnich
absolutnich a relativniclietnosti (tabulka 4)které nam poskytuji informaci
o tom, kolik jednotek souboru nebo jakd pona ¢ast souboru ma variantu
znaku menSi nebo rovnucité dané obrné. [25]

4.5.2 Zavislost dvou kategorialnich znak

Zavislost mezi dvojici kategorialnich v&ah (A, B) se utuje pomocichi-
kvadrat testu nezavislosti.Aproximace rozdleni testového kritéria roztenim
chi-kvadratu je podméma dostatnou velikosti vyBrového souboru a jeji
aplikace zavisi i na samotném vysledkiddni, na vyskytu malo obsazenych
sloupd, fadkuci dokonce neobsazenych poli v nich. [25]

Oznamer > 2 paiet kategorii veliiny A as > 2 paiet kategorii veliiny B.
Pacty statistickych jednotek s kombinaci hodnét a B; ozn&ime jako
pozorovan&etnostin; (i=1,...,r; J=1,..., s) a pro fehlednost je zaznamename
do tzv. kontingenéni tabulky (coZz je dvourozwrna tabulka se slovnimi
promgnnymi).

V poslednimiadku tabulky jsou uvedeny sloupcové &gupozorovanych
cetnosti a v poslednim sloupci tabulky potom jejigtikové soéty. Jsou to tzv.
okrajové (marginalnifetnosti.Radkové sotty znaime ni, a sloupcové saty
zna&ime n.j. Jejich sottem musi bytn (rozsah souboru - celkovy et
statistickych jednotek). [24,25]

Tab. 5. Kontingedni tabulka. (pozorovanéetnosti). [24]

Pozorované

éetnosti B; B, Bs ZJ:
A\B

Aq N1y My - M My
A, Moy My e e Mo,
Ar N1 N2 s Ns n.
2 Ny N2 Ne n

Testovanymi hypotézami jsou vzdy
- Hg: nezavislost mezh aB,
- Ha: non H(aneb zavislosA aB).
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Jde tedy o jeden z tzv. téstezavislosti, icemz je nezavislost pojata takto:
JestlizeB nezavisi nad\, znamena to, Ze pamrozdileni podmignych ¢etnosti
(ti. v jednotlivych sloupcich kadcich) je stejny bez ohledu na to, o jakou
kategorii jde. Tento “idealni” po#n je charakterizovan tzvoéekavanymi
cetnostmi,

o = i=1,..r, j=1,..5 (2)

které pro pehlednost zaznamename také do kontitigetabulky. Sottovy
sloupec §adek) v ni musi byt pro kontrolu stejny, jako v tingertni tabulce
cetnosti pozorovanych.

Tab. 6. Kontingeini tabulka (@ekavanéetnosti). [25]

Ocdekavané

cetnosti B B, Bs Zjl
A\B

A 011 012 OLc Ny
A; 021 O G Ny,
A, Or1 Or2 Q- n,.
iz Ny n» Ns n

Testové kritérium je pak dano vztahem:

? § 3)

(n; —my)°

akritickym oborem je interval:

W = (X*1-a(K);0) (4)

kde ¥%.-«(K) je tabulkovd hodnota kvantilu (depgji 95% kvantilu)
Pearsonova chi-kvadrat rozdleni, piicemz pé&et stugit volnosti k =
(r—1)Is—1) udavaradek, na &mz kvantil v tabulce najdeme. Pokud je testové
kritérium WtSi nebo rovno kritickému oboruy? = x2, ((r -1 [{s-1), je nulova

hypotéza zamitnuta,cehoz vyplyva, ze dané prémmeé jsou zavislé. [14,24]

K posouzeni, zda jde o silnou nebo slabou zavistsie pouzit Pearsowm
kontingergni koeficient:

0(0:1). (5)



5 POSTUP ZPRACOVANI DISERTA CNI
PRACE

Zpracovani disertai prace bude vychazet z nasledujiciho metodolégiak
postupu [40,59]:

1) Zpracovani literarni reSerSe a gasneho stavieSené problematiky
2) Formulace cil a hypotéz disertai prace
3) Vybér vhodnych metod pro zpracovani disénigorace
4) Provedeni vlastniho vyzkumu ¢sldat)
a) kvantitativni vyzkum — dotaznikové &emi u dodavatélinformanich
systénf na funkcionalitu jejich planovacich modul
b)kvalitativni vyzkum - strukturované rozhovory usikuiné ve
vyrobnich organizacich a hloubkovy rozhovor u vyiyeh vyrobnich
spole&nosti, které pouzivaji pro planovanfiaeni vyroby informani
systém.
5) Vyhodnoceni dat a prezentace hlavnich vysiedk
6) Diskuze — porovnani vysledise stanovenymi hypotézami.
7) Zawry disert&ni prace

Literarni reSerSe

v
Hypotézy a cile
disert&ni prace

A 4

v v
Kvantitativni Kvalitativni
s vyzkum vyzkum
N I
g v 4 v
o Dodavatelé Vyrobni Vyrobni
L ERP a APS organizace organizace
N systén
v v v
Dil¢i vysledky Dil¢i vysledky Dil¢i vysledky
I | |
v
Souhrnné
vysledky
v
Publikace
vysledka

Obr. 16. Postup zpracovani prace. [vlastni zpracoya
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5.1 Casovy harmonogram praci

Pro UsgsSné zpracovani disetia prace a dosazeni stanovenych lnutné

stanovit harmonogram postupu praci.

5/08

6/08

7108

8/08

9/08

10/08

11/08

12/08

1/09

2/09

3/09

4/09

5/09

6/09

7/09

8/09

9/09

10/09

11/09

12/09

Studium literanich
prameri

Zpracovani literarni
reSerse

Formulace otazek pro
kval. a kvant. vyzkum

Provedeni kval.

dotazovani

Provedeni kvant.
dotazovani

Analyza vysledk a
zpracovani disertai

prace

Obhajoba disertai

prace

7.

Obr. 17.Casovy harmonogram praci. [vlastni zpracovani]

. Studium literarnich praména ziskavani znalosti z oblasti podnikovych

informacnich systém (kvéten 2008 — z& 2008).

. Zpracovani literarni reSerSe a metodologie vyzkuidti 2008 — listopad

2008).

. Formulace otazek pro strukturované rozhovory veobgich podnicich

(prosinec 2009).

4. Provedeni kvalitativniho dotazovani (leden 200%étdn 2009).
5.
6. Analyza, hodnoceni a formulovani vysléd#isert&ni prace a samotné

Provedeni kvantitativnhiho dotazovani {ten 2009 <€ervenec 2009).

zpracovani disertai prace {ervenec 2009 — #52009).
Obhajoba disertmi prace (prosinec 2009).

Pripadné nedodrzenickteré ¢innosti by mohlo ohrozit éasné zpracovani
disert&ni prace a jeji obhajobu.

58




6 HLAVNI VYSLEDKY VYZKUM U
DISERTACNI PRACE

Tato kapitola si klade za cil prezentovat vysledkyskuténénych vyzkunii,
a to jak kvantitativnich, tak kvalitativnich. Naktadeé téchto vysledk budou
ovéreny stanoveneé pracovni hypotézy.

6.1 Kvantitativni vyzkum

Prvni faze vyzkumu byla zaffena natesky ERP trh a funkcionality tykajici
se planovani &izeni vyroby. Prosgédnictvim dotaznikového $ehi oslovili
autai vyzkumu nejvyznam¥jSi dodavatelé ERReSeni. Pro sl dat zvolili
postup telefonického osloveni respondentéhem kterého respondenty
informovali o dotaznikovém Seini a jeho &elu, a nasledhjim byl zaslan
strukturovany dotaznik prasdnictvim e-mailu.

6.1.1 Vyker a velikost vzorku

V souvislosti geSenym tématem diseftd prace bylo osloveno Siroké
spektrum dodavatél na ceském ERP trhu. Vg firem vychazel
z dlouhodobych vyzkui které provadi Centrum pro vyzkum inforénéch
systéni (CVIS), a také ziehledu uvedenych na portalu SystemOnline. Celkem
bylo osloveno 81 dodavatelinformainich systém, z nichZz se vratilo 75
vyplnénych dotaznik. Navratnost je tedy 92,59%, coZ lze povazovat za
nadstandardni. Seznam vSech oslovenych dodaatglrobdé ERP systérin je
uveden v filoze A

Je nutné konstatovat, Ze tento &yklodavatel odpovida térr stoprocentni
nabidceceského trhu s podnikovymi infor@mi systémy, proto je mozné
povazovat vysledky vyzkumu za dostaie prikazné a je mozné je pouzit pro
obecné zaury tykajici seceského ERP trhu. Vyzkum byl proveden Centrem pro
vyzkum inform&nich systéra a autorka disertai prace se naém osobg
podilela (viz piloha D).

6.1.2 Vysledky dotaznikového Seeni

Vzhledem ktomu, Ze vyrobci a dodavatelé se nénsinmna vSechny
segmenty trhu, je mozné vyhodnotit dodavané infonmhaystémy z hlediska
toho, na jakou velikost firmy jsou z&bpeny. Velikost firem vychazela ze
specifikace Evropské komise, kdy za malou spralet je povaZzovana firma
s patem 10 az 50 za#stnané a s obratem do 10 mil. EUR, spatest
s obratem do 50 mil. EUR a @gem zandstnandé 50 — 250 za #&edre velkou
firmu, ostatni spolnosti jsou fazeny do skupiny velkych organizaci.
Z vyzkumu vyplyva, Ze necela polovina dodavanyckt@wyi je ugena pro
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vSechny typy organizaci, bez ohledu na jejich stk 29% vyrobé
a dodavatdi informanich systémi se potom zagifuje na segment malych
a stednich podnil a 27% spiSe naistini a velké organizace.

Zdroj: Sodomka,
Sulova,
Steker/CVIS 2009

B malé a stfedni M stiedni a velké @ viechny

Obr. 18. Velikost organizace, pro které jsou ER&t&yy vhodné.
[vlastni zpracovani]

Do kategorie systéin schopnych pokryt podnikové procesy malych
a stednich organizaci patprevazre produkty domacich vyrolicERP systérin
Jako piklad zde niZzeme uvést Helios Orange nebo Altec Aplikace. Ze
zahranénich systéra je to pak specificka Uprava SAP pro malé sedii
podniky pod nazvem SAP Business One. ERP systéky jFS Aplikace,
Oracle E-business Suite a Infor ERP Com jsou vhgahoépodniky stedni
a velké.

DalSi zkoumanou oblasti byly oborové specifikacenglivych systén.
Neni v silach vyrobit pokryvat vSechny vertikaly, proto se z#unji na obory,
ve kterych jiz ERP systém uspe implementovali, fipadré na takove, do
kterych se vyplati investovat a systém upravit.

Zdroj: Sodomka, Sulova,
Steker/CVIS 2009

Obr. 19. Zargreni ERP systému. [vlastni zpracovani]
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Vzhledem k odetvoveé ¢i procesni specializaci ro&diji autai systémy na
All-in-one a Best-of-Breed. Prvni jmenované jsouvarzalni, ¢ili pouzitelné
pro rizné obory a pokryvaji vSechny &ivé podnikové procesy, ale chybi jim
detailrgjSi propracovani pro konkrétni o#tvi ¢i proces.

Jak je z obrazku igjmé, 77% dodavanych systé&nma cesky trh jsou
komplexniteSeni pokryvajici vSechny k&tivé podnikové procesy. Jen 23% je
fazeno do skupiny Best-of-Breed, nejlepsi ve svéarwgliedy jsou to systémy
zantfené @pimo na konkrétni typ spaleosti ¢i odvétvi. Jako typického
predstavitele systému Best-of-Breed je moZzné uveéstD QEnterprise
Application a Infor ERP Xpert.

Oborové reseni zkoumanych ERP

PR, reklamni sluzby
bankovnictvi, pojistovnictvi
bytovy fond

hotelové sluzby
zdravotnictvi, lazenstvi
skolstvi

verejna a statni sprava
doprava
telekomunikace

utility

maloohchod
velkoobchod )7 %
opravdrensky primysl
zemeédelstvi

43,24%
14%

produkce spoti. zho?i 97%
plastikédfsky, gumarensky prumysl
farmaceuticky pramysl
potravinafsky, ndpojovy primysl
chemicky, papirensky primysl
nabytkaisky pramysl

drevarsky pramysl

sklaisky pramysl

textilni pramysl

elektrotechnika 7,03%

stavebnictvi

kovodélny primysl LBR%
strojirenstvi 85,14%
tézebni prumysl
vojensky pramysl
letecky primysl

automobilovy primysl 7:;,68%

Zdroj: Sodomka, Sulova, 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Steker/CVIS 2009

Obr. 20. OborovaeSeni dodavanych ERP. [vlastni zpracovani]
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Az 85% informa&nich systém dodavanych naesky trh je vhodnych pro
strojirenské firmy. Také automobilovy, elektroteichy, kovodtiny,
nabytk&sky primysl a vyroba spé¢bniho zboZi jsou velmi atraktivni z pohledu
dodavatel a vyroba@ informanich systém. Z oblasti obchodnich spaleosti
a firem poskytujicich sluzby, preferuji vyrobci wiee velkoobchodni
spole&nosti, opravarensky pmysl a dopravni sluzby.

Na op&né straB se nachazeji specializované obory, kde je mozné
implementovat jen &které ze zkoumanych systém Ze sektoru sluzeb je to
bankovnictvi a pojigovnictvi, kde jsou pozZzadovany velmi Gzce zgené
systémy s vysokou specializaci, dale to jsou heéelsluzby, Skolstvi
a zdravotnictvi. Vzhledem ke zvySenému zajmu subjekuvedenych obdr
0 zavedeni inform@aiho systému v poslednich letech, je moziedpokladat,

Ze stale vice dodavaieh vyrobd se bude pravna tato mista na trhu sotedit
a rozvijet svd&eSeni srérem ke sluzbam.

Planovani aFizeni vyroby ve zkoumanych ERP systémech

Na vyrobu Ize pohlizet Ziznych Ghli, pro poteby vyzkumu bylo vybrano
¢leréni typu vyroby dle zfisobu odBru produkce a bodu rozpojeni objednavky.
DalSi zkoumanou oblast tkita podpora pokrélych metod planovani &zeni
vyroby, jeji zakladni algoritmy planovani, a to deqné a zgné planovani
a podpora TOC/DBRCést dotait byla zandfena na specifické algoritmy ATP,
AATP, CTP a PTP.

Ze zkoumanych 75 ERP systémodporuje planovaniidzeni vyroby celkem
62 reSeni. Proto dale fiphodnoceni systéindle typi vyroby a podporovanych
algoritmi, bude peitano s &mito 62reSenimi.

Tab. 7. Podpora typu vyroby dle:gobu odeéru produkce v ERP systémech.
[vlastni zpracovani dle Sodomka, Sulova, Steke@C009]

. . ._.| Montaz na zakazku InZenyrsk,é prace

Typ Vyroba na sklad | Vyroba na zakazku (Assembly-to- na ;akazku

vyroby | (Make-to-Stock) | (Make-to-Order) (Engineer-to-
Order)
Order)

Cetnost| absolutnirelativni | absolutn{ relativni | absolutni relativni | absolutni relativni

Ano 60 96,77% 61 98,39% 56 90,32% 45 72,58%
Casteng| 1 1,61% 1 1,61% 4 6,45% 8 12,90%

Ne 1 1,61% 0 0,00% 2 3,23% 9 14,52%
Celkem 62 100,00% 62 100,00% 62 100,00% 62 100,009

Na ¢eském trhu jsou dostupné ERP koncepce pro vSecgyy Myrob dle
odbéru produkce. Z celkem 62 zkoumanych systéje az 99% systéin
pouzitelnych v podnicich, které produkuji své vikplma zakazku, celych 96%
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je mozné vyuzit v organizacich vyggicich na sklad. Patkud mér se vyrobci

a dodavatelé ERP systému zdji na oblast inzenyrskych praci na zakazku,
kde lze uvést jako typicky ffklad oboru stavebnictvi. Pro tentdigad je
vhodnych vice jak 72% dostupnyadeSeni, podporujicich Kibvou oblast
planovani &izeni vyroby.

InZenyrské prace na zakazku
(Engineer-to-Order)

MaontaZ na zakazku
(Assemhly-to-Order)

Vyroha na zakazku (Make-to-

Order)
Vyroha na sklad {Make-to-
Stock) ,_
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Zdroj: Sodomka, Sulovs,

EAno ®Castedné = Ne

Steker/C/1S 2009

Obr. 21. Podpora typu vyroby dleigmbu odbru produkce. [vlastni
zpracovani]

Druhym pohledem na vyrobu je spojitost vyrobnihogasu. V této oblasti
rozliSuji odbornici diskrétni (nespoijitou) vyrobprocesni (spojitou) vyrobu
a linkovou vyrobu. Pro diskrétni vyrobu jsou typcjednotliva pracovist kdy
vyrobek vramci vyrobniho procesu prochazi vyrob@ostupg mezi
jednotlivymi pracovisti, u procesni vyroby na sgbdnotlivé operace plynule
navazuiji, cely vyrobek ,protékd" vyrobnim proceseer Feruseni. Linkova
vyroba je pak tviena kombinaci obouiedchozich tyf vyrob.

Tab. 8. Podpora typu vyroby dle spojitosti vyrolmnfitocesu
v ERP systémech. [vlastni zpracovani dle Sodomkiayva
Steker/CVIS 2009]

Typ Diskrétni vyroba Procesni vyroba Linkova vyroba
vyroby
Cetnost| absolutnirelativni| absolutn| relativni| absolutn{ relativni
Ano 60 96,77% 49 79,03% 44 70,97%
Casteng 0 0,00% 3 4,84% 10 16,13%
Ne 2 3,23% 10 16,13% 8 12,90pb

Celkem 62 100,00% 62 100,00% 62 100,009
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VétSina, az 97% zkoumanych dodavatél vyrobai informainich systém,
podporuje ve svych ERPeSenich diskrétni typ vyroby. Celych 79% ERP
systéni dodavanych naesky trh je pouzitelnych i v procesni vyiod 71% lze
zavest ve spobtmosti, pro kterou je typicka linkova vyroba.

Linkova vyroba

Procesni vyroba

Diskrétni vyroba

0% 209 0%, 60% 80% 100%
m Ano mCasteén& m Ne Zdroj: Sedomka, Sulova
Steker/CvIS 2009

Obr. 22. Podpora typu vyroby dle spojitosti vyrdimprocesu. [vlastni
zpracovani]

Planovaci algoritmy tu® nezbytnou satést systérin pro planovani d&izeni
vyroby. Potebuji pro svoji praci spravna data, ktera ziskadrajatabaze ERP
systému. Do zakladnich algorittnna kterych je planovani zalozené, rpat
dopredné a zftné planovani, fipadré planovani s podporou TOC. Tyto
algoritmy operuji s dostupnymi kapacitami sir@ strojnich zézeni a lidské
prace.

Tab. 9. Podpora planovacich algorigmv ERP systémech.
[vlastni zpracovani dle Sodomka, Sulova, Steke@CA09]

Planovaci T N S podporou
algoritmus Dopredre v ¢ase Zptné v case TOC/DBR

Cetnost | absolutnirelativni| absolutni relativni| absolutni relativni

Ano 50 80,65% 50 80,65% 28 45,16%

Castens 3 4,84% 3 4,84% 12 19,35%

Ne 8 12,90% 8 12,90% 18 29,03%
Neuvedeno 1 1,61% 1 1,61% 4 6,45%

Celkem 62 100,00% 62 100,00% 62 100,009

Algoritmus dogedného planovani zjigje nejbliz§i mozny termin dodani,
ode dne fjeti objednavky. Zptné planovani se naopak snazi najit datum, kdy
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nejpozaji musi byt zahajena vyroba, aby byla objednavkaliskozici

v pozadovaném dodacim termindefl moznosti je planovani s podporou teorie
omezeni, ¢i metodologie Drum-Buffer-Rope, fip kterém se bere v Gvahu
kapacitni omezeni gitych zdroji, které nazyvame uzkym mistem. Cela vyroba
se podizuje nejuzSimu mistu v systému.

Vice nez 80 % ERP systémpodporujicich funkcionalitu planovanireni
vyroby, je schopno pouZzit pro planovani thny nebo zftny algoritmus.
Necelych 50% pak poskytuje moznost planovat s @meda identifikovana
Uzk& mista celého vyrobniho procesu a vybalancosttni zdroje vzhledem
k tomuto Uzkému mistu.

dopifednéy €ase - zp&tnév fase - S vyuZitim
wpoéet terminu wwpoéet doby TOC/DBR -
In&niobiedna kv hai . duk Zdroj: Sodomka, Sulova,
spln&niobjednév zahdjeniprodukce SR

Obr. 23. Podpora zakladnich planovacich algotitjvlastni zpracovani]

SofistikovarjSi planovani je pak zalozeno na algoritmech ATIPRCAATP
a PTP, které jiz berou v avahu dostupnost surowmateriati a hotovych
vyrobki a grerozcatluji kapacity na zakladriaznych preferenci.

Tab. 10. Podpora planovacich algoritmv ERP systémech. [vlastni
zpracovani dle Sodomka, Sulova, Steker/CVIS 2009]

Planovaci Available-to Capable-to- Allpcated Profitable-to-
) ) . Available-to .
algoritmus promise promise . promise
promise

Cetnost | absolutnirelativni| absolutni relativni| absolutni relativni| absolutni relativni

Ano 52 83,87% 51 82,26% 18 29,03% 11 17,74%
Casteng 2 3,23% 5 8,06% 14 22,58% 19 30,69%
Ne 6 9,68% 4 6,45% 25 40,32% 27 43,55%

Neuvedengp 2 3,23% 2 3,23% 5 8,06% 5 8,06%0
Celkem 62 100,00% 62 100,00% 62 100,00% 62 100,009

o
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V pripact planovaciho algoritmu ATP, které poskytuje® 80% dostupnych
systénd, jsou @ planovani brany v Uvahu zasoby dostupné na ski@eiych
82% zkoumanych ERPBeSeni poskytuje planovani pomoci CTP, kdy jsou do
planu zapoitany ivolné kapacity pro vyrobu poZzadovaného o
Z predchozich dvou konceaptse vyvinuly dva nové, které, jak je z vyslédk
ziejmé, je&t dodavatelé a vyrobci ERP systiémevzali za své. Jertetina
systéni dodavanych na&esky trh podporuje planovani AATP, jenZz ve svém
algoritmu zvaZuje i lokace konkrétnich skiagiipadré zakaznik. Poslednim,
nejnowjSim planovacim algoritmem je PTP, kterii pvych vypdtech bere
v Uvahu profitabilitu zakaznitk a podle ni feroz&luje dostupné zasoby
k objednavkam. Tuto funkcionalitu vSak podporujeup® necelych 20%
systéni. 8% dodavatél a vyrobd ERP systérin na tuto otdzku neodpésklo,
da se tedyiedpokladat, Ze podstata algoritmu jim neni znama.

100% 7
20% /
80% f"’/’
7o
— H Neuvedeno
S ;;,// = Ne
— m Casteéna
20% .i-// m Ano
20% /"‘
10%
0% <
Available to Capableto Allocated Profitable to
promise promise availab!e to promise Zdraj: Sodomka, Sulova,
Preimiss Steker/CvIS 2009

Obr. 24. Podpora planovacich algorifiv ERP. [vlastni zpracovani]

Tato disertani prace je zastena na metody planovani f&zeni vyroby
pouzivané v inform&ich systémech. Pro kazdy typ vyroby je vhodna jina
metodatizeni vyroby, nelze tudiz vybrat jedinou, kterdldya ,vSespasitelna”

a nejlepsi pro vSechny. ERP systémy ve svych pkgiok a vyrobnich
modulech podporuji standardni a dlouhatlpbuzivané metody, jako jsou MRP
Il, JIT, Kanban a TOC.

Postupg vSak tyto planovaci #dici metody pestaly dostéovat a zaaly se
rozvijet nové typy planovacich systénkteré v sob zahrnuji i to nejlepSi
z tradenich metod. Systémy pro pokil® planovani a rozvrhovani vyroby tfo
nastavbu nad ERP systémy a pro swvjinost ¢erpaji data prav z ERP
a vytvaeny plan nasledn do ERP systému vraci. Proto i kigackE, Ze
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spol&nost pouziva APS systém pro planovani, déseni vyroby probiha
pomoci ERP systému.

Prednetem zkoumani bylaip dotazovani odborntkz dodavatelskych firem
otazka, zda je mozng#ci, Ze ERP systémy jsou univerzalnim systémem pro
planovani afizeni vyroby. Tento iedpoklad byl nabidnut celkem 81
responderitm, z nichz 64 na otazku odpmklo. Celych 58% pracovnik
dodavatelskych firem souhlasi stim, Ze systém B&RPnozZné pouZzit jako
univerzalni nastroj pro planovanitiaeni vyroby. DalSich 37% si mysli, Ze Ize
ERP systém pouzit, ale zatilych podminek. Jen 3% oslovenych odboiinjik
toho nazoru, Ze systém ERP nelze pouzit jako uréairnastroj pro planovani.

Zdroj: Sodomka,
2% 3% Sulova,

Steker/CVIS
2009

B Ano ve vsech pripadech M Ano, ale za predpokladu
len vyjimecne M Nelze

Obr. 25. Systém ERP lze pouzit jako nastroj praglani arizeni vyroby.
[vlastni zpracovani]

Pti zvoleni varianty ano, ale za fedpokladti byli respondenti pozadani, aby
svoji volbu vys¥tlili. Tti z odborniki podmiiuji pouziti ERP jako nastroje pro
planovani aftizeni vyroby online zadavanim dat a jejicistotou. Dva
respondenti uvedli, Ze je mozné pouziti pouze pedikélu automobilového
pramyslu. DalSi pozadavky, jimiz bylo podiiivano pouziti ERP pro planovani
atizeni vyroby, uvedli respondenti nasleduijici:

* lze pouzit pouze v jednoduchém vyrobnim procesmalym pa@tem
arovni kusovniku a jednoduchym pracovnim postupkdy, kapacity
nejsou Uzkym mistem systému,

* prizpasobeni modulu vyroby,

* problémy s kapacitnim planem by byt feSeny pokraéilymi metodami
planovani &izeni vyroby,
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* vyskoleni uzivatelé, ibézna z@tna vazba, odvaai z vyroby a sklail
kvalitni data (normy), zaji8hi jejich pfibézné Gdrzby a ffizpisobeni
zmenam, organizéni predpoklady (nap funkce planovée),

* existence vykonného nastroje BI/CPM

Z odpovdi responderit vyplyva, Ze ERP systém Ize pouZzit jako
univerzalni nastroj planovani a rizeni vyroby, i kdyZ je nutné zvaZzit, zda
organizace splije uvedené podminky pro jejich pouziti. Na zakladpowdi
|ze konstatovat, Ze ERP systémy jsou vhodné jaktrajgro planovani &zeni
vyroby spiSe v malych organizacich s jednoduchaabagu.

29 %droj: Sodomka,
Sulova,
Steker/CVIS
2009

B Ano ve vSech pripadech  ® Ano, ale za predpokladu

Jen vyjimecne M Nelze

Obr. 26. Systém APS Ize pouZit jako univerzalrrojgso planovani afizeni
vyroby. [vlastni zpracovani]

Druha otazka, ktera byla v tétdasti vyzkumu poloZzena odboriik
z dodavatelskych firem, Zfa nasledové& ,Je mozné pouzit systém APS jako
univerzalni nastroj pro planovanisazeni vyroby“ Odpowdi na otazku nejsou
tak jednozn&né jako v prvnim fipact. Jen 38% dotazovanych se domniva, ze
APS systémy jsou univerzalnim nastrojem pro planbe&izeni vyroby. Vice
nez 50% respondanbdpovdélo, Ze je Ize pouzit, ale jen zatigych podminek.
Predpoklady pouziti jsou nasleduijici:

» data v ERP systému musi byt kvalitni,

227 ang. Corporate Performance Management
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» pokud jej zakaznik opravdu febuje, v #kterych gipadech posta ERP
systém, vyhodnocuje séi@nalyze a navrhu implementace,

« pouze pro vertikaly automotifea stavebnictvi,

* pouze za fedpokladu zakazkovych Uprav systému,

* nutnost personalniho zabezpri zkuSenym pracovnikem planovani.

Necela desetina respondieise domniva, Zze APS systém nelze obgmuzit
jako univerzalni nastroj pro planovanifezeni vyroby. Na zaklad téchto
vysledlka je mozné ¢astené potvrdit tvrzeni, Ze systémy pro pokrd@ilé
planovani a rozvrhovani vyroby (APS) jsou univerzdlim nastrojem pro
planovani af¥izeni vyrobniho procesyale je nutné dodrZzet uvedené podminky.
Rozhodnuti o zavedeni systému pro pokéoplanovani a rozvrhovani vyroby
(APS) obvykle pichazi az v okamziku, kdy je jasné, Ze funkciomalit
dosavadniho ERP systémtegptava byt dostajici pro oblast planovani.

Systémy pro pokrdlé planovani a rozvrhovani vyroby jsou obvykle &asti
komplexniho modulu APS/SCM, ktery v solzahrnuje takétizeni vztahu
s dodavateli — Supply chain management. Uokimeni vztahu s dodavateli
mohou byt tzné, od zakladnich az po spaié planovani o rozvrhovani vyroby.

Zdroj: Sodomka,
Sulova,
Steker/CVIS
2009

100,00%

80,00%

M Neuvedeno
60,00%
° Ne

B Castetné
40,00%
W Ano

20,00%

0,00%

CRP VI ECR CPRF

Obr. 27. Podpora spot@ého planovani v dodavatelskéetezci. [vlastni
zpracovani]

Koncept CRP — systém plynulého zasobovani dodamtgdodporuje ve
svych systémech t&h50% vyrobd a dodavatél Vice nez 66% systéime
schopnofiidit zasoby dodavateli, neboli je schopen zab&zpéMl model.

2 vyraz odbornilt z praxe pro automobilovy fpmysl
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Efektivni reakci na pozadavky zakaznika (ECR) podjeo28% dodavanych
ERP systér zcela a téry v 30% alespo z ¢asti. Posledni koncept, ktery je
zantfen na spoknou predikci budouciho vyvoje a planovani (CPRF),
umoziuje vyuZzit 33% zkoumanych systém

6.1.3 Hlavni vysledky kvantitativhiho vyzkumu

Kvantitativni vyzkum byl proveden na steamlodavatel a vyrobét ERP
systénti. Jeho Ukolem bylo analyzovat sagnou nabidku néeském ERP trhu
a zhodnotit stav pouzivanych metod planovanitizeni vyroby v nich
obsazenych. Hlavni vysledky kvantitativnino vyzkummuizeme shrnout
nasledovs:

1.

Informacni systémy dodavané rasky trh jsou specializovany nazna
pramyslova od¥tvi, ne kazdy systém je mozné pouzit ve vSech typec
organizaci, protoip vybéru ERP systému by seé¢ihnmanazéi podniki
zantfit na systémy, které jsou vyrobci upravované prorgbodnikani
konkrétniho podniku.

. Ve vztahu k univerzalnosti pouZiti se rozliSuji-&llone systémy a Best-

of-Breed. Celych 77% ERP systémodavanych naesky trh Ize oznat
jako univerzald pouzitelné, které pokryvaji veSkeré ckivé podnikové
procesy. Zbylych 33% lIze #adit do kategorie Best-of-Breed, které se
specializuji na konkrétni pmyslova od¥tvi, pripadré na cast
podnikovych proces

. Dodavané ERP systémy ne&esky trh jsou zagfeny pgevazrf na

automobilovy, elektrotechnicky, kovéldy, nabytkdsky prtimysl. Na
okraji zajmu vyrob@ a dodavatél ERP systému stoji obory ze sektoru
sluzeb, jako jsou bankovnictvi, pajagnictvi, hotelové sluzby, Skolstvi
a zdravotnictvi.

Z pohledu typu vyroby dle #igobu odbru produkce si vSechny
zkoumané systémy vedly vybarrkdy vice nez 90% systénje mozno
pouzit v typech vyroby MTS, MTO a ATO. 72% ER#Seni, dostupnych
nac¢eském trhu, lze pouzit pro typ vyroby ETO.

. Vice nez 95% ERP systénje schopno pokryt diskrétni typ vyroby. Pro

procesni vyrobu je vhodnych tém79% a linkovy typ vyroby necelych
71% dodavanych ERP systémacesky trh.

. Podpora planovacich algoritimje dilezitym parametrem ip vybéru

informatniho systému. Zakladni algoritmy planovani: ghané Wase
a z@tné vcéase podporuje té 80% zkoumanych systém
podporujicich oblast planovani idzeni vyroby. Planovani s vyuzitim
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TOC/DBR je dostupné u necelych 50% ERP koncepcizeafjch na
ceském trhu.

7. DalSim pohledem na planovaci algoritmy je hodnocdastupnosti
vzhledem k zdsobam,ripadré volnym kapacitm. Ve vice nez 80%
zkoumanych ERP systéme moZné pouzit planovaci algoritmy ATP
a CPT. NovjSi koncepce AATP je dostupna v t&m30% systérin
a nejno¥jsi PTP v pouhych 18%.

8. S konstatovanim, zda je mozné ERP systém pouzd jakverzalni
nastroj pro planovani &zeni vyroby, souhlasilo bezpodméne 58%
odbornili z dodavatelskych a vyrobnich firem. Celych 37%smniva,
Ze je mozné systém ERP jako univerzalni nastrojptiaovani aizeni
pouzit, ale za @itych podminek. Pouhé 3% se vyida nesouhlash

9. 92% oslovenych odbornikpovazuje APS systémy za univerzalni nastroj
pro planovani aftizeni vyroby, ovSem 53% znich uvadfizné
predpoklady, za kterych Ize APS systémy pouzit jakiverzalni nastroj
pro planovani &izeni vyroby. 7% se domniva, Ze APS systémy nelze
takto univerzald pouzit.

6.2 Kvalitativni vyzkum faze |

Metodika kvalitativnino vyzkumu byla pouZitaftip zkoumani nazdr
odborniki na strag uZzivateh informanich systém. Prvni faze swtovala
k vyplnéni dotaznik pomoci strukturovanych rozhowgrv druhé fazi byly
z rozhovoti zpracovany fipadoveé studie.

6.2.1 Vylk¥r a velikost vzorku

Vybér vyrobnich podnil byl zaloZzen na oboru, ve kterém podnikaji tak, aby
bylo zastoupeno co nejvicedpmyslovych od¥tvi. Celkovy p@et vybranych
organizaci dosahl 44 firem. DalSi kritérium ¥ predstavovala podminka vice
nez 20 osobnich pgdaci a pouZziti podnikového informiaiho systému pro
fizeni kltovych firemnich procés Vyzkum byl proveden Centrem pro vyzkum
informatnich systéra a autorka disertai prace se na tomto vyzkumu podilela.
Otazky tykajici se planovanii#zeni vyroby byly do vyzkumu zahrnuty i pro
potreby této diserimi prace. Celkovy seznam zkoumanych firem je uveden
v priloze B.

Pro tuto fazi vyzkumu byla zvolena metoda strukéareého rozhovoru, jehoz
vysledky vyzkumny pracovnik fibézn¢é zaznamenéval do fipravenych
strukturovanych dotaznik Rozhovory probihaly #editeli, gipadre IT
manazeryeskych vyrobnich podnik
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6.2.2 Vysledky kvalitativniho vyzkumu

Strukturu zkoumanych firem, vzhledem k &tii, prezentuje obrazek 28.
Celactvrtina vybranych organizaci fjazena do strojirenskéhodapmyslu, je vSak
nutno podotknout, Ze se tyto firmy specializuji m@&né druhy strojirenské
vyroby. Témt 20% organizaci je mozné radit, dle pevazujici vyrobni
¢innosti, do segmentu plastilského a gumarenského. Celkem bylo vyzkumem
pokryto 14 pamyslovych od¥tvi, coZ je dostéujici mnozstvi pro zobeéni
vysledki na cely vyrobni sektor.

automobilovy
letecky
strojirensky 25,0%
elektrotechnicky

hutni

kovodélny

chemicky

plastikarsky a gumarensky
sklarsky a keramicky
stavebni

drevarsky

nabytkarsky
potravinarsky

napojovy

farmaceuticky

Zdroj: Sodomka, Kl¢ova, Sulova/CVIS 2009.

Obr. 28. Zastoupeni pmyslovych oditvi. [vlastni zpracovani]

Jak jiz bylo dive feceno, na vyrobu lze pohlizet @znych sndra. V této
disert&ni praci jsou typy vyroby hodnoceny dle @&db produkce
a kontinualnosti procesu. O vice nez 90% osloverfireim Izefici, ze jejich
vyroba je organizovana dle zakaznickych objednaegkcela nebo pouze pro
uritou cast sortimentu, ifpadre c¢ast vyrobniho procesu. Téin 70%
responderit vyrabi cely objemgi ¢ast své produkce, na sklad. Montaz na
zakazku a inzenyrské prace na zakazku byly ve wmzkmastoupeny necelymi
50%, respektive 30%.
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Zdroj: Sodomka, Kl¢ova, Sulova/CVIS 2009.

Obr. 29. Hodnoceni typu vyroby dle @db produkce a kontinualnosti
vyrobniho procesu. [vlastni zpracovani]

Druhou moznosti, jak Ize hodnotit vyrobni procesjgho spojitost, neboli
kontinualnost. Z tohoto pohledu mozfiéi, ze ve zkoumaném vzorku firem je
diskrétni (nespojita) vyroba zastoupena vice né&z pfbocenty, ale i zde plati, ze
cca v 10% pgipadi je diskrétni typ vyroby pouzé&asté€ny, neboli pouzit jen na
urcitou ¢ast vyrobniho procesu. Druhym &&$€jSim typem vyroby, vhledem ke
kontinualnosti procesu, je linkova vyroba, kteratypickd pro vice nez 40%
oslovenych firem. Poslednim zkoumanym typem je bgr@rocesni, ktera je
typicka pro napojiké, potravingské a hutni odstvi, zastoupena necelymi
40%.

Planovani atizeni vyrobniho procesu je &tivym prvkem pro efektivni
fizeni celé vyrobni spataosti. Co nejlepsi vyuziti dostupnych strojnich &eip
a lidského potencialu iie znamenat konkur&ni vyhodu a v krizovém obdobi,
umoznit snizovani provoznich naktad

Literarni reSerSe roztla metody planovani &izeni vyroby na tradni
a moderni. Mezi tradni metody lze z@dit MRP IlI, kter4 je dodnes
nejpouzivarjsi metodou prdizeni vyrobniho procesu, jak také dokazuje tento
vyzkum. Je pouZzivana témv 90% zkoumanych organizaci. Postéige vSak
zataly prosazovat i jiné metody, zejména JIT, dle wml ji pouziva celych
80% respondent Japonskd metoda Kanban je povazovana Zacdst JIT, pro
fizeni své vyroby ji pouzivd cca 15% oslovenych &jpaisti. Tensi 40%
zkoumanych subjektzan€tuje svoji pozornost ndzeni vyroby pomoci uzkych
mist (TOC), z toho jen 10% ji vyuZiva upln
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Zdroj: Sodomka, Kl¢ova, Sulova/CVIS 2009.

Obr. 30. Pouzivané metody planovarizeni vyroby. [vlastni zpracovani]

Vzajemny vztah metodizeni vyroby a typu vyroby byl zkouman pomoci
chi-kvadrat testu nezAvislosti. Pomogf testu v kombinéni tabulce je
hodnocenozda aplikace konkrétni metody pro planovani &izeni vyrobniho
procesu je primo zavisla na typu vyroby dle zj@sobu odkEru produkce.
Postup pouZiti testu zavislosti je zde rozebranrgim@dji na konkrétnim
piipadu. B dalSim pouZziti jiz budou uvédy pouze vysledky vypiu. VSechny
vypocty budou uvedeny vifloze C

Tab. 11. Kontingeaini tabulka - pozorované
cetnosti. [vlastni zpracovani]

Metoda | Typ vyroby MTS

MRP Il | ano |¢ast&né| ne |Celkem
ano 11 9 6 26

casténe| 2 7 4 13
ne 1 1 3 5

Celkem| 14 17 13 44

Analysis of r x ¢ tables

(Pearson) Chi-square Test
(For independence of V and H)
Ho: Variables are independent (no interaction between variables)
H,: Variables are dependent (interaction between vari  ables)
Chi-square|5,503008304
DF|4
p-value = |0,239465174

Obr. 31. Ukazka vystupu z programu XLStats. [viastn
zpracovani]
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Obréazek interpretuje vystup z programu XLStats,rkteyl pro vypaet
zavislosti testemy? pouzit. Hypotéza K znai, Ze zkoumané veiiny jsou
nezavislé. Nepotvrzenim hypotézy, ld nezavislosti seifima automaticky
hypotéza H, ktera vypovida o zavislosti mezi prénmymi.

Chi-Square Distribution (for a variable X)

Parameters Graphs | Type
Deqgrees of Freedom (DF) 4 Scale O e () None
Left 0 [Z]shade cumulative probability
Probability Right 19
Value of Variable (x) = 9,48773 05
' P(X <= 9,48773)
P(X=x=0 o |
P(0£X £x =095 0,14 - pfijimame H,
P(X 2 x) =0,05 0,12 1
0,1 -
Inverse Prohability 0,08 4
P(X £ x) =0,95 0.06 4 zamitame H
x = 948773 ooe °
P(X 2 x)=0,05 '0 . . : . ' X
x=9.48773 7 TE 95 114 133 152 171 19

¥2=5,503
Obr. 32. Ukazka vystupu z programu XLStats. [viegtnacovani]

Druhy vystup z programu XLStats prezentyje rozdsleni pro 4 stuph
volnosti pro vychozi fipad. Fialova plocha ztbobor fijeti hypotézy H, ktery
je dan kritickym kvantileny?;_q(K).

(nij - nu )?

Testoveé kritérium je pak rovno: = 5503

X
akritickym oborem je interval: W = (X%1-a(K);0) = W = (948 )

Pokud je testové kritérium ét8i nebo rovno kritickému oboru
X2 = x2, ((r-1)qs-1), je zamitnuta nulova hypotéza¢ehoz vyplyva, Zze dané
promEnné jsou zavislé.

Testové kritériumy?® nepadne do kritického obo = (x%_o(K);0),
X =z x2, (r-1)s-1))=5503< 948. Proto neni zamitnuta hypotéza, H
0 nezavislosti danych pramnych. Situace je nazafmazng&ena na fedchozim
obrazku. Potvrzeni této skdtesti také nazriaje P-value = 0,2394. P-hodnota
zn&i presnou nejmensi hladinu vyznamnosti, na které bguwauhypotéza sa
byt zamitnuta. Jestlize P-hodnota je mensSi nebmarorzadané hladin
vyznamnosti, pak zamitneme nulovou hypotézu. V tomkipackt je p-
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value= a(005), tzn., neni dostatekilazi k tomu, abychom zamitli hypotézdy,
0 nezavislosti mezi zkoumanymi prénmymi.

Tab. 12. Pehled vysledk zavislosti typu vyroby dle zgpbu odbru
produkce na konkrétni metddvlastni zpracovani]

MTS MTO ATO ETO
MRP Il| nezavisla nezavisla nezavisla nezavisla
1T st?e_dnl’ Fima st?e_dnl’ Fima o o
zavislost zavislost nezavisla nezavisla
Kanban nezavisla nezavisla nezavisla nezavisla
: slaba pima silna gima  [silnd gima
Seiban|~, . .. L.
zavislost nezavisla zavislost zavislost
TOC | nezavisla nezavisla nezavisla nezavisla

Testovani zavislosti pomoci chi-kvadratoveho teszavislosti ukazalo, ze
mezi rekterymi metodami a typy vyroby, dle igobu odbru produkce, existuje
piima zavislost. Siln4ifma zavislost ve zkoumaném vzorku 44 firem byla
prokazana u metody Seiban, ktera je v praxcasdjji pouzivana @ typu
vyroby montaz na zakazku a inZenyrské prace nazkak&laba zavislost potom
u typu vyroby na sklad. iPmontazi a inZenyrskych pracich na zakazku je
dulezité sledovat, pro ktery konkrétni vyrobek jedinét sowtasti a materialy
nakupujemed¢i vyrabime, ¥tSinou jsou to totiz vyrobky, které odpovidaji
specifickym pozadawkn konkrétnich zakaznik Neni mozné je tudiz pouzit
pro jiné produkty.

Nekteré metody planovani #izeni vyroby, konkréth metoda MRP Il je
V urtité mire vyuzivana teg ve vSech oslovenych organizacich, proto ani nelze
stanovit jeji zavislost na &itém typu vyroby. Jako fiklad mizeme uvést
montaz na zakazku, komponenty na pozadovany vyr@mekprodukovany na
sklad a po konfiguraci na Zadost konkrétniho zaikaznsou smontovany.
DalSim grikladem je spoknost Hanacka kyselka — typickygalstavitel procesni
vyroby. Firma sté kyselku dle konkrétni objednavky, aleCitd ¢ast produkce
sméfuje do skladovych zasob. Planovantizeni vyroby na zékladpredikce
a planu je typicka pro vSechny typy vyrob.

Priklad procesni vyroby spaleosti Becker-Acroma: tato spdleost na
zaklad metody MRP Il sestavi plan a vyrabictigm zpisobem, poévadZ jsou
jeji zakazky dlouhodobého charakteru. Portfolikazhilka tvori prevazr
velkovyrobci, pro které se vyrabi konkrétni proguikib¢kolik let.

DalSi prokazanou zavislosti ve zkoumaném vzorkenfifje stedni gima
zavislost mezi pouzitim metody JIT a typem vyroley sklad a na zakézku.
V ¢eskych piimyslovych podnicich je tedy metoda planovarizeni vyroby
JIT negastji vyuzivana praw pro vyrobu na sklad a vyrobu na zakazku. Vse je
objednavano a vyr&ho pouze tehdy, kdy je to, dle planieka. JIT nelze
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pouzit @ typu vyroby ATO a ETO, jelikoz se jedna o silonustomizovanou
vyrobu, kde nelze velmi doé predikovat zakaznikovy pozadavky. JIT je
metoda vhodgjsi pro opakovatelnou, standardizovanou vyrobu.

Ve zkoumaném vzorku 44 firem jich 20 zcela vyuziva planovani d@izeni
vyroby kombinaci zakazkové vyroby a metody JIT, kamaci zakazkové
vyroby a metody MRP Il ma ve své vyeoh9 oslovenych firem. 9 oslovenych
firem vyrabi svoji produkci na sklad za podpory awst MRP Il. Ri montaZzi na
zakazku jsou nejoblibésimi metodami JIT (10 firem) a MRP 1l (8 firem).
Vyrabi-li spol&nost na zakazku, je velmi praymbdobné, Z&dast vyroby Ize
identifikovat jako vyrobu na sklad.

MRP Il
20

TOC

Seiban Kanban

Zdroj: Sodomka, Kl¢ova, Sulova/CVIS 2009.

Obr. 33. Pouzivané metody planovarizeni vyroby ve vztahu k typu vyroby
dle zpisobu odbBru produkce. [vlastni zpracovani]

Druhou zkoumanou zavislosti byla zavislost metoidgni vyroby na typu
vyroby dle spojitosti vyrobniho procesuii Rypoctu chi-kvadratového testu
nezavislosti prognnych byla potvrzena slab&ima zavislost metody Seiban na
diskrétnim typu vyroby. Lze tedy konstatovat, zdikage konkrétni metody
neni zavisla na typu vyroby dle spojitosti vyrolmprocesu.
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Tab. 13. Pehled vysledk zavislosti typu vyroby dle

spojitosti vyrobniho procesu na pouzité metod
vlastni zpracovani]
Diskrétni Procesni| Linkova
MRP Il |nezavisla nezavis|aezavisla
JIT |nezavisla nezavislaezavisla
Kanban nezavisla nezavis|aezavisla
Seiban|slaba pima zavislost | nezavis|aezavisla
TOC | nezavisla nezavislaezavisla

Ve zkoumaném vzorku 44 firem byla t&$Eji pouzivana kombinace metody
JIT a diskrétni typ vyroby, a to celkemiinfcti respondefit Velmi oblibena je
metoda JIT také ip procesnim typu vyroby, tuto kombinaci pouzivd 12

z oslovenych firem.

Také kombinace metody MRP Il a typu vyroby diskiléna linkového je
castym jevem ¥eskych piimyslovych podnicich. Ze zkoumanych sg@golesti ji
pouziva 11 firem vipact diskrétniho typu vyroby a 11 firem s linkovym

typem vyroby.
MRPII
14
TOC JIT —o—diskrétni
| - procesni
linkova
Seiban :I(anban
Zdroj: Sodomka, Kl¢ova, Sulova/CVIS 2009.

Obr. 34. Pouzivané metody planovarizeni vyroby ve vztahu k typu vyroby
dle spoijitosti vyrobniho procesu. [vlastni zpracoja

Vypocet zavislosti a zobrazeni vztalmezi metodami planovani @zeni

vyroby a tyf vyroby naphuje diki cilecislo 1 a 3.
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Prat se zabyvat zkoumanim metod planovaiizani vyroby, dava odpéd’
obrdzek 35. $ednim a vrcholovym manaien firem byla v ramci vyzkumu
poloZena otazka, jak jsou spokojeni se¢asnou Urovni a stavem planovani
afizeni vyroby v organizaci. K tomu jim poslouzilgtipodova Skala siznou
arovni spokojenosti. Byla zde také moZnosedokazu posoudjta to pro
piipad, Ze osloveny manaZer nebyl kompetetirmentl dostatek informaci
k hodnoceni stavu planovantiaeni vyroby v organizaci.

Ani jeden z respondeiinezvolil mozZnost, Ze je velmi spokojen s planomani
afizenim vyroby v organizaci, ve které pracuje. \fieg polovina manazielje
spiSe spokojena s planovanirfizenim vyroby. Ale je nutné vzit v vahu i dalSi
odpodi, ¢tvrtina respondefitvybrala moznost, Ze je spiSe nespokojena a 18%
oslovenych jsou velmi nespokojeni se &snym stavem planovani rizeni
vyroby ve zkoumané spaieosti.

3% 0%

B Velmi spokojen
B Spise spokojen
Spise nespokojen

® Velmi nespokojen

Zdroj: Sodomka, Kl¢ova, Sulova/CVIS 2009.

Obr. 35. Hodnoceni spokojenosti se&snym stavem planovani
arizeni vyroby. [vlastni zpracovani]

V souvislosti s otazkou spokojenosti se stavemayani aiizeni vyroby ve
zkoumané organizaci byl manaier polozen dotaz, zda planuji v nasledujicich
dvou letech pi#izeni nového inform@iho systému, prd&vpro tuto oblast.
Celych 47% dotdzanych je toho nézoru, Zeigbd systém ve spdaleosti
inovovat, gipadreé patidit apiné novy.
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Zdroj: Sodomka, KI¢ova, Sulova/CVIS 2009.

Obr. 36. Planované pitzeni informaniho systému pro oblast
planovani arizeni vyroby. [vlastni zpracovani]

Paizeni nového informaniho systému pro oblast planovantizeni vyroby
muze byt pro spoknost Sanci dokonale popsat své procesy a upravikie
know-how, které je saiasti inform&nich systérn. Ty si obvykle nesou
zkuSenosti ztrznych firem, kde byly five implementovany.

6.3 Zpracované (Fipadové studie - kvalitativni
vyzkum faze Il

Cilem strukturovanych rozhowvipr vtomto pipad jako metody
kvalitativniho vyzkumu, bylo zjistit nazory afiptupy top manazérceskych
vyrobnich podnilk k metodam planovani &izeni vyroby v podnikovych
informatnich systémech. Naép vybranych pipadovych studiich byl uveden
razny @istup ceskych piimyslovych podnik k informa&nim systémim
a planovaci funkcionalit Strukturovany rozhovor vedeny s manazery zahinova
tyto oblasti:

» obecny popis organizace,

 historicky vyvoj inform&ni strategie spotmosti,
e davody pro zrénu IS,

» vybérovérizeni a implementace systému,

» planovani &izeni vyroby v organizaci,

e ptinosy novehdeseni,

* SWOT analyza projektu implementace,

* budouci aktivity z pohledu IS.
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6.3.1 TOS Varnsdorf jako zkuSeny uzivatel AP$eSeni 12

Obecna charakteristika spot@osti

Firma byla zaloZzena na &tku dvacéatého stoleti pod nazvem Arno Plawort,
po druhé sstové valce doslo k jejimu znaroghi a byla zaleréna do trustu
strojirenské techniky. V roce 1995 byla privatizoaga nyni je ryze veskych
rukou. V laiském roce dosahla spoétest trzeb v objemu 3 mid. koruniip
poctu 710  pracovnik ~ Zamgéstnaneckou  zakladnu  tkio 250
technickohospodékych pracovnik, 70 nevyrobnich &nika a 390 dlnika ve
vyrob¢. Firma je silg proexportni, dodava do zemi jako jénecko, Polsko,
Slovensko, RuskaCina a z#ina se prosazovat také v jizni Americe v Brazilii,
zasobuje samdejme | domaci trh.

Vyrobni program firmy je specializovan na vyrobkgzké a lehké
mechaniky, pevazré horizontalni vyvrtavaci obrébi stroje a centra. &ejni
vyrobni program tvii 9 monotyp, které jsou upravovany, dle pozadavk
zakaznika. Snahou firmy je prodej nejen vynipb&le i technologie. SlozZitost
vyrobki se pohybuje od 1500 do 3000 montaznich poloZekaa kusovnik je
az na de#t Urovni.

Historicky vyvoj informa‘nich systéni ve spolénosti

Pavodnim systémem pouzivanym ve sgalasti byl EC1027, ktery fungoval
na principu davkového zpracovani dat, které sespaply na magnetické pasky.
Udaje z pracovisse fenaSely na &né stitky a na jejich zakladyla data do
systému nahravana. Po zpracovani tudgjly opet sestavy fedavany zgt na
pracovisé. Vzhledem ke znmé zastaralosti systému, bylo vroce 1996
rozhodnuto o zavedeni nového ERP systému a vybyhsystém 12 Factory
Planner od firmy Logis Frenstat pod Radkost Pro systém byla zvolena
databazova platforma Oracleti Bamotné implementaci se vyskytly chyby, ale
i presto byl systém {ijnu 1996 spugn.

Pri implementaci bylo provedeno 150 formidaych Uprav a systém byl
customizovan dle pozadavkspol&nosti. Problémy vznikaji v okamziku, kdy
Logis uvolni novou verzi, je nutné vSechny Uprawgvest do nové verze.
Bolesti systému je také gitani v fiznych nénach, olbas se vyskytne problém
v reportovanych vysledcich, kdy je@t@no bez rénového kurzu.

Informatni systém Factory, byl z hlediska planovani, schq@énovat pouze
do neomezenych kapacit a planovaci funkce byly peln2 pouze na dité
arovni. Metoda planovani MRP Il, obsazena v IS &6t ovSem nebyla
dost&ujici, proto generalnieditel isel s myslenkou gizeni systému pro
pokrctilé planovani a rozvrhovani vyroby. V§tbsystému byl snadny, vzhledem

81



k dodrzeni co nejlepSi kompatibility systém jeho Siroké funkcionadif byl
zvolen 12 Factory Planner, dodavanybppolenosti Logis. Celkova investice
do nového planovaciho systému byla 10 miliokorun. Pro firmu Logis
znamenalo zavedeni 12 Factory Planner, ve gpokti TOS Varnsdorf, prvni
implementaci v rdmci gdni Evropy. V roce 1999, byl po roce implementace,
systém spush, nejvicecasu zabralo vytu@ni gechodovych mastki mezi ERP

a l2.

Vyhody systému |2 Factory Planner, proti klasickéaRP systému, spivaji
v jeho parametrizovatelnosti. Jako takovy nematrlagatabazi, vychazi z dat,
ktera jsoucerpana z ERP systému, a po jejich zpracovani popiaobvacich
algoritmi, jsou zaslana zp do ERP systému.iPkazdém planovani je teena
vzdy nova sada dat, které jdou do APS naprostarattoky a systém umi tato
data posilat automaticky &p Spol€nost TOS Varsdorf vSak Sla cestou
zpétného réniho zasilani dat, zigodia moznych chyb, které se ojedia
vyskytnou.

Zadné zékaznické Gpravy viphu implementaci nebyly nutné, systém je
nastavovan pomoci parametrma 2000 parameir plus soubory se svou
rozsahlou $kou dat. Zménit a nastavit lze té# vSe, maximalnti minimalni
objednaci mnozstvi, zmetkovitost, kdy vim, Zze 2G¥uj zmetky. To vSe Ize
pomoci parametru v systému nastavit a s timto au@epoté planovand.oto
byl jeden z nejdelSich implement&nich kroki, nalezeni optimalniho
modelu, ktery bude popisovat skuténost

Pri vybéru systému se hledala vstupni pole v ERP, ktérangitani 12
predala informace, jako je minimalni davka, minimabijednaci mnozstvi
a konsolidani horizont a zabezpia tyto parametry z hlediskéizeni vyroby
a planovani. 12 pomoci planovaciho algoritmu CapatiPromise péta
s objednanym mnozstvinfgdem, jako se zasobou Kiiému terminu. Jakmile
tuto zasobu Werpa, vytvdi novou objednavku.

Planovani aFizeni vyroby v 12 Factory planner a ostatni ny vyplyvajici
z implementace

Transakni model planovani v ERP byl pomaly, proto pokuglddke zngné
terminu, je zrdnén v systému 12, a naslegdlipo grehrani planu do ERP, je plan
aktualizovan. Dilenské plany vklada APS systém dRPEsystému na tyden
dopredu, vyhodnoti zatizeni kapacit, rozvrstvuje jegolozku za druhou a na
zaklad nastavenych paramétpodobnosti dilé zpracovava plan. Existuji také
procesy, které jsou Spatrpopsatelné, mezi které piakontroly, chemicko-
tepelné zpracovani, kaleni, proto neni mozné standdy presnécasy na
minuty.

Aktualizace planu probiha dvakrat tggdnale na pozadani je mozné jej
kdykoli preplanovat. 12 pedgipravi nakugim pozadavky na nakup, na
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principu zgtného spoitani pozadavku od terminu zakazky a terminu vstigou
zakazky, je do & zapaitana i objednaci a dodaciath. Snahou je dosazeni
stavu, kdy nakupce objedndva az v nejzazSim ternoipjednani, protoze
vyrakené stroje mohou byt i v fibéhu vyroby, zakaznicky upravované. Pokud
by material objednaliifilis brzy, hrozi nebezgé zménovani a toho, Ze polozka
zistane leZzet na skladu, jako nelikvidni zasob#edpipravena funkce
vygeneruje objednavky pro dodavatele, pomdehjedovych repoitobchodnik
zjisti, zda jsou tyto objednavky zabeZeeé nebo, zda je nutnéigbjednat.
Urcité se doposud nepovedlo vyuzit vSechny moZznosti AREsu na 100%,
je moznéfici, ze spolénost TOS Varnsdorf vyuziva jen 50% dostupné
funkcionality nebo jestmére.

Nakup probiha anonynin Neni nakupovano na konkrétni stroj, eviduje se
pouze polozka a termin. Pojeti zakadzkové vyrobyYD& Varnsdorf znamena, ze
podle pedpovdi jsou rozpracovany utezité celky stroje a zakazkév
dopracovavany, jelikozipvyrob¢ 250 ks finalnich vyrobk za rok, neni mozné
uhlidat ndkup zakazkeéyv Aby byla vyroba fisré zakazkova, muselo by byt
i skladovani zakazkové, coz by se jedn@mdgpromitlo na celkovém objemu
zasob, cenach a dodacichithch. Proto z pohledu planovani, jsou kusovniky
diskrétni v ERP, je umoZno znE€novani kusovnik, posouvani termin
a vyrabi se v montaznich davkackekiereé stroje jsouifisre zakadzkove, kdy se
vyrabi opravdu jeden siérzakazko¥ orientovany kus a pak jsou to stroje, které
se produkuji v si¢cnich davkach, osm az deset kus kterych je sdruzena, jak
vyroba, tak nakup.

Systém planuje pomoci &mého algoritmu planovani, kdy od terminu dodani
zpetné dopaiita, kdy je nutné z4t, a to vSe do neomezenych kapacit. Poté APS
plan optimalizuje pomoci dépdného planovani, kde se od aktualniho dne
pocita, kdy by mohl byt dil, respektive kusovnék finalni produkt hotov.

K tomuto planu jsou jiidany tvrda omezeni, niggkratitelnd omezeni, jako je
kapacitni jednotka, material. Potom je zde moZmoskkych omezeni jako
pieteteni kapacity nebo doba chladnuti v technologiir&ktize za utitych
podminek zkréatit. Je mozné mit i vice objednacfkgit, Istandardni, minimalni
a maximalni, systém umidje plan ladit do velkého detailu.

APS feSeni nabizi dkolik modeh, které Ize vyuZivat. Jeden model je
zakladni provozni, jeden slouzi pro simulace pé&meVani atizeni vyroby
vyrobki, které, dle predikce, budou v dalSim obdobi povady. V gipadc
simulace je zadanredkEzné predstavitel stroje (rozdil zakazkovych uprav od
standardu &4 cca. 5%) a sleduje se, co se stane s volnynmadiami. DalSi
funkcionalita, ktera je firmou TOS Varnsdorf vyudana, je stanoveni terminu
dodani na zaklad predstavitele stroje. Do planovaciho systému je zadan
vyrobek, ktery zakaznik pozaduje, a @jife se, kdy bude mozné jej vyrobit.

Dalsi vyhodou APSeSeni je moznost prioritizace zakazky, tzn. pratér
zakazky, které @y prioritu, takéerpaly z pitazovani zasob jako prvni a potom
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nasledovaly zakazky s nizSimi prioritami. Modelere louka, je natani bez

zasob, je k dispozici jen kusovnik a gjife se optimalni gibézna doba vyroby.
Je to optimalni model, kdy protéka stroj vyrobakgby nendl Zadny problém.

Model slouZi pro zji$ni kritickych poloZek z hlediskarisunu materialu, které
nejvice ovliviuji praibéZnou dobu vyroby.

V systému existujictyti zakladni terminy PST, PET, LPST a EPST. PST
(Possible start timejika, kdy by se rla zahajit vyroba, PET (possible end
time) ukuje konec vyroby. LPST a EPST znamenaji termin, nejgive a kdy
nejpozaiji je mozno zait, aby to jiz nebylo pozd Pokud bude spaleost
stoprocentd diveérovat systému, je mozné planovat na termin PST.

Z metod planovani &zeni vyroby pouziva spaleost JIT a jeji ddi metodu
Kanban, ale JITFizeni je provozovano mimo planovaci systém a jenirdidy
sortiment vyrobk: spojovaci material, Srouby, m&ty, které jsou
v konstruknich kusovnicich, ip zaplanovani jsou z kusovniku vyjmuty.
Z hlediska detnictvi je tento material rezii a subdodavatel ezpiguje
dophovani zasoby, ktera je v jeho vlastnictvi. Samatopiovani probiha do
krabicek, které utuji objednaci davku. Pro vyrobu jsou tyto materiddykazdy
stroj @ripraveny a pedany do vyroby.

Pro odvadni vyroby zavedla spoteost carové kody, kdy pro odhlaSovani
operaci zakoupila 11 technologickych ¢pact na dilny se ¢teckami.
Zamestnanci maji povinnost odhlaSovat operace, &ém bylo zpéhledreni
prabézné doby operaci, ale stale jsou operace odhlaga@tné. Proto bylo
pristoupeno na monitorovani elektronickych dainmm zridiciho systému,
pomoci kterych lze zjistit, kdy byl, ktery strojpvovozu. Pouzivandarovych
kodi neznamenalo jen jejich zavedeni, ale také nard\pracesu.

Systém 12 je pouzivan také kvyteai celoréniho planu, pracovnici
planovani zadaji do systéemu odhad obchadrmik zaklad tohoto planu a jeho
previsu kapacit jsou planovany investice, je vyrobaSiena o dalSi s&my.
Plan slouzi pro vypset predkézné vysledovky a vyhledu pro nakupni éleahi.

Projekt, ktery se doposud nepétitta zrealizovat, bylo propojeni
dodavatelskéheetézce s vyuzitim APS a najmavazani konfiguratoru stiiop
dodavatelské aktivity. Projekt se nepovedl z tofweodu, Ze Utvary, které se na
ném podilely, ne¥novaly dostaténou pozornost jehoifpraw. MozZnosti pro
vyménu dat z hlediska dodavatelskych vitaystém poskytuje, ale doposud se
nepodailo je vyuzit. Problém se vyskytl i ze strany dodteli, pro rekteré malé
dodavatele je problém zavést infokma technologii, kterou by firma
pozadovala, na druhé stearspol&nost odebira od velkych nadnarodnich
korporaci, pro které neni tak silny obchodni partady byla ochotna systém
zavest,
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PFinosy nového systému

Prinosy APS projektu #tit v podstag nelze, pedevsim z @ivodu probihajici
hospodéské krize. D& seici, Ze spolénost zvySila obratku zasobo 30%,
systém umozniflexibiln éjSi planovani o 20% a ¢asnoulokalizaci kritickych
polozek.

Diky zavedeni nového systému doSledstihleni atvaru informatiky ze 40
pracovniki na 6. Pro firmu byla implementace novékeSeni revoluci,
zodpowdnost za pizovana data i@Sla na uzivatele systému, postaveni useku
informatiky se zminilo na spravu provozu systému.

Ing. Zaklasnik o informaich systémechika: ,ERP je hrub& stavba domu,
pribyva rychle, kazdy den jeetelny @jaky piristek, APS uz jeéno nad tim,
uz jen vypina tady, zasuvka tam. Ty detaily uz neboli, to‘asem uda.”

V souwasné chvili je zdokonalovan systéem hlidani zakazek, je nutna
kooperace pracovnik planovani s nadkupem, nebcse zjifuje, zda bude
material pro vyrobu k dispozici.

Tab. 14. SWOT analyza projektu implementace 12 dfacPlanner. [vlastni
zpracovani]

Silné stranky PrileZitosti
» porizeni kvalitniho ERP, » zvySeni konkurenceschopnosti
 zestihleni dtvaru informatiky, spole&nosti zkracenim @ibézné
« znalost struktury systému, doby vyroby a dodacich
« zlep3entistoty dat, termin,
« online odhladovani operaci, * nakup materidl JIT,
« zkuenosti pracovnikLogisu. * propojeni dodavatelského
retzce s vyuzitim APS.
Slabé stranky Ohrozeni
* nepijeti projektu ze strany ¢ zavislost na dodavateli ERP
nekterych pracovnik, systému,
o Vv piipact zmeny IS e rostouci naklady na provoz
komplikovany gechod k jinému a udrzby ERP.
systému,
* nevyuziti moznosti noveho
reSeni v plné vysi.

Budouci aktivity z pohledu IS

Planovanou aktivitou je zavedatdrovych kod na @ijem zboZi tak, abyip
nateni dodaciho listu pomo¢arového kédu bylo jasné, ktery materidl a kam
zaskladnit. Vzhledem k objemu 50 tisitijmia za rok, znamena toto opani
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velkou Usporu. Dale sttuje spolé€nost k zavedeni spravy dokumégnplanuje
vybudovani centralniho Ulozé&t dokumend, pozdiji i vyuziti nastrofi
workflow. Posledni planovanou aktivitou v oblaiije parizeni nastraj Bl.
Souwasny systém Adastra je jednoduchy vizualni nastalg, jiz nedostauje
firemnim poZzadauvkm.

6.3.2 Moderni metody planovani &izeni vyroby ve d‘evozpracujicim
druzstvu Lukavec

Obecna charakteristika spod@osti

Dievozpracujici druzstvo DDL Lukavec bylo zaloZzenmee 1953. Bhem
let se spolénost rozistala a zvySila sy obrat vroce 1989 na 260 tisic.
K dalS§imu navySeni doSlo vitichu néasledujicich let, az do sasnych 2,5
miliardy korun a dnes je nejisim vyrobnim druZzstvem @eské republice. &t
firmy byl velmi poznamenan revoluci v roce 1989y kylo nutné se vypadat
s trznim hospodatvim. Vyrobni portfolio druzstva je za&beno na vyrobu
drevenych vyrobki, brouSeni jednoduchych vyrabka vyrobu nabytkovych
dilca. Témer 50% produkce je exportovano do dvaceti zendtaswnej&tsi trhy
jsou Svédsko, Polsko a Slovensko. S celkovyiitern zangstnand ¢&itajicim
tisic pracovnilt je jednim z nej§tSich zamistnavatel kraje Vys@ina. Vyroba
ma charakter hromadné vyroby.

Pro zvladnuti organizace vyroby, takto rézeného portfolia vyrobk je
nutny dobryfidici systém. V této oblasti druzstvo vyuziva neggdich postup
teorie omezeni TOC (Theory Of Constrains). Novéginéini manazerské
postupy davaji flezitost obstat v konkurenci velkych nadnarodnfolem.
Vyvoj v druzstvu, jehoZz management, s vyuzitim =#agsti ceskych
a zahraninich expefi, hleda v trznich podminkach netradi zpisoby fizeni
a motivace, ukazuje, ze tento model funguje.

Historicky vyvoj informa‘nich systéni ve spolénosti

Bourlivy rozvoj, netradéini metody fizeni, rozsahlé portfolio produkt
pozadavky na vysokou efektivitu vSe¢imnosti a nutnd rychlost, si vyzadala
U¢innou podporu s vyuzitim inforndmich technologii. Jejich jadrem je GR
malo znamy systém IFS Application. Jde o modereimv pruzny systém,
vyuzivany nap spol€nosti GE, proifizeni opraven leteckych motomebo
firmou SAAB, kde mimo jiné, na podkladdat sbiranych za letdidi udrZzbu
Gripeni.

Informaéni technologie jsou ve spd@leosti pouzivany jiz od roku 1975, kdy
vlastnila sélové piitace a data byla zpracovavana rangch pascich. V roce
1980 byl zakoupen prvni minipia¢ fady SMET, na kterém bylo zpracovavano
Ucetnictvi. V porevoldnim obdobi v roce 1994 &ala spolénost hledat systém,
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ktery by pokryl podnikov&innosti a vzhledem k cenovym podminkam, byl
zvolen systém Exact, ktery byl pouzivan pro vSecbbhasti, krond planovani
afizeni vyroby. Problémem systému byla nestabilitaluizze a jeji udrzba.

Proto vroce 2002 bylo rozhodnuto, Ze je nutnédiokomplexni systém
pokryvajici i oblast vyroby. Z prvniho kola wtového fizeni vzesli dva
kandidati a to spotmost SAP a IFS aplikace. Druhy jmenovany &iitzviasg
z davodu pruznosti systému, kdy neni nutnélat zakaznické Upravy, sfa
pouze parametrizace systému. Samotny projekt ingi¢ace byl zahajen vida
2002 a jiz 1. ledna roku 2003 doSlo ke spumiStoblasti vyrobnich procés
logistiky, nakupu, prodeje, ekonomiky a financip@® roku pozdji se nasleda
piidala udrzba, personalistika a mzdy. Vzhledem kigcimplementaci se
vyskytly ugité nedostatky, které se projevily p&po spusini systému, &n¢
se stalo, ze kamiotekal na nakladku, iffpadré na vykladku, nez se poiila
v systému vytviit dodaci listy a fijemky. Z hlediska zakaznikpiiSla jedna
stiznost za zpoZai zakazky, ale to byl ojedity ptipad.

Po spu&ni systému se Zalo uvaZovat o planovani vyroby peas vyuzitim
IFS. UZivatelé byli vySkoleni zkuSenym pracovnikanplanovani vyroby bylo
zavedeno pro oblast ndbytkovych djl&tera ma spiSe charakter sériové vyroby,
nez hromadné. Planovaci modul v IFS, jenZ m& gpott zakoupen, umaije
planovat pouze do neomezenych kapacit, proto pestupasu vedeni
spole&nosti zvaZzovalo moZnost fimeni planovaciho systému, ktery je schopen
zohlednit dostupné Kkapacity. idd novym systémem bylo planovani
dvoustumove. Prvni stupe spaival v zadani pozadavkprodeje do systému
v zavislosti na vytizeni #&eni. V druhém stupni poté technologové upravovali
plan dle technologickych moZznosti a nérosti sézovani stroj

V sowasné dob probiha implementace nového systému Insoft, oljgahu
genetické algoritmy, které funguji na principu pgstého planovani, kdy co
dalSi stupg planovani, tim realijSi plan poskytuje. Bevozpracujici druzstvo
Lukavec se stalo testovaci spmlesti firmy INSOFT pro oblast planovani
afizeni vyroby. Spokanost INSOFT mila vyborny produkt, ale postradala
moznost jej vyzkouSet v praktickych podminkach,tpree management DDL
rozhodl poskytnout svad data pro testovani novéhstésyu pro pokrdlé
planovani a rozvrhovani vyroby, v¢mou za nizkou pizovaci cenu a moznost
prizptisobeni systému jejim podminkam.

Planovani afizeni vyroby v IFS a APS INSOFT Planner a ostatmhdny
vyplyvajici z implementace

Vyhodou systému pro pokitté planovani a rozvrhovani vyroby INSOFT
oproti IFS, je rychlost zpracovani, kdy IFS planova ifddech hodin, novy
systém je schopen Zmit plan hem rekolika minut. Samotna faze zawéu
systému pro pokkilé planovani a rozvrhovani vyroby je velmi obtizjelikoz
nabytk&ské od¥tvi ma sva specifika. Uity dilec je zpracovavan a ve findle je

87



roziezan atvti dva dilce. Nevyrabi se pouze jedna entita, systérprochazi
dilce dva, a na konci jsou rogdny. Rada takovych probléinmusela byt
oSetena a zakaznicky upravena. Systém planuje do omelzékapacit zgtne,
poté dopedre, aby byl plan zoptimalizovan. Data poskytuje databIFS, ta
jsou automaticky fevadny ve chvili, kdy jeiteba plan aktualizovat. Systém je
stéle ve fazi vyvoji, ale idea vedeni spwlesti sn¢tuje k planovani vyroby na
piisti snénu. Divodem je diametralni z¢na planu pokazdeé, jakmile je zadana
piiblizoval reali€, je teba planovat jen na velmi kratké obdobi. Systém je
schopen vytvtit plan na 14 dni ddpdu, ale pr&v k zamezeni mystifikace
pracovniki, je zvéejnovan plan jen na dalsi gmu.

Hotovy plan je nahran #Zp do IFS a na jeho zakladjsou zpracovany
pozadavky na nakup. Nakupni aktivity jsou relatigmadné, jelikoz spataost
pouziva pro vyrobu 120 dekagrkteré se lepi na desky a ty se stale opakuypio je
téchto dekorech, ze strany zakaznikoptavka. Objednavky na dekory seitvo
Ctvrtletné a pololet, dievo a lepidla jsou objednavany takdévrtletne.
Problémy se vyskytly nyni,éhem hospoddké krize, kdy smlouvy nachtere
poloZky jsou uzavirany jen naésic, na zaklaslodhadu spéeby materialu.
objednavani je wezité respektovat minimalni vahy dekorovych papkteré
jsou schopni tisk@ké spolénosti dodat.

Piinosy noveho systému

Zhodnoceni finodi systému neni snadné, nébme obvykle @lano vice
opateni a zmin v prabéhu zavadni systémi. Jelikoz je systém stéle ve fazi
implementace a testovantjiposy neni mozné kvantifikovat.

Tab. 15. SWOT analyza projektu INSOFT. [vlastnazpvani]

Silné stranky Prilezitosti
+ kvalitni a reélna data, e zvySeni obratu spalaosti
e plan vytvaeny dle pomoci efektivijSiho
zakaznickych objednavek na vyuzivani vyrobnich kapacit,
kazdou srnu, » presné terminy dodani a snizeni
« rychly a pruzny systém zpoal'ovani dodavek.

planovani, je moznéreplanovat
po kazdém jednani  se

zakazniky.
Slabé stranky OhroZeni
* moznost vyskytu ¢ novy, nezavedeny vyrobce na
negredvidatelnych chyb, jelikoz trhu - mozna ztrdta podpory
neni systém dosud otestovan, systému.
* neobsahuje funkcionalitu
potrebnou kiizeni

dodavatelskychietezca.
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Jiz nyni lzeftici, Ze doSlo kesnizeni pdtu technicko-hospod&skych
pracovniki a také se zlepSil&kvalita a véasnost dat potebnych pro
rozhodovani DalSim ginosem, ktery se projevil jiz vioéhu testovani, je
zpiresreni dodacich termini pro zakazniky a vyrazné snizeni pd&tu
zpozdénych zakazek

6.3.3 Re3eni IS Karat ve spolénosti MRB Sazovice

Obecna charakteristika spot@osti

Spole&énost MRB Sazovice je vyznamiégsky vyrobce bezgaostnich dvé
a za¥snych balkon. Jak ukazuje nasledujictipadova studie, diky podfmze
strukturalnich fond EU, si mize i relative mala spolénost dovolit
implementaci moderniho robustniho ERP systémimoBy takovéhdesSeni jsou
neoddiskutovatelné, a to nejen pro samotného vgrabei, ale také pro jeho
zakazniky. Spolmost MRB Sazovice se od svého vzniku, ktery sejelato
pocatku 90. let, zabyvala klenigkou a zam#ickou vyrobou. V roce 1994
rozSiila swij vyrobni program o bezprostni dvée s pozarni odolnosti
a investovala do novych technologii, kter&lynusnadnit a zrychlit vyrobu
nového artiklu. Firma dale &ala roz&iovat svoji nabidku v oblasti zpracovani
plechu, kovovych i nekovovych matefialvV sowasné dob disponuje Sirokou
technologickou zakladnowgtnt moderniho strojového parku, coz ji umope
vyraket polotovary, nejen pro bezgmostni dvée, ale i pro externi zadkazniky.
Firma pati do segmentu malych astiré velkych podnik. Zanmgstnava celkem
125 pracovnilf, a to ve vyrobnim zaveédv Sazovicich a poldoe v Krongftizi.
Do budoucna planuje vystavbu nové vyrobni haly \eSo.

Firma vyvazi své vyrobky do Nizozemi a Belgie. Kw&im zahrarinim
zakaznikm pati spol&nosti Alcatel a Smits. Hlavni vyrobky jsou vSakKemy
pouze procesky a slovensky trh. Bezgreostni dvée totiz podléhaji certifikaci
dle bezpénostnich a protipoZarnich pozadavkent, v niz jsou pouzivany.
Dalsi zajimavosti je, Ze firma vyuziva celkem 1&dignanich sklad v CR
i na Slovensku. To ji umdBje pislibit zakaznikm okamzité dodani dvieve
standardnich rozénech 80 a 90 cm.

Historicky vyvoj informa‘nich systéni ve spolénosti

Spole&nost v minulosti vyuzivala &kolik raznych inform&nich systén.
Zaginala v roce 1997 s ekonomickym systémem ISO od'.I.Progres (dnes
Karat Software), vyrobufidila prostednictvim MS Excel. Vroce 2003
absolvovala vybrovéftizeni, z 8hoz vySel jako viiz ERP systém Apertum. Ten
vSak v té dob, jako produkt pochazejicipodre ze SRN, postradal komplexni
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pokryti ceské legislativy v ekonomické a personalni obl&stidence mezd tak
musela byt provasha ve spolupraci s externim dodavatelem a takésatp
uctovani DPH, saldokonto a vnitropodnikovéetnictvi, byly nevyhovuijici.
Samotné propojeni pokladny a mezd bylespdavkové soubory.

VyhldSeni doténiho programu ICT v podnicich agenturou Czechinvest
znamenalo pro firmu zasadni impuls k rozhodnuti yondn¢ informasniho
systému a integraci vSech podnikovych précds jednoho ucelenéhi@Seni.
V kvétnu 2008 bylo zahdjeno nové \Wbvéiizeni, do kterého se&iplasilo 19
zdjem@ siznymi informa&nimi  systémy. Nejusg$ngjSim uchazéem
o implementani projekt se nakonec stala spwiest Karat Software, ktera
v tomto klani porazila celou tuzemskoucpi ERP dodavatél Pro rozhodnuti
0 nejvyhodujSi nabidce ve vydsovémiizeni, byly pro management spiiesti
dulezité gedevsim, celkova cena za realizaci projektu, kormast systému
a jeho schopnost pokryt pozadavky v oblasti letigta V neposlednirace
prihlizeli hodnotitelé také keskému fivodu systému a jeho tradici na trhu.

Samotny implementai projekt trval celkem Sest &siai a obeSel se bez
vétSich problém. Systém tak mohl bytipdan do ostrého provozu v terminu —
k 1. lednu 2009. Implementacéinesla mnoho novych zkuSenosti a pozaatk
jak pro uzivatelskou firmu, tak pro dodavatele.

Dodavatel si nafiklad odnesl ponaeni, jak dilezité je provadt Skoleni na
realnych podnikovych datech.awwdre zamysSlené Skoleni na demo verzi
systému a datech, ktera se nejvice podobaji ¢ylodzpénostnich dvd
a dalSich produkit klienta, se ukazalo jako néjs vhodné a pro uzivatele
obtizre srozumitelné. Proto byla nejprve napia testovaci databaze systému
Karat skuténymi provoznimi daty a na nich pak lekitprovedli velmi efektivni
Skoleni, Bhem rthoz se pod#@o vyswétlit nejen typické, ale i mnohé
nestandardni vyrobni a obchodtipady.

Cennou zkuSenosti pro uzivatelskou organizaci bykzesporu vyuziti
volnych kapacit pro implementai projekt. V obdobi ekonomické recese, kdy
se firma musi vypi@dat s nedostatkem zakazek, dokazalarehyyuZzit volny
¢as pracovnik k pelivému zmapovani a nastaveni pracebento krok, nejenze
prispél k hladkému piibéhu implementace, ale také vyznammzkvalitnil
konenéteSeni. V sotasné dob, kdy stéle trva tlak na sniZzovani nakiadak
muaze inform&ni systém Karat, nasazeny na optimalizované prockEpe
pomoci ¥ jejich redukci i celkow efektivrejSi praci uzivatel.

Planovani a fizeni vyroby vIS Karat a ostatni 2my vyplyvajici
z implementace

Planovani &izeni vyroby, jako ktiovy proces vyrobni organizace, nenigest
zcela automatizovan a pokryt inforémim systémem. iésto i v této fazi, jsou
jiz zcela evidentni finosy z vyuzivani Karatu. Na samémcgtiku zivotniho
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cyklu realizace zakazky se nachazijgti objednavky zakaznika. Tu zada
odpowdny pracovnik do systému, vytifotechnologicky postup a vytiskne
zakladni podklady pro vyrobu. Tyto dokumenty obgalnformace o typu
vyrobku, poZzadovaném mnozstvi a terminu dodani.é Pebu pedany
programatorovi, ktery pttbné dily piradi k jednotlivym vyrobnim zZ&enim

a podklady vrati obchodnikovi. Pomoci kalkimého vzorce je vyp&tana
planovana vyrobni cena. Pé&chto operacich dochazi k uvein zakazky do
vyroby a vytiSéni privodek scarovymi kody. Pracovnik odpeéginy za
planovani vyroby, podle termirdodani, siadi vyrobni pitivodky a obchodnik
potvrdi termin dodani zakaznikovi.

Odvadni vyroby bylo jest v nedavné minulosti zadavanoc¢md. Pred
zahajenim samotné vyroby byl vysklgdnmaterial a po posledni operaci byla
rucné odvedena hotova vyroba do skladu. V&mné chvili je za vyuziti
systému Karat testovano odead vyroby pomocitarovych kod, které probiha
po kazdé operaci. Obchodnici tak mohou velice smagistit, v jaké fazi vyroby
se nachazi konkrétni zakazkamz ziskavaji pesné informace pro zékaznika
i pro své vlastni rozhodovani.

DalSi problém, ktery se poiil@ v ramci implementace wgsit, je fizeni
skladového hospodstvi, zejména pak vydej materidlu do vyroby. Teproces
se sice nachazi jesve fazi testovani, nicmérnze aekavat, Ze finosy z jeho
spuséni budou zcelaiejmé. Doposud vSe fungovalo tak, Ze materi&tny pro
vyrobu byl dostupny pro vSechny pracovniky. Fyzit&i byl gitom oddlen
od toku inform&niho. Pracovnik odp@&@dny za vyde] materié| jej pri
vzneseném pozadavku odepsal za skladiesepl na rozpracovanou vyrobu.
Tento material byl vSak fyzicky stalgifpmen ve skladu. V jinychifpadech
byl material jiz zpracovavan ve vyrgbale systém jej stale evidoval jako
zasobu. Bylo tedy nezbytné€init poradek v zasobach. Zakladnim pozadavkem
na systém Karat v této oblasti proto bylo, propty#icky a inform&ni tok [
fizeni zasob. Systédarovych kod, ktery bude fi této cinnosti hrat hlavni roli,
najde samazjme SirSi  vyuZziti. Umozni, nejen odepisovani materialu
u vyrobnich zg&izeni az ve chvili, kdy je skutes pouZzit pro konkrétni zakazku
a vyrobek, ale poskytne ro¥h sledovani toku materialu a jeho vyuziti, nabidne
mj. moZznost dohledat pracovnika, zodgwveho za nekvalitni vyrobu
¢i znehodnoceni materidlu, coz jsou vyznamiiégsy, kterych v satasnosti
neni mozné dosahnout.

DalSi hmatatelny ijnos, z nasazeni Karatu, $p@ v novém zfisobu
kalkulace néklail Rezie byly rozéleny tradénim zpisobem na rezie vyrobni
a spravni a teprve poté nastava giomarze. Spot@ost vSak nikdy timto
zpasobem rezijni naklady new¥iglovala, proto bylo teba, ped nastavenim
systému, cca Sestésial, sledovat rezijni naklady na jednotlivdestiska i cely
podnik. Resné nastaveni kalkdgl@ich vzoré, formou zakazkové Upravy,
v systému Karat, kterémuiguchazela pdiva analyza, splnilo &kavani
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zakaznika. Nyni ma totiz k dispozici pravdivé imf@ce o tom, jaké byly
skute&né rezijni naklady a jakou marzi maji jednotlivéralyky a polotovary.
Oproti pivodnimu zgisobu kalkulaci,  némz se rezie potaly z pausalni
¢astky na hodinu prace stroje, nabidl novy kalkuiasystém pesrgjSi Udaje pro
rozhodovani na vSech arovnich firmy.

Piinosy noveho systému

Na kompletni vyhodnocentimosi si musime pé&kat porékud delSi dobu, nez
jak& uplynula od fedani systému do ostrého provozu. Nicen§ia dnes je
ziejmeé, ze implementai projekt splnil dekavani zékaznika, a to nejen
v oblasti tizeni zakazeksledovani rozpracovanosti vyrobya kalkul&niho
systému. Podivejme se n&kterée dalSi finosy.

Na celkovém chodu firmy se vyznaimprojevilo zrychleni a usnadrni
Ucetnich operad, neba’ systém Karat, protigvodnimu ERPreSeni, obsahuje
kompletniceskou legislativu. DalSim zjevnyntiposem jezavedeni evidence
hospodaeni stediseka vzidjemna mezistdiskova evidence vyroby. Doposud
byly tyto operace prov&dy ruwné, coz pinasSelo chyby, které nyni zcela
vymizely.

Vyznamnym pinosemreSeni ve vyrobni oblasti bylo vytkeni kusovnilt pro
vyrobu bezpénostnich dv#, které se v fivodnim systémutbec nepouzivaly.
VSe bylo rozloZzeno na polotovary, komponenty a mmdie coZz usnadnilo
Gpravy vyrobki, dle konkrétnich pozZadatrk zakaznika. DoSlo také ke
konsolidaci datové zakladny tak, aby uzivatelé aisvali skuténé pravdivymi
informacemi o vyraénych produktech. Potito se také vieSit nastaveni
vyhodnocovani zakazek — tedy, jak byly naplanovgayk ve skuténosti
prokehla jejich vyroba, zda byl spin termin dodani a jak se projevila jejich
realizace v hospodani stedisek pomoci vnitropodnikovéhdgeinictvi.

Na otazku, zda byl zdkaznik spokojen se sluzbamatkBoftware, odpadél
Milan Saf&, pracovnik zodposdny za implementai projekt ve spoknosti
MBR Sazovice, nasledoen ,Karat Software se projevil jako pruzna
organizace. Jako siklad vsticného pistupu mohu uvést spolupraci na bazi
sluzby Karat Assistance, jejimz pr@stnictvim /eSime naSe uZivatelské
pozadavkyci vzniklé problémy. ZkuSenost mame takovou, Zecméaoba do
vyreSeni operativniho problému, nebyva delSi Aednty. Zkraceni reati doby
je jen otazkou smluvni dohody, v naSich podminkaacle nepotebujeme.
Pokud se jednd o zavazny problém, ktery nesnedadodk nam k dispozici
odborny konzultant nebo programator. Po telefonts gpomoci vzdaleného
pristupu se nam davy-esit vSechnyiilezité zalezitosti, jsme tedy Agiupem
Karat Software maximaéhspokojent*
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Tab. 16. SWOT analyza projektu implementace IStKpdastni zpracovani]

Silné stranky PrileZitosti
o cesky inform&ni systém -+ ¢ zavedeni modulu planovani
podporaceske legislativy, atizeni vyroby,
» sledovani rezijnich nakléd o zpresréni termiri dodani.
o vytvoreni kusovnik
bezpé&nostnich dvH.
Slabé stranky OhroZeni
* nedostatend pipravenost dat ¢ odchod pracovnik
pro implementaci — absence z planovaciho odteni,
kusovniki, e zvySeni naklaidl na
e chykgjici pracovnik zabyvajigi implementaci planovaciho
se komplexa fizenim vyroby. modulu.

Budouci aktivity z pohledu IS

Po zavedenfarovych kéd do vyroby, se firma chysta k propojeni tkolovych
mezd a evidence operaci ve vyphktera bude slouzit jako podklad pro v¥pb
mzdy. V sodasné dob je tento systéem odiovani testovan na isdisku
bezpénostnich dvd, kde jsou jiz stanoveny normy a oéep jednotliveé
operace. Zatim jsou vSak uUkolové mzdy vykazovanpirpaou formou.

V ostatnich gediscich je nutné nejprve stanovit vykonové nornpregit na
ukolovou mzdu. Zavedeni Karatu tak bude mit beafedsi vliv na provedeni
zmeny v systému hodnoceni pracovinik tudiz i zvySovani produktivity prace.

DalSim planovanym krokem je zavedeni modulu planbvgiroby, ktery ma,
jiz nyni, spolénost zakoupeny. Planovaci modul bylnvyieSit problémy
s dokorgovanim zakazek. Usgkterych z nich totiz dochazédré pred terminem
dodani ke zjigni, Ze doposud nebyly dok&eny. Co, kdy a jak se bude vysab
— je totiz peva v rukou vyrobnich mistr, ktefi se rozhoduji, dle aktuélniho
vytizeni jednotlivych pracows Pokud vSak bude zakazka zaplanovana
v systému a pomoc¢arovych kod se bude sledovat jeji rozpracovanost, pak Ize
podchytit takeé jeji fipadné zpozthi, které navic systém ohlasi. Takova zakazka
pak dostane prioritu a bude mozné ji vyrolsggnosts.

Za (telem nasazeni planovaciho modulu byly jiz #ském roce analyzovany
vyrobni kapacity. V ramci jednotlivych sm se provedtasovy snimek chodu
jednotlivych stroji. Zjistilo se, Ze #ktera zdizeni jsou v provozu jen 5 hodin,
mnoho ¢asu byva vynaloZzeno na manipulaci &z®ani. Tyto Udaje budou
jednim z dilezitych zaklad pro nastaveni planovaciho procesu a vyuZiti
funkcionality pro planovani do omezenych kapacitdfinkou samaejne je,
aby proces planovaridili zkuSeni a znali pracovnici, kterych je ve&tsimne
podobnych organizaci nedostatek.
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6.3.4 Otavské strojirny a jejich zkuSenost s InfoSytelLine

Obecna charakteristika spod@osti

Otavské strojirny jsou dlouholety, tradi vyrobce zerdélskych strofi
v jihoceském regionu. &em jediného roku dokazaly za pomoci moderniho
informatniho systému ijit na procesni ZBobfizeni, zefektivnit organizai
strukturu a zavést certifikaci 1SO. Nasledujidiippdova studie pojednava
o pribéhu tohoto zajimavého implemenitého projektu a shrnuje hlavni
piinosy, které se prokazatélprojevily na hospodani firmy.

Akciova spolénost Otavské strojirny vznikla v roce 1993 privatiz Strojni
a traktorové stanice Klatovy¢imz navazala na dlouholetou historii vyroby
zentdélskych strofi. Z pavodnich ti zavodi zistaly zachovany provozy
zavazki. Vyrobkové portfolio, no¥ vzniklého zavodu, v té deébzahrnovalo
samosbraci vozy, napravy,ifvésy, reza&ky, sekaky a dalSi stroje podobného
zantfeni. Z divodia propadu poptavky v této oblasti, ¢azh management
spole&nosti vyhledavat nové trznifipezitosti a podélo se mu vyrobkovy
sortiment radikalé zmenit a rozsfit. V sowasné dob firma vyrabi kazety,
palety, regalové systémy, bagrové IZice, twsidadi. V suSické polime pak
produkuje specialni nerezové a hlinikové vyroblgkoj jsou nap sowasti
klimatizatnich jednotek draznich vozidelélBem poslednich patnacti let doslo
k vyraznému vzestupu spohesti, coz doklada naprast obratu z peéateEnich
30 mil. K¢ ro¢né na sodasnych 620 mil. K Spol€nost patti ke stedrg velkym
firmam, v roce 2009 zagstnavala 150 pracovnik

Historicky vyvoj informa‘nich systéni ve spolénosti

Vyvoj informaéniho systému {ovodné kopiroval organizéni strukturu
spole&nosti, ktera byla rozdena naili samostaté hospodéci stediska. Kazdé
stredisko si zabezgevalo samostath nakupni a prodejni aktivity, vyrobu,
skladové detnictvi, kontrolu kvality. Na konci #ésice pak vedouci igtdisek
reportovali vysledky vedeni spéleosti k souhrnnému vyhodnoceni. Sgalest
pouzivala informéni systém Raven, ktery pokryval agendetaictvi, evidence
majetku, skladového hospaddtvi, personalistiky a mezd. Ostatni oblasti byly
fizeny v ramci kazdéhotstdiska zvlag a na velmi rozdilnych Grovnich. Tento
fakt se také projevil v @ibéhu implementace, zejména v podabzdilné kvality
datové zakladny. &ktera stediska disponovala udaji pro konverzi do systemu,
jind nentla co poskytnout.

Toto uspdadani trvalo do konce roku 2008. Z dlouhodobéhdlibka bylo
jasné, ze organizai struktura a chydici integrované zpracovani podnikovych
dat bude findSet v budoucnu ztwaé problémy. Implementace nového
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informatniho systému se proto stala vitandilgditosti, nejen pro sjednoceni
datové zaklady a propojeni hodnototvornéégzce s podfirnymi procesy, ale
i pro uskuténéni vyznamnych strukturalnich 2mv organizaci.

V sowasnosti jsou vSechny podnikoé@nosti feSeny centrath Vedoucim
pracovnikim sta&i jeden pohled do systému ktomu, aby mohiehtedré
sledovat, na jakych zakazkach konkrétni provozueagak jsou vytizeny jeho
kapacity a urove skladové zasoby. Novy integrovany infokna systém
umoznil rovréZz znenit a sjednotit organizai strukturu tak, Ze v dnes firniidi
manaZzé ve zcela jednozriéa¢ definovanych rolich a s jasnymi kompetencemi.
Firma ma jednoho obchodniho a fidaiho feditele, dva vyrobniteditele
a jednoho vedouciho kvality. Celou tuto struktuasteSuje generalnieditel
spole&nosti. Pro gkteré zamstnance fedstavovaly uskut&eéné znény
revoluci, pro jiné pozvolny evolni vyvoj.

Vybérové fizeni na dodavatele a inforgm systém bylo vyhlaSeno na
zakladt pravidel pro poskytovani dotaci v rdmci progran@i Iv podnicich.
Zadavatel si stanovil za cil fdit informani systém kategorie ERP od
dodavatele, ktery dlouhod®éla stabil@ pasobi naceském trhu. Od produktu,
jako takového, byla poZadovana integrovana &ankpodpora profizeni
Gcetnictvi, majetku a skladového hosptstai, technické Ppravy, planovani
afizeni vyroby, mzdové a personalni agendy. Déle lnkkavana podpora
platformy Microsoft Windows a Office stim, Ze st bude dostateé
oteweny pro spolupraci s externimi aplikacemi a fpoen udrzet st
spole&nosti.

Vybérovehotizeni se zéastnilo celkem 16 dodavateinformainich systém,
z nichz nakonec nejlépe wp spol€énost ITEuro, s nabidkoiesSeni na bazi
Infor ERP SytelLine. Stanislav Archlelbeditel Otavskych strojiren k tomu
uvadi: Hledali jsme takovy systém, ktery byl primamwyvijen pro potby
vyrobnich podnik a nebylo nutné jej vyzna@n upravovat podle nasSich
pozadavk. Zarove: jsme chili oteveny systém, vemz budou zapracovany
nejlepsi praktiky z pmmyslu, v idealnim/pace i ze s¥tovych firem."

Implementace systému trvala sednesii vcéetrg provedeni veSkerych
avodnich analyz. Ostry provoz byl zahajertdrvna 2008. Projekt sami@jme
provazely obvyklé problémy, s nimiz se musi vigmtat kazda firma podobného
zantreni a velikosti. Ne vSichni zafstnanci byli schopni zemit své navyky
a @ijmout novy systém, jako hlavni pracovni nastraj.pék bohuzel musel
spol&nost opustit. Jini naopak vzali moderni nastroj sx&ho skuténého
pomocnika. Dokazali vyuzit nadstandardnich Skoleajff. v oblasti fizeni
vyroby pomoci teorie omezeni a dnes posouvaji 8post kugedu. ,Za
vyznamny fnos povaZuji, Zze se nam poida nasadit vybranéreSeni
s minimalnimi Upravami a vyuzit tak jeho standapily zlepSeniFizeni nasi
firmy,* uzavird hodnoceni fochu implementace Stanislav Archleb
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Planovani afizeni vyroby v Infor SyteLine a ostatni 2ny vyplyvajici
z implementace

S novym systémemiidla do spolénosti moznost vytvdt plany vyroby na
zaklad realnych dat. U dlouhodobych zakazek funguji rarécaani
objednavky a zakaznikovi je dodavano na zakladlolavek — planovani v této
oblasti tedy neni ijiliS obtizné. Zasadnim poZzadavkem byl@izayrakst co
nejpozdaji (prave véas), aby bylo mozné pokryt odvolavku zakaznikan®tani
v systému probiha do omezenych kapacit, ale j@nskapiny zdraj, o kterych
spolg&nost vi, Ze je jejim uUzkym mistem. Zbytek produljee vyvazeny
vuci Uzkym mistim tak, aby se nezvySoval objem rozpracované vyiuiey
uzkym mistem a snizily se vyrobni naklady. Idekdifianym Gzkym mistem ve
spole&nosti je lakovna, coz #gobuje nardna manipulace a dlouhédiprava
vyroby.

Planovani probiha obvykle ve dvou kolech, kdy swystéaplanuje do
omezenych kapacit, které jsou stanoveny nayani zdroji ¢i skupinou zdraj
a jednotlivé zakazky se rozplanuji na konkrétnicpvas€. Pracovnik tak ma
moznost odhalit, kde kapacititgkratuje a dale pracovat s poskytnutymi udaiji.
Muze snizit vyrobni davku, rozlozit zakazku ¢msu, pidat dalSi sranu nebo
piipadré zakdzku peloZit na jiné pracovist Po Upravach pracovnik é&pspusti
planovani a zkontroluje, zda se dany problétiesy.

V systému je nastaveno, Zze 80% kapacity Uzkéhoantist zablokovat pro
konkrétni zakdzku a zbylych 20%istava volnych pro operativni rozhodnuti
mistra ve vyrob. Ve spol€nosti jsou dva vyrobnfeditelé, proto ma kazdy
z nich k dispozici vlastni zdroje. Zaravgsou schopni v systému il jak je
ktera vyroba vytizena a mohou si volnou kapacitioho druhého rezervovat.
,Chtéli jsme, aby informéni systém respektoval realitu nasi spalssti v tom,
Ze zamsstnavame dva planove (editele) vyroby. Tato pozice&gre nemusi byt
centralizovana v jedfth rukou, zvlagtkdyz se kazdy plana¥aabyva odliSnou
produkci. Sila SyteLine sfisa nejen vtom, Ze nas poZadavek dokaze
respektovat, ale vtom, Ze planevanohou spolupracovat na optimalnim
vytizeni kapacit a plynulém zajp&ani zakazek“uvadi Stanislav Archleb.

Odvadni vyroby historicky probihalo pouze jednogsiiné pri uzawrce, za
této situace v podstatnebylo mozné planovat, chilh totiz relevantni data.
Postupk se systém odvédi vyroby zkrétil na tydenni rezim a v sasné dob
je vyroba na s$edisku v SusSici odvama z 80% online a v Hordbvicich pak

z 50%. Plan je tedy aktualizovan kazdy tyden. Snipectu zakazek v obdobi
hospodé#ské krize navic poskytlo vigasu na optimalizaci a dol&a systému.

~ 7N L

Hodnototvorny proces spdalaosti je z ¥tSi ¢asti tvaen produkci na zakazku
a souvisejicimi logistickymi a skladovymi operaceMensi podil pak zaujimaji
inzenyrské prace na zakazku, jako imakonstrukce regalovych systém
projektovanych dle individualnich pozadavkakaznika.
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Prijeti poptavky spousti prvni krok procesu, kteramgji zadani do systému.
Dale je poptavka fievedena na nabidku, zpracovava se technologieyikikso
a cenova nabidka. Jakmilgijde konkrétni objednavka, lze jen upravit, jiz
zadanou nabidku, dlefgsné vykresové dokumentace a zakazka je @maln
vedoucimu vyroby ke zpracovani. Nasledojde k zaplanovani, vydaji se
vyrobni gikazy, prokthne vyroba a odvedeni materidlu, prace a hotovych
vyrobka. Zakazka je ghem procesu online sledovana a systém zobrazujg/rea
stav operaci, které jiz na ni byly provedeny. Pddfde k prodeji ze skladu
a fakturaci.

V piipact opakujici se zakazky lzaipodni pouze zkopirovat, upravit udaje
a ot ji pouzit. Systém je natolik pruzny, Ze je mozmgstavit automatizaci
proces takovym zgfisobem, kdy na vratniciifede auto s materidlem, dostane
carovy kod, a kdyz organizaci opousti hotovy vyrgbk vratny znovu ride
pridéleny carovy koéd a systém je schopen odepsat materiati, protové
vyrobky a vesSkeré transakce provede automaticky.

PFinosy nového systému

Po spu&ni nového systému byly objeveny velké rezervy \astl
skladového hospodstvi. Materidlové polozky, které byly pro patxo
v Horadl'ovicich nepatbné a leZzely delSi obdobi na skladakupovala
pobaika v SuSici pro vyrobu. Sjednoceni skladového hdastvi pineslo
informace o materialovych zasobach online fadiska si nepoebny material
mezi sebou f@davaji. V této oblasti dosahla spwiest obrovského usgphu,
kdy se povedi®nizit obratku zasobz 2,5 ngsice na 1,5 gsice a pedpoklada,
Ze se bude i snizovat, az na 1,&iéni obratku.

Dalsim ginosem v oblasti skladovani je moznosijimani polozek na
konkrétni misto, takze jiz nedochazi k situaci, ksifadnik musel material
slozit vyhledavat. Cast polozek je nakupovanaiimo na zakazky, proto
v n¢kterych gipadech skladnik ipme a nasled® okamzi¢ vyda material do
vyroby. V systému je pak nastaveno, Ze se mataui@imaticky odepiSe, pokud
je na gm provedena vyrobni operace.

Infor ERP SytelLine umoznizredukovat pofet zaméstnanai v nakupnim
odEleni z deseti natyti. V rdmci pracovniho kapitalu se pdda vylepSit
cash-flow o 45 mil. K, ¢imZ si spolénost uvolnila prosedky vazané
v zasobach a neni zavisla na poskytnuériied banky.

Vzhledem k tomu, Ze Otavské strojirny zstmavaji tak&@adu zahrarinich
pracovniki, musel implementai tym systém odvawi vyroby co nejvice
zjednodusit. Pro povani informaci z provozu bylo zakoupeno dtecek
carovych kéd. Zadavany adaj je navic zkracen na identifikaacpwnika,
odpis operace a pet vyrobenych kus
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Systém nabidl také wvynikajici moznosti preyhodnocovani Udaji
o zamgstnancich. Byl propojen s dochazkovym systémem, ktery vyuziva
snimani otisku ruky, aby se zamezilo podunds evidenci dochazky. Jedifr&éa
identifikace na principu biometrickych uUdagcela vylodila situace, kdy za
pracovnika zaznamenal dochazku na pracovigho kolega. Samotna
personalni agenda jéeSena integraci systému pi@eni mzdové agendy
a lidskych zdraj od spolénosti RON Software.

Se SyteLine psSly do firmy také novinky Wizeni naklad. Management zal
pouZzivat koncept ABC (Activity Based Costing) ABC pomaha dohledat
naklady zdraj a analyzovat efektivnost jejich vynakladani. Sjede naklady
na Skoleni pracovnik spoteba paliva u vysokozdviznych vozgiktd. Novinkou
poslednich dvou #&sial je meéfeni provozu a vytizeni vysokozdviznych vazik
pomoci GPS. Zajimavym zji&tim bylo, Ze jeden vysokozdvizny vozik najezdi
v aredlu spoknosti 450 kilometi mésicné, coz gedstavuje znmé rezervy.
Vedeni proto naplanovalo reorganizaci manigwieh tras a fesunuti zasob co
nejblize k vyrobnimu zdraoiji.

Neaiekdvanym, ale zcela zasadnirtinpsem se ukazala moznastzeni
piijmt a vydap v Eurech a eliminace kurzovych ztrat. V dneSninzdwém
obdobi je enormni tlak na zvySovani cen vstupnichatenali a energii
a snizovani cen hotovych vyrabkNa zaklad informaniho systému je nyni
mozné velmi rychle zjistit, v jaké #n¢, a se kterym zakaznikem spiiest
obchoduje. B pfipadnych rozdilech v bilanci, Ize témokamzi¢ zasahnout
a zvolit dodavatele v ptgbné n¥n¢é. Vzhledem k centralizaci nakupu pro celou
organizaci, ziskala spdaleost vyhody od velkych dodavaielnag. CEZ,
Ferona), u nichz Ize platit B Eurech nebo v korunéach.

SyteLine vnesl piadek také do vnitropodnikového hospierd. Umoznil
odbouratnadbyteéné vyuzivani kooperaci které bylo zpsobeno odélenym
fizenim jednotlivych $edisek. Ta totiz nakupovala externi sluzby, nebo
disponuji patebnymi Gdaji a mohou tak efekti&wyuzivat mateska pracovist
Tyto efekty nelze finatn¢ piiliS dolre vygislit, nicméré vedeni spoknosti je
podle svych odhadpovaZuje za vyznamné.
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Tab. 17. SWOT analyza projektu implementace Infgtel$he. [vlastni
zpracovani]

Silné stranky PrileZitosti
¢ zména organizéni struktury| ¢ spoluprace s dodavateli a vyuziti
spolenosti, funkcionality fizeni
o prevzeti know-how systému dodavatelskychietzai,
z oblasti planovani aftizeni| ¢ zdokonaleni konceptu teorie
vyroby, omezeni.
» zavedeni vhitropodnikového
hospodéeni,
» online propojeni pohiek.
Slabé stranky Ohrozeni
* negipravenost dat pro ¢ odchod zargstnand
implementaci, zasteSujicich kiéové procesy.
* nepipravenost zagstnané na
Zimenu.

Budouci aktivity z pohledu IS

Datova zakladna spaleosti obsahuje népeberné mnozZstvi uziteych
informaci a ukolem, ktery si vedeni wilp pro nasledujici obdobi, je jejich
vyhodnocovani. Za timto¢élem byla zakoupena aplikace Cognas¢gmz se
paCitd s jejim provazanim na SytelLine tak, aby uZi¢at€ognosu mohli
pracovat klasickymi postupy (drill-down, pivotingtdg pimo nad daty
porizovanymi v ramci SyteLine. DalSim zé&rem je zdokonalit vyuziti konceptu
teorie omezeni (TOC) &izeni kritického fettzce, které bude aplikovano
predevsim u inZenyrskych praci na zakazku.

,Uspesné nasazeni inforndaiho systému spiva ve dvou &ech. Mizeme
vybrat Spatny systém, aleibheme ho dole naimplementovatimz je mozneé
dosahnout lepSich vyslagknez kdyz vybereme dobry systém a gp@p
nasadime. My jsme vybrali kvalitnietwy systém i dobrou implemetita
firmu. Proto se nam také podd projekt zdare dokomit, dosahnout
pozadovanych /finos: a vygenerovat i velké mnozstvi efeks nimiz jsme
puvodre nepaitali, uzavira Stanislav Archleb.

6.3.5 Walker Pilana Magnetics
Obecna charakteristika spot@osti

Spole&nost Walker Pilana Magnetics je $asti nadnarodni korporace, ktera
je jednim z nejvyznanm#sich sw¥tovych dodavatél magnetickych upinacich
systéni. Spol€nost Walker, se svou vice nez stoletou historigtygae dobyla
cely swt a prosadila genialni mySlenku svého zakladateddlasti obrabni
oceli. Jakym zfisobem se vypddala jeji nejmladSi pobka s nasazenim
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nového informaniho systému a co ji jaSteka, popisuje nasledujictipadova
studie. Historie spotmosti Walker se zmla psat koncem devatenactého stoleti
v Americe, kdy byla zaloZzena panem Oakley S. WalkerPrvni faze expanze
do Evropy smfovala do Holandska, Francie a Velké Britanie. Rpzd roce
1991, investovala holandska p@ka doc¢asti pivodniho arealu Pilany a zavedla
zde vyrobu magnét

Spol&nost Walker Pilana Magnetics se postuprypracovala na Urowve
ostatnich pob#&ek. Jiz neni jen levnhym vyrobnim zavodem své imsate
organizace v Holandsku, zabyva se také prodejemistibdici vyrobk
americkych, holandskych i francouzskych p&ddospol€nosti na vychodni trhy
— prevaze do Ceska, Slovenska, Polska, Ruska, Rumunska a dalich
jihovychodnich stdt Proto dosSlo v poslednich letech k vybudovani olcliho
odckleni a vytvdeni vlastni cenové politiky pro vyrobky celého kenuu.

V souwasné dob pracuje ve spotmosti 43 zamsstnand, z toho je 23 vyrobnich
délnika, zbytek tvdi technicko-hospodati pracovnici, mist a pracovnici
kontroly.

Produktové portfolio spotmosti Walker Pilana Magnetics je mozné réitd
do i oblasti. Prvni skupinu vyroktvoii permanentni magnety. Tyto upéea
funguji na principu aktivace a deaktivace pomdeispuvani vniniho systému
S permanentnimi magnety za pomoci paky ovladangkdud silou. Druha
vyrobni oblast se zaffuje na elektromagnety, u nichz magnetické pole
Vv upinacich zézenich generuji civky napajené stejnésmgm elektrickym
proudem. Posledni skupina vyr@bkombinuje vyhody fedchozich produkit
Tyto tzv. elektropermanentni upinaci systémy vyajzigchopnosti ¢kterych
feromagnetickych materi@lstat se permanentnim magnetem diky kratkému
pusobeni silného elektrického proudu. V tomto stavistévaji bez pdeby
vnéjSiho zdroje. B odmagnetovani dojde pomoci implulzk stidavému
elektrickému proudu, ktery feromagneticky materiapét odmagnetuije.
Elektricky proud je tak paéebny pouze pro upnuti a odepnuti obrobku na
magnetu. Sloz&Si a WtSi vyrobky jsou vyratny na zakazku. Pro ostatni
pobaiky, zabezpéujici zapadni trhy, vyrabi Pilana série vyrabkile jejich
poZadavk. Z hlediska typu vyrobniho procesu jde o tzv. déski vyrobu, ktera
je velmi obtiz®i planovatelna, neldd jejimu spu&ni dochazeji tégt vyhradre
na zaklad pozadavk zakaznika.

Historicky vyvoj informa‘nich systéni ve spolénosti

Po koupi holandskou pobkou koncernu Walker, spaleost zavedla
informacni  systém, ktery vSakcasem pestal dostéovat podminkam
rozvijejiciho se podniku. Vedeni firmy proto nadeftalo pozadavky na
patizeni noveho informaniho systému a vypsalo Wtovértizeni. To vSak bylo
zastaveno, nelsoholandsky majitel firmy zgnil nazor na spolufinancovani
planovaného implemertiaiho projektu. Pilana tak pokmwvala v rozvoji
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stdvajiciho systému. Mezitim se v holandskasti korporace rozhodlo
0 nasazeni inforldaiho systému Baan a vedeni nigk& firmy n&lo v amyslu
zaveést tento systém i v PikanNicmére i tento krok byl shledan jakoriis
financné narany a proto od & management nakonec ustoupil.

V roce 2006 se ukazalo, Zéepe jen nelze pokEavat v rozvoji stavajiciho
ireSeni a bylo &inéno rozhodnuti, piddit novy komplexni ERP systém.
K tomuto rozhodnuti ffispéla mj. i mozZnost ziskat fing&ni podporu ze
strukturalnich fond EU, nabizenou v ramci dd@iho programu ICT
v podnicich.

Ve vybérovémtizeni, uskutenéném v roce 2007, dopadl nejlépe infotima
systém Karat, ktery tehdy Pil&nnabidla divize Adder, spalposti NWT
Computer. Ta byla, v té dslpartnerem, pro dodavky tohoto systému, nyni po
uskut&€néné akvizici v roce 2007, je jiz integralni $@sti spolénosti Karat
Software. Filip Sedia pracovnik odpoddny za implementai projekt ve
spole&nosti Walker Pilana Magnetics, popisujévddy pro vykr dodavatele
nasledova: ,V ramci vybérovéhorizeni, jsme posuzovatiy/i dodavatele as
ERP systémy. Nejvice a nejlépe byla nakonec hodaospolénost NWT
Computer, ktera ziskala dobré hodnoceni, mimo Eaésilnou spolénost
s vlastnim vyvojem, din jsme pozitivni reference od /gelenych firem,
a v neposlednfade za spolupraci na vyvojiijvodnihoeSeni. Domnivali jsme
se, Ze tak dojde k usnathi implementace, nebdidé z NWT Computer, divize
Adder, nd@li potrebné know-how, znali nasi spéest a ¥deli, jak co nejlépe
vyhovt nasSim pozadavkn.® Cile projektu byly uvedeny, dle priority,
nasledova:

» zvysSit isgsSnost planovani na prvni pokus,

» sniZeni obratky zasob,

» zvySeni cash flow,

» dostupnost online informaci o stavu rozpracovarezadtazky,
» zkraceni dodacich i zakazek,

e umozrenifizeni lidskych zdrdj.

Prvni faze implementace byla zahajenaiezbu 2007, a to analyzou
sowasného stavu a popisem pragesteré vyuastily do navrhu cilovéheSeni.
To obsahovalo také vSechnyleZité poZzadavky s#tujici zejména do oblasti
planovani atizeni vyroby. Vedeni spalrosti pozadovalo fiedevsim snizeni
skladovych zasob a rozpracované vyroby a moznettiene ridit cash-flow
firmy. NCR bylo vSak obecnym popisem funkci systéidarat a nezohlednilo
detailrgji procesy na firemni arovni. Analyzy jednotlivyobblasti systému,
v jeho modulové strukie, nebyly spojeny vyssSi logikou a ztoho vznikly
nekteré problémy, které zbrzdily implemetitd harmonogram.

V prab¢hu implementace se vyskytlagkolik problémi, pii jejichz reSeni
musel implementai tym hledat okamzitdreSeni. Zvla$t importy dat
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zakladnich¢iselnilé, skladovych karet a jejich skupin, obchodnich et
Technologickych postupp a stavu rozpracované vyroby, zpozdily start ostré
prace v IS. Hlavnim problémem se stal, v té chvéisovy skluz projektu, coz
Toto vSak pro spotmost, ktera je sauasti nadnarodni korporace,tube
znamenat skuteé kritickou situaci, nebd pak nedokaze plnit jednu ze svych
zakladnich povinnosti — reportovagsitni vysledky matiské organizaci. Diky
systému okamzitych a evidémich staw na skladovych kartach, vSak nebyl
problém fakturovat bez gétenich staw. Systém Karat tedy umoznil
vyfakturovat ke konci w@sice vSe, co bylo prodano, i kdyZz na skladovych
kartach nebyla k dispozici zadna zésoba.

Po zprovozani skladového jadra aceétnich modul, nasledoval druhy
kriticky moment, kterym bylo fundni pokryti vyroby. Objevil se totiz nesoulad
v kalkulatnim vzorci oce#ni rozpracované vyroby z NCR a kalkerém
vzorcem pouzivanym ve skugiiValker Group . Byloieba respektovat fakt, ze
pracovnici spokénosti jsou hodnoceni &siéni mzdou, ktera neni nijak vazana
na jejich vykon.

Planovani a fizeni vyroby vIS Karat a ostatni 2my vyplyvajici
z implementace

Planovani afizeni vyroby probiha ve spdlgosti WPM stale jestv rezii
pracovniki prodeje, nadkupu a vyroby. Na kazdotydenniugchvyhodnoti
objednavky a stanovi plan vyroby. Oblast planovwanioby by ngla pokryt
implementace modulu planovanii&eni IS Karat, ktera je v nejblizSi dob
planovana.

V souwasnosti pouzivany kalkulai vzorec pro rozpracovanou vyrobu se
skldda z mezd, kooperaci, materiadlu. Hodnota sloakyd je vypoitana jako
vykazana hodina pracovnika ndsobena sazbou zathpdige. Hodnota slozky
kooperace je FIFO cena kooperace od dodavatelendt@dslozky materidl je
FIFO nékupni cenou. Kalkulai vzorec se iive skladat z velkého mnoZstvi
poloZzek. DalSi problém se vyskytkipocaiovani materidlu. #odni systém
pracoval s pevnymi cenami, které byly stanoveny aey rok dopedu
a pipadné rozdily pak byly promitany dadinictvi, jako cenova odchylka.
V neposledniracdé bylo nutné upravit firemni procesy tak, aby bylmzné
pracovat s cenami podle FIFO, tedy metody, kterapije systém Karat
samozejmym standardem.

VSechny uvedené problémy se vSak goddaispssne vyresit. Diky tomu take
uzivatelé objevovali rozsadhlé moznosti systému Ry digho jednoduché

modulari€ a otewenosti ziskavali pod kontrolu veskeré firemni psycaz na
urover skute&n¢ funkéniho ERP.
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SoulEzné s implementaci nového systému probihalo Skolesiftdi nejprve
Skolili uzivatele na demo verzi Karatu s univerzdndaty, i némz popisovali
hlavni zasady uzivani systému a Wtkwali typické procesy, jako je nap
zaloZeni objednavky. P Skoleni se ukazalo, jak jetkZité nejen vSechny
procesy a postupyiesré popsat, ale také vystit, pro¢ se tytoc¢innosti dji
a jaky maji smysl.

V této souvislosti doporiwje Filip Sedld vSem potencidlnim uzivateh
systému Karat nasledujicKarat obsahuje modul Certifikace, ktery vSak neni
béZre nabizen. Tento modul je velmi dobrym pomocnikein Sgoleni
pracovnilé, a to formou testovani. Umi generovat testy z wapo Karat,
miZete v Bm zadavat ukoly v posloupnosti, jako napytva objednavku, z ni
priprav dodaci list a fakturu. Je Skoda, ze Karatt®afe tento modul 7S
nepropaguje. Proto dopotuji, abyste se informovali u vyrobce o jeho
moznostech.”

Walker Pilana Magnetics je spoi€ s firmou BeneS a Lat testovaci
spole&nosti pro vyvojové oddeni Karat Software. #® pozadavcich na
zakaznické Upravy, jsou proto diskutovany moznpstiZiti i v jinych firmach.
Pokud je pozadavek univerzalni a ma smysl jej zaktrrdo zakladni verze
systému, jsou tyt@asti vyvijeny pro cely systém Karat a testovanywprae
spole&nosti Walker Pilana Magnetics.

Je to skuténe krasnd a nesmienhuzite’na spoluprace“,uvadi Filip Sedla
a vys\tluje: ,Cenim si, Ze lidé z Karat Software jsou ochotnvastovat
obrovské mnozstviasu a finadnich prostedk: do vyvoje. Jsou tak na dobré
cest vytvait opravdu funkné komplexni integrovany inforrdai systém.
Zatimco u mnoha jinycheSeni se musite shiis tim, ze k vysledku de$gie
proklikanim pgres mnoho #znych obrazovek, vyva@jaKaratu, ve spolupréci
s nami, uzivateli, pracuji na tom, aby zvysSili ké#nfort a usnadnili kazdodenni
rutinni praci se systémem.*

PFinosy nového systému

Jak jiz bylo uvedeno, na pétku projektu byly definovany pozadované
piinosy. NejvySsi prioritu o zvySeni Usgsnosti planovani na prvni pokus,
zvySeni obratky zasob snizeni ndklad nakupu pomoci optimalizace dodavek
azvySeni cash-flowspol&nosti. Druhé v ptadi bylo poZadovano ziskavani
informaci o stavu rozpracovanosti zakazky fizeni lidskych zdrdi,
poskytovani informaci o trhu a praci obchodnikkraceni dodacich Ihit
zakazeka zvyseni zisku. 8Sinu €chto pozadavk se pod&élo alespa ¢ast&ne
naplnit, rekteré z nich jsou sa@asti dalSich podprojekt které Pilana ve
spolupréaci s Karat Softwatresi.

Ne vSechny finosy je mozné efektignvyhodnotit, zejména pak na zaktad
tvrdych metrik. Chybi k tomu totizipsné referami Udaje z minulosti, kdy ve
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firm¢ fungovalo vice samostatmlislokovanych systéinbez sjednocené datové
zakladny.

Co v8ak pdf k jasrg ¢itelnym prinosim implementace, je bezesporéingni
poradku v databazi obchodnich kontakt?i zavadni CRM modulu byly
vyhledany celkemit mozné zdroje obchodnich kontaktPrvnim byla data
z pavodniho systému prdizeni vyroby, druhy fedstavoval &etni software
a posledni zdroj twily kontakty z MS Outlook, které poskytli jednotiiv
pracovnici obchodniho odigni. Podélo se tak vytvdit, vycistit a konsolidovat
databazi obsahuijici teiintii tisice kontaki.

Tab. 18. SWOT analyza projektu implementace IStKpdastni zpracovani]

Silné stranky Prilezitosti
» zavedeni modul@izeni lidskych  « zlepSeni  postaveni v ramci
zdrojg, koncernu Walker,
» znalost pedchozihg ¢ zavedeni modulu pro planovani
informacniho systému atizeni vyroby.
vybranym dodavatelem.
Slabé stranky Ohrozeni
e negipravenost dodavatelské < prodej dodavatelské  firmy
firmy na implementaci, v pribé¢hu implementace,
e spuséni systému bez jeho < nepropojeni systému Karat ha
otestovani. systém Macola, ktery pouziva
mateaska spolénost.

Budouci vyvoj IS

Neni tajemstvim, Ze management korporace dlouhodsituje o sjednoceni
informatniho  systému v ramci vSech spiesti po celém €. Jeho
piedstavou jgeSeni na bazi maticové struktury fgmelou skupinou, které by
umoznilo ziskavat jednotna data online ze vSeckéstukorporace. Doposud
jsou totiz udaje ziskavany formougsitniho reportingu, coZz sami@gme pro
vedeni spolénosti znamend ditou prekazku v efektivnim pruzném
rozhodovani.

Vzhledem ktomu, Ze vedeni Walker Pilana Magnej&sse stavajicim
feSenim Karat spokojeno a tzv. roll-out jednotnée®eni po celém s by
nebyl snadnou a levnou zélezitostfegpoklada se, Ze systém Karastane
zachovan s tim, Ze bude nutn&aesit jeho propojeni na systém Macola, ktery
pouziva matiska spolénost v USA. Dalsi moznou variantou je pouziti acigdi
verze Karatu pro maitekou organizaci v Holandsku a vyteni jednotné sit
v ramci Evropy, kter4 by, zacasti vyvojového tymu Karat Software, byla
propojena na systém Macola.
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A jaké novinky lze ¢ekavat weské spolénosti, ktera je nejen vyrobnim
zavodem, ale také distritmim centrem pro Vychodni a i8tni Evropu?
V nejblizSi budoucnosti planuje Walker Pilana Matipgsevylepsit systém Karat
o planovaci modul, odéhoz si slibuje pedevsim zvySeni spolehlivosti dodacich
termini. DalSim cilem, kterého chce projektovy tym dosalinge zavedeni
odvadni vyroby ges carové kody. P&ith se také se zavedenim norem pro
vSechny vyrobni operace a &moucasového odignovani pracovnik ve vyrolg
na ukolové mzdy, coz bude &@pyZadovat sofistikovanou Upravu inforémého
systému.

6.3.6  Shrnuti vysledki kvalitativniho vyzkumu

Kapitola kvalitativniho vyzkumu sestava ze dv@sti. V prvni fazi vyzkumu
bylo osloveno 44 vyrobnich organizaci, ve kteryebbphl vyzkum o stavu
a pozadavcich na inforfiai systém pomoci strukturovanych rozhavor
Hlouk¢ji prozkoumano, pomoci ffpadovych studii bylo popsano
a vyhodnoceno b vyrobnich organizaci, které planuji zavést neb@uzivaji
pro planovani afizeni vyroby informani systém. Nasledujici z&y tedy
vychazeji z provedeného vyzkumu a uvedenytipaolovych studii, a také se
mohou opit o dalSi pipadové studie, zpracované na toto téma Centrem pro
vyzkum inform&nich systén.

1. Ze zkoumaného vzorku 44 vyrobnich firem ma typ byrana sklad
necelych 70% respondénta’ jiz celkow nebo casténé. Celych 95%
oslovenych firem lIze Zadit do skupiny spot@osti s typem vyroby na
zakazku. Vzhledem ke spoijitosti vyrobniho procesuyice nez 50%
zkoumanych firem moznoigadit k diskrétni vyrob, necelych 40% je
procesnim typem vyroby. Teétih 50% zkoumanych firem séadi do
skupiny linkového typu vyroby.

2. DalSim pohledem na organizaci vyrobniho procesoj&itd metoda pro
planovani arizeni vyroby. Tér& 90% respondeftiidi svoji vyrobu
pomoci metody MRP Il. 80% vyuZiva metodu JIT jid pro celou svoji
vyrobu, tak jen pro uité ¢astici produkty. Metodu Kanban ma zavedenu
15% oslovenych firem. Metodika TOC/DBR je pouzivamaecelych
40% respondefit z toho jen u 12% zcela.

3. Pri testovani zavislosti pouziti konkrétni metody miénovani aizeni
vyroby na typu vyroby dle Zgobu odbru produkce pomoci chi-
kvadratového testu nezavislosti, byly zji§¢ zavislosti metody JIT
a Seiban. Nejpouzivajsi kombinace metody a typu vyroby, dle édb
produkce, jsou JIT s vyrobou na zakadzku a MRPwWraba na zakazku.
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4. Zavislost typu vyroby, dle spojitosti vyrobnihoopesu a konkrétni
metody, byla prokazana jen v jednontipact, kdy metoda Seiban
vykazuje slabsiipmou zavislost na diskrétnim typu vyroby. Beegtji se
ve zkoumaném vzorku firem vyskytovala kombinacekmdighi vyroby
a metody JIT, a také procesni vyroby a metody JIT.

5. U otazky tykajici se spokojenosti se &menym stavem planovaniiaeni
vyroby v organizaci, ani jeden z respondemtezvolii moznost velmi
spokojen, spiS spokojeno je 55% oslovenych manaZepiSe
nespokojeno 25% a velmi nespokojeno 18% respofident

6. Celych 47% respondantzvazuje, v nasledujicich dvou letechfipeni
noveho informaniho systému pro oblast planovantiaeni vyroby, i
jeho inovaci.

Na zaklad zpracovanych ifpadovych studii vyzkumu je mozné stanovit
nasledujici dii vysledky diserténi prace:

1. U tti zkoumanych subjekt byly pii vybéru informaniho systému
rozhodujici reference ze stejného oditvi a ukazka fungovani
firemnich proceai v systému.

2. Pfi vybéru informaniho systému pro planovanii&eni vyroby u firmy
TOS Varnsdorf a Walker Pilana Magnetics rozhodovatadchozi
zkuSenost se systémy od stejného dodavatele a kibitifza dat s jiZ
pouzivanymi systémy.

3. VSichni osloveni mana#esouhlasi s nazorem, zglanovani a rizeni
vyroby je pro organizaci klicové a pomoci informéniho systému je
mozné tento proces zdokonalit.

4. Respondenti se shoduji na tom, ze k implementatésyu pro planovani
a fizeni vyroby je fieba vybrat stabilnino dodavatele se zkuSenostmi
a know-how v této oblasti.

5. Management vyrobnich organizacéekava od dodavatelskych firem
poradenskowinnost a pomoc ip popisu a zlepSovani prodggsjako
souwast implementéniho procesu.

6. Firmy jsou si ¥domy nedostatk v oblasti kvality dat, proto je od
implementace informtamiho systému &kavano, vy¢isténi datovych
zdroji a zvySeni pravdivosti dat O¢ekavani jsou ve &siné organizaci
naplrena, pokud je této oblastémovana dostat@a pozornost v fib¢hu
implementace.

7. Pokraiilé systémy pro planovani a rozvrhovani vyroby lmdlp dvou
manazei z oslovenych firem o byt zavadno az po implementaci ERP
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systému, jelikoz pro své fungovani, faiiuje kvalitni data. Zdrojem
téchto dat jsou pr&ERP systémy.

8. Od zavedeni syst@mpro pokrdilé planovani a rozvrhovani vyroby je
oc¢ekavanovytvoreni realnych plani, zrychleni priabézné doby vyroby,
zvySeni spolehlivosti terminu dodani, zvySeni cadsbfv, zvySeni
obratky zasob, snizeni zasob na skl&d

9. Dva zrespondefit se shoduji na tom, Ze implementacéngsla do
spole&nosti zavedeni a sjednoceni standardblasti planovani &zeni
vyroby. Jak v pipace MRB Sazovice, tak také v Otavskych strojirnach,
piinesl systém vytvieni kusovnilk a standardizaci vyrobnich pro@es
v pobakach.

10Z pohledu generalnihoreditele Otavskych strojiren, kde zavedeni
informatniho systému znamenalo revoluci v organizaci, jgetym
piinosem schopnost sledovat aktivity na vyrobnichopkdéch pomoci
informatniho systému online.

11 Dulezitou podminkou i vybéru informaniho systému je jeho
komplexnost. VSechny spdigosti them vylErového fizeni zkoumali,
zda je systém schopen pokryt ckivé firemni oblasti, a to vyrobu,
logistiku, ekonomiku a personalistiku.

12. Dva respondenti se do budoucna shoduji na nutpostlit nastroj BI,
neboli manazersky informiai systém, ktery tvid nastavbu nad klasicky
ERP (viz obrdzek 9) a slouzi pro analyzu a vyhodnddat, ktera
poskytuje informani system.

13.Tii z oslovenych firem vidi do budoucna ve sgalesti problém
s olzthem dokumerit, proto dalSim planovanym krokem je vykeai
spole&neho ulozist dat a zavedeni workflow, které bycim zabezpéit
elektronicky oksh dokumeni firmou.

14.Ze SWOT analyzy jednotlivych projekivyplyva, ze manaZefirem se
nejvice obavaji fluktuace zastnand a odchodu kéiovych uZivatei
zasteSujicich jednotlivé procesy. DalSi ohrozeni vnimag strany
dodavatelskych firem, a to zvySovani naklada udrzbu systému
a nestabilita dodavatel

15.Dvé ze zkoumanych firem planuji zdokonalovani svychtakix
s dodavateli a chystaji se vyuzit moznosti, ktergkptuji pra¢ pokrasilé
systémy planovani a rozvrhovani vyroby v oblastal@telskéhdetzce.

Kazda ze zkoumanych spoéiesti fistoupila k implementaci inforndaiho
systému iliznym zmsobem. Spol#ost Otavské strojirny vybrala takovy

systém, ktery jiz v sab funkcionalitu pokrgilého planovani a rozvrhovani
vyroby obsahuje a spdle¢ s ERP systéemem ji uvedla do provozu. TOS
Varnsdorf a DDL v prvnim kroku zavedli ERP systém ckelé spolénosti.
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V pribéhu pouzivani z&ly poctovat nedostatky planovani pomoci ERP,
obzvlast¢ jeho slozitost a dlouhou dobu trvani. Proto sdeddss rozhodli pro
implementaci novéhiteSeni pro oblast planovantiaeni vyroby.

Spole&nosti MRB Sazovice a Walker Pilana Magnetics ¢geStoji pred
zavedenim novéheeSeni pro oblast planovaniii@eni vyroby od spotaosti
Karat, ktera tuto novinku uvadi v roce 2009 na trh.
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7 HLAVNI VYSLEDKY DISERTA CNi
PRACE

7.1 Verifikace hypotéz a cik

Na zaklad vyhodnoceni vysledk jednotlivych vyzkund Ize pgistoupit
k vyhodnoceni formulovanych hypotéz a ielpledu splani cili disert&ni
prace.

Verifikace hypotéz

Prvni a druhd hypotéza byla z&mna na zkoumani univerzalnosti ERP
a APS systéiinve vztahu k planovaniidzeni vyrobniho procesu. Pro potvrzeni
nebo vyvraceni¢chto hypotéz bylo dotdzano 81 odboknie strany dodavatel
a vyrob@ ERP a APS systéima 64 z nich odpasdélo.

Treti a ctvrta hypotéza se zabyvad vztahem metod planovarizeni
vyrobniho procesu a typvyroby, které jsou pro spaleost typické. Zavislost
metody byla ufovana na typu vyroby, dle @pobu odbru produkce, a na typu
vyroby, dle spojitosti vyrobniho procesu.

Hypotéza H1
Systémy pro planovani &zeni podnikovych zdr@j (ERP) Ize pouzit jako
univerzalni nastroj pro planovantiaeni vyrobniho procesu.

Pro hypotézu H1 se vyjétb souhlasg 58% oslovenych odbornik dalSich
37% je toho nazoru, Ze lze pouzit systém ERP jakwewzalni nastroj pro
planovani atizeni vyrobniho procesu, ale pouze zaitych predpoklad. Na
zakladt téchto vysledk lze potvrdit prvni hypotézu. Celé vyhodnoceni je
uvedeno v kapitole 6.1.2.

Hypotéza H2
Systémy pokréilého planovani a rozvrhovani vyroby (APS) Ize gdbyako
univerzalni nastroj pro planovanfiaeni vyrobniho procesu.

Ke konstatovani, zda jsou systémy pa@Keho planovani a rozvrhovani
vyroby univerzalnim nastrojem pro planovaniiaeni vyrobniho procesu se
vyjadiili odbornici nasledowtt 38% dotazanych se domniva, Zze ve vSech
piipadech je mozné APS systémy univerzgouzit, celych 53% respondént
odpowdélo, Ze univerzalni pouziti APS systénje mozné, ale za &itych
predpoklad:
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e data v ERP systému musi byt kvalitni,

» pokud jej zdkaznik opravdu gebuje, v gkterych gipadech posta ERP
systém, vyhodnocuje séi@nalyze a navrhu implementace,

» pouze pro vertikaly automotive a stavebnictvi,

* pouze za fedpokladu zakazkovych Uprav systému,

* nutnost personalniho zabezpri zkuSenym pracovnikem planovani.

Na zéklad téchto zjiS€ni Ize hypotézu H2¢astané potvrdit, ale pouze b
splreni uvedenych fedpoklad. Celé vyhodnoceni je uvedeno v kapitole 6.1.2.

Hypotéza H3
Aplikace konkrétni metody pro planovantiaeni vyrobniho procesu jaimo
zavisla na typu vyroby podle @pobu odbru produkce.

Pfi zkoumani zavislosti pomoci chi-kvadratového tegavislosti byly
zjisteny tyto vysledky. FIméa zavislost konkrétni metody na typu vyroby, dle
odbiru produkce, byla prokadzana jen witiich kombinaci metody a typu
vyroby. Nejvice zavislosti vykazuje metoda Seilajiz pouZiti je zavislé na
typu vyroby MTS, ATO a ETO. DalSi prokdzané zawssidyly u metody JIT,
ktera je pimo zavisla na zZisobu odbru produkce MTS a MTO. Na zaklad
téchto vysledk Ize ¢astainé potvrdit t Feti hypotézy pro metody JIT a Seiban.
Tabulka s vyhodnocenim je uvedena v kapitole 6.2.2.

Hypotéza H4
Aplikace konkrétni metody pro planovantiaeni vyrobniho procesu jaimo
zavisla na typu vyroby podle spojitosti vyrobnilrogesu.

Pfi hodnoceni hypotézy H4 pomoci chi-kvadratovéhdutéyla prokdzana
pouze jedna slab&ima zavislost mezi metodou Seiban a diskrétnifrisapem
vyroby. Vzhledem k tomuto zji&bi je moZnéamitnout hypotézu H4 jelikoz
nebyla prokazana zavislost mezi aplikaci konkrétrdtody pro planovani
atizeni vyroby a typem vyroby, dle spoijitosti vyrobmi procesu. Tabulka
s vyhodnocenim je uvedena v kapitole 6.2.2.

Verifikace dikich ciliz diserta’ni prace vedoucich ke spini hlavniho cile

1. Klasifikovat jednotlivé metody planovanii&eni vyroby podle:
a) podle typu vyroby dle spoijitosti vyrobniho procesu,
b) podle typu vyroby dle odiou produkce.

Pro zpracovani diseftai prace bylo zvoleno 6 dith ciki. Prvni cil smdfoval
ke klasifikaci jednotlivych metod planovantiaeni vyroby dledznych kritérii.
V kapitole 6.2.2 jsou vyhodnoceny metody, podle typu vyroby dle jispsti
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vyrobniho procesu a odlu produkce. Klasifikace vychazi zvyzkumu
provedeného na stramyrobnich podnik.

2. Analyzovat cesky trh s ERP se z&menim na planovani izeni
vyrobniho procesu a aplikaci metod podporujicichnplani aizeni
vyroby.

Analyzac¢eského ERP trhu je obsahem kapitely.3 Prvnicast vyhodnoceni
kvantitativniho vyzkumu obsahujerghled od¥tvi, pro které jsou pouzitelné
ERP systémy dodavané rasky trh. Druhécést odpovida na otazku, jaké
metody planovani atizeni vyroby jsou dostupné ve zkoumanych ERP
systémech.

3. Provést vyzkum na strarvyrobnich podnik s cilem o¥iit, jaké metody
planovani atrizeni vyroby se pouzivaji v odliSnych typech vyrabn
organizaci, a stanovit, zda jsou zavislé na typolyy.

Kvalitativni vyzkum byl proveden na stran44 vyrobnich podnik
a vyhodnoceni zavislosti je s@sti kapitoly6.2.2 Pro zkoumani vzajemnych
vztahi metod planovani a@izeni vyroby bylo pouZito chi-kvadratového testu
nezavislosti dvou proémnych.

4. Stanovit hlavni zasady prtizeni projektu implementace systému pro
urceného k pokréilému planovani a rozvrhovani vyroby (APS).

Hlavni zasady praéizeni projektu vyplyvaji z poznatkoslovenych manazéer
vyrobnich podnik. Jejich gehled je obsahem kapitoly.2 Jednotliva
doporieni jsou dopléna komentéem a podrobSim popisem.

5. Charakterizovat hlavni cekavané finosy z implementace pokiitého
planovani a rozvrhovani vyroby (APS).

Kapitola 7.3 se zabyva iinosy z implementace pokiiteho planovani
a rozvrhovani vyroby, které vychazeji ze zpracoeAnyripadovych studii
a rozhovoii s manazergeskych vyrobnich podnik

6. Definovat tidy klasifikace a modely APS systémro jednotlivé tidy.

Tridy klasifikace a modely APS systénjsou obsaZeny v kapitol&.4.
Rozdleni na fi skupiny vychazi z provedeného vyzkurdeského ERP trhu
a dlouhodobych zkuSenosti Centra pro vyzkum infémitn systér.
K definici jednotlivych tid také pispely rozhovory s manaZeryeskych
vyrobnich podnik a jejich zkuSenosti s pokfilymi systémy pro planovani
a rozvrhovani vyroby.

VSechny vySe uvedené ciléigpely k naplréni hlavniho cile: byl analyzovan
cesky ERP trh z pohledu metod planovanitizeni vyroby, a na zaklad
provedenych rozhovars manazergeskych pimyslovych podnilk stanoveny
hlavni zasady implementace a&inmsy systérn pro pokrd@ilé planovani
a rozvrhovani vyroby.
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7.2 Hlavni zasady proiizeni projektu implementace
pokroc¢ilého planovani a rozvrhovani vyroby

Jednim z cil disert&ni prace, konkréthcil 4, je stanoveni hlavnich zasad
profizeni implementace APS systému. Dogeni vychazi ze zkuSenosti firem,
ve kterych byly zpracovany ripadové studie a provedeny strukturované
rozhovory. Mimo tato dopoteni jsou platné zasady implementace ERP
systému, které uvadi aitore svych publikacich (uvedeno v sasném stavu
ieSené problematiky).i®d realizaci kazdého APS projektu bglanspol€nost
vychazet z nasledujicich rozhodnuti a dopeni:

1. Vyhodnoceni sodasného stavu planovani &izeni vyroby.

Pred rozhodnutim o zavedeni APS systémugbd zvazit, zda dostaje
planovaci funkcionalita ERFeSenigi zda je nutné zavést sofistikovgsi
feSeni. Toto dopoteni vychazi z vysledkvyzkumu, kdy téré polovina
responderii nebyla spokojena se s@snym stavem planovaniti&eni
vyroby v organizaci.

Analyza sodasného stavu planovani izeni vyroby je nezbytnou
souwasti projektu implementace systému pro planovambzyrhovani
vyroby (APS) do organizace.

2. Stanoveni cii projektu a prinosi, kterych chce spolénost
prostiednictvim APS systéni dosahnout

Pred samotnym spudtim projektu implementace je nutné stanovit cile
projektu a také zjsob, jakym bude hodnocen jehdinws. V gFipac
pokrctilych systéni planovani a rozvrhovani vyroby dodavatelé
stanovuji a zawruji se za spkni prinosi uvedenych P zadavani
projektu. Rinosy @ekavane, fipadré dosazené, které zadym béhem
rozhovoii s manazergeskych podnik, jsou obsahem kapitoly 7.3.

3. Bude zavedeni APS saiasti implementace ERP?

V piipack, kdy spolénost planuje implementovat systém ERP,ijkeZité
rozhodnuti, zda zavedeni pokilého planovani a rozvrhovani vyroby se
stane sotAsti implementace ERP systéribude nasledovat jako dalSi
krok budovani podnikové informiai strategie.

Pokud zde neni jistota geby pokrd&ilého planovani a rozvrhovani
vyroby, je vyhodgjSi implementovat v prvni fazi systém typu ERP,
otestovat jeho dostupnou funkcionalitu a nastgdnrozstit o systém pro
pokrctilé planovani a rozvrhovani vyroby (APS).
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4. Pri vybéru APS systému je feba dbat na vzajemnou propojitelnost
s ERP systémem

Pokud je systém pro pokiieé planovani a rozvrhovani vyroby jfimovan
samostatéy je teba dbat na jednoduché propojeni se stavajicim ERP
systémem, ktery je jiz ve spdleosti pouzivan. Bvody jsou zejmé, APS
koncepce pro svojtinnost ¢erpa data z databaze ERP systému, ktera
zpracuje a nasledne optt ve forme hotového planu vrati Zpdo ERP
systému.

5. Existuji reference ze stejného odstvi, pripadné podobného typu
vyroby?

Dulezitym kritériem pi vybéru noveého systému je existence referenci ze
stejného odétvi, pripadré podobného typu vyroby. MoZnost ¥tdsystém

v akci“ v podobné organizaci usnage managementu rozhodovani, zda
je systém pro konkrétni spdlest vhodny. Systém je také nositelem
know-how spolénosti, ve kterych byl doposud implementovaniZzen
tedy rispét ke zlepSeni vyrobnich prodes

6. Je treba pokryt pouze oblast planovani arizeni vyroby & cely
dodavatelskyretézec?

Odpowd na tuto otdzku umozni volbu rozsahu celé impleamnt
systému pro pokkalé planovani a rozvrhovani vyroby. Wipad volby
pouze oblasti planovani a vyroby, bude pro orgamizaost&ujici
implementace nizSitidy APS systéin Pokud se vSak organizace
rozhodne pokryt celou oblast SCM, je nutné zvolRSAsystém z oblasti

stredni a vyssirtdy.

7. Vytvoreni tymu z odborniki na oblast planovani aizeni vyroby.

Pro UsgsSnost celého projektu jeildzité zaangazovat kKibvé pracovniky
z oblasti planovani &izeni vyroby a také je motivovat ktomu, aby
projekt osoba prosazovali a gli zajem na jeho Ugném zavedeni.

8. Otestovani implementovaného APS systemured jeho spusnim do
ostrého provozu.

Aby se pedeSlo netekavanym problédm po spu&hni informaniho
systému, je feba jeho funénost dopedu otestovat a &ty cas jej
pouzivat souk¥né s jiz zakkhlym ERP systémem. Po &eni spravnosti
vystupi (plani), jej teprve peveést do ostrého provozu a pouzivat vystupy
pro planovani &izeni vyrobniho procesu.
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7.3 QOfekavaneé [Finosy vyplyvajici z implementace
APS sytému

Pro naplgni 5. cile disert&ni prace je tteba sumarizovat zji&é @inosy
z implementace syst@mpro pokr@ilé planovani a rozvrhovani vyroby.
Samotnda definicefnosi vychazi z provedené literarni reSerSe a provedenyc
strukturovanych rozhovars manazergeskych piimyslovych podnik.

Tab. 19. Pinosy z implementace APS a podminky jejich dosapdastni
zpracovani]

Prinosy Podminky jejich dosazeni

Velkym pfinosem implementace systénpro
pokrctilé planovani a rozvrhovani vyroby |je
zvySeni obratkovosti zasob. Tim, ze plan
odpovida redlnym pozadavkna vyrobu, je
Zvyseni obratky zasob nakupovan jen takovy material a v takovém
mnozstvi, ktery je nasledn spotebovan,
Podminkou dosaZeni tohoto zlepSeni je, v tamto
piipacd, nakupovani surovin a matefidlaz
v okamziku, kdy jsou opravdu ggeba.

V souvislosti s implementaci systém pro
pokrctilé planovani a rozvrhovani vyroby
dochazi v organizaci ke snizeni stavu zasob na
Snizeni objemu zasob na | sklac, a tim k uvol@ni perznich prosedk.
skladé a zvySeni Cash flow | Aby bylo mozné udrzet nizkou Uraveasob na
skladc, musi byt nastaveny  pojistné
a technologické zasoby na co nejnizsi Utpate
tak, aby vypadek v zasobovani neohrozil vyrobu.
S novym systémem Ize dosahnout redukce
pracovniki na nakupnim a IT oateni. Aby bylo
mozné dosahnout daspory, systém musi |byt
spravré nastaven a poskytovat relevantni Udaje
pro nakugi, kteri, v idealnim pipac, jen potvrdi
automaticky vygenerovanou objednavku.
Pro dosazeni zkracenigmzné doby vyroby je
nezbytné kvalith zmapovat a zdokonalit
materialovy tok, sér a forméat dat pzpasobit
potrebdm nového systému pro planovartizeni
vyroby.

Zvyseni spolehlivosti termin dodani vychéaz
zrychlosti a schopnosti vytigt realné
a proveditelné plany. Informiai systém by

Redukce pditu pracovniki

Zkraceni priabézné doby
vyroby.

—_—

Zvyseni spolehlivosti
termina dodani.
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byt schopen feplanovat vyrobu nejlépe po

kazdém jednani se zakazniky aélmby
poskytovat pravdivé terminy dodani.

Vybalancovéani vyrobnich
kapacit smérem k tzkému
mistu.

Implementovany systém pro pokil@ planovani

a rozvrhovani vyroby musi podporovat

optimalizaci planu vzhledem k Gzkému mis

tu.

Identifikace spravného uzkého mista je také

dalezitou podminkou pro dosazeniinosi v této
oblasti.

Zavedeni a sjednoceni
standardi v oblasti
planovani af¥izeni vyroby.

Zavedeni a sjednoceni standardychazi jiz
z podstaty implementace systigrmpro pokrailé

planovani a rozvrhovani vyroby. Data budou
zadavana v jednotném formatu a i procesy je

nutné nastavit tak, aby odpovidaly definovan
procesim v systému APS.

ZlepSovani proces a
pirejimani know-how, které
informa éni systémy nesou.

ym

Vyuziti know-how zakotveného v systému pro

pokrctilé  planovani arozvrhovani  vyroby

k reengineeringu  vyrobnich proées je

prilezitosti, kterou s sebou tato implementace
nese. Lze konstatovat, ze v oblasti nositele

zkuSenosti jsou na tom Iépe robustni zakran

reSeni, ktera byla zavé&ah v iznych sétovych
podnicich a postugipiejimala jejich znalosti.

Zdokonaleni vztahi
s dodavateli prostednictvim
nastroji APS/SCM

Funkcionalita systétnh pro pokra@ilé planovani
a rozvrhovani vyroby v oblasti Supply Ch:
Managementu musi byt podiema také ze stran
dodavatel. Dilezitou podminkou je schopna
poskytnout relevantni data v poZadovar
formatu, a to prosednictvim spravnyc
komunika&nich kanél.

115

=.

n

St
ém

-



7.4 Klasifikace APS systém

Jak vyplyva z vyzkumuceského ERP trhu, APS funkcionalita se stava
nedilnou so&asti ERP systéfn To Ize dolozit na podilu zakladni funkcionality
slouzici pro pokrélé planovani a rozvrhovani vyroby (degdné a zftné
planovani) v ERP systémech Tuto funkcionalituéplmodporuje 84% ERP
systént, které jsou ureny pro planovani @zeni vyroby.

Z hlediska fivodu ERP¥eSeni obsahujicich APS funkcionalitu, tasky trh
rozcklit na dw skupiny. Prvni skupinu t¥do swtova reSeni, ktera fimasi do
ceskych podnik cenné know-how z oblasti planovani izeni vyroby ze
swtovych firem. VCR jsou tyto systémy nasazovaniegevsim ve #ednich
nebo velkych organizacich, které disponuji dostgteznalymi pracovniky,
schopnymi vyuzit jejich bohatou funkcionalitu. Dathskupinu tvé produkty
c¢eskych vyrob& podnikovych softwalt, jejichz funkcionalita nedosahuje
takovych kvalit, jako tomu je u stovych producerit neba@ je vyvijena
v omezenych moznosteafeského trhu, tauz z hlediska omezenych investic,
nebo znalosti vyvoja.

Priklad vznikuceského APSeSeni v pipadt Karat Software: ® tvorbé APS
ieSeni spojil vyvojovy tym NWT Computer své sily dborniky Fakulty
strojniho inZenyrstvi, Vysokéha:eni technického v B Na jeho realizaci se
autofim poddilo ziskat grantové praogidky od Ministerstva myslu a
obchoduCR a obhdjit jeho vyslednou kvalitu. V s@snosti se APS Karat
reSeni jako modul inforndaiho systému Karat zavadi n#&edh pilotnich
projektech - ve spotmostech BeneS a Lat, Walker Pilana Magnetics a MRB
Sazovice. [33]

Definovanim tid klasifikace a popisem jejich modele naplrn diléi cil 6
disertaéni prace.

7.4.1 Definovani fid klasifikace APS systéni

Samotnd klasifikace je snahou o réledi jednotlivych systéipro pokrailé
planovani a rozvrhovani vyroby docitych skupin, které reprezentuji jejich
funkcionalitu a ukuji, pro které podniky jsou vhodné.

Clengni systém vychazi z provedeného vyzkumu na strdodavatel ERP
feSeni pro¢esky trh, z kvalitativnich rozhovbra gipadovych studii, z nichz
nékteré jsou sotasti diserténi prace. Uvedena klasifikace vychazi
z dlouhodobych vyzkuihCentra pro vyzkum inforntaich systér a navazuje
na hodnoceni APS/SCM trhu v knize Infofna systémy v podnikoveé praxi.
[55]

116



Tab. 20. Fidy klasifikace APS systénjvlastni zpracovani]

Trida NiZSi tida Stredni tida NejvysSi tida
Podpora . . s .| Dopredné a z§tné
dopredného a qugdne 9 qured,ne, a zfne planovani, podpor

e zpetné planovani, podporga’ . .
AT lanovani lanovani s TOC/DBR planovani
planovani P P s TOC/DBR
PENDEE ATP, CTP ATP, CTP, AATP | ATP, CTP, AATP,
algoritmy PTP
Zobrazeni ée;gg\cjuchy Interaktivni  Gantiv | Interaktivni Gantiv
planu di diagram diagram

lagram

Podpora
kolaborativnihg Nepodporuji (az Podpora CRP, VMI,PInd podpora CRH
planovani na vyjimky) ECR (az na vyjimky) | VMI, ECR a CPFR
Vv retezCi

Malé a stedrs

Velké podniky a

\~4

C

g .| Stredre velké a velké nadnarodni
velke ~podniky spole&nosti s vyrobou korporace s vyrobo
Velikost a typ| s jednoduchou P . Vyrobo porac vy
) ; na zakazku, montazi |aozsahleho
podniku vyrobou nebg. .U . s
Lo 1 inzenyrskymi pracemiproduktového
MOoNtazi na . . L
2 akazku na zakazku. portfolia V ramci
' SCM koncepce.
SAP APO/SCM
Karat Infor ERP Visual, (S)Laclle Advgﬂg(ier(]
Priklady Enterprise, AHR Infor ERP SyteLine} PPy
) : : .| Planning, Infon
systénd Leitstand, Abra Microsoft Dynamics :
G3-G4 AX Supply Chain
’ Scheduler, QAL
Preactor
7.4.2 Definovani modal APS systéni pro definované ¥idy klasifikace

NiZSi tida APS systéinje typicka pro mensfeské vyrobce ERP systém
ktefi své reSeni postugn rozSiuji i na oblast APS. Tatoritla je schopna
zabezpéit planovani pomoci ddpdného a ziného planovani s podporou
zakladnich algoritrin Available-to-Promise a Capable-to-Promise. Planbva
algoritmy berou k potvrzeni terminu dodani v Uvahpiipadt Available-to-
Promise zasoby na skkdgotvrzené objednavky a zasoby rozpracované vyroby
Capable-to-Promise se z&mje na planovani operaci adia pi planovani
s volnymi kapacitami pro vyrobu pozadovaného praduk/ysledny plan je
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znazorgn pomoci jednoduchého Ganttova diagramu, kteryazbe plan ve
statické planovaci tabuli.

APS systém
Dopiedné
planovani do
neomezenych
kapacit Capable-to- Zobrazeni
Promise .

—— planu v
Optlmallzace, E> jednoduchém
planlvjtpg)rr]nom Available- QanttO\é

Zpetneno to-Promise diagramu
planovani do
omezenych

kapacit

ERP systém

Obr. 37. Model APS systému niz&dly. [vlastni zpracovani]

Jejich uplatgni je spiSe v mensich aextinich vyrobnich podnicich, vzhledem
k jejich pongrovému ukazateli kvalita/cena. Je tomu tak fiypgc firem MRB
Sazovice a Walker Pilana Magnetics. Kekospol€nosti Karat nizeme uvést
i dalSi zastupce, kieve svychieSenich poskytuji zakladni APS funkcionalitu,
a to ABRA Software, AHP Leitstand a dalsi.

Do stedni tidy APS systéin Ize za&adit systémy, které jsou jiz
plnohodnotnym zastupcem APS/SCM koncepce, podptedy kolaborativni
planovani wettzci. K dogednému a zfinému planovani je dopina
funkcionalita profizeni uzkych mist TOC/DBR. Vysledky jsou zobrazeny
v interaktivnim Gantto¥ diagramu, ktery umaiije snadno spravovat zakazku.
Pouhym petazenim zakéazky nebo jednotlivé naplanované oparaginé misto
je mozné ji peplanovat na jiny termin.

Stredni tida APS systéimje vhodna pro sédni a velké podniky s vyrobou
na zakazku, montdzi a inzenyrskymi pracemi na zakazZA¥i jejich
implementaci je @lezité spravné parametrizovani systéniesg podle poieb
zékaznik s minimem zakaznickych Uprav. Jakiikfady je mozZné uvést ERP
feSeni Infor ERP Visual, Infor ERP SytelLine, a Mgoti Dynamics AX.
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CRP VMI ECR
Dopiedné APS systém
planovani do
neomezenych
fanael Available-
to-Promise ;
Optimalizace Zobr,azem
planu pomoci _ planl_J
zpstného Capable-to- v interaktivnim
planovani do Promise Gantto
omezenych diagramu
kapacit Allocated
, - Available-
Planovani to-Promise
S podporou
TOC/DBR
ERP systém

Obr. 38. Model APS systémuestni Fidy.[vlastni zpracovani]

Posledni drovni jsou APS nejvysstidy, které kromy predchozich
funkcionalit podporuji novy planovaci algoritmus,ta Profitable-to-Promise.
novinkou v oblasti APS systé&ne planovaci algoritmus Profitable-to-Promise,
ktery bere v Gvahu ziskovost kazdé zakazkyidépuje prioritu zpracovani, dle
prinogi pro firmu.

Tyto systémy umatuji spole&né planovani v dodavatelské&etézci na vSech
arovnich od operativni po spdle strategické planovani celé dodavatelske sit
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CRP VMI ECR CRPF
Dopredné APS systéem
zaplanovani
do Available-
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kapacit
o Capable-to- ,
Optimalizace Promise Zobr,azenl
planu pomoci planu
zpétného v interaktivni
planovani Allocated m Gantto¢
available-to- diagramu
Promis
Planovani
S podporou Profitable-
TOC/DBR to-Promise
T=T

ERP systém

Obr. 39. Model APS systému nejvyg&iyt [vlastni zpracovani]

Do nejvyssitidy systénmi s APS funkcionalitou Ize #adit robustni aplikace
typu SAP APO/ SCM a Oracle Advanced Supply Chaanfihg. Tyto aplikace
jsou ukeny pro velké podniky a nadnarodni korporace, slwyu rozsahlého
produktového portfolia. MenSi podniky by mohly mgroblém s jejich
robustnosti a efektivnim vyuzitim vSech nabizerfjctkci.

Modely zde uvedené, jsou prvnim pokusem zobrazemkcionality
jednotlivych tid klasifikace systéin pro pokr@ilé planovani a rozvrhovani
vyroby. Do budoucna je planovano tyto modely dalerijet a roz&ovat o dalsi
poznatky, ziskané provedenim vyzkumtinp zangfeného jen na pokédé
metody planovani a rozvrhovani vyroby.
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8 PRINOSY DISERTACNI PRACE PRO
TEORII A PRAXI

Disert&ni prace je zagtena na oblast podnikovych infortmach systéem,
konkrétré na jejichcast, ktera se zabyva planovanimizenim vyroby. Hlavni
piinosy této prace lze zvazovat jak v ravieoretické, tak v roviapraktické.

8.1 Finosy pro Wdu a teoretické poznani

Prinos prace &dé¢ spaiva v unikatni komplexni klasifikaci metod planovan
a fizeni vyroby v podnikovych inforndaich systémech. Teoretické zéy
vychazejici z provedenych vyzkiinbudou znamenat modifikaci teoretickych
vychodisek v oblasti planovanii&eni vyroby.

Stanoveni hlavnich zasad piizeni projektu implementace systému APS
a popis specifik, jimiz se tyto projekty liSi odZmych ERP projeki budou
znamenat dalSi posun v poznatcich o spravném postugplementace
a vyvarovani se zbytaych chyb pracovnikn vyrobnich podnii.

DalSim ginosem prace je charakterizovanitinpsi implementace
pokratilych systéni planovani atizeni vyroby. V dostupné literat nejsou
dostaten¢ vyzdvizeny pinosy, které plynou z uggné implementace APS.

Oblast klasifikacettd jednotlivych systéfpro pokr@ilé systémy planovani
a rozvrhovani vyroby a vytw¥eni obecnych mod&l je prvnim pokusem
o rozcleni APS systéifhdo skupin, dle dostupné funkcionality.

Publikovani vysledi disert&ni prace je planované, jak na odbornych
setkanich v ramciCeské republiky, tak také na prestiznich recenzostany
zahrantnich konferencich. #hosem odbornych publikaci bude rdesi
informatnich zdrofi v oblasti pokréilého planovani a rozvrhovani vyroby, kde
zatim vCeské republice chybi dostatek studijni literatutygavané pré¥ oblasti
pokratilym systéniim planovanifizeni vyroby v informénich systémech
a konkrétnim planovacim algoritm.

8.2 Finosy pro praxi

Prakticky inos diserténi prace sptiva ve vytvdeni reprezentativniho
piehledu nabidkyeského ERP trhu s konkrétni specifikaci kazdéhalykin.
Tento pehled zjednoduSi pracoviiik vyrobnich podnik vybér vhodného
planovaciho systému pro konkrétni typ vyrobnihacpsol.
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DalSi @inos diserténi prace lze sp#t v charakteristice finosi a definovani
principia pro jejich dosazeni dolozenych n&kpadech — pipadovych studiich
z konkrétnich prmyslovych podnilt, které maji implementované systémy pro
planovani &izeni vyroby.

Navrzené modely a klasifikacéidy pro systémy poktilého planovani
a rozvrhovani vyroby (APS) budou napomocny fermulaci poZzadavk na
systém v pedimplementéni fazi.

Teoretické vysledky vyzkumu a é&eni platnosti formulovanych hypotéz
mohou znamenat ztiay posun poznani v oblasti pokiého planovani
a rozvrhovani vyroby praéeské vyrobni podniky, kterym tato prace poskytne
moznost ziskani detailj$i znalosti z oblasti metod planovaniizeni vyroby.
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9 ZAVER

Planovani &izeni vyroby je dlezitym procesem v kazdé vyrobni organizaci,
a proto je nutné muénovat zvysSenou pozornost. V dnesnich organizaeigii |
nutnym standardem pouzivani podnikovych infafmeh systém, které slouzi
pro shromadovani a vyhodnocovani dat zcelého podniku. Bi8jm
problémem, které v s¢éasnosti podnikyesi, je to, jak ziskat pozadované udaje
online a zajistit jejich pravdivost. d&ete mit naimplementovany kvalitni
informacni systém, ale pokud nebude mit k dispozici praadivaktualni data,
neni schopen vyt realny a optimalni plan.

Diserta&ni prace byla za#siena na problematiku planovacich fiicich
systéni ajejich dostupnosti v podnikovych inforomach systémech
dodavanych na&esky trh. Druh&ast vyzkumu sgfovala k uzivatealm metod
planovani aizeni vyroby —¢eskym vyrobnim podnikm. Hlavnim cilem prace
bylo vytvait uceleny pehled planovacich édich systém, které jsou dostupné
naceském ERP trhu a jejich upl&tri v miznych typech vyrob.

Za nej\wtSi prednost disertani prace lze ozrdt to, Ze se zabyva vysoce
aktualni a prakticky vyuzitelnou problematikou, rée mize znamenat
v sowtasnem vysoce trznim a konkutaim prostedi zn&nou konkuretni
vyhodu. \&tSina vedoucich pracovnikje vSak k systéfim pro pokrgilé
planovani a rozvrhovani vyroby skeptickych a digvze jsou schopnyimést
organizaci zlepSeni a zefekténi vyrobniho procesu, a Ze se vlozena investice
vrati. Je to do zremé miry dano také neznalosti a nedostupnosti irgormtéto
oblasti.

V navrhové c¢asti prace jsou stanoveny hlavni zasady piaeni
implementé&niho projektu pokréilych systéni planovani a rozvrhovani vyroby
a dale pinosy, které ztéto implementace plynou. &é¥na cast navrf je
zantfena na stanovenitid klasifikace systéi pro pokr@ilé planovani
a rozvrhovani vyroby a vyt¥eni obecnych mod&ltéchto tid klasifikace.
Definovani jednotlivych skupin umozni zastipt ¢eskych pimyslovych
podniki |épe se zorientovat a vybrat systém, ktery sjpalst opravdu poebuje.

Vérim, Ze tato disertmi prace poskytne vyrobnim podfik dostatek
informaci o moznostech vyuZziti planovacictidicich systén, praw pro jejich
typ vyroby a odstrani obavyizeni implementniho projektu.
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Priloha A — Seznam zkoumanych systéiim jejich dodavateh
Systém Dodavatel Systém Dodavatel
ABAS BUSINESS AMOTIQ IS COMPEKON COMPEKON
SOFTWARE
ABRA G2-G4 ABRA SOFTWARE IS ENERGIS INSTAR ITS
OSTRAVA
ALTEC APLIKACE ALTEC IS IMPULS 32 NOVA-SOFT
ALTUS VARIO ALTUS SOFTWARE IS PRYTANIS UNIS
COMPUTERS
APERTUM.CZ TECHNOSOFT JD EDWARDS ORACLE CZECH
ENTERPRISEONE
ARBES FEIS ARBES K2 ENTERPRISE K2 ATMITEC
TECHNOLOGIES
AZ.PRO PROSPEKS-IT KARAT ENTERPRISE KARAT
SOFTWARE
BILY MOTYL BM SERVIS KISS ORA KISS
COMSTAR 2000 COMSTAR KOSTKA PRO SB APEX COMPUTER
DIALOG 3000S CONTROL KTKW KTK SYSTEM
DIAMAC BDUM CORPORATION LAWSON M3 OR-NEXT
DIMENZE++ CENTIS MAGIS PRO DATA-SOFTWARE
EIS APSO APSO MICROSOFT DYNAMICS AX MICROSOFT
EPASS EPASS MICROSOFT DYNAMICS MICROSOFT
NAV
EPICOR ISCALA EPICOR SOFTWARE MONEY S5 CIGLER
CZECH SOFTWARE
ERP tfidy BYZNYS J.K.R. MYGEM GEMCO
ESADA EG - EXPERT NOTIA BUSINESS SERVER NOTIA
ESO9 INTRANET ESO9 INTRANET ORACLE E-BUSINESS SUITE| ORACLE CZECH
EVIS/400 INCO ORSOFT ORTEX
EXACT GLOBE EXACT SOFTWARE OR-SYSTEM OR-Cz
CR
HELIOS GREEN ASSECO SOLUTIONS PROALPHA SPC SOLUTIONS
HELIOS ORANGE ASSECO SOLUTIONS PSIPENTA.COM IS BERGHOF
112 DATA-NORMS QAD ENTERPRISE MINERVA CR
APPLICATIONS
16 CYBERSOFT Ql DC CONCEPT
IFS APLIKACE IFS CZECH/ALTEC RIS2000 SAUL IS
INFOPOWER RTS SAFIR PLUS ARCON TECH.
INFOR ERP COM INFOR SAP /ALL-IN-ONE SAP CR
INFOR ERP LN INFOR SAP BUSINESS ONE SAP CR
INFOR ERP LX INFOR SMART4WEB ERP, CRM M2000
INFOR ERP MAX+ S&T CZ/INFOR SOFT-4-SALE MTJ SERVICE
INFOR ERP AURORA INFOR STEPS-E INCAD
INFOR ERP SYTELINE ITEURO/INFOR TWIST INSPIRE BEEP
INFOR ERP VISUAL GEMMA VEMA VEMA
SYSTEMS/INFOR
INFOR ERP XA INFOR VENTUS KVADOS
INFOR ERP XPERT INFOR VISION32 VISION PRAHA
INFOR FMS LLP PRAGUE/INFOR WAK INTRA WAK SYSTEM
SUNSYSTEMS
INFOS INFOS 2001 WAM S/3 MIKROS
INTUITIVE ASG
ENTERPRISE SOL.
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Priloha B — Seznam zkoumanych spaieosti — kvalitativni

vyzkum

Seznam spole énosti

Seznam spole énosti

HELLA Autotechnik Nova S.r.o. FenStar S.I.0.
LEAR Corporation Czech Republic |s.r.o. REHAU S.r.o.
PANAV a.s. Plastika a.s.
Moravan SB S.r.o. Jelinek - Trading spol. sr.0.
Fuji Koyo Czech S.r.o. GAMA GROUP a.s.
Drevozpracujici druzstvo Lukavec |jina Zeelandia spol. sr.o.
Forschner spol. sr.o. |[CeramTec, Czech Rep. |s.r.o.
PRO.MED.CS a.s. ZAPA beton a.s.
MITAS a.s. CIDEM Hranice a.s.
SAKER spol. s r.o. || IP izolace Polna S.I.0.
Becker-Acroma S.r.o. Unex a.s.
Podhoran Lukov a.s. Cz a.s.
EFAFLEX-CZ S.r.o. Tajmac-ZPS a.s.
Walker Pilana Magnetics S.r.o. Slovackeé strojirny a.s.
Austin Detonator S.I.o. TOS VARNSDORF a.s.
AIRCRAFT Industries a.s. Pramet Tools S.r.o.
Evektor spol. sr.o. [ TOSHULIN a.s.

MB Domus a.s. Linet spol. sr.0.
Linea Nivnice a.s. KOMFI spol. sr.0.
Hanacka kyselka S.r.o. Imtradex a.s.
Hanacké zavody a.s. Ponast spol. sr.0.
Fatra Napajedla a.s. Kordarna a.s.
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Priloha C — Vyhodnoceni zavislosti

Metoda Typ vyroby MTS
Analysis of r x c tables
(Pearson) Chi-square Test
(For independence of V and H)
Hy: Variables are independent (no interaction between variables)
Hy: Variables are dependent (interaction between variables)
MRP I Chi-square|5,958561366
OF |4
p-value = 0,202264383
V tomto gipack je p-value: a(005), tzn. neni dostatek
diukaz k tomu, abychom zamitli hypotézt, o
nezavislosti mezi zkoumanymi prémnmymi
Analysis of r x c tables
(Pearson) Chi-square Test
(For independence of V and H)
Hy: Variables are independent (no interaction between variables)
Hi: Variables are dependent (interaction between variables)
Chi-sguare|13,6242964
DOF |4
JIT p-value = 0,008595913
V tomto gipack je p-values a(005), tzn., zamitame
hypotézuH, o nezavislosti mezi zkoumanymi
promEnnymi.
X SR - Ly
P = |—2— =049, coZ zndi stredni fimou zavislost.
X +n
Analysis of r x c tables
(Pearson) Chi-square Test
(For independence of V and H)
Hy: Variables are independent (no interaction between variables)
H: Variables are dependent (interaction between variables)
Kanban Chi-square|1,556201152
OF |4

p-value = 0,81664167

V tomto gipack je p-value: a(005), tzn. neni dostatek
dukaz k tomu, abychom zamitli hypotézy, o

nezavislosti mezi zkoumanymi prémmymi.
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Analysis of r x c tables

(Pearson) Chi-square Test

(For independence of \V and H)

Hy: Variables are independent (no interaction between variables)
Hj: ‘-..I’enebles are dependent (interaction between variables)

Seiban p-value = 0,038141313

V tomto gipact je p-values a(005), tzn. zamitame
hypotézuH, o nezavislosti mezi zkoumanymi

promgnnymi.
X . . <o e L
P = |—— =043, coZ znai slabsi pimou zavislost.
X tn

Analysis of r x c tables

(Pearson) Chi-square Test
(For independence of ¥ and H)

Hy: Variables are independent (no interaction between variables)
Hs: Variables are dependent (interaction between variables)

TOC

p-value = 0,503301472
V tomto @ipact je p-value:a(005), tzn. neni dostatek
dukazi ktomu, abychom zamitli hypotéziH, o
nezavislosti mezi zkoumanymi prénmymi.

Typ vyroby MTO

Analysis of r x c tables

(Pearson) Chi-square Test

(For independence of V and H)

Hy: Variables are independent (no interaction between variables)
Hj: ‘-J"enebles are dependent (interaction between variables)

MRP Il :"f & 987844787 U

pvalue = 0,200057873
V tomto gipad je p-value: a(005), tzn. neni dostatek
dukaz k tomu, abychom zamitli hypotézy, o
nezavislosti mezi zkoumanymi prémnmymi.
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Analysis of r x c tables

(Pearson) Chi-square Test

(For independence of V and H)
Hy: Variables are independent (no interaction between variables)
Hi: Variables are dependent (interaction between variables)

Chi-square|12_ 87389523
DF |4
JIT p-value = 0,011908687

V tomto gipack je p-values a(005), tzn. zamitadme
hypotézuH, o nezavislosti mezi zkoumanymi
promEnnymi.

2
P= 1/ ﬁ(+ = 048, C0Z znai stredni gimou zavislost.
X +n

Analysis of r x c tables

(Pearson) Chi-square Test
(For independence of \V and H)
Hq: Variables are independent (no interaction between variables)

Hi: Variables are dependent (interaction between variables)
Kanban Chi-square |2 054757387

DF |4

p-value = 0,725688066
V tomto gipack je p-value: a(005), tzn. neni dostatek
dukaz k tomu, abychom zamitli hypotézy, o

nezavislosti mezi zkoumanymi prémmymi.
Analysis of r x c tables

(Pearson) Chi-square Test
(For independence of V and H)
Hy: Variables are independent (no interaction between variables)

Hi: Variables are dependent (interaction between variables)
Seiban Chi-square |8 50850151

DF |4
p-value = 0,074629953
V tomto gipack je p-value: a(005), tzn. neni dostatek
diukaz k tomu, abychom zamitli hypotézy, o

nezavislosti mezi zkoumanymi prénmymi.
Analysis of r x c tables

(Pearson) Chi-square Test

(For independence of V and H)

TOC Hy: Variables are independent (no interaction between variables)
Hs: Variables are dependent (interaction between variables)

Chi-sguare|1,305069124
DF (4
p-value = 0,860514896
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V tomto gipad je p-value: a(005), tzn. neni dostatek
dukazi k tomu, abychom zamitli hypotézy, o
nezavislosti mezi zkoumanymi prémmymi.
Typ vyroby ATO

Analysis of r x c tables

(Pearson) Chi-square Test

(For independence of V and H)

Hy: Variables are independent (no interaction between variables)
Hj: ‘Jarlables are dependent (interaction between variables)

MRP II TChisauare|0 872904372 e

p-value = 0,928501556
V tomto gipadk je p-value: a(005), tzn. neni dostatek
dukazi k tomu, abychom zamitli hypotézy, o

nezavislosti mezi zkoumanymi prémmymi.
Analysis of r x c tables

(Pearson) Chi-square Test
(For independence of \V and H)

Hy: Variables are independent (no interaction between variables)
Hi: Variables are dependent (interaction between variables)

JT N eauara 3 3BETaRdqs s B

3,365722447

pvalue = 0,498586906
V tomto @ipact je p-value:a(005), tzn. neni dostatek
dukazi ktomu, abychom zamitli hypotézwH, o

nezavislosti mezi zkoumanymi prémmymi.
Analysis of r x c tables

(Pearson) Chi-square Test
(For independence of \V and H)
Hy: Variables are independent (no interaction between variables)

!1_1__H?_!!_E!_t?!_e_?-__?_r_ﬁ_ﬂﬁaﬁnﬂﬁw__i_!n!ﬁ!_f!ﬁt_!en_t%ﬁtwﬁﬁn_E_f_-_r_'_a_t_t'ﬁ_s_} __________
Kanban Chi-square 5.899541635

pvalue = 0,206777227
V tomto gipad je p-value: a(005), tzn. neni dostatek
dukaz k tomu, abychom zamitli hypotézt, o
nezavislosti mezi zkoumanymi prénmymi.
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Analysis of r x c tables

(Pearson) Chi-square Test
(For independence of V and H)

Hy: Variables are independent (no interaction between variables)
H;: Variables are dependent (interaction between variables)

Seiban Chisquare[22,87147335
DF |4
p-value = 0,000134337
V tomto gipack je p-values a(005), tzn. zamitame
hypotézuH, o nezavislosti mezi zkoumanymi
romsnnymi.
Analysis of r x c tables
(Pearson) Chi-square Test
(For independence of V and H)
Hy: Variables are independent (no interaction between variables)
H: Variables are dependent (interaction between variables)
TOC Chi-square|2,316883117
DF |4
p-value = 0,677696333
V tomto gipack je p-value: a(005), tzn. neni dostatek
dukaz k tomu, abychom zamitli hypotézy, o
nezavislosti mezi zkoumanymi prémmymi.
Typ vyroby ETO
Analysis of r x c tables
(Pearson) Chi-square Test
(For independence of V and H)
Hy: Variables are independent (no interaction between variables)
Hy: Variables are dependent (interaction between variables)
MRP I Chi-square |0,805728088
DF |4
p-value = 0,937678489
V tomto @ipac je p-value:a(005), tzn. neni dostatek
duikazi ktomu, abychom zamitli hypotéziH, o
nezavislosti mezi zkoumanymi prémmymi.
Analysis of r x c tables
(Pearson) Chi-square Test
(For independence of V and H)
Hy: Variables are independent (no interaction between variables)
JIT Hy: Variables are dependent (interaction between variables)
Chi-sguare |0,660225443
DF |4
p-value = 0,95614182
V tomto @ipac je p-value:a(005), tzn. neni dostatek

dikazi ktomu, abychom zamitli hypotéziH, o
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nezavislosti mezi zkoumanymi prémrmymi.
Analysis of r x c tables

(Pearson) Chi-square Test
(For independence of V and H)
Hy: Variables are independent (no interaction between variables)

Hy: Variables are dependent (interaction between variables)
Kanban Chi-square|5. 847338936

p-value = 0,21084286
V tomto gipadk je p-value: a(005), tzn. neni dostatek
dukazi k tomu, abychom zamitli hypotézy, o

nezavislosti mezi zkoumanymi prémmymi.
Analysis of r x c tables

(Pearson) Chi-square Test

(For independence of \/ and H)

Hy: Variables are independent (no interaction between variables)
Hj: ‘-J’arlablee are dependent (interaction between variables)

Seiban p-value = 0,002343147

V tomto gipack je p-values a(005), tzn. zamitame
hypotézuH, o nezavislosti mezi zkoumanymi

promgnnymi.
X . .. . Lo
P = |—£— =052, coz znai silnou Fimou zavislost.
X tn

Analysis of r x c tables

(Pearson) Chi-square Test

(For independence of \V and H)

Hy: Variables are independent (no interaction between variables)
Hi: Variables are dependent (interaction between variables)

TOC Chisauare|d ABETIAZEE e

pvalue = e,mzwﬂe
V tomto gipad je p-value: a(005), tzn. neni dostatek
dukazi k tomu, abychom zamitli hypotézy, o

nezavislosti mezi zkoumanymi prémmymi.
Typ vyroby diskrétni
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MRP Il

Analysis of r x c tables

(Pearson) Chi-square Test
(For independence of V and H)

Hi: 1lur'dnazlbrlee are dependent (interaction between variables)

. o Fada P

p-value = 0,538641526

Hy: Variables are independent (no interaction between variables)

diukaz k tomu, abychom zamitli hypotézt, o
nezavislosti mezi zkoumanymi prénmymi.

V tomto gipack je p-value: a(005), tzn. neni dostatek

JIT

Analysis of r x c tables

(Pearson) Chi-square Test
(For independence of V and H)

Hy: Variables are independent (no interaction between variables)
Hi: 1lur'dnazlbrlee are dependent (interaction between variables)

= .-.-d-\. Y

p-value = 0,199722875

nezavislosti mezi zkoumanymi prénmymi.

V tomto @ipact je p-value:a(005), tzn. neni dostate
dikazi ktomu, abychom zamitli hypotéziH, o

Kanban

Analysis of r x c tables

(Pearson) Chi-square Test
(For independence of V and H)

Hy: Variables are independent (no interaction between variables)
Hi: UETIEHES are dependent (interaction between variables)

p-value = 0,223549868

V tomto gipack je p-value: a(005), tzn. neni dostatek
dukaz k tomu, abychom zamitli hypotézy, o
nezavislosti mezi zkoumanymi prémmymi.

Seiban

Analysis of r x c tables

(Pearson) Chi-square Test

(For independence of V and H)

Hy: Variables are independent (no interaction between variables)
Hi: UETIEHES are dependent (interaction between variables)

p-value = 0,041382662

V tomto gipack je p-values a(005), tzn. zamitame
hypotézuH, o nezavislosti mezi zkoumanymi

promennymi.

k
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2
p=| i(+ = 043, c0Z znai slabou pimou zavislost.
x2+n

Analysis of r x c tables

(Pearson) Chi-square Test

(For independence of V and H)

Hy: Variables are independent (no interaction between variables)
Hi: Variables are dependent (interaction between variables)

TOC Chi-square[3,27251462
p-value_ = 0,513298835
V tomto @ipact je p-valuea(005), tzn. neni dostate
dukazi ktomu, abychom zamitli hypotéziH, o
nezavislosti mezi zkoumanymi prénmymi.
Typ vyroby procesni
Analysis of r x c tables
(Pearson) Chi-square Test
(For independence of V and H)
Hy: Variables are independent (no interaction between variables)
Hy: Variables are dependent (interaction between variables)
MRP I Chi-square|4.194522247
p-uralue_ = 0,380281131
V tomto gipack je p-value: a(005), tzn. neni dostatek
dukazi k tomu, abychom zamitli hypotézy, o
nezavislosti mezi zkoumanymi prémmymi.
Analysis of r x c tables
(Pearson) Chi-square Test
(For independence of V and H)
Hy: Variables are independent (no interaction between variables)
Hy: Variables are dependent (interaction between variables)
JT Chi-squars[5.261177418

p-value = 0,261533239

V tomto @ipact je p-value: a(005), tzn. neni dostatek
dukazi ktomu, abychom zamitli hypotéziH, o

Kk

nezavislosti mezi zkoumanymi prémnmymi.
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Analysis of r x c tables

(Pearson) Chi-square Test
(For independence of V and H)

Hy: Variables are independent (no interaction between variables)
Hi: Variables are dependent (interaction between variables)

Chi-square|1.852689794
Kanban DF |4 )

p-value = 0,762829662

V tomto gipack je p-value: a(005), tzn. neni dostatek
diukaz k tomu, abychom zamitli hypotézy, o

nezavislosti mezi zkoumanymi prénmymi.
Analysis of r x c tables

(Pearson) Chi-square Test
(For independence of V and H)

Hy: Variables are independent (no interaction between variables)
Hi: Variables are dependent (interaction between variables)

. Chi-sguare |5, 799744572
Seiban DF 4

p-value = 0,214610938

V tomto gipack je p-value: a(005), tzn. neni dostatek
diukaz k tomu, abychom zamitli hypotézy, o

nezavislosti mezi zkoumanymi prénmymi.
Analysis of r x c tables

(Pearson) Chi-square Test
(For independence of V and H)

Hy: Variables are independent (no interaction between variables)
Hs: Variables are dependent (interaction between variables)

TOC Chisquare[6,843076923 T
DF |4

p-value = 0,144416938

V tomto gipack je p-value: a(005), tzn. neni dostatek

diukaz k tomu, abychom zamitli hypotézy, o

nezavislosti mezi zkoumanymi prénmymi.

Typ vyroby linkova

Analysis of r x c tables

(Pearson) Chi-square Test
(For independence of V and H)

Hy: Variables are independent (no interaction between variables)
H;: Variables are dependent (interaction between variables)

Chi-sguare|5,287142525

DF |4
p-value = 0,259082964

MRP I
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V tomto gipad je p-value: a(005), tzn. neni dostatek
dukazi k tomu, abychom zamitli hypotézy, o
nezavislosti mezi zkoumanymi prémmymi.

Analysis of r x c tables

(Pearson) Chi-square Test

(For independence of V and H)

Hy: Variables are independent (no interaction between variables)
Hi: Variables are dependent (interaction between variables)

JIT _Chi-square[5.474696807
p-value = 0,241962709
V tomto gipad je p-value: a(005), tzn. neni dostatek
dukaz k tomu, abychom zamitli hypotézt, o
nezavislosti mezi zkoumanymi prénmymi.
Analysis of r x c tables
(Pearson) Chi-square Test
(For independence of V and H)
Hy: Variables are independent (no interaction between variables)
Hy: Variables are dependent (interaction between variables)
Kanban Chi-square|0,301981755
p-value = 0,389685886
V tomto gipad je p-value: a(005), tzn. neni dostatek
dukaz k tomu, abychom zamitli hypotézy, o
nezavislosti mezi zkoumanymi prénmymi.
Analysis of r x c tables
(Pearson) Chi-square Test
(For independence of V and H)
Hy: Variables are independent (no interaction between variables)
H: Variables are dependent (interaction between variables)
Seiban Chi-square|3,314032823

DU IL0L0

p-value = 0,053711549

V tomto gipadk je p-value: a(005), tzn. neni dostatek
dukaz k tomu, abychom zamitli hypotézy, o

nezavislosti mezi zkoumanymi prénmymi.
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Analysis of r x c tables

(Pearson) Chi-square Test
(For independence of V and H)
Hy: Variables are independent (no interaction between variables)

-5quare (o, 03420 £

p-\falu;= [_},25[}11959?
V tomto gipack je p-value: a(005), tzn. neni dostatek

dukaz k tomu, abychom zamitli hypotézy, o
nezavislosti mezi zkoumanymi prémmymi.

Kvantily X% rozdsleni x? ov stupnich volnosti

P
Vv 0,90 0,95 0,975 0,99

1 2,705541 3,841455 5,023903 6,634891
2 4,605176 5,991476 7,377779  9,210351
3 6,251394 7,814725 9,348404 11,34488
4 7,779434 9,487728 11,14326 13,2767
5 9,236349 11,07048 12,83249 15,0832
6 10,64464 12,59158 14,44935 16,81187
7 12,01703 14,06713 16,01277 18,47332
8 13,36156 15,50731 17,53454 20,09016
9 14,68366 16,91896 19,0227/8 21,66405
10 15,98717 18,30703 20,4832  23,20929
11 17,27501 19,67515 21,92002 24,72302
12 18,54934 21,02606 23,33666 26,21696
13 19,81193 22,36203 24,73558 27,68§18
14 21,06414 23,68478 26,11893 29,14116
15 22,30712 24,9958 27,48836 30,57195
16 23,54182 26,29622 28,84532 31,99986
17 24,76903 27,5871 30,19098 33,40872
18 25,98942 28,86932 31,52641 34,80324
19 27,20356 30,14351 32,85234 36,19Q77
20 28,41197 31,41042 34,16958 37,5627

Stanoveni zavislosti:

P<0,45 — slabafma zavislost
0,45<P<0,50 — sedni gima zavislost
P<0,50 - silnd Pma zavislost
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Priloha D — Rozdleni ukola v ramci vyzkumi

Vyzkum

Spolupracujici
osoby

Uloha autorky ve vyzkumu

Zajiseni vyplreéni poloviny
dotaznikk od dodavatel

Vyzkum geského Petr Sodgmka, a vy,robaﬁ, ERP ,systérﬁn
ERP trhu Dagmar Sulova dodavanych naesky trh.
Karel Steker * Vyhodnoceni otazek
tykajicich se  planovani
atizeni vyroby.

* Formulace otazek tykajicigh
se univerzalnosti ERP a ARS
systénd.

Vyzkum o stavu a * Realizace 1/3
pozadavcich na Petr Sodomka strukturovanych rozhovoru
informadni systémy Hana KEova S manazery ceskych
v ¢eskych D = . vyrobnich podnik a na

. . agmar Sulova e , -
pramyslovych jejich  zaklad vyplnéni
podnicich dotaznik.

* Vyhodnoceni otazek
tykajicich se  planovani
atizeni vyroby.

Pripadoveé studie — » Hloubkové rozhovory
implementace a S manazery vybranych
hodnoceni ginosi Dagmar Sulova ceskych piimyslovych
podnikovych podniki.

informa¢nich e zpracovani fpadovych
systéemi studii.
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