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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

Autorka se v předkládané diplomové práci zabývá možnostmi poradenství v tíživých životních situacích, které je nabízeno občanům města Zlína. 

V teoretické části se studentka zabývala smyslem poradenství a jeho úkolem. Shromáždila velké množství teoretických poznatků, které uspořádala do logických celků. Velký důraz autorka kladla na komunikaci jako základ poradenského procesu. V rámci teoretické části dále strukturovala fáze, ve kterých poradenský proces probíhá. Závěrem zasadila oblast poradenství do kontextu zákona o sociálních službách a následně se zabývala poradenstvím poskytovaným nad jeho rámec (poradenstvím v pedagogicko-psychologických poradnách).
V praktické části chtěla autorka ověřit propojenost poradenské sítě s odborníky z odboru sociálních věcí Magistrátu města Zlína. Cílem výzkumu bylo zjistit, s jakými poradnami tito odborníci spolupracují a jak vzájemnou spolupráci hodnotí. Studentka dále provedla rozhovor s vedoucími pracovníky vybraných poraden, aby zjistila také pohled z druhé strany. Na závěr si stanovila cíl sestavit seznam poraden ve městě Zlíně. Přehledný kompletní seznam všech poraden ve městě Zlíně jsem v přílohách předložené práce nenalezla (v práci jsou 2 přílohy – seznam spolupracujících poraden a seznam poraden, na které by se mohla spolupráce rozšířit), což je škoda. Studentka se při sběru dat dostala do obtížné situace, kdy ji na její dotazník s otevřenými otázkami odpovědělo pouze 9 pracovníků odboru (z 25). O reprezentativnosti takto sesbíraných dat mohou nastat pochybnosti. Navíc sesbíraný materiál obsahoval jen velmi stručné informace, ze kterých dokázala autorka vytěžit maximu. Druhou část výzkumu považuji za mnohem zdařilejší, což jistě souvisí s ochotou vedoucích pracovníků poraden poskytovat informace. 
Kvalitu práce snižují drobné formální nedostatky jako např. neuvedený zdroj u tabulek s vyhodnocenými výsledky a rozložení tabulek na stránkách (viz tabulka č. 4 a 7)
I přes výše uvedené nedostatky považuji předloženou práci za kvalitně zpracovanou, doporučuji ji k obhajobě a hodnotím jako dobrou. 

	Otázky k obhajobě:

Můžete nám na základě provedené analýzy stavu poradenských služeb sdělit, které poradny ve městě Zlíně absentují? 
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