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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace bylo zjistit, jaké komunika¢ni nastroje ke své prezentaci vyuZiva
Canisterapeutické centrum Zlin a zda ma Sirokd veiejnost povédomi o to, Ze se toto
centrum ve mésté nachazi a své sluzby poskytuje zdarma. Teoreticka ¢ast diplomové préce
se opira o odbornou literaturu, kterd se zabyva problematikou socialniho marketingu a
socidlni reklamy. Dale pak diplomova préce vychazi z materidla vztahujicich se
k problematice canisterapie a jejiho vyuZiti v praxi. Praktickd ¢éast diplomové prace je
zaloZena na informacich o Canisterapeutickém centru Zlin, jeho aktivitich a soucasne
komunikac¢ni strategii. DalSi ¢asti je dotaznikové Setreni, diky kterému bylo zjisténo, jaké
povédomi o existenci a aktivitach centra Siroka verejnost ma. Na zékladé vyhodnoceni
vyzkumné sondy byla navrzena Gc¢elnd kampan, kterd by povédomi veiejnosti méla jeste
Zvysit.

Klicova slova

Canisterapie, veiejnost, komunikacni nastroje, problematika, kampan, socialni reklama,

socialni kampan, dotaznikové Setieni, vyhodnoceni, komunikaé¢ni strategie

ABSTRACT

The aim of thesis was to find out what kind of communication tools uses The Canistherapic
Center Zlin for its presentation and if the general public has awareness of the fact that this
center is located in the city and its services provides for free. The theoretical part of the
thesis is based on professional literature, which deals with social marketing and social
advertising. The thesis is based also on materials connected with the canistherapy issue, and
its use in practice. The practical part of the thesis is based on information about The
Canistherapic Center Zlin, its activities and its contemporary communication strategy.
Another part is a questionnaire survey owing which was found what is the awareness of the
existence and activities of the center of general public. Based on the evaluation of research
was probed the proposed effective campaign that which should more incerease the

awareness of general public.

Keywords: canistherapy, general public, communication tools, issue, campaign, social
advertising, social campaign, questionnaire survey, evaluations of research, communications

strategy.
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UvoD
Motto:

,Lidé maji potiebu kontaktu se zviretem, ktera se uskutecniuje dotekem. Myslim, Ze jen

malokdo by si drZel psa nebo koc¢ku, kdyby si je nemohl pohladit, dotknout se jich.*

Lorenz

Za téma své diplomové prace jsem si zvolila problematiku Canisterapeutického centra Zlin
se zamgrenim na jeho komunikaéni strategii, kterou v soucasne dobé vyuziva k prezentaci

na verejnosti.

Velké ¢ést verejnosti dnes stale jesté nevi, co pojem canisterapie predstavuje, jakych metod
vyuZivd, na koho se zaméiuje a jak klientim pomaha. Podnétem, jenZz mé vedl k vybéru
tématu, byla mé fenka Rassy a jeji velmi dobry vliv na zdravotni stav mé babicky, ktera
prodélala mozkovou piihodu. Pasobeni psa na jeji psychiku a celkovy zdravotni stav mél
neuvetitelné povzbuzujici a uzdravujici ucinky. Proto jsem se rozhodla, zabyvat se otazkami

nove formy terapie za Gcasti psa a subjektem, ktery tyto formy terapie zprostiredkovava.

Sama jsem se si do této doby neuvédomovala silu vlivu pusobeni psa na zdravotni stav
¢loveka, jak po psychické, tak i po fyzické strance. Lidé maji pocit, Ze pes je pouze zvite,
které ma ¢lovek doma pro radost, nebo ho vyuziva k jeho primarnimu tkolu, ke kterému
jenz bylo stvoteno k hlidani domu. Jen malé procento populace si uvédomuje, Ze pes dokaze
mnohem vice, nez by kdokoliv od né&j ¢ekal. Canisterapie je toho dukazem. Jednd se o
formu terapie, které se vyuziva k reSeni probléma piedevsim psychologickych, psychickych,
citovych, sociélné integrac¢nich aj.

Vv s

NejcastejSimi piipady, kde je canisterapie aplikovana, je pusobeni na lidi s mentalnim,
télesnym a smyslovym postizenim. V téchto piipadech pes motivuje klienta ke zvladani

ukoli, které za norméalnich okolnosti nechce, nebo nemuze vykonévat.

Hlavnim dkolem diplomové préace bylo vytvofit kampan v oblasti osvéty o canisterapii a
upozornéni na existenci Canisterapeutického centra Zlin (dale jen CC Zlin), diky které by se
veiejnost o daném druhu terapie dozvédéla vice a uvédomila si, Ze i ve mésté Zlin se nachazi
centrum, které sluzby klientam nabizi bezplatné a jeho aktivity je potieba néjakym

zpusobem podporit.
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Prvnim krokem, ktery by bylo tieba ud¢lat, je zjistit pomoci dotaznikového Setieni, jaké méa
zlinsk& vefejnost povédomi o dané problematice, existenci centra a jeho aktivitach. Déle
pak, jakd forma propagace by byla motivem k ptispéni ¢i samotnému dobrovolnictvi, které

by mohlo centru vyrazné pomoci.

Pfi ndvrhu kampané ,, Tyden s canisterapii* jsem vychazela jak z vysledki vyzkumné sondy,
tak i zinformaci, které mi byly poskytnuty v CC Zlin. Diky vzornému piistupu
dotazovanych respondentt, ktefi na dotaznik odpovidali, jsem mohla navrhnout kampan, jez

by mohla pomoci ke zvy3eni povédomi o existenci centra ve Zling.

Pokud by se tak stalo, byla bych velmi rada. Souc¢asné by to pro me¢ byla cest, Ze jsem se na

zlepSeni povédomi o aktivitach CC Zlin mohla podilet alespoit malou ¢asti.
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. TEORETICKA CAST
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1 CILE AMETODOLOGICKY POSTUP

1.1 Cile prace

% Zpracovat dostupné literarni prameny v oblasti nekomer¢nich marketingovych

komunikaci s dirazem na odborné materialy smétujici k danému tématu.

% Analyzovat soucasné povédomi zlinské vetejnosti vztahujici se k oblasti canisterapie

realizované v rdmci CC Zlin.
% Analyzovat souc¢asné aktivity a komunikacni strategii CC Zlin.

% Proveést a nasledn¢ vyhodnotit dotaznikove Setieni, které smetuje nejen ke klientské
zékladng, ale také k Siroké zlinské vetejnosti, jehoZ cilem je zjistit povédomi o
aktivitach CC Zlin.

% Na zé&klad¢ vysledka analyzy dotaznikového Setieni navrhnout vlastni projekt

efektivni kampané na propagaci CC Zlin.

1.2 Metodologicky postup

Teoretickd ¢ast vychazi ze zpracovani literdrnich prament v oblasti nekomer¢nich
marketingovych komunikaci s dirazem na objasnéni pojma neziskovy sektor, socialni
marketing, socialni kampan a sociélni reklama. Soucésti zdrojového podkladu jsou rovnéz
dostupné odborné materidly vztahujici se jak k marketingovym komunikacim, tak k

problematice canisterapie, zejména pak jaké misto v dané oblasti zaujima.

Praktickd c¢ast vychdzi z priblizeni historie a aktivit Canisterapeutického centra Zlin.
Zéakladem je analyza soucasnych marketingovych aktivit CC Zlin a realizace vyzkumneé
sondy smetujici ke zjisténi odrazu efektivity soucasné formy propagace jednak u klientske

zakladny centra, ale zejména u Siroké zlinské verejnosti.

Zaveérecnd projektova c¢éast prace vychdzi z vyhodnoceni vyzkumné sondy tykajici se
povédomi o Canisterapeutickém centru Zlin a jeho aktivitach u zlinské vetejnosti a vysledki

analyzy souc¢asnych forem komunikace centra. K naplnéni cile dochazi vytvoienim néavrhu
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M1

propagacni akce Canisterapeutického centra Zlin s nazvem ,,Tyden s canisterapii“, jehoz
soucasti jsou jednotlivé prezentacni prostiedky, diky kterym se zvysi povédomi o centru jak
smérem Kk verejnosti celkove, tak prioritné k vymezené cilové skuping, kterou tvoii

potencialni pracovnici centra se svymi psy.
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2 NEKOMERCNI MARKETINGOVE KOMUNIKACE

2.1 Nekomeréni sektor

2.1.1 Typologie neziskovych organizaci

Neziskové organizace se déli do nasledujicich pé&ti skupin:

I. Neziskové soukromopravni organizace vzajemné prospésné - s globalnim

poslanim vzajemné prospésné ¢innosti.

I1. Neziskové soukromopravni organizace veiejné prospesné - s globalnim poslanim
veiejné prospésné ¢innosti.

I11. Neziskové vetejnopravni organizace typu organizacnich sloZek a prispévkovych

organizaci statu a samospravnych Gzemnich celki - s globalnim poslanim veiejna

spréva a verejné prospésna cinnost.

IV. Neziskové ostatni verejnopravni organizace - s globalnim poslanim verejné

prospésna ¢innost.

V. Neziskové soukromopravni organizace typu obchodni spole¢nost a jim
podobnych - smoZnosti globalniho poslani verejné i vzajemné prospésné

¢innosti. [4]

2.1.2 Obé¢anské sdruzeni

V obecném smyslu jde o sdruZeni osob za urcitym Ucelem, které se rozhodou vytvorit
vlastni organizaci, s vlastnimi orgdny zpuasobilymi rozhodovat. Obecné je zaloZeni
samostatného sdruZeni vedeno snhahou o to, aby se spole¢né zamysleného Gcéelu dosahlo co
nejefektivnéji.

V pravnim smyslu jde o sdruzeni fyzickych i pravnickych osob. Jde o organizaci lidi, které
vaze spolec¢ny zajem k jehoZ napinéni je vhodné, Ucelné a praktické sdruZit cinnost a
ptipadné i majetek. Majetek na rozdil od nadace v3ak neni konstitutivnim znakem
ob¢anskeho sdruZeni, nebot vznikd zejména za Ucelem napinéni ptirozeného préava lidi

sdruzovat se. Mohou tedy existovat ob¢anska sdruzeni, kterd nemaji sviij majetek.
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Obcanské sdruzeni je pravnickou osobou, ktera vznikd na zékladé registrace statnim
organem (MV CR, civilng spravni Gsek). Registrace maZe prob&hnout, podaji-li navrh na
registraci nejméné 3 obc¢ané, z nichZ alespon jeden dosahl véku 18 let. Spole¢né s navrhem
na registraci se prikladaji stanovy zakladaneho sdruZeni. Pozitivni vymezeni Ucelu, za jakym
mohou byt obcansk& sdruZeni zaklddana, zakony zpravidla neuvadgji. DileZity je vSak
aspekt negativniho vymezeni, kterym se stanovi, jaka sdruZeni nejsou dovolena: jsou to
sdruZeni, kterd by si kladla za cil popirat ¢i omezovat osobni, politickd nebo jina prava

obganu.

Vzhledem k tomu, Ze vznik obéanského sdruZeni neni vazan na vykon néjakym zpasobem
vymezené cinnosti (obecné prospésna ¢innost tak, jak je tomu u nadaci), neni ani jejich
podnikatelska aktivita pojmoveé vyloucena. Obcanska sdruzeni mohou podnikat stejné jako
subjekty podle obchodniho ¢i Zivnostenského zdkona. Nemohou viak za timto Ucelem

vzniknout podle zékona ¢. 83/1990 Sb., o sdruZovani obéant. [29]

2.2 Socialni marketing

Socialni marketing v sob¢ zahrnuje i vyuZiti marketingovych nastroju v oblasti neziskového
sektoru, ve prospéch ¢innosti nadaci, charity a jinych spolec¢ensky potiebnych aktivit, které

v trzni ekonomice nejsou pIné zabezpeceny statem. [10]

Socialni marketing je novou marketingovou koncepci, ktera se snazi dat do souladu potireby

a zajmy zakazniku s dlouhodobymi socialnimi a etickymi zajmy spole¢nosti.

Marketing je obvykle spojovan s koncepcemi ziskovosti a konkurenceschopnosti. Nabizi se
tedy otazka, jaka je role marketingu v organizaci, kde motivem neni zisk a udrZovani
konkurenceschopnosti nemusi mit zasadni duleZitost. Hlavnim cilem neziskové organizace
je slouzit z&kaznikovi. Tyto organizace poskytuji sluzby nebo v nékterych ptipadech
vyrobky lidem, které Ize oznacit za spotiebitele, zakazniky, klienty, pacienty, cestujici nebo
»veiejnost”. Podstatou trhu je vzajemné prospédna sména mezi vyrobcem a spotiebitelem. U
obchodni spole¢nosti je to pomérné piimocaré: spolec¢nost produkuje vyrobek (sluzbu), za
ktery spotiebitel plati, a cilem spole¢nosti je vytéZit z této transakce zisk. Smeénné vztahy u
neziskovych organizaci jsou komplikovangjsi, protoZze mohou byt ovlivnény statutarnimi a
jinymi podminkami. Poskytnou vyrobek ¢i sluzbu, ale zadkaznik nemusi byt poZadan, aby za

ni zaplatil, takZe cilem organizace neni dosazeni zisku.[3]
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V odborné literatuie je mozZné se stale setkat s jistou terminologickou nejasnosti pfi
vymezeni obsahu pojmt socilni marketing a marketing neziskového sektoru (respektive
marketing neziskovych organizaci). Né&ktefi autoti tyto terminy pouZivaji jako synonymni,
aviak je zrejmé, Ze prestoZe se ve své praktické aplikaci oba pojmy nutné piekryvaji,
z metodologického hlediska je mezi nimi rozdil a v teoretickych Gvahach je nutné je

rozligit.[1]

Socialni marketing tedy maZzeme chapat jako nastroj ke zméné ndzora, postoja, piedsudka,
a hodnot, tzn. k formovani nového chovani. To viak musi byt socialné Zadouci, osobné
Zadouci, jasné, srozumitelné a realizovatelné. DosaZeni cilené zmeény v chovani je do znacné
miry zavislé na nizkém, nebo vysokém zapojeni do kruhu “zékaznikta”, déle na tom, zda jde
0 jednordzovou, nebo pokracujici akci a je-li akce realizovana jednotlivci nebo celymi

skupinami. [2]

Goldberg a kolektiv uvadi definici pojmu socialni marketing takto:

Socialni marketing je o0 zméné chovani. Neni o vzdélani a propagandé, a jednotlivci by si
m¢éli predstavovat, Ze délaji socidlni marketing, jestlize jejich primarnim cilem je informovat
veiejnost nebo zkouset zménit nekteré zakladni hodnoty. To jsou chvalyhodné cile a mohou
predchézet socialnimu marketingu. Ale nejsou socidlnim marketingem! Shrnuto, sociélni
marketing neni sociélni reklama. PrestoZe jsou komunikaéni néstroje casto stredem
programu socidlniho marketingu, socialni marketing je mnohem vic, nez pouze komunikace.
[38]

Kotler pojima sociélni marketing jako strategii pro zménu lidského chovéani. Kombinuje
nejlepSi prvky tradi¢niho pristupu k socialni preméné v jednotném planovani a aktivni
koncepci, vyuZiva pokroku v komunika¢ni technologii a marketingovych dovednostech. [5]
V procesu, ¢i v tomto hledani a uspokojovani potieb se jak v trznim, tak v neziskovém

sektoru organizace pohybuji v magickém trojuhelniku, jehoZ vrcholy jsou piedmétem zajmu

marketingu:

E P

Obr. 1: Magicky trojuhelnik marketingu
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C — zékaznik: klient, ¢lovek se svymi potiebami, zkuSenostmi, znamymi, tlaky sociélniho

okoli, neuvédomelou motivaci aZ sugesci.

E - okoli: ekonomicka situace, ve které se spolecnost i obc¢an pohybuje (jako Klient),
ptijmova situace a s tim souvisejici moznosti potizenych zbytnych a nezbytnych statkii,
pravni predpisy, technické normy, ekologické faktory — coz vSe piedstavuje makrookoli
organizace. Mikrookoli bere v Uvahu podminky uvniti organizace, partnery, tedy faktory,

které jsou organizaci bezprostiedné ovlivnitelné.

P — produkt: vyrobek, ¢i sluzba, ktera je nabizena. A to véetné uzitku, ktery je se spotiebou
statku bezprostiedné spojen. Tak jde o vytvoreni IMAGE realizovaného statku a

organizace.[4]

Principem socialniho marketingu je to, Ze firma i neziskova organizace si rozSifuje okruh
sympatizanta (zakaznika, klienta, darcu), a to formou spoleéné marketingove kampan¢ a
navic aktivné zapojuje zakazniky do procesu spotiebitelského rozhodovani. CRM vyuZiva
reklamy, PR a ostatnich marketingovych nastrojia. Firmam umoznuje odliSit se od
konkurence a zvysit prodej, coZ pro neziskové organizace znamena novy finan¢ni zdroj a

zviditelnéni. To je klasick& win — win situace. [6]

Marketing je soucasti procesu fizeni, zaméfeny na identifikaci, predvidani a uspokojovani

poZadavkii zékaznika s cilem vytvofit zisk.

Pro neziskové organizace je nutno tuto definici ukongcit slovy “uspokojovani poZadavki
zakaznika”, protoZe tyto organizace nejsou motivovany ziskem. Tyto organizace se zabyvaji

poskytovanim vetejnych sluzeb a zodpovidaji za efektivni vyuziti finan¢nich zdroju.

Potieba marketingu v neziskovém sektoru vyplyva z duleZitosti kvality sluZzeb a z toho, jak

tyto sluzby vyhovuji pottebdm jejich uZivateld. [9]
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2.2.1 Formy propagace realizované v neziskovém sektoru
Reklama
Public relations
Osobni prodej
Direct mailing

Podpora prodeje [3]

2.3 Socialni kamparn

231

Oblasti realizace socialnich marketingovych kampani

Socialni marketingové kampané byvaji realizovany ve ¢tyfech hlavnich oblastech:

Ochrana zdravi — kampané proti kouieni, konzumaci alkoholu, absenci fyzické
aktivity, prosazujici ochranu pied nechténym téhotenstvim, kojeni, prevenci sexualné
prenosnych chorob, rakoviny prostaty, prsu, kiZe, upozornujici na nebezpeci

obezity, vysoké hladiny cholesterolu apod.

Prevence zranéni — kampané proti poZzivani alkoholu pted jizdou, pouZivani
bezpe¢nostnich pasu, détskych sedacek, prosazujici prevenci domaciho nasili,
sexuélniho nésili, brojici proti drZeni zbrani, informujici, jak se chovat v ptipadé

havarie, poZaru, zranéni, varujici pred nebezpe¢nymi sporty apod.

Ochrana Zivotniho prostiedi - kampané prosazujici omezeni, ttidéni a recyklaci
odpadu, bojujici proti znecistovani Zivotniho prostredi pramyslovymi firmami a

automobily, prosazujici ochranu vodnich zdrojt apod.

Spolecenské angaZzovanost — kampané tykajici se darcovstvi krve a organ, Ucasti ve

volbach a referendech, dobrovolnictvi, pomoci pii humanitarnich katastrofach apod.

[1]

Socialni marketingové kampané zdaleka nemaji pouze podobu reklamnich kampani, ale

mohou vyuZivat také ruznych netradi¢nich prostiedkut, které maji ¢asto povahu events
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(demonstrace, happeningy apod.). Pro dosaZeni cili v nékterych oblastech mohou byt
takové kampané¢ dokonce mnohem G¢inngjSi nez klasické kampané, nebot dokazi vice

vtahnout skupinu ,,do déje* a na jeji ¢leny emocionalné zapisobit. [1]

Casto se miizeme setkat s nazorem, Ze socialni reklama komunikovana u nas je myslenkové
i stylové zajimava, ale spole¢ensky malo funkéni. Redenim by se mohla stat spoluprace
kvalitnich reklamnich tvarct se schopnymi distributory a eticky smyslejicimi sponzory.
Kritici rovnéZ poukazuji na ,,velmi omezené medialni nasazeni sociélnich kampani, coZ se
podle nich odrazi vnizké obeznamenosti, tim padem vtémét nulovém dopadu
realizovatelnych kampani. RovnéZz roztiisténost projekti a nekoordinované vyuZiti médii

bréni socialni reklamé ve vétSim dopadu na vetejnost. [13]

2.4 Socialni reklama

Poslanim socialni reklamy je oslovit prostiednictvim vybraného média veiejnost, upozornit ji
na dany spolecensky problém, piipadné¢ se pokusit navrhnout moznosti feSeni ¢i zaktivizovat
veiejnost pfimo k podilu na feSeni. Cilem socialni reklamy je snaha pfindSet veiejny

prospéch a v kone¢ném dusledku dlouhodobeé zlepSovat celospolecenskou situaci. [7]

Cilem sociélni reklamy je vyvolat potiebné reakce u verejnosti, coZz by mélo vest jeji tvarce
ke snaze, co nejvice zapusobit, vzbudit zajem a piinést odezvu od piijemct komunika¢niho
sdéleni. Komunikac¢ni cile musi byt realistické, terminované, alespon casteéné méfitelné a
formulované tak, aby bylo moZno odvodit zpasob, jakym se jich doséhne. Informacni cile
prechazeji v cile motivacni, nebot’, jak jiz bylo uvedeno, nejde pouze o to vefejnost o nééem
informovat, ale predevsim vzbudit u ni zajem, piesvédcit ji o uréitém postoji, a tak ji oslovit,

ptipadné zménit jeji chovani. [8]

Reklama v neziskovych organizacich se z divodu spravnich a politickych snazi:

% pripoutat pozornost k vyrobku, sluzbé nebo myslence,
% vzbudit pozornost a zajem,

% vyvolat ptréni,

%+ vnuknout piesvédceni,

% vyzvat zakazniky k jednéni. [3]
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Obr. 2: War is not a place for a child

Socialni reklama je druh reklamy, ktery propaguje neziskové aktivity organizace
(dobro¢inna konta) a spolec¢ensky pozitivni jevy. Jejim zadavatelem byva stat nebo razné
neziskové organizace. Je to obor, ktery se nesnazi propagovat vyrobky, ale probouzet v

lidech pocit odpovédnosti a solidarity a ochotu prispét tém, co to potiebuiji.

Mezi témata socialni reklamy miZeme zaiadit boj proti zlo¢inu, chorobam, chudobé ve
svéte, drogam, alkoholismu, tyrani, zneuZivani déti, nasili, rasismu, podporu usili o zlepSeni

Zivotniho prostiedi, bezpec¢néjsi provoz a v neposledni fadé také pomoc handicapovanym a

nemocnym spoluob¢anam.

V socialni reklamé nejde o to nabidnout okamZité reSeni, ale upozornit na véc a ukazat
lidem problémy, které nejsou vidét. Cilem je predat poselstvi, aby si ptijemce uveédomil

spoluodpovédnost. [11]

Vymezeni zékladnich rysa sociélni reklamy:

% neosobni komunikace, jejimZz zadavatelem byvaji zpravidla neziskové organizace

nebo stat;

X/
°e

vyuZivani stejné techniky a metody b&zn¢ pouzivané pti tvorbé komeréni reklamy;

X/
L X4

informovani (0 spolecenskych problémech) a piesvédcovani (k podilu

na eSeni téchto problémt) potencidlnich prijemcu prostiednictvim raznych médii;
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% propagace nekomerc¢nich/neziskovych témat (spolecensky pozitivni jevy);
neziskovych organizaci, dobro¢innych kont;

% jejim Gc¢elem je ovlivnit ndzory, vnimani nebo chovani piijemct, aniz by tento jeji
zamér byl motivovan oc¢ekavanim zisku;

% jeji funkce je osvétova, vzdelavaci a vychovna.[12]

2.4.1 Socialni reklama v Ceské republice

Podobné jako komeréni reklama i neziskova reklama prodélala po roce 1989 zésadni
zménu. Pan Vajicko a jeho piitelkyné sle¢na Vajickova zmizeli z obrazovek. V Ceské a
Slovenské republice byly zaloZeny prvni ¢eske profesionalni reklamni agentury a soucasné

zacaly pracovat evropske pobocky renomovanych zahraniénich reklamnich agentur.

Ohlednuti na uplynulé desetileti vSak ukazuje, Ze takovy pohled ¢eské reklamé trochu
ktivdi. UZ v prvni polovin¢ polistopadové dek&dy se zacaly v médiich objevovat sociélni
kampan¢ pripravené ¢eskymi reklamnimi agenturami, a to v podstaté dvojiho druhu: prvni
vytvarely agentury zcela spontdnné a z vlastni iniciativy ve snaze upozornit na urgité
spolecenské problémy, vyvolat o nich vetejnou diskusi a prispét tak k jejich feSeni. V tomto
smeru se do historie ceské reklamy nepochybné nejvyraznéji zapsala prazské Bates / Saatchi
& Saatchi, kterd se na daném poli — jist¢ i trochu v duchu tradic sit¢ S&S - angaZovala
zcela systematicky. Jeji kampané prevdzné pro venkovni reklamu mély nezastupitelny
rukopis, ktery spolu sjistou provokativnosti zarucoval, Ze je veiejnost skute¢né

nepiehlédne.

Zcela vyjime¢né misto ma v historii ¢eské reklamy sociélni kampan S.O.S. Potopa, kterou
ptipravila v roce 1997 tehdejSi agentura Ammirati Puris Lintas na podporu vetejné sbirky na
pomoc obétem katastrofalnich povodni na Moraveé. Tehdy se skute¢né ukézala sila reklamy
ve sluzbach verejnosti, a to jak pokud jde o schopnost oslovit lidi, tak o rychlost: doba od
napadu ptipravit kampan az do chvile, kdy se objevila v médiich, se dala métit doslova
v hodinéch, aniz to jakkoli oslabilo Uroven této reklamy, volajici lidi na pomoc lidem. Prave
¢as byl ptitom v daném pripadé velmi duleZity — a na zakladé kampané se za pouhy mésic na

kont¢ shirky shroméazdilo vice nez 20 miliona korun.[15]
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2.4.2 Smi sociélni reklama vydirat?

Socialni reklama je obor, ktery se nesnazi propagovat vyrobky a firmy, ale probouzet pocit
odpovédnosti a ochotu prispét potiebnym. Komeréni reklama bézné vyuziva vaci divakovi
postupy hranicici s etikou. Skryté citové vydira, vzbuzuje pocity nedostate¢nosti ¢i viny,
navozuje predstavu, Ze prislusny vyrobek vylepsi image. Ma jit socialni reklama také touto
cestou? Lidé z reklamnich agentur a nadaci se v ndzoru na tento problém déli na dva jasné
vymezené tabory. VEtsi ¢ast tvrdi, Ze ma-li byt socialni reklama piesvédciva, jsou pro ni
podobné postupy neptipustné. Musi hledat v jinych sférach, vyuzit prekvapivych napadi,
nadsazky a humoru. Druhy tabor oponuje a tvrdi, Ze rozhoduje vysledek. Jestlize smyslem
kampan¢ je ziskat penize na konkrétni ucel, je treba zvolit tomu Umeérné postupy.
Kuptikladu reklamni spoty Ostrovy Zivota byly Gspésné pravé proto, Ze vzaly v Gvahu, na

co lidé doopravdy slysi. Tyto reklamni spoty vzbuzuji soucit s trpicimi détmi. [14]

s

,Rilzné
barvy
ve fotbale
me fakt

(Hevienost i Ii.
Pmensindgm obohacuje |
sevceirpmamretsmienss A ETSME

Obr. 3: Otevienost k menSinam obohacuje

2.5 Regulace reklamy

Regulaci reklamy v Ceské republice se zabyva organizace Rada pro reklamu, kterd zde
vznikla v roce 1994. Cilem Rady je to, aby zde byly propagovany reklamy ¢estné, pravdivé,

legélni a decentni.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 23

Hlavnim pravnim piedpisem, ktery se tyka nekomeréni reklamy v Ceské republice, je zakon
o regulaci reklamy ¢. 40/1995 Sh., ktery tika, Ze reklamou se rozumi piesvédcovaci proces,
kterym jsou hledani uZivatelé zboZzi, sluzeb nebo jinych vykonu ¢i hodnot prostiednictvim
komunika¢nich médii. Komunika¢nimi médii se pro ucely zdkona rozumi televize, rozhlas,
nosice audiovizualnich dé¢l, periodicky tisk a neperiodické publikace, dopravni prostiedky,

plakaty a letéky, jakoZ i komunikacni prostiedky umozZnujici prenos informaci.[16]

Rada pro reklamu se zabyva posuzovanim stiznosti na reklamu:

%V tisku
% Na plakatovych plochach

% Zasilkovych sluzeb

R/
L X4

V audiovizuélni produkci

X/
°e

V kinech

X/
°e

V rozhlasovem a televiznim vysilani

X/
°

Na internetu

Rada pro reklamu se nezabyva reklamou volebni, reklamou politickych stran, ve vSech
forméach. Rada pro reklamu se téZ nezabyva stiZznostmi, v nichZ pievaZzuji pravni vyhrady

nad etickymi.

Rada pro reklamu vystupuje jako nestani neziskova organizace, ktera nemuZe udélovat
financ¢ni pokuty ¢i jiné sankce. Rada pro reklamu vydava pouze rozhodnuti, kterd maji

formu doporuceni.[17]
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3 CANISTERAPIE

3.1 Historie vztahu ¢lovéka a psa

O prvopocatcich souZiti ¢lovéka a psa vime jen velice méalo, prestoZe pes jako pravodce
¢lovéka byl znam uz v davné historii. Ke spojeni ¢lovéka a psa doSlo v dobé 15 000 let p. n.
.. Pes ¢loveéku pomahal pii lovu a déleni kofisti, byl hospodaiskym zviretem, tahal néklady,
stal se hlidacem, ochrancem, spolecnikem a partnerem. Clovék mu zase poskytoval potravu
a ochranu pied siln¢jSimi nepréateli.Vztah ¢loveéka a psa je dnes vieobecné uznavanym
symbolem lasky a vérnosti.

V historii byl pes velice uctivan a byl stavén na kultovni Grovén bohu. [18]

Pes je nesporné nejstarsi, nejpromeénlivéjsi, nejvSestrannéjsi a ¢loveku nejblizsi domaci zvite.
Je to zvite, které se vymklo z kategorie uZitkovych hospodarskych zvitat a postoupilo mezi
nepostradatelné spole¢niky ¢lovéka. Je to viak stale jesté zviie, které nesmime polidStovat.
V zésadé se chova stejné jako prapiedci, volné Zijici psovité Selmy, piedevsim vici. Po nich
zdedil pes svou inteligenci, kterd nas tak prekvapuje, jemné smysly, na néZ jsou ty naSe

kréatké, ale hlavné spolecenské chovani. [20]

Dnesni doba nepojimé psi pouze jako hlidace nebo doméci mazlicky, ale stéle vice se

sousttedi na jejich vycvik. Tak mame psi:

¢+ asistencni - schopné vykonavat na 90 piikazt, jednd se napi. o zapnuti a vypnuti
svétla, prineseni urcitého piedmétu — telefon, posta, lahvicka s Iékem atd. Hlavni
odpovednosti je pomoci ¢loveku v piipadé, Ze spadne z voziku;

+¢+ vodici - cvicené k tomu, aby byli schopni napi. bezpe¢né prejit ulici nebo ktiZzovatku,
navigovat skrz zapInénou zastavku, najit prazdné sedadlo v tramvaji atd.;

+» terapeutické - uplatiuji se predevsim jako pomocnici pti psychoterapii, napi. u
nékterych psychiatrickych diagn6z (Uzkost, fobie) nebo jako soucést terapie
v geriatrii - demence, Alzheimerova a Parkinsonova choroba, deprese, maladaptace,
ztrata duvodu k Ziti atd.;

+¢+ signalni - pomahaji lidem s poruchami sluchu, varuiji je pied vyznamnymi zvuky jako

je zvonek u dvefii, pla¢ ditéte, pipnuti kuchynského vybaveni atd. Patii sem i tzv.
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varujici pes, jehoz ukolem je piivolat pomoc v pripadé epileptického zachvatu, nebo

vycitit, Ze se zachvat priblizuje. [19]

3.2 Pojem canisterapie a jeji vyuZiti

Slovo canisterapie pochazi z latinského slova canis — pes a terapie — lécba. Jde o jednu
z forem zooterapie, kterd se snazi o wvyuziti zvifat k raznym formam terapeutického
kontaktu s ¢lovékem. Canisterapie klade diraz na feSeni problémi v oblasti psychiky a cit,

kdy prostiednictvim psychiky motivuje k rehabilitaci. [22]

Nézev canisterapie se VZil jako oznaceni zptsobu terapie, ktery vyuZivd pozitivniho
pasobeni psa na zdravi ¢loveka, pticemZ pojem zdravi je zde mySlen presné podle definice
WHO (Svétové zdravotnické organizace) jako stav psychické, fyzickeé a socialni pohody.
Jinak Ize canisterapiie definovat jako Animal Assisted Activities a Animal Assisted Therapy

provadéné s jednim konkrétnim Zivo¢iSnym druhem.

Canisterapie se uplatiuje zejména jako pomocna (podpiarnd) psychoterapeuticka metoda pri

feSeni raznych situaci, kdy jiné metody selhdvaji nebo je nelze pouZit. Napiiklad pfi

vy

navazovani kontaktu s obtizn¢ komunikujicimi pacienty a pfi praci s:
¢+ emocionaln¢ poSkozenymi a citoveé deprimovanymi détmi,
«¢ eutistickymi détmi,
%+ mentaln¢ postizenymi,
¢+ smyslove postizenymi,
¢+ u nékterych prychiatrickych diagnoz (Gzkost, deprese, fobie),
¢ Vv logopedické a rehabilita¢ni praxi (zde zejména jako motivacni prvek),
¢ jako socioterapie a psychoterapie télesné postizenych ¢i jinak handicapovanych,
¢ pri vyskytu apatie, u chronicky nemocnych a zdravotné¢ postiZzenych,

% U nemocnych déti (zejména dlouhodobé - neurologicky, onkologicky, ale i

kratkodobeé — pti Spatné adaptaci na pobyt v nemocnici),

% jako soucast komplexni terapie v geriatrii (demence, Alzheimerova choroba,

Parkinsonova choroba, deprese, ztrata divodu k Ziti...) [21]
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3.3 Historie canisterapie

Lidé lécebnych G¢inkt psa vyuZivali uz od praddvna, ale prvni informace o uziti psia
k terapeutickym Gc¢elim se datuji do poloviny 19. stoleti, a to v lé¢ebndch pro dusevné
nemocné. Terapeutické pusobeni psa do klinické psychologie v 70. letech 20. stoleti zahrnul
psychiatr Boris M. Lewinson, ktery ndhodné zjistil, Ze jeho nemluvici klient pti ndhodném
setkani se psem promluvil. Dok&zal, Ze vliv terapeutického pusobeni psa miaze usnadnit a
urychlit terapeuticky proces. Na jeho vyzkum navazali manzelé Corsonovi. Potvrdili, Ze psi
jsou schopni poskytnout lidem kladné emoce, rozmanitost dotykového kontaktu a daveéru.
Metoda zacina byt kladn¢ hodnocena a uplatiuje se i v jinych zemich. Na toto téma vychazi

odborna literatura a konaji se konference. [23]

Pojem canisterapie byl poprvé pouZit v CR, a to v roce 1993. V této dobé se v CR zacaly
rozvijet organizované aktivity se psy a vytvaiet systémovy piistup a metodika

terapeutického vyuZivani psti.[26]

V Cechéach se canisterapie zadala vyuzivat jen ojedingle na zagatku 90. let minulého stoleti,
napi. v Ustavu socialni péce Kocianka v Brné nebo pri lécbé psychiatrickych pacientt

koncem 80. a zacatkem 90. let v Psychiatricke lé¢ebné v Bohnicich v Praze.

Postupné vznikla obc¢anska zajmova sdruZeni. Vyvrcholenim tohoto procesu bylo vytvoieni
zastieSujici Ceské canisterapeutické asociace, ktera byla zaloZena v roce 2003 a jejiz
predsedkyni je v soucasné dob& PhDr. Jifina Lacinova. Prvnim pokusem o vytvoreni
celostatni organizace bylo zaloZeni dnes jiz neexistujici Canisterapeutickeé spole¢nosti v roce
1997. [18]

V roce 1990 vznikla mezinarodni asociace IAHAIO (International Association of Human —
Animal Interaction Organizations — Mezinarodni asociace organizaci pro vyzkum interakci
mezi lidmi a zvifaty), ktera sdruZuje jednotlivé narodni organizace pracujici v oblasti
vyzkumu i prakticke aplikace terapeutickych programi se zvitaty, koordinuje jejich aktivity,
usnadnuje vymeénu nejnovejsich poznatkt a zkuSenosti mezi nimi, vypracovavd mezinarodni
standardy, zlepSuje informovanost laické i odborné veiejnosti o dané problematice a udili

ceny jednotliveam i institucim za zvIastni ptinos oboru.[21]
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3.4 Oblasti vyuziti canisterapie

V psychoterapii je lé¢ba s vyuzitim psa podminéna duSevnim stavem klienta. Uplatiuje se
viude tam, kde jsou klientovy obtize do zna¢né miry ovlivnény jeho duSevnim stavem.
Psychoterapeuti psy vyuZivaji jako prostiedek ke komunikaci s klienty, k silngjSim citovym
prozitkim pti terapii. Pes sniZzuje Gzkost a odvadi klienta k prijemnéjSim vécem, poskytuje
mu pocit bezpeci a umozZiuje mu dotykovy kontakt. Svou piitomnosti sniZzuje deprese a

pocit osamelosti. [24]

Canisterapii maZzeme vyuZit ve vSech oborech, na které si vzpomeneme. Samoziejmé za
predpokladu urcitého prizpasobeni se danému stavu a situaci. Tim je mySleno urgité
prostiedi, stav klienta po fyzické a psychické strance, pristupnost k praci, ale musime

ptihliZzet k raiznym zdravotnim problémam, napi. alergie, patologicky strach ze psa apod.

Canisterapie se vyuziva:

Socioterapie = lé¢ba spole¢enstvim
% Problémové chovani a vazby
% Prevence agresivity a Sikany

Pf.: détska mozkova obrna, drogove zavisli, psychotici, klienti dlouhodobé leZici, poruchy
chovani, artismus, c¢aste¢né Downtv syndrom, hyperaktivita, starSi lidé v domovech

duchodct — hluchota + slepota + poruchy feci — jen ¢aste¢né.

Psychoterapie = le¢ba psychologickymi prostiedky
% Uplatnuje se viude tam, kde jsou klientské potize zptasobeny psychickym stavem

Pi.: tyrané a citové zanedbdvané déti, epilepsie, hyperaktivita, détska mozkova obrna,
pourazove stavy, demence, Alzheimerova choroba, roztrouena skler6za, lehké mozkové

dysfunkce.
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Fyzioterapie

% Lécba fyzikalnimi metodami (prohtivdnim, u nékterych nemoci nervoveho a

pohybového aparéatu)

% Lécha pohybem (pti potieb¢ iritovat pohyb, zvysit pohyb, zlepsit télesnou kondici a

koordinact)

Pi.: epilepsie, détskd mozkovéa obrna, Urazy, amputace, lehké mozkové dysfunkce, Downtiv

syndrom, Alzheimerova choroba, demence, roztrousena sklerdza.
Specialni pedagogika

% Specialni vyvojové poruchy

% Mentalni retardace

Pi.: logopedie — vSeobecné zrakové postizeni, hluchonémi, lehké mozkové dysfunkce,

détska mozkova obrna, cévné mozkové piihody a poruchy feci.[25]

3.5 Metody canisterapie

V canisterapii vyuzZivame mnohych moznosti, které nabizi interakce mezi ¢lovékem a psem.
Pouhé odliseni metod AAA, AAT, AAE, AACR apod. nebo skupinové a individualni

canisterapie udava velke rozdily jak v provadéni canisterapie, tak v ptinosech pro klienta.

Animal Assisted Activities (,,AAA", aktivity za pomoci zvifat, ,,spole¢enska ¢innost®)
- pFirozeny kontakt ¢lovéka a zviirete zaméieny na zlepSeni kvality Zivota klienta nebo

prirozeny rozvoj jeho socialnich dovednosti.

Vv s

Nejcastejsimi klienty jsou klienti zatizeni socialnich sluzeb (domovy pro seniory, pro osoby
se zdravotnim postizenim, centra dennich sluzeb apod.) a Skolskych zatizeni (dé&tske
domovy, speciélni Skoly, zatizeni pro vykon Ustavni 1écby aj.) mén¢ casto je canisterapie

praktikovana ve zdravotnickych zatizenich (LDN, psychiatrické 1écebny aj.) [26]

Animal Assisted Therapy ( ,,AAT“, ,terapie za pomoci zvirat”, ,terapie) - cileny
kontakt ¢lovéka a zvirete, zaméieny na zlepSeni psychického nebo fyzického stavu

klienta/pacienta.
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e

kratkodobé i dlouhodobé nemocni, lidé v rekonvalescenci, lidé, ktefi potiebuji podparnou

Ié¢bu psychickych nebo fyzickych poruch, nemoci nebo stavii nepohody. [26]

3.6 Formy canisterapie

Jedno z ¢lenéni forem canisterapie maze byt z hlediska poctu klientd, a to na individualni a
skupinovou canisterapii, piicemz ob¢ maji své opodstatnéni a zéleZi na terapeutovi, jakou

formu si zvoli a pro¢.

% Individuélni forma — byva preferovana vice u imobilnich klientd a zpravidla stéZejni

casti této terapie je tzv. relaxacéni ¢ast.

% Skupinova forma — ma tu vyhodu, Ze uspokoji vice klientd najednou. Byva
preferovana spiSe u klienta mobilnich. StéZejni ¢asti této terapie byva zpravidla tzv.

¢ast aktivni. [23]

3.7 Faze canisterapie
Jednotlivé faze se prolinaji a souviseji spolu.

1. Sezndmeni pacienta se psem - terapeut musi mit specialni védomosti, aby
profesionaln¢ dokazal tento kol splnit. Jde o nejduleZitéjsi ¢ast samotného procesu,
pacient je poprvé postaven do kontaktu se psem a zaleZi na jeho prvnim dojmu, jak
se bude dale cely proces vyvijet. Terapeut musi védét (at’ uz od rodice ¢i ucitele),
kdo z déti se boji pst a podle toho zvolit pifiméteny postup seznameni. Reakce
pacientti na psa muZe byt raznd. Terapeut musi toto prvotni sezndmeni bedlivé
sledovat a tak zjistit, u kterého z pacientt bude potieba, aby se se psem dostal vice

do kontaktu a piestal se bat.[27]

2. ,, Pacient si musi zvyknout na pritomnost psa v mistnosti — jde o individualni
proces, kazdy pacient si zvyka na pritomnost zvitete jinak dlouhou dobu. VVhodné je
se zacit s pacientem bavit o tom, jak se mu daii, jaké ma zajmy, co ho bavi a psa
nechat v mistnosti. Po urcité dob¢ si pacient zvykne na to, Ze pes je v jeho
ptitomnosti, Ze mu nehrozi Z&dné nebezpeci, ba naopak. Pes za pacientem pfijde,

olizne ho a necha se hladit, najde si tak sdm k pacientovi cestu.
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3.

Dotykani se psa — v teto fazi je dulezity individualni ptistup. Nékdo si psa zacne
hladit hned po vstupu do mistnosti, jiny se zdraha. Jde ale jen o otdzku ¢asu, nez se
pacient osméli a psa si pohladi. Jde o projev oboustranné divery — pacient véii psovi

a pes pacientovi.
Cilena hra terapeuticky zaméiena

Umocnéni vjemi — je vhodné a piinosné, aby si pacient z kazdé terapie odnesl
néjaky vjem, zé&Zitek, ktery by byl pro n¢j piijemny. V tom ptipadé ma terapie

vyznam a smeiuje ke kladnym vysledkam. [27]

3.8 Cile canisterapie

Rozvoj citovych schopnosti

X/
A X4

X/
%*

Hlazeni psa, mazleni se snim, tj. uspokojovani potieby néznosti.

Povidani klienta s terapeutem pii némz zjistuje, Ze i pes maze byt smutny, vesely,
nemocny a pokud se o n¢j bude dobie starat a bude ho mit r&d, bude mu pes dobrym

kamaradem.

Terapeut se snaZzi navazat komunikaci klienta se psem, aby snizil jeho nesmélost a

uzavienost a podpofil spontannost projevu ve vztahu k jingym osobam.

,-

V piipadé pouZiti malého psa se rozviji zejména u ditéte ochranitelské a
pecovatelské postoje, pouZije-li se pes velky, dité ziska pocit bezpeci.

Pii poznavani novych veéci ve spolecnosti zvifete, dochazi k odbouravani

r~r

neopodstatnéného strachu a odvedeni pozornosti od vlastnich potiZi klienta. [28]

Pii pouziti skupinové terapie ma klient ve ,svém* psovi spojence pro zvladani

komunikace a chovéani v kolektivu.

Rozvoj rozumovych schopnosti

X/
L X4

X/
L X4

Dit¢ ziskdva zajem o urcité aktivity prostrednictvim cilené hry a pinéni ukoli, ¢imz
se zvySuje doba soustiedéni na danou ¢innost.

Pozorovani chovani psa a jeho stavby téla se rozviji u ditéte pozorovaci schopnosti i

spravné navyky chovani ke zviratam i lidem.
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¢ Prostiednictvim raznych pomutcek a zadavanim Okola klienta psovi se zlepSuji
komunikacni dovednosti, rozsituje se slovni zasoba a vyjadrovaci schopnosti.

+« Krmeni psa ¢i jiné situace, kdy je potieba psa nevyruSovat, se vyuZivaji k nacviku
sebeovladani.

% Pro autisty je srozumitelny kontakt se zvitetem, které komunikuje jednodude a

jednoznac¢né, a proto zde pes plni roli prostiednika pro komunikaci s lidmi.
Rozvoj pohybovych schopnosti

¢+ Formou raznych spolecenskych her se zvySuje u klientd motivace k pohybu i jejich
pohybové schopnosti, rozviji se hruba i jemnd motorika, ve spole¢nosti psa se klient

uci vhodné relaxovat. [28]

Obr. 4: Charita sv. Anezky Otrokovice
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3.9 Hypotézy préace

X/
°

Hypotéza & 1: Vice nez 50 % dotazovanych respondenti nevi o existenci

Canisterapeutického centra Zlin.

Hypotéza & 2: Vice nez 50 % dotazovanych respondentd se domniva, Ze

prezentace CC Zlin je nedostate¢na.

Hypotéza &. 3: NejefektivngjS§im médiem, pomoci kterého by verejnost chtéla

ziskavat informace o aktivitach centra, je internet.

Hypotéza ¢&. 4: Komunikacni aktivitou, jeZz by mohla efektivné motivovat verejnost

k podniceni zamu o Canisterapeutické centrum Zlin, by byla osvétova akce o

canisterapii.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CANISTERAPEUTICKE CENTRUM ZLIN

4.1 Udaje o centru
Nazev: Canisterapeutické centrum Zlin
Pravni forma: obc¢anské sdruzeni

Sidlo sdruZeni: ndm. TGM 588 (1. div¢i interndt nad OA), 760 01 Zlin
ICO: 270 15 351
Registr. Cislo : Canisterapeutické centrum Zlin je od 9. 12. 2005 zaregistrovano na

Ministerstvu vnitra pod reg. ¢. 62 547/05

4.2 Organy spoleénosti

Zaméstnanci

Ing. Martina VIkova — manazZerka

Zakladatelé
Jitka MokrejSova — reditelka sdruzeni, statutarni zastupce
Hana Outratova - zastupce

Gabriela Slustikova — zastupce

4.3 Hlavni ¢innost sdruzeni

Hlavni ¢innosti sdruZeni je poskytovani canisterapie Sirokeé verejnosti ve zlinském regionu.
AZ do otevieni centra neexistovalo na celém uzemi Zlinského kraje Zadneé zatizeni, které by
se komplexn¢ vénovalo canisterapii a své sluzby poskytovalo zdarma. SdruZeni se zaméiuje
predevsim na polohovéni. Jde o nejnaroénéjSi metodou canisterapie, a to jak pro psovoda,
tak pro samotného psa. Canisterapeuticky pes musi mit k této praci nejen vrozené vlohy, ale
musi byt k polohovani vedeny jiZz od Sténéte, aby dokazal az hodinu leZet bez hnuti, a to i

presto, Ze je mu velmi ¢asto od postiZzenych klienta nechténé ublizovano.

Klienty jsou piedevSim déti postizené DMO (détskou mozkovou obrnou), svalovou
dystrofii. Déti postizené DMO trpi spazmy — kieéemi svalstva, které v priabéhu polohovani
vymizi. Svaly se totiz od psa nahieji, uvolni a postizeny klient pak muze zacit zvladat cviky,

které jsou pro n¢j jindy velmi obtizné.
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Canisterapie je prinosna i pro citovy zZivot klienti. Ti mnohdy vétSinu svého Zivota stravi

v raznych Gstavech ¢i nemocnicich, a proto velmi citlivé vnimaji kontakt se Zivym tvorem.

Pii polohovéani dostavaji pravidelnou porci lasky a pozornosti, ktera je urcena pouze jim.

Tymy centra,

véetné téch, které jsou teprve pripravovany, pravidelné navstévuji nejen

Rehabilitacni staciondr ve Zling, ale i Charitu sv. AneZzky, Nadgji, Senior Otrokovice,

Domov pokojneho staii Zlin a hlavné pracuji s klienty piimo v Centru.

4.3.1 Dalsi ndpli ¢innosti sdruZeni je:

R/
L X4

prezentace, prosazovani a obhajovani spole¢nych zajmu ¢lend,

zastreSeni, metodické vedeni, sjednocovani a prosazovani cili ¢lent sdruzeni

zabyvajicich se canisterapii,
priprava psa ¢lent sdruzeni pro jejich vyuZiti v terapeutické oblasti,

organizace osvetovych akci pro ¢leny sdruZeni, zejména Skoleni, seminaiu a

prezentaci 0 moznostech canisterapie,
vyhledavani spolupréce s odborniky v dané oblasti,
pasobeni v oblasti propagace a osvéty o0 moznostech canisterapie,

spoluprace a koordinace ¢innosti sdruZeni s jinymi organizacemi podobného

zaméieni vng sdruzent,

navrhovani a delegovani zastupct do organu, grémii, pracovnich skupin ¢i
komisi, v nichZz je vyhrazeno misto pro zastupce sdruZeni ¢i kam bylo

sdruzeni ptizvano,

zajistovani toku informaci a dobré komunikace mezi c¢leny sdruZeni

navzajem a i s jinymi subjekty, zejména se statnimi organy,
informovani veiejnosti o ¢innosti, cilech a vysledcich sdruZeni,

navazovani komunikace s podnikatelskym sektorem.
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4.4 Canisterapeuticke tymy

V souéasné dobé pracuje v canisterapeutickém centru 7 stalych tymi:

Gabriela Slustikova a zlaty retriever Merlin: vénuji se canisterapii 6 let

Lucie Aujeskd a cerna labradorka Kessinka: vénuji se canisterapii 3 roky (momentéalné

nepracuje, je v Anglii)

Iva Dvoiackova Sumberova a zlaty retriever Oli (asistenéni pes) : vénuje se zde svému

synovi Markovi

Anna KuliSkova a ¢erny labrador Art: provozuji canisterapii 2 roky

Renata Hejtmankova a border collie Kessie: v roce 2007 se tento tym piipravoval na slozZeni

zkousek, které na jaie 2008 uspesne zvladl

Eva Pancochova a kratkosrsta kolie Adette: v roce 2007 se pripravovaly na zkousky, které

ukongcily na jaie 2008

Hana Outratovd a kratkosrsta kolie Leja: vénuje se canisterapii 8 let (momentalné na

materské dovolengé)

Jan Fago$ a dlouhosrsté kolie Flora — zkousky sloZili na podzim 2008, vénuji se prevazné

senioram

Tymy pripravujici se pro Canisterapeuticke centrum Zlin:

Jaroslava Pilatova a Zihan doga Alex: zkousky budou skladat na podzim letoniho roku

Jarmila Buchtova a fenka hovawarta Angua: zkouSky budou skladat na podzim letoSniho

roku (materialy CC Zlin)

Radka RiZickova a fenka Bela - zkouSky budou skladat na podzim letosniho roku

lveta Smakalova a trilet4 labradorka Lady Dora Falmarka - zkoudky budou skladat na

podzim letoSniho roku
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5 ANALYZA KOMUNIKACE CANISTERAPEUTICKEHO CENTRA
ZLIN

Soucasna komunikac¢ni strategie Canisterapeutického centra Zlin neni dostate¢né efektivni.
Nejspis je to zpasobeno tim, Ze jakoZto neziskova organizace nema na reklamu a propagaci

dostatecné financni prostiedky.

5.1 Zvlastni prostiedky komunikace

Mezi prostiedky komunikace s verejnosti nepatii pouze to, co organizace publikuje, ¢i jestli
uspofada néjakou akci. Velmi vyznamnou ¢asti komunikace je zejména to, jak se organizace
jmenuje, jak vypada ¢i jak se chova. Proto do zvlaStnich prostredkt komunikace patii

nazev, logotyp, slogan a ptasobeni prostiedi.

5.1.1 Nazev

MiZzeme tvrdit, Ze nazev je vizitka organizace. Ma velky vyznam, protoZe funguje témef

jako jméno ¢loveka.

Canisterapeutické centrum Zlin je ndzev obcanského sdruZeni, kterym se prezentuje na
vefejnosti. Vyznam nazvu je ziejmy. Je velice dileZité, aby ndzev vypovidal o tom, co
spole¢nost deld. CC Zlin se to podatilo. Z ndzvu je patrna jak ¢innost centra, tak i jeho

misto pusobeni.

5.1.2 Logo

Logo, tzv. vytvarna zkratka ndzvu a poslani organizace, neni v neziskovém sektoru piilis
vyznamnym nastrojem komunikace a propagace. Loga jsou vSak nyni v oblib¢ a urgité
pomahaji dotvaret image a povédomi veiejnosti o organizaci. Z tohoto davodu je pouZivaji
prakticky vSechny subjekty, které maji zajem pusobit navenek — zejména k z&kaznikam.

Nejlepsi logo je takové, které je vystizné a hodné napovida o organizaci a jejim poslani.[35]

Vytvarné ztvarnéni, které je dominantou loga CC Zlin, docela dobie vystihuje, ¢im se
Canisterapeutické centrum Zlin zabyva. Je zde zobrazeno dité¢ a pes, kteti se na sebe
usmivaji, pod nimi je uveden nazev centra, tedy Canisterapeutické centrum Zlin. Vytvarné

zpracovani se snazi vystihnout ¢innost centra, kterou se zabyva coZz, je velmi dalezité. Logo
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centra vystihuje podstatu véci, ale potrebovalo by obménit a zmodernizovat. A to z toho

e

davodu, aby bylo pro oko verejnosti pritazlivejsi a neevokovalo jiz dobu davno minulou.

Nejvétsi problém je viak v tom, Ze ptrestoZze CC Zlin logo m4, nepouZiva ho. Nenajdeme ho

témet na Zadném propagacnim materialu, kterym se centrum prezentuije.

Obr. 5: Logo CC Zlin

5.1.3 Slogan a pusobeni prostredi

Sloganem se mysli kratké a vystizné slovni vyjadieni, které jasné vystihuje to, co dana
organizace déla. CC Zlin svij vlastni slogan nema, vSak v budoucnosti by tak mohli ucinit a
dotvoftit svou image v ocich veiejnosti. Slogan, ktery by centrum mohlo pouZivat ve spojeni

s ndzvem, by mohl byt ve tvaru: Canisterapeutické centrum Zlin ,,Dotyk, ktery Ié¢i!*

CC Zlin provozuje sveé sluzby v prostredi, které je piijemné a velmi dobie na ¢loveka
pasobi. Mistem, které je centrdlou pro CC Zlin, je 1. div¢i internat nad Obchodni academii.
Centrum se nachazi ve tietim patre, kde sidli spole¢né s Jazykovou Skolou Amadeus a
uc¢ebnami UTB. Chodba je vyzdobena nékolika velkymi plakéty a poutaci, ze kterych se
navstévnici dozvi veSkeré potiebné informace o centru, jeho aktivitach a rovnéZz o
canisterapii. VSechny poutace jsou obohaceny o barevné fotografie, na kterych je zobrazena

canisterapeuticka ¢innost aktivnich ¢lena centra.
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5.2 Tisténé prostiedky

5.2.1 Informaéni brozura

Tiskovina, kterou centrum pouziva ke své prezentaci, je ve formé malé broZury o forméatu
Ab5. (viz. Priloha PI) Tento propagacni material je tistény na kiidovém papiru a ma 4 listy.
V brozZute najdeme zakladni informace o Canisterapeutickém centru Zlin: napt. na kterém
misté se nachazi, kontaktni osoby, dale informace o tom, co canisterapie je a na jakou formu
canisterapie se centrum specializuje atd.. Lidé, kterym se broZura dostane do rukou, se zde
doctou o canisterapeutickych zkouskéch, které jsou pro vykonavani tohoto specifického
druhu terapie nezbytné. V neposledni fadé zde naleznou informace o tymech, které se
canisterapii v centru zabyvaji. BroZura je doplnéna barevnymi fotografiemi z terapie a také
fotografiemi jednotlivych tymt. Tento propagacni materidl vznikl na poc¢atku pusobeni
centra jako informa¢ni broZura Kk otevieni centra a bohuZzel se do dneSni doby
neaktualizoval. Z tohoto davodu se broZury v dnedni dob¢ pro prezentaci jiz nevyuZivaji ve
velké mite, ale pouze v ojedinélych ptipadech, kdy si bud’ nékdo o broZuru ptimo zazada,
nebo jako dopliujici material pti jednotlivych akcich centra. Centrum ma v planu brozury

v nejbliz8i mozné dob¢ aktualizovat, aby mohly byt vyuZivany pro jeho prezentaci.

5.2.2 Plakaty

77

Plakaty, které CC Zlin pouZiva pro prezentaci, najdeme pouze v budové 1. div¢iho internatu
nad OA. Zde je plakaty vyzdobeno celé treti patro. Najdeme na nich veSkeré potiebné
informace. Tyto plakaty jsou navic obohaceny o barevné fotografie, které canisterapii

zachycuji. Na jinych mistech ve Zliné se nenachazeji.

5.3 Masmédia

5.3.1 Clanky v tisku

O tom, Ze ve Zlin¢ funguje canisterapeutické centrum, se maZeme dogist i v tisku. A to
predevsim regionalnim. Clanky o centru se objevuji napt. v mésiéniku Okno do kraje, &i ve
Zlinském deniku. Dale se o aktivitdich centra muZeme dogist v regiondlni ptiloze deniku

Mlada fronta Dnes. VétSina clanku, které v tisku vyjdou, jsou doplnény o fotografie, na
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kterych jsou zobrazeny déti se psi pti canisterapii. Clanky o Canisterapeutickém centru ZlIin

nevychazi pravidelné.

5.3.2 Webova prezentace

Webové stranky CC Zlin jsou na adrese www.canisterapie-zlin.cz. Znéni ndzvu webovych
stranek je dobré, vystizné a lehce zapamatovatelné. Co se tyce vzhledu stranek, zde ma
centrum jisté rezervy. Stranky jsou ladény do ¢erveno-Zluté kombinace a jsou rozdéleny na
téi z&kladni ¢asti. Prvni ¢asti je horni liSta, ve které se nachazi nazev Canisterapeutického
centra Zlin, pod kterym jsou zobrazeni labradorsti retrivii, jakoZto jedno z nejvhodnéjSich
plemen uréenych pro tento druh terapie. V levé casti strAnek najdeme informacni panel o
tom, co se d& na strankach najit. Po kliknuti na jednotlivé odkazy se otevie okno
s informacemi, které potiebujeme. V dominantni stredni c¢asti titulni strany webovych
stranek se docteme zékladni informace o tom, komu je centrum uréeno a jaké aktivity
klientaim nabizi. Dale zde nalezneme posledni aktudlni informace o aktivitdch centra.
V dolni ¢asti najdeme vyzvu, kterd by méla ndvstévniky stranek motivovat k tomu, aby
jakoukoliv formou centru pomohli. Po obsahové strance je webova prezentace v poradku.
Clovék, ktery stranky navstivi, zde jisté najde vedkeré informace, které potiebuje. Nejvétsi
problém je v designu. Stranky jsou zastaralé a nemoderni. Pokud by je ¢lovek navstivil
pouze nahodou, nemaji ho ¢im zaujmout. NedokaZzou upoutat pozornost. Proto je treba
stranky zmodernizovat a ud¢lat je pro navstévnika vice atraktivni, napf. pomoci raznych
flashovych animaci. A doplnit je i o videa, ze kterych by si ndvstévnik stranek udélal uceleny

obraz o tom, jak canisterapie funguje.

5.3.3 Informacéni letdk v pdf podobé

CC Zlin pro svou prezentaci vyuZiva také letak (viz. Piiloha PIl ), ktery ma pouze podobu
pdf. Tento informacni prostiedek je urcen piedevsim pro klienty centra, ktefi jej navstévuiji.
Na letdku najdeme veSkeré informace, které se centra, jeho ¢innosti a canisterapie tykaji.
Letak je obohacen o barevné fotografie, na kterych jsou vyobrazeny déti pti canisterapii.
Soucasti letdku je i prosba o jakykoliv financni ¢i jiny prispévek. Ten by mél slouZit na

vychowvu psti, nakup krmiva, provoz centra nebo na zisk&vani novych ¢lent.


http://www.canisterapie-zlin.cz.
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5.4 Akce jako prostredky komunikace s veiejnosti

5.4.1 Putovni vystava — Canisterapie v obraze

Canisterapie v obraze je vystava velkoformatovych fotografii, na nichZ jsou zachyceny
jednotlivé canisterapeutické tymy centra Zlin pti své cinnosti. Fotografie jsou doplnény o
informace o canisterapii. Tato forma propagace ma navstévnikam piibliZit ¢innost centra,
jehoZ ¢lenové se za pomoci specidlné vycviéenych pst vénuji terapii, kterd je zaméiena

predevsim na postiZzené déti a seniory.

Vystava Canisterapie v obraze byla jednou z nejvétSich propagacnich akci CC Zlin za
uplynuly rok 2008. Charakter této vystavy byl vyjimeény v tom, Ze se nekonala pouze
Vv jenom mist¢, ale byla to vystava putovni. Expozice vystavy byla slavnostné zahjena v
cervenci roku 2008. Vystava Canisterapie v obraze se uskutec¢nila pod zastitou byvalého
hejtmana Zlinského kraje pana Libora Lukase, ktery byl u toho, kdyZ se Canisterapeutické
centrum Zlin 9. 12. 2005 oteviralo. Vystava byla zahajena vernisazi, kterd se konala
v Batové mrakodrapu. Zde méla svou prvni expozici. Zahajeni vystavy se zucastnilo mnoho
ptiznivcu canisterapie, napt. tehdejSi hejtman Libor Lukas$, zastupci kraje, novinati, hosté a
samoziejmé i nedilnd soucést Canisterapeutického centra, klienti. Jednim z hlavnich
partnert vystavy byl Zlinsky kraj, ktery finanéné piispél na realizaci tohoto projektu. Bez
jeho podpory by vystava nejspis nevznikla. Mezi dalSi vyznamné sponzory patfili Gaston
spol. s r.0., INGO Casino a TOSHULIN.

Cile vystavy

R/
L X4

Osvéta o canisteapii

% Ziskani dalSich clent, ktefi by tvofili tymy

%% Ziskani dobrovolniki

% Seznameni veiejnosti s tim, co to canisterapie je a jak pozitivné na ¢lovéka pusobi
% Seznameni verejnosti s Canisterapeutickym centrem Zlin a jeho aktivitami

% Prezentovani vysledki dlouhodobé prace
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V roce 2008 se vystava konala v téchto mistech:

% Expozice Bat'ova mrakodrapu —1.7. — 15. 8. 2008
% Alternativa Zlin — 1. 9. — 20. 9. 2008
% UTB Zlin (budova U2) — 22. 9. — 27. 10. 2008

« 1. divei interndt nad OA — 1. 12. — 31. 12. 2008

V roce 2009 bude vystava opétovné uvedena na téchto mistech:

% Kino Hvézda Uherské Hradisté - 19.2.-9.3. 2009
% Beseda Otrokovice - 10.4.-30.4. 2009

% Volksbank Zlin 5.1.-19.1. 2009

% Lé&zn¢ Luhacovice

% Vystavni sin Frenstat pod Radhostém - zati 2009

@ A

5.4.2 Zivot neni zebra

CC Zlin se prezentovalo i na akci, kterou pofadaji studenti FMK UTB ve Zling, ,.Zivot neni
zebra“. Jedna se o vystavu neziskovych organizaci pusobicich ve Zlinském kraji. Cilem
projektu je, aby neziskové organizace pomoci prezentaci svych aktivit oslovili odbornou i
laickou vetejnost a jednoduSe o sobé daly védét. Soucasti akce jsou jednotlivé workshopy,
které obsahové souviseji s ¢innosti prezentovanych neziskovych organizaci. Také CC Zlin

vyuZilo této moZnosti a na uvedeném workshopu seznamilo veiejnost s ¢innosti centra.

5.4.3 Prednasky

Jednou z dalSich aktivit, pomoci které se Canisterapeutické centrum Zlinsnazi piedstavit
veiejnosti, je porddani predndSek a odbornych seminaii. V lonském roce centrum poiadalo
hned nékolik prednédSek. Prezentace jsou urceny jak pro Sirokou verejnost, tak i pro klienty
a jejich rodinné prisludniky. V loniském roce probéhla jedna z predndSek jiz tradi¢né
v Rehabilita¢nim stacionati Nivy ve Zlingé. DalSi se uskutec¢nila v rdmci projektu vystavy

Canisterapie v obraze ve vystavnich prostorach Alternativy Zlin. V potadi treti piednaska se
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uskutec¢nila na Gymnaziu Lesni ¢tvrt’ ve Zling. Zde se prednaska konala v ramci projektu Ja

a My. Tato prednaska byla vyjime¢na tim, Ze téma canisterapie si studenti vybrali sami.

5.4.4 Benefiéni akce

V lonském roce se mezi aktivity CC Zlin zaradily i eventové akce, pomoci kterych ziskalo
centrum finanéni prostiedky. Prvni z nich, kterd ptinesla centru penize, byla akce, jezZ se
jmenovala ,,Pomdhdme postizenym détem — Rozsviceni vanoc¢niho stromku®. Akce byla
usporddana za pomoci tiskového mluvei meésta Otrokovice Ing. Milana Plesara
a Séfredaktora Otrokovickych novin Michala Kratochvila. Pro navstévniky zde bylo
pripraveno n¢kolik stankut s obcerstvenim. Stanky byly obsluhovany dobrovolniky, kterymi
byli lidé z CC Zlin, MPU a Mgéstské policie Otrokovice. Pro kazdého navstévnika, ktery si
ve stdnku néco zakoupil, byl ptipraven maly darek ve formé vanoc¢niho perniku s logem
otrokovické Meéstské policie. Méstska policie Otrokovice byla jednim z partnera této
dobroc¢inné akce spolu s Technickymi sluzbami mésta Otrokovice. VytéZzek ze stankt byl

poté vénovan Canisterapeutickému centru Zlin.

Druhou akci, diky které ziskalo centrum prostredky na realizaci svych aktivit, byl ,,Vanocni
fotbalek*, ktery se konal 25. 12. 2008 v 10.00 v areélu Starého hriSté na Bahnaku. Utkani
sehréli hragi TJ JISKRA OTROKOVICE vs. TYM HVEZD. Vstupné bylo dobrovolné.
Vytézek z této akce byl opét vénovan CC Zlin.

Obr. 6: Vanoéni charitativni fotbalek 25. 12. 2008
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6 DOTAZNIKOVE SETRENI

V pribéhu mésice biezna 2009 byla provedena vyzkumna sonda u Siroké zlinské verejnosti
a u Kklientt CC Zlin. Zvolena byla forma primarniho vyzkumu — a to Setieni pomoci
dotazniku (viz Ptiloha PI1I). Tento druh vyzkumu mé své vyhody, mezi které pat#i rychlost,

dostupnost a predevsim moznost statistického a grafického zpracovani.

Hlavnim cilem Setteni bylo potvrdit, nebo vyvratit pracovni hypotézy stanovené na zacatku
diplomové préce, jeZz by pomohly ukazat na soucasné povédomi zlinské veiejnosti o CC

Zlin, potazmo o soucasné efektivité komunikacnich aktivit centra.

Ktomu, aby vyzkumnad sonda méla dostatecnou vahu, bylo tieba oslovit nejmeéné 300
respondentd. Tito respondenti byli oslovovani jednak v ulicich mésta Zlin a nasledné

v canisterapeutickém centru.

V rdmci dotaznikového Setieni bylo osloveno 120 muzi a 180 Zen. VVékova kategorie byla
specifikovana od 15 let vySe. Dotaznik byl sestaven tak, aby zieteln¢ vySlo najevo, jaké
povédomi o existenci centra zlinska veiejnost ma. Jelikoz byl prazkum provadén také piimo

Vv s

v Canisterapeutickém centru Zlin, byl sestaven v co nejstru¢néjsi podobg.
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6.1 Analyza dotaznikového Set¥eni

6.1.1 Nova forma terapie — canisterapie

Otézka ¢&. 1: Znate pojem canisterapie?

Prvni otdzka vyzkumné sondy byla velmi dulezita. Na jejim zakladé bylo zjisténo, zda

zlinska verejnost novou formu terapie za pomoci zvirat zna.

Tab. 1: Vyhodnoceni otazky ¢. 1

Vék 15-30 31-55 56-vice | Celkem | Podil (%0)
. ANo 12 29 7 48 40,0
Muz
Ne 25 19 28 12 60,0
. Ano 43 64 44 151 83,9
Zena
Ne 9 14 6 29 16,1
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Graf 1: Grafické vyhodnoceni otazky ¢.1

Z hodnot uvedenych v tabulce ¢. 1 je patrné, Ze Zeny maji 0 nové formé terapie za pomoci
zvirat mnohem vétsi povédomi, nez je tomu u muzi. Z tabulky dale vyplyva, Ze nejlépe
informovanou skupinou jsou Zeny ve véku od 31 do 55 let. Naopak nejhtie informovanou

skupinou jsou Zeny starsi 56 let. U muzi je situace stejna.
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6.1.2 Existence canisterapeutického centra

Otézka ¢&. 2: Vite, 7e ve ZIiné je centrum, které poskytuje canisterapeutické sluzby?

Odpovéd’ na druhou otazku méla ukazat, jaké povédomi ma veiejnost o tom, Ze se

canisterapeutické centrum ve Zliné nachazi.

Tab. 2: Vyhodnoceni otdzky ¢. 2

Vék 15-30 31-55 |56 -vice | Celkem | Podil (%0)
. Ano 9 11 4 24 20,0
Muz
Ne 28 37 31 96 80,0
. Ano 26 34 13 73 40,4
Zena
Ne 26 44 37 107 59,6

100
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Graf 2: Grafické vyhodnoceni otazky ¢. 2

Vysledky tabulky ¢. 2 ukdzaly, Ze 80% muzu a témei 60 % Zen vibec nevi o existenci
Canisterapeutického centra Zlin. Z dotazovanych respondentt maji opét vétsi povédomi o
CC Zlin Zeny. Vysledky poukazuji na to, Ze zlinsk& verejnost je o aktivitach centra
nedostate¢né informovéana. Kdyz verejnost nevi, Ze ve Zlin¢ existuje centrum, které tyto
sluZzby nabizi, je pochopitelné, Ze ani netusi, jakeé aktivity centrum poifada, nebo Ze by rada

privitala od vetejnosti pomoc.
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6.1.3 Informace o centru

Otézka ¢&. 3: Jak jste se o Canisterapeutickém centru Zlin dozvédeéla?

Otéazka ¢islo 3 byla ve vyzkumné sondé¢ velmi dileZita. Diky ni se ndm dostalo odpovédi na

to, odkud se lidé o centru dozvedéli.

Tab. 3: Vyhodnoceni otdzky ¢. 3

Tisk TV Rozhlas Internet Z doslechu Letdk Jiné

MuZi 10 2 0 0 12 0 0
Zeny 12 15 0 12 34 0 0

35
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Graf: 3 Grafické vyhodnoceni otazky ¢.3

Z 300 dotazovanych na otazku ¢. 3 odpovidalo pouze 97 respondenti. Z toho bylo 24 muza
a 73 Zen. Nejvice muzu se o existenci centra dovédélo z doslechu. Déle pak ztisku a
televize. Zadny z dotazovanych muzi nedostal informace o centru z internetu, rozhlasu,

letdku, ani z jiné formy propagace.

Nejvice Zen se o centru dozvédélo také z doslechu, od zndmych, kamarédu ¢i rodinnych
prisludniki.. Druhé misto obsadila televize a v zavésu za ni byl tisk a internet. Zadna z Zen se
informace o existenci CC Zlin nedozvédéla z rozhlasu, letdku ani jiné formy medialni

propagace.
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6.1.4 Informovanost veiejnosti o centru

Otézka ¢&. 4: Domnivate se, 7e je prezentace CC Zlin dostate¢na?

Odpoveéd’ na otazku ¢islo 4 byla zasadni, protoZe jsme se diky ni dovédéli, zda si lidé mysli,

Ze by se centrum melo vice prezentovat na veiejnosti.

Tab. 4 : Vyhodnoceni otazky ¢. 4

Odpovédi | Podil (%)
Musi Ano 6 25,0
Ne 18 75,0
- Ano 2 2,7
Zeny
Ne 71 97,3
0 ,—_

Zeny

Graf 4: Grafické vyhodnoceni otazky ¢.4

BAno
@ENe

Na zéklad¢ vysledkt tabulky ¢. 4 miaZeme potvrdit, Ze témeér 91% dotazovanych

respondenta si mysli, Ze CC Zlin neni na veiejnosti dostate¢né prezentovano. V priméru je

0 dostatecné informovanosti presvédéeno pouhych 9 % dotazovanych respondentt.

Z hodnot uvedenych v tabulce ¢. 4 vyplyvd, Ze centrum by mélo svoji propagacni ¢innost

rozsitit. A to ve vSech smérech.
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6.1.5 Forma ziskavani informaci

Otézka & 5: Odkud byste chtél/a ziskavat informace o aktivitich CC Zlin?

Odpoveédi na otazku ¢. 5 dopliuji odpovedi na otazku ¢. 4. Zlinska veiejnost se domniva, Ze
prezentace CC Zlin je mala. Odpovéd’ na 5. otazku méla ukazat, kterou formu by lidé pro

ziskavani informaci o aktivitach centra volili.

Tab. 5: Vyhodnoceni otazky ¢. 5

Tisk TV  Rozhlas Letak Internet Prednasky Jiné

MuZi 4 9 0 0 3 2 0
Zeny 13 26 0 8 15 9 0

Tab. 6: Doplnujici vyhodnoceni otazky ¢. 5

1. médium v pofadi | 2. médium v potadi 3. médium v pofadi
TV Internet Tisk
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Graf 5: Grafické vyhodnoceni otazky ¢.5

Z hodnot, které vyplyvaji z tabulky ¢. 6 a grafu ¢. 5, je ziejmé, Ze o aktivitach centra by lidé
byli nejradgji informovani formou televize. Za dalsi formu informaci zvolili internet a tisk.
Z&dny z dotazovanych respondenti by si nepiél ziskavat informace z rozhlasu, ani neuvedl

jiné formy propagace.
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6.1.6 Podnét k prispivani na aktivity CC Zlin

Otazka ¢. 6: Co by Vas motivovalo k tomu, abyste se stal/a potencialnim prispivatelem CC

Zlin

Odpoveédi na otazku ¢. 6 byly pro dotaznikové Setreni klicové z toho davodu, Ze diky nim
jsme se dovedeli, pomoci kterého komunika¢niho nastroje by byla vetrejnost ochotna stat se

ptispévatelem CC Zlin.

Tab. 7: Vyhodnoceni otazky ¢. 6

Reklamni | Osobni | Osvétova | Vyuziti . .
y . ., Nic Jine
kampan | setkani akce sluzeb
MuZi 26 7 49 23 15 0
Zeny 31 16 96 25 12 0
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Graf 6: Grafické vyhodnoceni otazky ¢.6

Na z&klade vysledki, které jsou zobrazeny v tabulce ¢. 7, je patrné, Ze zlinskou verejnost
by k tomu, aby se stala prispévatelem, nejvice motivovala osvétova akce o canisterapii.
Tento druh komunikace by oslovil nejvice muzu i Zen. Déle by to byla reklamni kampan,
vyuZiti sluzeb a osobni setkéni s aktivnimi ¢leny CC Zlin. Cca 15% respondentt by k tomu,

aby se stali potencilnim prispévateli tohoto ob¢anského sdruZeni, nemotivovalo nic.
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6.1.7 Podnét k aktivni ¢innosti v centru

Otéazka ¢. 7: Co by Vas motivovalo k tomu, abyste se stal/a potencialnim canisterapeutem?

Odpovedi na otazku ¢. 7 byly duleZité z duvodu, Ze canisterapeutické tymy jsou jednou
z hlavnich cilovych skupin. Z odpovédi, jsme se dozveédéli, ktery komunikaéni néstroj by

veiejnost primél k tomu, aby se stala potencialnim canisterapeutem.

Tab. 8: Vyhodnoceni otazky ¢. 7

Reklamni | Osobni | Osvétova | Vlastnik | VyuZiti . .
" - . Nic Jine
kampan | setkani akce psa sluzeb
Muzi 20 11 36 3 8 42 0
Zeny 34 12 75 5 43 11 0
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Graf 7: Grafické vyhodnoceni otazky ¢.7

Z hodnot uvedenych v tabulce ¢. 8 mazeme potvrdit, Ze zlinskou verejnost by k tomu, aby
se stala potencidlnim canisterapeutem nejvice motivovala osvétovd akce o canisterapii.
Druhym motiva¢nim nastrojem by byla reklamni kampan, déle vyuZiti sluzeb, osobni setkani
s aktivnimi ¢leny centra a nakonec to, Ze jsou vlastniky psi vhodnych pro tento druh
terapie. Z 300 dotazovanych by 53 respondentt neovlivnilo vibec nic k tomu, aby se stali

terapeuty.
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6.1.8 Demografické udaje

Otézka & 8 a ¢&. 9: Pohlavi a vek

Tab. 9 : Vyhodnoceni otazky ¢. 8 a ¢. 9

Vék 15-30 | 31-55 | 56 -vice
MuZi 37 48 35
Zeny 52 78 50
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Graf 8: Grafické vyhodnoceni otazky ¢.8 a9
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m31-55
056 - vice

Zeny

Vyhodnoceni otazky 8 a 9 je shrnuto v tabulce ¢. 9. Dotaznikového Setieni se zUcastnilo

celkem 300 respondentt. Z toho bylo 120 muza a 180 zen.

Ve véku od 15 do 30 let se vyzkumné sondy zucastnilo 37 muzi a 52 Zen. Od 31 do 55 let

48 muzi a 78 Zen. A v posledni vékové kategorii, tedy od 56 let - vice to bylo 35 muzu a

50 Zen.

Aby bylo dosaZeno co nejvétsi objektivity prizkumu, bylo oslovovano ve vyrovnatelném

mnoZstvi muzské i Zenské pohlavi. MoZna davod, Ze se ve zlinském kraji nachazi vice Zen,

se odrazilo i pti provadéni dotaznikového Setieni v ramci diplomové préace.
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7 CELKOVE VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Hypotéza ¢ 1: Vice nez 50 % dotazovanych respondentd nevi o existenci

Canisterapeutického centra Zlin.

Vyzkumna sonda, kterd byla provadéna v mésici bieznu ve meésté Zlin a v
canisterapeutickém centru potvrdila Hypotézu ¢. 1 o nedostate¢ném poveédomi existence
CC Zlin.

Z grafického vyjadieni vyplyva, Ze 68 % dotazovanych respondentd nemélo Zadné
informace o tom, Ze ve Zliné existuje centrum, které nabizi canisterapeutické sluzby.

Pouhych 32 % dotazovanych o centru védélo.

Z Setteni tedy vyplyva, Ze povédomi je nedostate¢né, a proto by se centrum mélo zacit
vyraznym zpiasobem starat o zefektivnéni soucasnych forem komunikace, nebot’ je jednim

z méla zatizeni ve Zlinském kraji, které své sluzby klientim nabizi bezplatné.

O Ano
m Ne

Graf 9: Celkové vyhodnoceni otazky ¢. 2
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Hypotéza & 2: Vice nez 50 % dotazovanych respondenti se domniva, Ze prezentace

CC Zlin je nedostate¢na.

Analyza dotaznikového Setfeni opét potvrdila hypotézu, kterd byla na zacatku prace
stanovena. A to, Ze zlinsk& verejnost zastdva nazor o nedostatec¢né prezentaci CC Zlin na
veiejnosti. Z hodnot, které vyplyvaji z grafu 10 (viz. nize) miZeme vycist, Zze z 97
respondenti, kteti odpovidali na otazku ¢. 4, pouze 8 % je piesvédceno, Ze prezentace

centra je dostatecna a neni tieba Zadné zasadni zmeny.

Zbylych 92 % dotazovanych respondentt se domniva, Ze prezentace centra na veiejnosti je
Spatna a mela by se zlepsit.
Z vysledku je patrné, Ze centrum by mélo ucinit kroky, které by vedly ke zviditelnéni jeho

aktivit a ¢innosti na verejnosti.

Diky nedostatecné prezentaci maZe centrum prichazet o potencialni sponzory, darce ¢i lidi,

kteti by se canisterapii radi vénovali.

8%

O Ano
m Ne

92%

Graf 10: Celkové vyhodnoceni otazky ¢. 4
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Hypotéza ¢&. 3: NejefektivnéjsSim médiem, pomoci kterého by veiejnost chtéla ziskavat

informace o aktivitach centra, je internet.

Dotaznikové Setieni vyvratilo hypotézu ¢. 3 o tom, Ze médiem, ze kterého by verejnost
chtéla ziskavat informace o aktivitdch centra, by mél byt internet. Hodnoty, které jsou
zobrazeny v grafu 11, ukazuji, Ze 40 % dotazovanych by si pialo zisk&vat informace o
aktivitach centra z televize. Pouhych 20 % respondenta by volilo internet. V zavésu s 19 %
by si lidé zvolili jako informac¢ni médium tisk. 12 % ziskali prednasky a 9 % letéky jakoZto
informa¢ni médium. Zadny z 97 dotazovanych respondentii by nechtél ziskavat informace
pomoci rozhlasu, ¢i jiné formy medialni propagace.

e

Televize je stale jeSt¢ nejZzadanéjSim médiem, pomoci kterého lide réadi ziskavaji informace.
To, co vidime a slySime v televizi, si lépe zapamatujeme, protoZe k vnimani informaci
z daného média pouzivame soucasné vice lidskych smysli. Televize jakoZto masove
médium ma nejvétsi vyhodu v tom, Ze za kratkou dobu oslovi velké mnozZstvi lidi. Naopak

nevyhodou je, Ze reklama v televizi je piilis draha.

oTv

| Internet

O Tisk

O Prednasky
B Letak

O Rozhlas

m Jiné

20%

Graf 11: Celkové vyhodnoceni otazky ¢. 5
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Hypotéza &. 4: Komunikaéni aktivitou, jeZz by mohla efektivné motivovat veiejnost k

podniceni zajmu o Canisterapeutické centrum Zlin, by byla osvétova akce o

canisterapii.

Vyzkumnou sondou byla potvrzena hypotéza ¢. 4 o osvétové akci, ktera by mohla byt
nejvétsim motivacénim prostiedkem, ktery by ptimél verejnost k tomu, aby na CC Zlin
prispéla. Jak je patrné z nize uvedeného grafu 12, ucinilo by tak téméi 50 % veiejnosti.
Druhé misto s19 % obsadila reklamni kampan. Déle s 16 % by vetejnost motivovalo
k prispéni na aktivita centra to, Ze by sami byli nuceni vyuZivat jeho sluZzeb. Impulsem
k prispéni by pro 9% veiejnosti bylo osobni setkéni s aktivnimi ¢leny centra, kteti by jim
danou problematiku vysvétlili. Z dotaznikového Setieni dale vyplynulo, Ze 8 % respondenta

by neoslovila Zadna kampan, osvétova akce, osobni setk&ni ani vyuZiti sluzeb.

U akci, jako je napi. Den za rakovinu, je velice duleZitd medializace. A to z divodu, aby
lidé veédeli, Ze se akce v ulicich mésta kona. Tak je tedy mozné vidét dobrovolniky, ktefi
formou jiz zndmych kvétinek, symbolu Dne za rakovinu, ziskavaji potiebné financni
prostiedky. BohuZel je dnes velké mnoZstvi podobnych akci a veiejnost se stava k témto
shirkdm skepticka, nebot’ se obava, Ze se jednd o podvodniky, ktefi vybrané penize

v’

zproneveri. Je tedy dileZité vefejnost piedem o takoveé akci dobie informovat.

o, 0%
9% 19%

@ Reklamni kampan
16% m Osobni setkani
8% 0O Osvétova akce
0O VyuZziti sluzeb

m Nic

o Jiné

48%

Graf 12: Celkové vyhodnoceni otazky ¢. 6
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11l. PROJEKTOVA CAST
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8 NAVRH PROJEKTU URCENEHO PRO ZVYSENI POVEDOMI
V OCICH VEREJNOSTI O CANISTERAPEUTICKEM CENTRU
ZLIN

Zavérecna cast diplomové prace se jednak opira o vysledky analyzy soucasnych forem
komunikace CC Zlin, predevsim vSak z konkrétnich vysledki dotaznikového Setieni, které
ukézalo nejen to, jaké povédomi veiejnost o centru ma, ale i jak& forma propagace by ji

doké&zala nejvice oslovit.

Aby byl napInén hlavni cil diplomové prace, bylo tieba vytvofit vlastni ndvrh projektu, na
jehoZ zakladé by se mohla realizovat kampan, kterd by vedla ke zvy3eni povédomi o
existenci a aktivitach CC Zlin. Potazmo také k tomu, aby lidé byli motivovani centru

pomoci bud’ formou finanéniho ¢i materialniho ptispévku, nebo formou dobrovolnictvi.

Dotaznikové Setieni ukézalo, Ze povédomi zlinské veiejnosti o centru je velmi malé a je tedy
dulezité ho pomoci kampané zlepsit. Odhalilo rovnéz, Ze nejvétSim motivacnim nastrojem,
ktery by vefejnost piimél k aktivité, by méla byt osvétova akce, kterd by nejen priblizila

problematiku canisterapie, ale ukazala, jak naro¢na a potiebnd je prace CC Zlin.

PiestoZe se centrum snazi v rdmci komunikace s klienty i s vefejnosti ur¢ité kroky podnikat,
z vysledki dotaznikového Setieni je ale ziejmé, Ze komunikace neni dostatec¢na, a proto je

treba navrhnout zmeny.

SdruZeni, jakoZto neziskova organizace, nema dostate¢né financni prostredky na zajisténi
velké propagacni kampané v televizi ¢i tisku, proto je dalezité vyuZit i jiné formy
komunikace, které by prispéla ke zviditelnéni organizace.

Optimalni propagacni kampan by méla byt nastavena tak, aby byla srozumitelnd viem,

kterym je urc¢ena. Kampan by dale méla byt realizovatelnd a smerovat k vytéenému cili.

NejdualezitejSim krokem komunikac¢ni strategie by mélo byt stanoveni komunikacniho cile,

tedy ¢eho chceme kampani doséhnout.
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NeZ za¢neme projekt realizovat, je duleZité si planovani shrnout do nékolika zakladnich

kroku:

% Analyza situace
- Pomaha zjistit zakladni informace o cilové skupiné
- Zjistuje postoj veiejnosti k dané organizaci

- Ukazuje smer, kterym by se méla komunikace ubirat

% Definovani problému (vztahy s veiejnosti)
- Spatné informovanost o problematice
- Malé povédomi o existenci organizace

- Vzbudit pozornost a zajem u verejnosti

% Stanoveni zakladnich cila
- Informovat spolec¢nost o dané problematice
- Vzbudit jeji zajem o danou problematiku

- Presveédcit verejnost k prehodnoceni postoju

% Vytvoreni marketingové strategie
- Segmentace (rozd¢leni trhu)

- Targeting (cileni)

- Positionig (umist'ovani)

- Timing (na¢asovani)
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8.1 Cile komunikaéni strategie

% Seznamit veiejnost s aktivitami CC Zlin

% Priblizit vefejnosti oblast canisterapie a jeji problematiku

% Zvysit davéryhodnost centra v o¢ich veiejnosti

% Zvysit mnoZstvi finan¢nich prostiedku prostiednictvim viastni aktivity
% RozS3itit fady dobrovolnika vénujicich se canisterapii

«» Ziskat nové darce

8.2 Cilové skupiny komunikaéni strategie

X/
A X4

Verejnost laicka

Verejnost odborna

Sponzofti

Partneri

Média

Dobrovolnici

Statni samosprava (jeji organy)

Klienti
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9 AKCE JAKO PROSTREDEK PRACE S VEREJNOSTI S NAZVEM
.JEDNO POHLAZENI NESTACI!*

CC Zlin by pro svou prezentaci mélo vyuzit formu propagace, kterd by na zakladé
nékolikadenniho pasobeni pomohla ke zvy3eni povédomi o problematice canisterapie a
rovnéz o existenci centra ve Zling. Kampan by nesla nazev ,,Jedno pohlazeni nestaéi!*.
Béhem tii dnu by se konal cyklus nékolika akci na podporu CC Zlin, které by mély za cil
jednak oslovit verejnost za ucelem osvétleni zakladnich informaci o canisterapii obecng, ale
predevsim prezentovat aktivity centra. VytéZzek ze vSech ¢asti projektu by byl vénovan na

podporu rozvoje centra a vycvik novych tyma.

Primarnim cilem projektu je zlepSeni povédomi o aktivitach centra a canisterapii u zlinské
veiejnosti. Kampan by tak méla vyrazné prispét k zefektivnéni komunikace s veiejnosti a
meédii. Sekundarnim cilem je finan¢ni a materialni pomoc, které by bylo dosazeno diky
uskute¢néni vSech soucasti kampané. Projekt by mél také veiejnost motivovat k tomu, aby
se alespon nékteti ze zlinskych ob¢anu stali aktivnimi ¢leny centra — canisterapeuty, ktefi
budou dale pomahat pomoci svych psu lidem, kteti to potiebuji. Diky dotaznikovému
Setieni, které probihalo v mésici bieznu 2009 v ulicich mésta Zlin a v CC Zlin, vyslo najevo,
ze nejlepSim komunikacnim néstrojem, ktery by vefejnost motivoval k prispivani ci

dobrovolnictvi, by méla byt osvétova akce o canisterapii.

Soucasna doba ukazuje, Ze se nejedna pouze o komunikacni nastroj organizaci bojujicich za
kvalitu Zivotniho prostiedi, ale napt. ji vyuZivaji i spolecnosti, které se zabyvaji
problematikou spolecenské angaZovanosti z oblasti darcovstvi, Ucasti ve volbach,

dobrovolnictvi nebo humanitarni pomoci pii Zivelnych katastrofach apod..

Akce tohoto typu maji dvoji Gcel. Prvnim z nich je samoziejmé to, ¢eho chtéji dosahnout.
Jak jiZz bylo zminéno, u kampané¢ ,,Jedno pohlazeni nestaéi!* jde piedevsim o zviditelnéni
centra a ziskani prostiedku, které by pomohly jeho chodu. Déle také o motivaci a ziskani
ob¢ant, kteii by se zaradili mezi dobrovolniky a stali se jeho aktivnimi ¢leny v rdmci

canisterapeutickych tymu se svymi étyinohymi kamarady.
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DalSim dulezitym cilem, kterého by kampan méla dosédhnout, je dostate¢nd medializace. Ta
zvySuje efektivnost celé kampané a upozoriiuje na danou problematiku. Je tedy dulezité mit
propagac¢ni materialy, které by novinairim pomohly se s danou organizaci a jejimi aktivitami

a problematikou seznamit a ndsledn¢ o ni napsat, ¢i jinak ji medialné prezentovat.

Temer viechny neziskové organizace potiebuji ziskavat prostredky na ¢innost organizace
pomoci své vlastni aktivity. Tato forma komunikace s veiejnosti ma sva specifika a pravidla,

kterd je zapotiebi dodrZovat.

9.1.1 ,, Jedno pohlazeni nesta¢i! “

Kampai ,,Jedno pohlazeni nesta¢i'* by byla zaméiena na cilovou skupinu jak potencialnich

prispévatelu, tak i dobrovolniku, kteti by se mohli canisterapii vénovat.

Nézev kampané ,,Jedno pohlazeni nestaci!, by mél vystihovat podstatu formy terapie, tedy
fyzického kontaktu mezi zvitetem a ¢lovékem. Slovo ,,jedno* se v ndzvu objevuje zamérng,
a to z davodu, Ze by mélo v lidech vzbuzovat zajem, aby se snaZili jakymkoli zptisobem
zapojit, a tak pomohli centru, které nabizi své sluzby tém, jez to potiebuji. Nejde tedy jen o
vyvolani potieby spojené s jednordzovym piispévkem, ale o pomoc pravidelnou, nebot

jedin¢ dlouhodobé spoluprace miZe mit ten spravny efekt.

Kampan ,,Jedno pohlazeni nestac¢i!* by predstavovala 3 denni cyklus akci na podporu CC
Zlin. Zahajeni by se konalo 7. dubna, kdy by probihal ,,Den za canisterapii“. Vhodnym
mistem pro prezentaci CC Zlin by se mohlo stdt Nameésti Miru, na kterém se podobné akce

konaji a vetejnost si na né v tomto misté jiz zvykla.

Akce by probihala v odpolednich hodinach. Cca od 14:00 do18:00 hodin. Cas konani prvni
akce kampané byl zvolen zamérn¢ z davodu, Ze v dané dobé prochazi naméstim nejveétsi

mnoZzstvi zlinskych obg¢ant.

V rdmci odpoledne by se na pddiu vystiidalo hned nékolik zlinskych organizaci. Jak
neziskovych, tak i statnich. Uvodni slovo by dostal hejtman Zlinského kraje MVDr.
Stanislav Misék, ktery by CC Zlin piedstavil a ptivital by vSechny zlcastnéné, kterym by

podekoval za jejich piizen. Po hejtmanovi by pfiSla na fadu jedna z aktivnich ¢lenek centra,
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kterd se canisterapii vénuje. Divdkuam by byla priblizena problematika canisterapie, jeji
ucinky a formy, na které se CC Zlin specializuje - polohovani. To patii k nejtéZsi forme
terapie jak pro psa, tak i pro jeho péna. Prezentace by byla obohacena o velkoforméatoveé
fotografie, na kterych by byla canisterapie a polohovani zobrazeno. Fotografie by byly nejen
na podiu, ale mohlo by byt vyuZito i rozlehlého prostranstvi namésti. Pro prezentaci centra
by byla vhodna také mald ukazka, jak terapie (polohovéani) probihd. Vetejnost by jisté

zajimalo, jak je mozne, Ze pes dokézZe vydrZet tak dlouhou dobu bez hnuti.

Dalsi souc¢asti programu v ramci ,.Dne za canisterapii“ by byly ukazky vycviki psi.
Piedstavila by se zde napi. Policie CR se svymi vycvicenymi psy, kde by psovodi mohli
ukézat své dovednosti. Od momentu, jak pes dokaze zadrZet pachatele trestného ¢inu, aZ po
specialn¢ vycvicené psy, kteti napi. hledaji drogy. Ukazky by byly dopinény o odborny
vyklad, diky kterému by vetejnosti bylo objasnéno, jak se napi. takovy pes cvici, jak

dlouhou dobu vycvik trva, nebo po jaké dobé odchazi pes do tzv. dachodu.

DalSimi, kdo by se mohli zapojit do ukazky vycvikovych praktik psu, by bylo Tyflo centrum
Zlin, které ke své praci vzhledem k poslani pristupuje jinak. Jedna se o tzv. psy vodici, ktefi
jsou cviceni k tomu, aby byli schopni napt. bezpe¢né prejit se svym panem pies ulici nebo
ktiZzovatku, navigovat skrz zaplnénou zastdvku, najit prazdné sedadlo v tramvaji atd.

Ukézky vodicich pst by byly opét dopinény o odborny vyklad.

Dalsi ukazkou by byla prezentace psi asistenénich, kteti jsou schopni vykonavat az 90
ptikazd. Jednd se napif. o zapnuti a vypnuti svétla, prineseni urcitého predmétu — telefon,
posta, lahvicka s Iékem atd. Hlavni odpovédnosti je pomoci ¢lovéku v pripadé, Ze spadne

z voziku.

Pro vetejnost by predvedené dovednosti téchto ctyrnohych kamarddt byly jisté velice
zajimavé, protoZe ne kazdy mél nékdy mozZnost se se specidlné vycvicenym psem setkat a

presveédcit se o tom, Ze vSechny ukony zviie bez problémi dokaze splnit.

Soucasti by vSak byla i piehlidka ne tak docela profesiondlniho vycviku psia, kterou by
predvedli Ucastnici Kynologického centra, které sidli na Ptiluku ve Zling. Ukazka by byla
zajimava pro verejnost vtom smyslu, Ze by zde bylo ndzorné piedvedeno, jak miZe

poslouchat pes, kterému se dostate¢né vénujeme.
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Zajimavou soucasti by byla i prezentace pejski ze zlinského Utulku pro opusténa zvirata.
Jejich Ukolem by byla mala médni piehlidka psich jedinct, ktefi se v Gtulku nachazeji a
chtéji najit sviij novy domov. Piehlidka by nespocivala pouze v predvedeni se na podiu, ale
psi Ucastnici by na sob& meli psi modely, které by jim usili v ramci praxe studentky SOS a
SOU sluzeb Vizovice — obor krejcova, nebo studentky UTB Fakulty multimediélnich

komunikaci oboru design odévu.

Posledni ¢asti programu projektu ,Jedno pohlazeni nestaci'™ vradmci akce ,Dne za
canisterapii by byly agility — psi hratky, které by pobavily na zavér vdechny ptitomne

divaky.

ZUucastnéne organizace, které by se na podiu piedstavily, by samoziejmé méli své misto
v blizkosti podia, kde by si vetrejnost mohla vzit jejich propagacni materialy a mohla se

informovat o vSem, co by ji zajimalo.

Soucasti programu by byla také wvystoupeni dalSich neziskovych organizaci, které
spolupracuji s postizenymi ob¢any. Jednalo by se o pévecka nebo jina sdruzeni. V prabéhu
programu by se neustale prodavaly moduritové klicenky s obtiskem psi tlapky. A to hlavné

v samotném centru pusobeni akce, tedy na Nameésti Miru.

Pro vefejnost by zde take byly ptipraveny stanky s obcerstvenim, ve kterych by si mohli
zakoupit to, na co by pravé meli chut. Ve stancich by obsluhovali dobrovolnici z
jednotlivych organizaci, které by se v pribéhu odpoledne na pddiu vystiidaly. Ke kazdému
nakupu by jako darek dostaly balének naplnény héliem s logem CC Zlin a sloganem ,,Dotek,
ktery léci.

Vytézek ze stankoveho by byl vénovan na podporu CC Zlin.

9.1.2 ,,Den za canisterapii‘
Ve svété i v Ceské republice se stale Gastgji poradaji ,,dny* na podporu ob&ani trpicich
raznymi druhy onemocnéni, postizenych déti, ¢i rozvojovych zemi. Pii téchto akcich

potkdvame ve mésté dobrovolniky, ktefi prodavaji za symbolické ceny klicenky, privésky ¢i
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magnetky. Proto je navrZena v ramci kampané ,Jedno pohlazeni nesta¢i akce ,,Den za
canisterapii“. Prvni ro¢nik by se mohl konat pouze ve zlinském regionu, ale postupem ¢asu

by se mohl stéat zajimavou akci napi. i na celostatni Grovni.

Dnem za canisterapii by byl zvolen 7. duben, ktery byl vyhlaSen OSN za Svétovy den
zdravi. V tento den by od rana v ulicich vétSich mést Zlinského kraje a ve Zliné chodili
dobrovolnici z CC Zlin, ktefi by prodavali malé privésky na klice, které by byly vyrobeny
z moduritu ¢i jiné dobie tvarovatelné hmoty a byl by na nich otisk psi tlapky s napisem
Canisterapeutické centrum Zlin. Klicenky by mély nékolik barevnych variant, aby si kazdy
mohl vybrat barvu, kterou ma nejradéji. Cena klicenky by byla symbolickd, tedy 20 K¢.
Pokud by vSak nékdo chtél zaplatit vice, bylo by to samoziejmé mozné. Ke kli¢ence by se
rozdavaly malé letaky, na kterych by byly zakladni informace o centru, jeho aktivitach a také
by zde byla vyzva o pomoc jak finan¢ni, tak i materialni, ptipadné o samotné dobrovolnictvi
v centru. Letéky by byly obohaceny o barevné fotografie, na kterych by byly zobrazeny déti

Se psy pri canisterapi.

Proto, Ze CC Zlin je neziskova organizace, nema tudiz dostatec¢ne prostiedky na financovani
takové akce a s ni spojenou propagaci, je dulezité, aby tuto akci zastitila néjakad vyznamna
zlinsk& osobnost. V piipadé CC Zlin by se vyznamnou osobnosti mohl stat hejtman MVDr.
Stanislav Mi8ak, ktery jakoZto vystudovany zvérolékai ma ke zviratam jisté velmi blizky a

kladny vztah.

I kdyz by celé akce probihala pod zastitou hejtmana Zlinského kraje, tak pro sniZzeni nakladt
by centrum mohlo vyuZit k vyrobé propagacnich klicenek dalSi neziskovou organizaci, kterd
se ve Zliné nachazi, a to Centrum sluzeb postizenym, konkrétn¢ jejich chranénou dilnu Ergo
Zlin. Zde postiZeni lidé vyrabi velmi krasné véci - od svicek, vySivanych decek aZ po pletené
koSiky. Proto by pracovnici chranéné dilny byli idedlnimi pracovniky, ktefi by mohli
klicenky vyrobit. Sluzba od neziskové organizace by jisté nebyla tak nakladng, jako kdyby

CC Zlin vyrobu klicenek zadalo n¢jake soukrome firme.

Zastita hejtmana  Zlinského kraje by podtrhovala davéryhodnost celé akce v ocich

veiejnosti, kterd k podobnym akcim byva nékdy skepticka.
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»Den za canisterapii“ by byl zameéten na cilovou skupinu potencialnich prispévatelu centra.
Diky prezentaci centra na verejnosti by se lidé o existenci centra dozvédéli a méli by

moZnost mu symbolickou ¢astkou pomoci.

JelikoZ je centrum neziskova organizace a nema dostatecné finanéni prostiedky a ani by se ji
nepodatilo dostatecné prostiedky na danou akci sehnat, mohlo by centrum navazat
spolupraci napt. s Fakultou multimedidlnich komunikaci, kterd porada projekt Néma tvar.
S veSkerymi organizac¢nimi nalezitostmi by centru mohli pomoci studenti FMK v ramci
predmétu Projekty neziskovych organizaci. Studenti by mohli také oslovit sponzory, kteti

by akci zajistili po finan¢ni strance.

9.1.3 Den otevienych dveri

Soucésti kampané CC Zlin by byl i ,,Den otevienych dveti CC Zlin“, ktery by se konal 8.
dubna. Propagoval by se nejen konkrétné na akci ,,Jedno pohlazeni nestaci!“, ale také diky
PR c¢lankam, které by byly uvetejnény v regionalnim tisku, dale jako dopln¢k kratkého
reklamniho spotu v regionalni televizi, formou pozvanky v radiu a dale na internetovych

strank&ch CC Zlin a Zlinského kraje a na informac¢nim serveru zlin.cz.

Dny otevienych dvefi jsou také formou propagace, které by centrum mohlo vyuzit. Touto
formou by se sdruZeni prezentovalo veiejnosti v pfimo v prostorach centra. Cilem akce by
bylo zvy3eni povédomi o CC Zlin u veiejnosti a zajisténi vétsino pochopeni jejich aktivit. Za

sekundarni cil miZzeme povazovat nabor novych ¢lenu ¢i Klient.

K tomu, aby akce byla Gspédna, nestaci pouze na jeden den veiejnosti oteviit své dveie
k nahlédnuti. DuleZité je pfipravit prostiedi a program pro vSechny zig¢astnéné navstévniky.
Pii této piilezitosti by centrum melo dbat na to, aby prostory centra vypadaly
reprezentativné a Uhledné. Stavajici vyzdoba by se méla alespon trochu obnovit, mély by byt
k dispozici materialy, které si navstévnik muZe odnést domi, a nemély by chybét ani
audiovizualni pomucky pro prezentaci aktivit centra. DuleZité je, aby se navstévnik v centru
citil dobie a aby na tuto akci vzpominal v dobrém a nebyla to jeho jedina aktivita ve spojeni
s centrem. Vyznamnym ukolem organizator akce by méla byt jeji dobré propagace, aby se

dosahlo pozadovaného efektu.
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9.1.4 Vystava ,,Pes a ¢lovék o¢ima fotografa“

Posledni akci kampané by se mohla stat vystava valaSského rodaka ze Vsetina pana Doc.

Mgr. Jindticha Streita s nazvem ,,Pes a ¢lovék o¢ima fotografa®.

Pan Streit realizuje dlouhodobé fotografické projekty mapujici b&zny Zivot ve méstech i na
vesnicich. Od roku 1990 c¢ést své prace vénuje podpoie humanitarnich a charitativnich
¢innosti. Za své fotografie ziskal jiZz nékolik doméacich i mezinarodnich ocenéni. Tim, Ze do
jeho préace spadaji i fotografie, které se zabyvaji socialni problematikou, byl by vhodnym
predstavitelem vystavy. Na fotografiich by byly vyobrazeny déti se psy pti canisetrapii.
Fotografie by byly umélecky nafoceny, coZ by mohl podtrhnout i fakt, Ze Jindtich Streit

vyuZiva pii fotografovani ¢ernobily film, coZ by mohlo byt pro dané téma zajimave.

Vystava by probé¢hla ve dnech od 7. — 9. dubna a expozice by byla realizovana v prostorach
Alternativy Zlin. Soucasti vystavy by byla drazba fotografii, jejiz vytézek by byl vénovan CC
Zlin. Celkovy pocet drazenych fotografii by byl patnéct, z toho pét by se draZilo v prabéhu
tydne konani vystavy na aukénim portdlu www.aukro.cz a zbyvajicich 10 uméleckych
fotografii by se vydraZilo v z&véru vystavy. Na aukci by byly pozvany nejen vyznamne
zlinské osobnosti, ale mela by zde pristup i vefejnost, kterou problematika canisterapie

zajima. Lidé, kteti by se aukce zugastnili.

Pokud by nastala varianta, Ze pan Streit by spolupréaci s CC Zlin odmitl, mohlo by centrum
oslovit studenty FMK oboru reklamni fotografie. Studenti by mohli nafotit umélelecke
fotografie déti a psa pti canisterapii, nebo pti hrani. Tato varianta by byla pro centrum méné
financné naro¢nd a lépe realizovatelna. Soucasné mohla byt i zajimavym tématem pro

studenty.

9.1.5 Planovany harmonogram projektu ,,Jedno pohlazeni nesta¢i!*
7. duben

08:00 — 18:00 ,,Den za canisterapii*“ spojen s prodejem kli¢enek dobrovolniky CC

Zlin v ulicich mésta Zlin a dalSich vétSich méstech Zlinského kraje.

14:00 - 14:15 Slavnostni zahajeni a Gvodni slovo hejtmana Zlinského kraje MVDr.

Stanislava Miséka.


http://www.aukro.cz
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14:15 - 14:30 Clenka CC Zlin - osvétleni problematiky canisterapie.
14:30 — 14: 45 Ukézka canisterapie — polohovani.

14:45 - 15:00 Doprovodny program zdravotné postizenych.

15:00 — 15:30 Piedstaveni a ukézka policejnich ps.

15:30 — 16: 00 Prezentace Tyflo centra Zlin a ukazka vodicich pst.
16:00 — 16: 15 Doprovodny program.

16:15 - 16:30 Ukazka asisten¢nich psd.

16:30 — 16:45 Ukézka a prezentace Kynologického centra Zlin.

16:45 — 17: 15 Prezentace Utulku pro opusténa zvitata Zlin + mddni prehlidka psa, ktefi

chtéji najit novy domov.

17:15-17:30 Agility — psi hratky.

17:30 — 18:00 Zakon¢eni a podékovani viem zucastnénym a sponzoram.
8. duben

09:00 — 18:00 ,,Den otevienych dveii CC Zlin“.

7.—9. dubna

09:00 — 18:00 Vystava fotografii ,,Pes a ¢lovék o¢ima fotografa®.

9. dubna

18:00 — 20:00 Aukce vystavenych fotografii.

9.2 Priprava akce

Piiprava projektu by méla zac¢it minimalné dva mesice pied jejim uskute¢nénim a méla by
vychézet od naplanovani programu az po zajisteéni odpoveédnych lidi, kteti by meli za dkol
zajistit jednotlivé Ukoly s kampani spojené. Na starost by méli veSkerou organizacni
ptipravu a soucasné by nesli odpoveédnost za technické vybaveni, rozpocet ¢i samotny

harmonogram planované kampang.

Velmi dileZzitym ¢lenem organizacniho tymu by byl ¢lovek, ktery by mél na starosti média.

Tato osoba by méla redakcim novin, televize a rozhlasu miniméln¢ tii tydny pred konanim
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akce zaslat ozndmeni, ve kterém by se nachazely zakladni informace o planované akci.
Oznameni by mélo formu tiskové zpravy, jez by mela spliovat veSkeré nalezitosti s ni
spojené. Tedy hlavni informace o tom, kdy se akce kond, kde se kon4, kdo ji porada, proc ji
porada a za jakym ucelem. DuleZitym rozhodnutim by také mélo byt, kterym redakcim bude
zpréava zaslana. Ne viechna média jsou pro medializaci kampané vhodna. Napi. informace o
realizaci akce by jist¢ nemela Zadny efekt v celostatnim deniku Pravo ¢i MF Dnes. Zato

v regionalni ptiloze urcené pro Zlinsky kraj rozhodné.

Dulezitym bodem realizace kampané je také vcasné vyhotoveni reklamnich predmétu, které
budou pro prezentaci centra vyuZity. Firmy, které se vyrobou téchto propagacnich
predmétt zabyvaji, jsou zvyklé na to, Ze vétSina zakdzek méa byt vyhotovena ve velmi
kratkém case. Tento krok by mél byt u¢inén cca dva mésice pred zacatkem planované akce.
Proto bychom ho neméli podcenit a meli bychom firmé¢ dat dostate¢né mnoZzstvi ¢asu k
vyhotoveni zakazky. Tyto firmy vétSinou chtéji zalohu. CC Zlin jakoZto zadavatel zakazky
by si mél na oplatku zjednat casové poZadavky, pii jejichz nedodrzeni dostane centrum na

poskytnuté vyrobky slevu, nebo miZe od smlouvy i odstoupit.

DalSim dulezitym krokem je obeslani pozvanek vyznamnym osobnostem Zlinského kraje, u
kterych bychom cht¢li, aby se akce zUGgastnili. V této fazi miZeme pozvanky zaslat i lidem,
které nezname konkrétn¢, nebot’ praveé realizace projektu je vhodnou zaminkou k navazani
spoluprace. Méli bychom tak ucinit nejméné mesic pied zacatkem akce. A to ztoho
duvodu, Ze tito lidé maji svij casovy harmonogram piipraveny dlouho dopiedu a pfi

pozdnim zaslani by se akce také nemuseli zUcastnit.

9.3 Propagace projektu

Pfipravovana kampan by meéla mit také dobrou publicitu, diky které by doslo k
poZadovanému efektu zvySeni povédomi o centru a jeho aktivitach v ocich verejnosti.
Realizovany projekt by z tohoto davodu mél byt dobie propagovany viemi dostupnymi

formami marketingovych komunikaci.
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9.4 Masmédia

9.4.1 Reklama v televizi

Z vysledku dotaznikového Setieni vysSlo najevo, Ze verejnost by si piala ziskdvat informace o
aktivitach centra prave z televize. | kdyZ je televize jako médium jedna z nejdrazSich forem
propagace, bylo by vhodné reklamni spoty do medialniho planu zafadit. Na televiznich
obrazovkach by se mohla objevovat kratkd animovand upoutavka, kterou by vytvofili
studenti FMK oboru animace vramci své vyuky. Ztohoto duvodu by cena vyroby
zminéného reklamniho spotu byla zanedbatelna. Spot by byl kratky, max. 30 vtetin. V této
kratké reklame by se objevil pes, ktery by ptibehl za ditétem, a spole¢né by se schoulili
v objeti, coZ by evokovalo napli centra a ¢asteéné i logo CC Zlin. Na konci reklamniho
spotu by se objevil jak v psané, tak i mluvené form¢ nazev CC Zlin ve spojeni se sloganem ,,
Dotek, ktery leci'* Médiem, které by bylo pro reklamu vybréno, by se stala televize RTA —
byvald televize EMURFILM. Divak by se na z&klad¢ upoutdvek mohl dale dozvédét o
planovaném projektu ,,Jedno pohlazeni nestacil*. Spot by béZel opakované v televizi v dobé

vysilani regionalnich televiznich novin, tudiz mezi pal Sestou a Sestou hodinou odpoledni.

9.4.2 Tisk

Ve vyzkumné sondé se tisk objevil jako tteti nejzadanéjSi medium, ze kterého by vetejnost
chtéla ¢erpat informace o centru. K propagaci pomoci tisku by byl vyuZit mistni regionalni
tisk. Kampan by byla nacasovdna asi dva mésice pied nasazenim reklamniho spotu v
televizi. Nosicem tohoto reklamniho sdéleni by se mohl stat Zlinsky denik, Otrokovické
noviny ¢i Magazin Zlin. Tyto tiskoviny byly vybrany zamérné. Zlinsky denik a Magazin Zlin
patii mezi jedny z nejétenéjSich periodik Zlinského kraje. V Otrokovickych novindch by se
reklama mohla objevit z duavodu, Ze mésto Otrokovice velmi podporuje akce pro

handicapované obc¢any a samo se aktivné zapojuje.

Ve zvolenych periodikach by byly uvetejnény nejen kratké PR ¢lanky o centru a jeho
planovanych aktivitach, ale i klasickéd reklama ve formatu A4. Soucasti by byl obraz ditéte
se psem pfi canisterapii. VVSe by korespondovalo s podobou animované formy reklamy
v televizi, a to zdtvodu jednotného puisobeni na prijemce. Pridany text by ctenaie
motivoval k ndvstéveé planované eventové akce ,,Jeden dotek nestac¢i!” a ke zméné postoja

vudi centru.
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9.4.3 Rozhlas

I kdyZ na zakladé hodnot, které vysly diky dotaznikovému Setieni najevo, muzeme potvrdit,
Ze rozhlas nepovaZuje oslovena zlinska veiejnost za vhodnou formu komunikace, pro
propagaci projektu ,,Jedno pohlazeni nesta¢i'* by byla dand forma komunikace zvolena.
Duavodem je piedevsim fakt, Ze velké mnoZstvi lidi pres den rozhlas pieci jen posloucha.
Reklama by byla zapocata tyden pied planovanou akci a pokracovala by v prabéhu
projektu, tedy od 7. - 9. dubna. V kratké upoutavce by byl poslucha¢ informovan o akci, na

kterou by tak byl souc¢asné pozvan.

K propagaci akce ,,Jedno pohlazeni nestaci!, by bylo vyuZito reklamy v mistnim Rédiu Zlin.
Podle vysledkia poslechovosti RadioProjekt za I1. — I11. Q 2008 (duben — za#i 2008), které
zpracovaly agentury STEM/MARK a Median, je Radio Zlin nejposlouchan¢jsi regionalni
soukromou stanici ve Zlinském kraji a nejposlouchanéjSim réadiem v okrese Zlin.
Reklamou na tomto radiu by se mohlo oslovit az 114.000 posluchac¢t ve véku od 12 — 79
let. Radio Zlin poslouché kazdy den témet 52.000 posluchact. A poslucha¢ radia Zlin stravi

poslechem své oblibené stanice denné témer vice nez tti hodiny (188 min.). [36]

9.4.4 Internet

Nedilnou soucasti projektu by byla propagace akce na webovych strankach CC Zlin a na
portdlu www.zlin.cz. Zde by se na hlavni strané webové prezentace objevily kratké
upoutavky na planovanou akci. Upoutdvka by byla ladéna do stejné formy jako reklama
v televizi a tisku. Jednalo by se opét o animovanou verzi, ve které by se objevil pes a dité.

Soucasti upoutavky by byl i nazev CC Zlin ve spojeni s jeho sloganem.

9.5 TiSténé prostiedky

9.5.1 Outdoor

Dalsi formou propagace by byla komunikace pomoci outdoorové reklamy. Tato forma
prezentace ma mnoho podob, které by se daly pro zviditenéni centra vyuzit. Do
outdoorové reklamy spadaji razné polepy vozi, vyloh, méstské hromadné dopravy aZz po
billboardy, citylighty aj. Propagace pomoci tohoto typu marketingové komunikace by
smerovala k Sirokeé verejnosti a jejim Géelem by mélo byt predevsim vzbudit pozornost o

danou problematiku a motivovat ji k tomu, aby se planované akce zucastnila.


http://www.zlin.cz.
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K outdoorove reklamé¢ bychom mohli pripojit i plakaty, pomoci kterych by se mohlo o akci
dozvédét také urcité procento populace. Plakaty bychom vyvésili piedevsim na mistech
s velkou frekvenci vyskytu zlinskych ob¢ant. Tedy na verejnych mistech jako jsou ndkupni
centra, zastavky autobust, MHD, v informacnich skiinich, na vyvésnich deskach MU,
veiejnych plakatovacich plochach i ptimo v autobusech MHD. Pro vylepeni plakata je
nesmirn¢ duleZité piedem vyjednat vylep s majitelem dané plochy. Obecné plati, Ze

neziskovym organizacim se snazi vSichni v tomto smeéru vychazet vstfic.

VSechny tiskoviny, které by propagovaly projekt ,Jedno pohlazeni nesta¢i'™ by mely

jednotnou formu animovanych postavicek psa a ditéte.

9.5.2 Letaky

Pro propagaci by mohlo byt vyuZito malych informacnich letacka, které by se nechaly
vyrobit a nasledné by je dobrovolnici centra rozdavali na ulici kolemjdoucim chodcam.
Letaky by byly jednotné jako vSechny ostatni druhy propagace. Na letaku by byl nakresleny
opét pes s ditétem. Soucasti letaku by byl také ndzev se sloganem a zékladni informace o

centru a planované akci.

9.6 Navrh rozpo¢tu kampané

9.6.1 Navrh rozpoétu na vyrobu reklamniho spotu a spotove kampané v regionalni
televizi RTA Zlin

Vzhledem k vybrané televizni stanici by cena vyroby reklamniho spotu a spotové kampané

byla stanovena individualné. Cena by zavisela na faktu vyprodanosti reklamniho ¢asu.

Tab. 10: Cenik TV Prima region

Spot délky (30 s) Reklamni blok Cena
Tarif 1 17.40 - 18.00 Bude stanovena individuaing, dle
Pondali - patek hod vyprodanosti reklamniho ¢asu.

Tab. 11: Délkovy koeficient ceny reklamnich spota[30]

Délka spotu (sec.) 5 10 15 20 25 30
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Koeficient 0,4 0,5 0,75 0,85 0,95 1,00
Délka spotu (sec.) 35 40 45 50 55 60
Koeficient 1,25 1,45 1,60 1,75 1,90 2,0

V soucasné dob¢ je predcasné hovotit o tvorbé rozpoétu reklamniho spotu a spotové
kampan¢ na regionalni televizi RTA Zlin. Vzhledem k tomu, Ze CC Zlin nemé& dostate¢né
finan¢ni prostiedky na vycvik a vzdélani novych tyma. Proto jisté neuvaZuji o investici do
reklamy v televizi, kterd je jedna z nejdrazSich. Pokud by se podafilo centru zajistit
dostatecné finanéni prostiedky diky zastité Zlinského kraje, bylo by mozné tuto reklamni
kampan usporéddat. Vzhledem k tomu ze CC Zlin je neziskova organizace, mohlo by se také
stat, Ze RTA Zlin by nabidlo své sluzby centru zdarma, vyménou za to, Ze jejich logo a
jméno bude zminovano pii vSech moznych prileZitostech prezentace CC Zlin a bude se

nachazet na veSkerych tiskovinach, kterymi se centrum bude prezentovat.

9.6.2 Navrh rozpoétu tiskové kampané

Dalsi z moZnosti, pomoci které by se centrum v ocich vefejnosti zviditelinovalo, by byla
medializace v regionalnim tisku. Jak jiz bylo zminéno, jednalo by se o inzerci ve Zlinském

deniku, Otrokovickych novinach a Magazinu Zlin.

9.6.2.1 Zlinsky denik

Formét inzerce :

e 1/1 =278 x 415 mm pond¢li — ¢tvrtek, sobota: 425 790 K¢, patek: 570 210 K¢
e 1/2 A =278 x 202 mm pond¢li — ¢tvrtek, sobota: 207 252 K¢, patek: 277 548 K¢
e 1/3 A =278 x 135 mm pond¢li — ¢tvrtek, sobota: 138 510 K¢, patek: 185 490 K¢

Vzorovy vypodet ceny inzerdtu/zadani:

Denik CR, 2 sloupce x vy3ka 110 mm, celoobrazovy inzerat, 12x uveiejnéni
Zékladni cena (2 X 110 mmM X 171 KE&) voovvvvveviireiieeiee e 37 620 K¢
Priplatek za barvu (40 % z 37 620 K&) ..ccvvvvveviieiieiieeciien + 15 048 K¢

IMIBZISOUCE. ..ot e e e e e 52 668 K¢
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Sleva za opakovani (10 % z 52 668 KCE) .......cccevvvverveeninnnne -5 266,80 K¢
Vysledna cena (bez DPH 19 %) .....oovvviieeiiieiie e, 47 401,20 K¢ [31]

Pokud by CC Zlin vyuZilo k inzerci Zlinsky denik a rozméry zadané reklamy by byly 2
sloupce x 110 mm a inzerét by vySel 12 x, tak vysledna cena za reklamu by byla 47 401,20
K¢. | zde je moznost, Ze by denik své sluzby mohl nabidnout zdarma, za piipadnou

propagaci deniku na akcich CC Zlin.

9.6.2.2 Otrokovické noviny

Cena inzerce:

Z&kladni cena: 20 K¢ / cm2 + 19 % DPH

Slevy za opakovani: 2 — 3x =5 %, 4 — 6x = 10 %, 7 — 12x = 15 %, vice nez 12 x =
individualne.

Priplatky: barevna strana 50 %, presné umisténi 100 %, titulni strana 200 %.

DalSi inzerce: upoutavka na titulni strané 1500 K¢, PR ¢lanek — dle rozsahu a domluvy.[32]

Pokud by CC Zlin inzerovalo o svych aktivitdch a piipravované kampani v Otrokovickych
novinéch pravidelné po dobu tii mésici pied zacatkem akce, rozmér inzerétu by byl 10 x 10
cm2, odpovidala by cena za reklamu zhruba 5 700 K¢&. V této cené je zapogitana i sleva za

opakovanou inzerci 5 %.

9.6.2.3 Magazin Zlin

Magazin Zlin je oficialnim mésicnikem Magistratu mésta Zlin. Jeho velkou vyhodou je, Ze je

zdarma distribuovan do poStovnich schranek vSech domacnosti na Zlinsku.

Cena inzerce — stiedni list

Cela strana..................45 220 K¢
Yastrany.....................23 205 K¢
Yastrany.........ocooeiiiiinne 10 710 K¢

1/8 strany......................7 410 K¢ [37]
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| vtomto piipadé se jedna o orientacni ceny za inzerci. Pokud by CC Zlin inzerovalo dva
mésice pred planovanou akci Y2 strankovou reklamu, stala by inzerce cca 46 410 K¢. Jelikoz
je CC Zlin neziskova organizace, reklamu by v tomto ptipadé mohlo dostat sponzorskym

darem od Mésta Zlin.

9.6.3 Navrh rozpoétu rozhlasové kampané

Reklama v radiu by vysla zhruba na 10 000 K¢, a to v piipadé, Ze by spot o akci ,,Tyden
s canisterapii* béZel na Radiu Zlin po dobu jednoho tydne. Tato cena je orientacni a je

mozné, Ze i v tomto ptipadé by Radio poskytlo své sluzby centru zdarma.

9.6.4 Navrh rozpoétu internetove kampané

Néklady na prezentaci na strdnkach CC Zlin by byly minimalni, ¢i nulové. Co se tyce

reklamy na serveru www. Zlin.cz v niZe uvedené tabulce jsou uvedeny ceny bannera.

Tab. 12: Cenik bannert na serveru www.zlin.cz

Banner Rozmér (pixel) Cena (cpt)
Full banner 468 x 60 200 K¢
Button 2 120 x 60 50 K¢
Button 1 120 x 90 75 K&
Button 120 x 120 100 K¢
Vertical banner 120 x 240 200 K¢
Skyscraper 120 x 600 500 K¢
bent 120 x 330 900 K¢

[34]

Pokud by se centrum rozhodlo pro inzerci na tomto serveru, priblizné cena reklamy za dobu
tiéi mésict by se odvijela od poctu zobrazeni banneru. CC Zlin si objednd mnoZstvi
zobrazeni a termin kampané a na konci obdrZi informace o jejim prabéhu. Doporuceny

minimalni poc¢et zobrazeni banneru v kampani je 30 000 K¢.

Ceny uvedené v tabulce jsou platné od 1. 1. 2007 a jedna se o ceny bez 19 % DPH.


http://www.zlin.cz
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| vtomto ptripadé prichazi v ivahu moznost inzerce zdarma, pokud by centrum nabidlo své

sluzby na oplatku. JakoZto neziskova organizace by se méla ji pokusit vyuZzit.

9.6.5 Navrh rozpoétu outdoorove kampané

Do této sloZzky rozpoctu by spadaly polozky za vyrobu billboardd, plakata a informacnich
letaka a jejich umisténi na vylepovych plochach. Ceny billboardi v Ceské republice se odviji
od mista, kde jsou situovany. Ve Zlinském kraji se cena pohybuje okolo 7 000 K¢ / mésic.
Vyroba ceny plakata by se odvijela od ceniku firmy, které by byla tato forma propagace
zadana. | v tomto ptipadé by se centrum mohlo pokusit o Zadost sponzorského daru, vyroby

a vylepeni plakatu na verejnych mistech zadarmo.

9.6.6 Navrh rozpoétu na vyrobu kli¢enek

Do rozpoc¢tu by spadala i cena za vyrobu klicenek, které by se prodavaly v ramci kampané
»Jedno pohlazeni nestaci'. Cenu by stanovili pracovnici Centra sluZeb postizenym
Chranéné dilny ERGO Zlin. JelikoZ je to nestatni neziskova organizace, cena za vyrobu
téchto propagacnich klicenek by byla zanedbatelna. V pripadé, Ze by CSP bylo ochotno tyto
klicenky vyrobit pouze za nakladni ceny za materiél, mohla by se cena pohybovat v fadech

nékolika tisic.

9.6.7 Navrh rozpoétu nafukovacich balonkua

Pokud by centrum nechalo vyrobit 1000 kust nafukovacich balonki s potiskem, tak cena by
se pohybovala okolo 18 000 K¢. Do této rozpoctové slozky by spadal i ndkup bomby
s héliem, to je okolo 2000 K¢. Celkova cena by mohla byt 20 000 K¢.
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9.6.8 Celkovy rozpocet

Tab. 13: Celkovy rozpocet kampané

RTA Zlin 119 000 K¢ / reklama po dobu 7 dni /2
spoty denn¢
Zlinsky denik 13 167 K& / reklama po dobu 3 mésicu
Otrokovické noviny 5 700 K¢ / reklama po dobu 3 mésicua
Magazin Zlin 46 410 K¢ / reklama po dobu 2 mésict
Radio Zlin 14000 K¢ / reklama po dobu 10 dnt
Server zlin.cz 25 000 K¢ / reklama po dobu jednoho

tydne / 71 zobrazeni za den

Billboardy/plakaty 25 000 K¢ / reklama po dobu 1 mésice
Moduritové klicenky 15 000 K¢
Nafukovaci balonky 20 000 K¢
Celkem 279 277 K¢
9.6.9 Shrnuti

Pokud by CC Zlin vyuZilo vSech prostiedkia formy propagace, celkova cena by se
pohybovala okolo 279 277 K¢. Z duvodu, Ze jakoZto neziskovad organizace jisté nemi
takové prostiedky, které by mohla vynaloZit na reklamu a propagaci, bylo by vhodné média

oslovit s Zadosti o sponzorsky dar, ktery by mél formu reklamy v daném médiu.

CC Zlin by naopak mohlo nabidnout prezentaci loga s nazvem na veSkerych tiskovinach,
propagacnich materidlech, webovych strankach a akcich, kterych by se centrum zugastnilo,
nebo je samo poiadalo. Samoziejmé by také mohlo zvazit, zda vSechny formy propagace

pro svou prezentaci vyuZije a podle svého rozhodnuti si zvolit jen néktere.
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ZAVER

Canisterapie je v Ceské republice novou formou terapie za Ucasti psi, kde se vyuZivé jejich
pozitivniho pusobeni na zdravi ¢lovéka. Této formy terapie se pouziva piedevsim pro
osoby, které trpi mentalnim, télesnym ¢i smyslovym postiZzenim.

CC Zlin se zamétuje zejména na klienty s DMO a seniory. Specializuje se na formu terapie,
ktera se nazyva polohovéani. Tato forma je jednou z nejnaro¢néjSich jak pro psa, tak i jeho
pana, nebot’ zde dochazi k velkému vycerpéni psa. Pii této metodé je aplikovadno nékolik

poloh, pti kterych je klient prikladan k psovi, v lepSim ptipadé n¢kolika psam.

Cilem diplomové prace bylo navrhnout efektivni kampan, kterd by dok&zala efektivné
oslovit zlinskou vetejnost. Abych mohla cile dosahnout, musela jsem se podrobné seznamit
nejen s aktivitami centra, ale rovnéZ s danou problematikou. Pro navrhovou c¢ast pak bylo
nezbytnosti v prvé fad¢ analyzovat souc¢asnou komunikaéni strategii CC Zlin a poté provést
dotaznikové Setteni, které mi ukdzalo jaké povédomi o centru veiejnost ma a jake

komunikac¢ni nastroje by byly vhodné pro dalSi prezentaci centra na veiejnosti.

Ziskané informace i vysledky mé privedly k zavéru, Ze soucasna komunikac¢ni strategie
centra neni dostatecna a je nutné ucinit kroky k jejimu zlepSeni. Provedené dotaznikoveé
Setieni odhalilo, Ze nejlepSi formou komunikace, ktera by veiejnost dokéazala dostate¢né
oslovit a motivovat ji ke zméné postoji je osvétova akce o canisterapii. Vysledky mi tak
poslouZily k vytvoreni ndvrhu kampané ,,Jedno pohlazeni nestaci!”, ktera by mohla mit 3
denni trvani, aby dokazala ob¢any Zlina dostate¢né upoutat. Soucasti této kampané by byl

cyklus akci na podporu CC Zlin.

Vytvotrenim ndvrhu kampané a rozpoc¢tu byl spinén hlavni cil diplomové prace. Navrh i
rozpocet kampané se pohybuji ¢isté v teoretické roviné. Do praktické roviny by spadala

realizace navrZzeného projektu.

Jsem réda, Zze CC Zlin po predloZeni navrhu projektu projevilo o kampan zajem a ja tak

mohu pomoci v oblasti, kterd si i v sou¢asnosti potitebnou pomoc zasluhuje.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CC Zlin
MV CR
WHO

IAHAIO

AACR
LDN
DMO
OA
PDF

FMK

SOou
MHD
DPH
CPT

OSN

Canisterapeutické centrum Zlin
Ministerstvo vnitra Ceské republiky
Svétova zdravotnicka organizace

International Association of Human — Animal Interaction Organizations —

Mezinarodni asociace organizaci pro vyzkum interakci mezi lidmi a zvitaty
Animal Assisted Activities - aktivity za pomoci zvitat

Animal Assisted Therapy - terapie za pomoci zvirat

Animal Assisted Education — vzdélani za pomoci zvirat
Assisted Cisis response — krizova intervence za pomoci zvitat
Lécebna dlouhodobé nemocnych

Détska mozkovéa obrna

Obchodni akademie

Portable dokument format — pienosny format dokumenta
Fakulta multimedialnich komunikaci

Univerzita TomaSe Bati ve Zling

Stiedni odborna Skola

Stiedni odborn¢ ugiliste

M¢stsk& hromadné doprava

Dan z piidané hodnoty

Cena za tisic zobrazeni banneru

Organizace spojenych narodu
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PRILOHAP I: INFORMACNI BROZURA

Canisterapeutické centrum Zlin

sidlo: nam.T.G.M. 558
(1. divéi interndat nad obchodni akademit)

poskytuje canisterapii a poradenskou
¢innost Siroké verejnosti

kontakty:  litka MokrejSova 608660 426
Gabriela Slustikova 732327812
Hana Outratova 776206753

Zuzana Nela Koukolova 606 835 504




PRILOHAP II:

Canisterapie

Pojem Canisterapie je sloden ze slov Canis-pes a terapie-léfeni™. Candsteraple je zpldsob terapie, kterd
wyudivd pozitivniho plsobeni psa na 2dravi Elovika, ma mnoho vyt se poudivi u mentalnd a
TElesné postitenych, u autisti, u senkorl, v dBtskich domovech,ale Take u lidi celkove adravich, ktefi se
ouitli v nepfiznivé Hivotni stuaci,

Canistera Centrum Zlin

Mate Canistérapeuticke centeum (dalejénf:q i sheanske sdrudend, ktard anikla v prasin roku m
£C wzniklo diky ojedingk myllence, poskytovat mlnﬁanlw Id-entnm ketefi se staraji o sé
postifens dét doma a nemeh by [inak Sanc se k této metod lécen| dostat.

K &innostem €C p:
= il canistErapie Sirnke st 2darm
- mpﬂm‘;m“mﬂtnlm@mﬁw p r.imn,n'
- pofiddni canisterapeutickich thouek a Sfeni onéty o Canisterapii,
- navitBvowiini Nadeje v Otrokovicich, DEtskéha centra Zlin, Hvéady a fiehabilitaénihe stackondbe Zlin

haditni canisteraputichy i timy.

Ndplii price naseho CC

Hiawni £ast nadi pracovnl rﬂph!]e polohovni, které pathi k nefitinnfim, ale také pro psa | psavoda
rK:lnﬁm{hEBrm metodim cansterapie, Pes musi ot mit pro tute peac neken viozené viohy, ake misi
byt k palohovinl vedeni it od mrm,alwuuuzammdlmjmmmr ato | plesto, be je mu
welmi Easto od postitenyeh kiientd nechiEng ublizovine. Magimi kienty jou dit po dstské mozkovs
obrng, autists a detl s jingmi kombinowaniyml vadami.

m:lem spuiéu.w\ Yo trpi khedem| svalstva, PR polohavial s jim svaly tvolnl, destani

527 KFede, [sou schapné cvitit, a to fasto oviky, které jindy zviidnou jen valmi chtEng. ProcvifUjl jamnou
& hrubou metoriky, napE hlazenim srsti, zveddnim ), chytdnim ocas, tapek, jaryka, a dalich Zastl
pihic 2la. Velmi dilexite je také prohtiti jejich kantetin, kieré maji spatné prokrvené. Detl, kterjm chybl
pelykaci reflex a které jsou normalnE krmeny sondou do Zaludio, 2adne pfi poloh t

pak pHjmout potravu standardnim zptsobem. Mnoho détf po DMO |e slepjich, nebo mafl iné ofnl vady.
Pro takove Klienty j& hmatowg viem velmi umemv. protole welmi :nllvtvnnna] knm.akt  Zivjm tvorem,

Propsychikudtl, které wirsinu sveho iy
dowtév, sbrovsigpm pmmmmdodllsm Tivota.

LETAK V PODOBE PDF

Polehavani je metoda, pfi ni? se kiient péiklada k psovi, v idedinim pHpadé pak k vice psbm,
Elienti pfi ni vnimail predeyEim Eivoliing teplo a hebkost.

vm#mmm;mw .%ﬂmﬁ
Wetkerou nadi praci deldme adarma a ve swim volném Zase.
Chtély bychom Vs touto formou poZadat o jakjkoliv
finanéni & jiny pFisp&vek na ziskani novych tymd,
papf. na vychovani noviich pejskd, na jejich krmivo a na provoz €C.
Diky Vim bychom mohly rozéiit swé pisobent a pamobly vice klientim, ktefi se nia nds obraci.

Saidily bychiom tak podet rodin, kters musime s jejich 7adost

i.0 pomoc nyni bohuzel odmitat,
protoe jim nemiiZeme vyhovet 2 divodu nedustaﬂrumﬂ;lcﬂ

avycvicenych psi.




PRILOHAP 111: DOTAZNIK

1. Znate pojem canisterapie?
e Ano e Ne

2. Vite, Ze ve Zliné je centrum, které poskytuje canisterapeutické sluzby? (Pokud odpovite ne,
piejdéte na otdzku ¢. 6.)
e Ano e Ne

3. Jak jste se o Canisterapeutickém centru Zlin dozvédél/a?
Z tisku

Z televize

Z rozhlasu

Z internetu

Z doslechu

Z letéku

Jinou formou (prosim vypiste)........cccccvevveveiiiiieciienn,

4. Domnivate se, Ze je prezentace CC Zlin dostate¢éna? (Pokud odpovite ano, pokradujte otazkou
¢.6)
e Ano e Ne

5. Odkud byste chtél/a ziskavat informace o aktivitdch CC ZIin? (MiZete oznadit vice moZnosti.
Pokud zvolite vice moZnosti, vypiste média do tabulky podle toho odkud byste nejradéji
informace ziskavali.)

Tisk

Televize

Rozhlas

Letaky

Internet

Piednasky

Jinou formou (Prosim VYPISte)........ccccceivveiiiiiiiiiiciiicii s

1. médium v poradi 2. médium v poradi 3. médium v poradi

6. Co by Véas motivovalo k tomu, abyste se stal/a potencialnim prispévatelem CC Zlin?
Reklamni kampan

Osobni setkéni s aktivnimi ¢leny CC Zlin

Osvetova akcee o canisterapii (napt.“ Den za canisterapii®)

Potieba vyuziti canisterapeutickych sluzeb

Obavam se, Ze nic

Jina forma (prosim Vypiste)........cccccvvvviiiiiiiiiie e

7. Co by Vas motivovalo k tomu, abyste se stal/a potencidlnim canisterapeutem?

e Reklamni kapman

e  Osobni setkani s aktivnimi ¢leny CC Zlin

e To, Ze jsem vlastnikem vhodného psa pro tento druh terapie

e  Osvetova akce o canisterapii (napi. ,,Den za canisterapii®)

e Potieba vyuziti canisterapeutickych sluzeb

e  Obévam se, Ze nic

o Jind forma (Prosim VYPISte)........cccvevveiieiiieniie e e
8. Pohlavi 9. Vék

e Zena e Muz e15-30 e31-55 ®56 - vic




PRILOHAP IV: FOTO CANISTERAPIE

Addetka — Leja a Krystafek

Stacionat — skupinové polohovani



