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Tabulka A – hodnotí náročnost tématu, nikoli zpracování

	
	

	Hodnocení náročnosti tématu:
	Úroveň

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	Teoretické znalosti
	
	x
	

	Praktické zkušenosti
	x
	
	

	Sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	
	x
	

	Specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	x
	
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů apod.)
	
	
	


Tabulka B – hodnotí úroveň zpracování tématu
	
	

	Kritéria hodnocení práce:
	Úroveň

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	Splnění cíle práce
	x
	
	
	

	Samostatnost při zpracování
	
	x
	
	

	Metodologická kvalita postupu 
	
	x
	
	

	Úroveň teoretické části 
	x
	
	
	

	Práce s literaturou (citace)
	
	x
	
	

	Úroveň analytické části 
	x
	
	
	

	Adekvátnost použitých metod
	
	x
	
	

	Úroveň návrhu řešení (realizace)
	
	x
	
	

	Jazyková úroveň práce 
	x
	
	
	

	Formální úroveň (text, grafy, tabulky)
	
	x
	
	

	Přehled literatury (rozsah, kvalita)
	
	x
	
	

	Jiné kritérium (novost, přínos praxi)
	x
	
	
	


Připomínky a otázky k obhajobě:

Jak už název práce sám napovídá, autorka Monika Vrbská se pokusila pochopit přístupy k zaměstnancům jako k internímu zákazníkovi. V teoretické části vymezuje oblast CRM, CRM systémy, řízení lidských zdrojů, definuje (na základě rešerše odborných zdrojů) fáze vztahů se zákazníkem, jejich strategie. V praktické části mapuje konkrétní případ obchodní společnosti – celkem dohloubky analyzuje řízení lidských zdrojů a kontruje je s řízením vztahů se zákazníky, vyhodnocuje výsledky. Závěr též obsahuje doporučení pro management analyzované společnosti. 
V práci je užíváno zdrojů povětšinou správně, i když místy lze naleznout zapomenutou nezpracovanou citaci (např. str. 9), seznam zdrojů je ale bezchybný. Místy by v práci mohly být vynechány zcela prázdné stránky, ovšem co se týče rozsahu práce, nelze říci, že by tyto prázdné stránky byly záměrně pouze jistou „výplní” – rozsah práce je rozhodně nadmíru stanoveného limitu a práce neobsahuje zbytečnou „odbornou beletrii”. Místy jsou hodnocení mírně subjektivní, nicméně v závěru autorka píše, že je si vědoma této jisté subjektivity hodnocení – což považuji za velmi pozitivní přístup a důkaz toho, že je autorka Monika Vrbská schopna a ochotna kriticky se podívat na svůj přístup k dané věci, což při pravidelných konzultacích potvrzovala. 
Návrh na klasifikaci bakalářské  práce:
A – výborně / B – velmi dobře – dle obhajoby
Ve Zlíně dne 18. května 2009

Mgr. Štěpán Prachař


vedoucí BP

