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Tabulka A – hodnotí náročnost tématu, nikoli zpracování

	
	

	Hodnocení náročnosti tématu:
	Úroveň

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	Teoretické znalosti
	x
	
	

	Praktické zkušenosti
	
	x
	

	Sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	
	x
	

	Specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	x
	
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů apod.)
	
	
	


Tabulka B – hodnotí úroveň zpracování tématu

	
	

	Kritéria hodnocení práce:
	Úroveň

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	Splnění cíle práce
	
	x
	
	

	Samostatnost při zpracování
	
	
	
	x

	Metodologická kvalita postupu 
	
	x
	
	

	Úroveň teoretické části 
	
	x
	
	

	Práce s literaturou (citace)
	x
	
	
	

	Úroveň analytické části 
	
	x
	
	

	Adekvátnost použitých metod
	
	x
	
	

	Úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	
	x
	
	

	Jazyková úroveň práce 
	
	x
	
	

	Formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	x
	
	
	

	Přehled literatury (rozsah, kvalita)
	x
	
	
	

	Jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	
	x
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Připomínky a otázky k obhajobě:

     Hlavním cílem diplomové práce je: „… analýza systému interní komunikace a jednotlivých procesů na konkrétním městském úřadu.“ Autorka si vybrala nelehké téma. Komunikace městských úřadů je komplikovaná nejen součinností a zároveň odlišností vnitřní a vnější komunikace, ale i faktem, že se na jednom pracovišti setkávají zaměstnanci a střídající se volení zástupci. Navíc se prolíná komunikace úřadu s komunikací města. Autorka čerpá ze své zkušenosti, jako pracovník městského úřadu správně chápe nezbytnost kvalitní interní komunikace pro nastolení efektivní komunikace vnější. 

     V teoretické části postupuje od výkladu pojmů veřejná správa a její struktura k otázkám marketingu, kde postrádám hlubší ponor do tématu a preciznější výklad všech nástrojů marketingového mixu uplatnitelných v interní komunikaci. Kapitola Komunikace ve veřejné správě poskytuje teoretický pohled na pojem komunikace a zmiňuje, ale hlouběji se nezabývá, komunikační strategií místních samosprávných orgánů. Teoretická část sklouzává ke komunikaci s občany. Autorka správně chápe význam corporate identity i jeho strukturu. Věnuje se public relations, vyzdvihuje význam employee relations v rámci vnitřního public relations. Část Firemní kultura by měla být více propracovanou složkou této kapitoly, je v přímém vztahu s interní komunikací. V subkapitole, vztahující se k interní komunikaci, je tato správně vymezena, popsány jsou její cíle, zásady a význam. Autorka předkládá přehled prostředků interní komunikace a začleňuje je do komunikačního systému. Hovoří zde o službě, tuto teorii lze přijmout jako zvýraznění faktu interního zákazníka (o něm se však autorka nezmiňuje přímo). Postrádám zasazení do rámce Kultury organizace. Závěrem autorka shrnuje teorii marketingového výzkumu. V teoretické části postrádám větší prostor, věnovaný interní komunikaci, opakovaně sklouzává ke komunikaci vnější, postrádám shrnutí. 
     Praktická část je uvedena popisem města Náchod, přechází bez úvodu ke SWOT analýze. Polemický je výrok: „SWOT analýza každého města se liší…“ Autorka předkládá řadu silných a slabých stránek města, příležitostí a hrozeb, zabývá se strategickými cíly města a regionu. Souvislost s tématem a cíly práce není zcela zřejmá. Poté navazuje charakteristikou městského úřadu, na značném prostoru popisuje a komentuje prostředky vnější komunikace. Jako součást corporate culture zde postrádám zmínku o představách, přístupech a postojích lidí, a úrovně sdílení filozofie. Zmíněna je problematika Etického kodexu. V další kapitole autorka podrobně rozebírá jednotlivé aktivity, vztahující se k vnitřní komunikaci. Interní komunikace je v diplomové práci chápána jako přenos informací prostřednictvím určitých kanálů, nezabývá se hlouběji obsahem a cíli těchto informací. Autorka formuluje úvodem průzkumné sondy okruhy otázek, popis realizace dotazníkového šetření (n=116). Výsledky předkládá v čitelných grafech, získaná data průběžně komentuje, podrobně rozebírá důležité výsledky. Občas zbytečně upadá do teoretických úvah (str. 76). Dotazník je zaměřen i na oblast motivace a vzdělávání a další důležité faktory, je konstruován tak, aby  autorka mohla splnit cíl práce a verifikovat hypotézy.
Projektová část obsahuje verifikaci hypotéz a návrhy na zlepšení interní komunikace městského úřadu. Za cenné považuji doporučení zpracovat komunikační strategii, věřím, že s důsledně uváděným obsahem komunikace.
Za problematické považuji stanovení hypotéz již v Úvodu práce, ještě před prostudováním zdrojů.
V práci se projevuje klasický problém městských úřadů, kdy není v jejich silách oddělit interní a externí komunikaci úřadu od města, i když její vztah a závislosti si autorka uvědomuje. Praktická zkušenost jí neumožňuje jít nad rámec každodenní zkušenosti.
     Práce je velmi rozsáhlá (90 stránek), srozumitelnosti by přispělo shrnování jednotlivých kapitol a přesnější struktura, především však zúžení pohledu na problematiku a hlubší propracování potřebných pasáží. V teoretické i praktické části se více zaměřit na cíle práce a provázat je se zjišťovanými a komentovanými fakty.
     Práci doplnila množstvím příloh, kterým, bohužel, schází informace o zdroji. Formální zpracování je precizní, text je srozumitelný, s četnými zdroji pracuje autorka podle normy. 
Otázky: 
1. Popište konkrétní možnost uplatnění reinženýringu v Městském úřadě v Náchodě.
2. Objasněte obsahovou stránku komunikace městského úřadu.
3. Co je produktem v systému CI úřadu? Co je produktem města?
Návrh na klasifikaci dipomové práce: C, dobře.
Ve Zlíně dne 18. 5. 2009
                    .....................................………………………………   

 







       podpis oponenta DP

Pro klasifikaci použijte tuto stupnici: 

	A - výborně
	B - velmi dobře
	C - dobře
	D - uspokojivě
	E - dostatečně
	F - nedostatečně


