Univerzita Tomáše Bati ve Zlíně
Fakulta multimediálních komunikací

Hodnocení oponenta diplomové práce

	Jméno a příjmení studenta
	Hana Tkadlecová

	Oponent práce
	Ing. Mgr. Radim Bačuvčík

	Obor/ateliér
	Marketingové komunikace

	Forma studia
	prezenční                                           Akad. rok
	2008/2009

	
	

	Název práce
	Komunikační strategie pro Dětský klíč Šumperk, o.p.s.

	
	


Tabulka A – hodnotí náročnost tématu, nikoli zpracování

	
	

	Hodnocení náročnosti tématu:
	Úroveň

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	Teoretické znalosti
	
	x
	

	Praktické zkušenosti
	
	x
	

	Sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	
	x
	

	Specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	
	x
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů apod.)
	
	
	


Tabulka B – hodnotí úroveň zpracování tématu
	
	

	Kritéria hodnocení práce:
	Úroveň

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	Splnění cíle práce
	
	x
	
	

	Metodologická kvalita postupu 
	
	x
	
	

	Úroveň teoretické části 
	
	x
	
	

	Práce s literaturou (citace)
	
	x
	
	

	Úroveň analytické části 
	
	x
	
	

	Adekvátnost použitých metod
	
	x
	
	

	Úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	
	x
	
	

	Jazyková úroveň práce 
	
	x
	
	

	Formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	
	x
	
	

	Přehled literatury (rozsah, kvalita)
	x
	
	
	

	Jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	x
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Hodnocení práce:

Teoretická část práce je věnována obecně neziskovému sektoru a možnostem využití marketingových technik a nástrojů v jeho rámci; tato část není konkretizována vzhledem k oboru, ve kterém zvolená organizace působí, avšak vzhledem k poměrně širokému záběru praktické i projektové části je takové řešení pochopitelné. 
V praktické části autorka poměrně podrobně představuje organizaci Dětský klíč a její aktivity, následně představuje používané propagační prostředky a uvádí výsledky svého vlastního průzkumu znalosti organizace šumperskou veřejností. Dle mého soudu v této pasáži práce není zcela logicky členěna, neboť propagační prostředky jsou zde představovány bez analýzy jejich využití při komunikaci s jednotlivými cílovými skupinami, taková analýza je ovšem uvedena o několik stran dál, formálně ovšem již v projektové části. Je tedy otázka, proč informace, které k sobě jistě patří, jsou uvedeny takto na dvou místech. Drobné výtky by bylo možné zmínit také v souvislosti s průzkumem - autorka se například respondentů ptá, zda považují komunikaci za dostačující, takovou informaci by si ovšem mohla vyvodit spíše z ostatních jinak formulovaných otázek, neboť veřejnost, která se běžně o organizaci intenzivně nezajímá (a zároveň nejde o organizaci, která by se intenzivně věnovala komunikaci s veřejností, k čemuž Dětský klíč nemá prostředky a zřejmě ani důvod), dostatečnost její komunikace jen stěží může posuzovat (ostatně také výrazně převažují odpovědi „nevím”), což se stejně týká otázky, zda by respondenti doporučili komunikaci zlepšit (ještě jedna výtka je spíše formální - zdá se, že nesedí čísla u Grafu 4 a v příslušném textu). 
Projektová část pak obsahuje jak návrhy, které jsou pouze naznačeny a bylo by dobré je rozvést (např. osoba lobbisty si snad zasluhovala podrobnější komentář, zvláště když lobbing byl ve swot analýze vyhodnocen jako mimořádně důležitý), tak také návrhy, které jsou ideálně rozpracovány pro další schvalování (otázka sloganu), ovšem také návrhy, které se nesou v obecné rovině a nebylo je snad třeba uvádět (některé informace o tom, jak by měla být zpracována internetová prezentace). 
Celkově diplomová práce působí o něco více jako materiál pro samotnou organizaci, která by si měla důležitost jednotlivých marketingových či propagačních nástrojů, než jako formální dokument typu diplomové práce, od kterého by se snad očekávalo poněkud užší vymezení tématu a jeho rozebrání do větších podrobností. 
Otázky k obhajobě:

Kdo by měl být oním navrhovaným lobbistou a jaké aktivity a výstupy by od něj měla organizace především požadovat? 
Jaké další benefity by organizace mohla nabídnout svému sponzorovi (pivovaru Holba)?

Při komunikaci s médii hraje důležitou roli tematizace vlastní činnosti; jaké možnosti se po této stránce organizaci nabízejí? 
Návrh na klasifikaci diplomové  práce: B - velmi dobře
Ve Zlíně dne 12. 5. 2009
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