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Téma DP:
Analýza životního stylu zákazníků společnosti McDonald´s
Tabulka A 

	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	
	x
	

	praktické zkušenosti
	
	x
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	x
	
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	x
	
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap.)
	
	
	


	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce diplomanta:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	
	
	x
	

	metodologická kvalita postupu 
	
	
	x
	

	úroveň teoretické části 
	
	
	x
	

	práce s literaturou (citace)
	
	x
	
	

	úroveň analytické části 
	
	x
	
	

	adekvátnost použitých metod
	
	
	x
	

	úroveň projektové části 
	
	x
	
	

	úroveň návrhu  řešení  ( realizace)
	
	x
	
	

	jazyková úroveň práce 
	
	x
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	x
	
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	
	x
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	
	x
	
	


Připomínky a otázky k obhajobě:

Autorka si zvolila obtížné téma, jakým je analýza životního stylu zákazníků společnosti McDonald´s. Rozhodně teoretická základna by měla být širší, ustavující teoretický základ k použitým metodám, měla by lépe vystihovat pojem „životní styl“ a další. Kapitola 2 patří svým obsahem již do praktické části, analyzuje a popisuje společnost McDonald´s. Autorka užívá zdroj, ovšem místy zapomíná na jejich citaci. Autorka spojuje praktickou část s částí teoretickou, místy je mezi nimi nejasný rozdíl. Na základě průzkumu, který byl pouze u matek s dětmi, komunikační mix Go Active je naprosto generalizován pro všechny cílové skupiny.
Otázky k obhajobě:

1) Zadání hovoří o „životním stylu zákazníků“ – protože je společnost celosvětová, očekával bych i tento záběr. Pochopím nepřesnost při zadávání práce, ale ačkoliv je téma práce „životní styl zákazníků“ (řekněme v ČR), mě z nepochopitelných důvodů autorka zužuje tuto skupinu v kapitole 4 na matky s dětmi. Proč? Zadání nehovoří takto konkrétně.

2) Proč je podle vás následující postup vhodný? Chci zjistit životní styl zákazníka – ptám se pouze matek s dětmi – vyvozuji závěry – a závěry získané na velmi specifickém vzorku respondentů generalizuji na celou společnosti? Proč máte vůbec tak malý vzorek, jako je 37 vrácených dotazníků?
3) V práci též hovoříte o globalizaci. Nikde jsem nenalezl, jak se společnost McD staví k náboženským zvyklostem například v arabském či hinduistickém světě. Jak? Doložte.
Práci doporučuji k obhajobě.
Návrh na klasifikaci diplomové  práce:
D - uspokojivě
Ve Zlíně dne 17. května 2006
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