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ABSTRAKT

Prace se zabyva neziskovou organizaci a sponzamingdeoretick&asti jsou organizace
rozc&leny dle pravni Gpravy a dle jejich vztahu ke stfdle jsou rozebrany apoby fi-
nancovani a specifika marketinguéehto organizacich. Druhy dil teorie definuje pojem
sponzorstvi, jehdlenéni a specifika. Pohled na sponzorst¥inta sponzora i sponzorova-
ného. Analytick&¢ast zkouma okoli organizace,i®ob jejiho financovani a definovani

jejich prednosti a slabin.

Kli¢ova slova:

Neziskova organizace, sponzoring, handicapova@j fithrketing sluzeb, dotace.

ABSTRACT

The work deals with a non-profit organizations apdnsorship. In the theoretical part, the
organizations are divided according to law and ating to their relation to the State. Also
ways of funding are analysed and the specifics afketing in these organizations. The
second part of the theory defines the concept ohsprship, its structure and specifics.
Sponsorship from the eyes of the sponsor and thresgped person. Analytic part examines
the environment of an organization, the methodt®ffinancing and determining of its

strengths and weaknesses.

Keywords:

Non-profit organization, sponzoship, handicappeoppe marketing services, dotattions.
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UvoD

Neziskové organizace, stéjjako ziskove, zazivaji krui@asy. Finanni krizi nezvladlo uz
hodre podniki a to je jeden zidvoda, prat bude stalegéSi nalézt sponzora, ktery by v této
doke myslel na pomoc p#bnych. Jist, par se jich najde, ale sami tiggou. Proto je nut-
nosti, aby se kazdy podnik snazil sam. Nelze spbléh doporéeni a sliby. Je nutné &a
poradre vyuZivat vSechny dostupné nastroje marketingov@hal. Naplno vyuzivat vy-

mozenosti dnesni technologie, zajimat se 0 mozn&dbi zahrardini granty.

RovnéZz zangstnavani vzéanych lidi je velké plus pro kazdou organizaci.pddieba si
vazit lidi, ktei maji zdjem o praci a maji snahu se daleskat. Na zaréstnavatelich je
potom, aby jim vz&lani umoznili. Vyuziti iznych seminé a kurZi zvySuje nejen sebe-

védomi lidi, ale hlav& konkurenceschopnost firmy v dnesni hektickésdob

Svoji praci jsem orientovala n&ippsvkovou organizaci, ktera poskytuje sluzby handica-
povanym spoluakanim. Toto téma mi bylo vZdy blizké a proto jsem sehamlla, Ze se jim

budu snazit asgiotrosku pomaoci.

V prab¢hu skEru informaci jsem zjistila, Ze dosavadniigpb pomocidmto lidem je mi-

nimalni. Neni to tim, Ze by chyla snaha, ale tim, Ze chybi znalosti a zkuSenosti.

Proto jsem vedeni Ustavu nabidla, Ze zkusim vypedoacitou osnovu, ktera by jimip

hledani daré a sponzatr pomohla.

V teoretickécasti jsou shrnuty poznatky, tykajici se neziskowyaimnizaci, fispivkovych
organizace a sponzoringuiabdy pra& sponzdi davaji své penize lIze vyuZit pro jejich
ziskavani.

V praktické ¢asti jsou vypracovany analyzy, které vystihuji ékmiganizace, jeji slabé a

silné stranky. Row¥ definice konkurence jeiteZitou sogdasti.

Cil prace je nalezeni sponzor&fim, Ze po provedeni navrzené akce bude tento pit na

nén.
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|. TEORETICKA CAST
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1 NEZISKOVA ORGANIZACE

1.1 Definice neziskové organizace

Pro skupinu organizaci, jejichZz hlavninfegmétem ¢innosti neni podnikani se pouziva
riznych oznéeni, jako nevydlecné organizace, neziskové organizace, neziskovelsybj
nebo také organizace neziskového sektoru apode@yah rysem pro tento typ organizaci
je, ze jejich hlavnim poslanim neni dosazeni zigkestoze vysledkem hospddai €chto

organizaci mize byt zisk (1).

Neziskové organizace nejsou zakladany gelein zisku, podnikani a dosahovani zisku.

Slouzi véejre prosgsSnym ciim a zabezpwiji vefejné statky (2).

Z hlediska pouzivani pojmu neziskové organizadgejea mit naizteli, Ze tato "nezisko-
vost" nespoiva v tom, Ze organizace netvaisk ze sv&innosti, ale v tom, Ze vytveny
zisk se znovu vraci do hlavéinnosti a neni rozflovan individualnim vlastnikm spole-

nosti (3).

Definice poslani nevydlecné organizace (vymezeni zakladniliela a tomu odpovidajici-
ho predn®tu ¢innosti, vymezeni hlavni a vedlef8nnosti, obec# prosgsnych sluzeb nebo
cili) musi byt jasné a definované vézpvacich listindch, stanovach, zakladajicich smlou

vach , v zakonech. Poslani je smyslem existencanargce.
Podle SirSiho vymezeni se za neziskoveé organizacaZpji subjekty, které jsou (7):

» Institucionalizované, maji jistou institucionalni strukturu, jistou orgaani sku-

tecnost, bez ohledu na to, zda jsou fornsalebo prava registrovany.
» Soukromé jsou institucionaléy odctleny od statni spravy, ani ji nejstiaeny.

» Neziskové(ve smyslu nerozdlovani zisku), nefipousti se u nich Zadné&grozd-
lovani ziski vzniklych z¢innosti organizace mezi vlastniky nebo vedeni aegan
ce. Neziskové organizace mohou swinnosti vytvdet zisk, ovSem ten musi byt

pouzit na cile dané poslanim organizace.

» Samospravné a nezavisl§sou vybaveny vlastnimi postupy a strukturami, &ter
umoziuji kontrolu vlastnickinnosti, tzn. Ze neziskové organizace nejsou omhada

zverti, ale jsou schopniidit samy sebe.
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» Dobrovolné, vyuzivaji dobrovolnou &ast na svyckinnostech. Dobrovolnost se
muzZe projevovat jak vykonem neplacené prace pro azgan tak formou ddr ne-

bo ¢estné dasti ve spravnich radach.

Duvody vzniku neziskové organizace

MARKETING
PRODUKT USPOKOJUJICI PRODUKSPOKOJUJICI
POTREBY ZAKAZNIKA POTREBY ZAKAZNIKA, SPOLECENSKE

POKEBY A VLASTNIi POTREBY

J

VLASTNI (EKONOMICKY ZISK) MORALNI PROFIT ORGANIZACE,
ZAKAZNIK U, SPOLENOSTI

!

KOMER CNi FIRMA NEZISKOVA ORGANIZACE

Obr. 1. Oavody vzniku neziskové organizace (5).
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1.2 Clenéni neziskovych organizaci
Nevydlecné organizace Iz&enit podle fiznych hledisek.
Je mozno pouzit nasledujici typologii neziskovychrganizaci (1):

» neziskové soukromopravni organizace vzagepnospsSné s globalnim poslanim
vzajem@d prossSneécinnosti — oktanské sdruzeni, odborové organizace, zajmova
sdruZeni, profesni komory - Komora auditafeska Iéksska komora atd.

» neziskové soukromopravni organizaceey® prosgsné s globalnim poslanim ve-
rejné prosgSnécinnosti— nadace, fondy, politické strany a politické hincirkve a
naboZenska spalrost, organizace s mezinarodnim prvkem

» neziskové vejnopravni organizace rozptwvého a pispevkového typu,
s globalnim poslanim xejna sprava a vejné prosprdnacinnost —Cesky rozhlas,
Ceska televize, Nejvy3si kontrolnfadl, veéejné vysoké SkolyCNB, VZP, statni
fondy - Fond kultury, Ziv.progdi, pozemkovy, Fondtl a mladeze atd.

» neziskové organizace\@gnopravni organizace, s globalnim poslanimey® pro-
spednécinnosti -prispsvkové organizace, okresnifaaly, Akademie &d CR, Vézei-
sk& sluzba a Justii strdZ, grantova agentura

» neziskové soukromopravni organizace typu obchodsgolenosti s moznosti glo-
balniho poslani vejne | vzajemd prosgSnécinnosti -s.r.o., a.s., druzstvo, osoby

zalozené za jinymdglem, nez k podnikani

DalSic¢lenéni mize byt z pohledu dasti statu na@izeni €chto organizaci :

VEREJNE (STATNI) SOUROME (NESTATNI)

ZRIZOVATELEM JE STATNI A RIZOVATELEM JE FIRMA, OBCAN
VEREJNA SPRAVA CIRKEV NADACE ...
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1.2.1 Verejné (statni) neziskové organizace

V CR jsou v sotiasné dobjsou tyto vladni neziskové organizace (2):

» tzv. organizani slozky, které nemaji pravni subjektivitu

» prispivkové organizace s pravni subjektivitou, ktef&uje stat, agedni organy

statni spravy a okresnfady i samosprava — obce a kraje

» obecr pros@sné spolénosti, zizované zpravidla samospravou
Neziskové organizace jsou formdélmaloZeny, maji institucionalni strukturu a orgaid
formu.
Ztizované vladni neziskoveé organizace jsou napojepysfinancnimi vztahy na rozpset
svého tizovatele:

» dotacemi, zalohami

» prispivkem, nenavratnymiifdély z rozpa@tu zizovatele

» vyuctovanim zaloh, odvody do roz§ta zizovatele

1.2.2 Nestatni neziskové organizace

Neziskové organizaceizuiji i jiné subjekty nez stat . N&flad fyzické i pravnické osoby,
které roviéz zabezpéuji verejné sluzby pro obyvatelstvo na neziskovém princyptsinou
s finartni podporou statdi tzemni samospravy.iiRladem mohou byt soukromé Skoly,
které dostavaji dotaci na Zaka. O dotacichtd organizacim zipsluSného rozptu roz-
hoduje voleny organ naiglusné vladni drovni.
Nevladni neziskové organizace zakladané jinymiekij(cirkvemi, nadacemi), mohou i
konkurovat vladnim neziskovym organizacim véeyreém sektoru. Konkurenceie vést
k vétSi efektivnosti viejného sektoru.
Pokud se stane, Ze neziskové organizace vykazvém fospodani zisk, je pouZzit na
financovani delu, pro ktery byla NOiizena - na financovani neziskovychjeje¢ pro-
spisnychéinnosti.
Znaky nestatni neziskové organizace:

» jde o organizace

» maji soukromou povahu

» nerozaluji zisk

» jsou samospravné, autonomni

>

jsou dobrovolné, nepovinné
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1.3 Oblasti piasobnosti neziskovych organizaci

Oblasti gisobnosti mohou bytizné (5):

>

kultura (divadla, filharmonie, muzea, knihovnyvpcké sbory, amatérské kapely,
poradatelé festivdl fancluby)

sport (aktivni a pasivni provozovani sportu, vybtagportovis, cyklostezek)
vzdlavani, vyzkum (vSechny typy Skol, Akademig\CR, specializované organi-
zace vzdlavaci (ICN) a vyzkumné (Centrum pro vyzkum nezigkwo sektoru))
zdravotnictvi (nemocnice, pra&ti Iékari, domaci pée, sdruzeni pacieint oswta,
darcovstvi krve)

socialni sluzby:

pobytova z&izeni - @¢tské domovy, domovyithoddi, azylové domy, terapeuticke
komunity, hospici, stacioi@, nocleharny, respitni &

kontaktni zézeni - chraané dilny, poradny, kontaktni centra (drog@avisli)
pomoc v terénu - osobni asistence, streetwork

pomoc v domacnosti - pevatelska sluzba, tisva pée

komunitni a spok&ensky rozvoj - cestovni ruch, infordrd sluzby, obnova pama-
tek a girody, spoluprace s yejnou spravou a podniky, sdruzenisina obci

politika - politické strany, ale také ostatni orgate, které zasahuji do komunitni-
ho Zivota, diskusni platformy, o&eové organizace, lobbyistické skupiny
filantropie - darcovstvi, dobrovolnictvi, nadacegdani fondy, pomoc doma i
v zahranti

naboZenstvi - cirkve a ndbozenské spaisti. VCR 21 cirkvi - zvlastni prava cir-
kevni pravnické osoby - Charita, Diakonie...

mezinarodni aktivity - feshranini spoluprace - v oblasti kultury, spéémského a
komunitniho rozvoje

prace - profesni spolky a odbory, profesni komory

ostatni a smisSené etdké a mladeznické voltasove aktivity
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1.4 Cile neziskovych organizaci

Neziskové subjekty si musi davat cile, které jsthopny zabezp@d financné, materialg,
profesionalg i organiz&né. Potebuji i profesionaly, ki¢ budou pracovat pro spdéleost
naplno, kt& dokazi ziskat finami prostedky, gipravit marketingovou strategii, vést
Gcetnictvi, zabezp#t vydélecné ¢innosti a také feswdcit Sirokou veéejnost o nutnosti a

vefejné prospsnosti¢innosti a cili, kterym se ¥nuji (1).

Ukolem nevydlecnych ¢innosti je investovat lidi a prasidky tam, kde navratnost je mno-
honédsobn4, ictemZ neni snadné definovat vysled@knosti a kvantifikovat ho. Cile mo-
hou byt kratkodobé, mohou se énit, neba poslani jiz bylo napkno. Vedouci neziskové
organizace musi mit moznost cile revidovat,ippsSit jejich platnost. Je nutnégmyslet

o tom, které cile, nejvicefigpivaji k napléni poslani a které jsou okrajové nebo ztraceji

vyznam (5).

1.5 Lidské zdroje v neziskovém sektoru

Nejen v komenim prostedi, ale i v neziskovém sektoru probihajiizadlu nedostatk
financnich prostedk: rozsahlé personalni zmy. Nastala doba, kdy neni mozné padee
vat schopnosti novych pracovajlunet vyhodnotit jejich zkuSenosti a motivaci zajmu-préa
ve pro nasi organizaci (16).

Zamestnavani v neziskovych organizacich probiha naétejprincipu jako v kterémkoli
jiném subjektu. Praco¥pravni vztah mezi zagsthancem a zatstnavatelem je upraven
obecnymi pracovwh pravnimi gredpisy. Pracowpravni vztah vznika nejire uzavenim
pracovni smlouvy nebo¢hteré z dohod o pracich konanych mimo pracovni ggoide
zmirrgni jednoho z neptSich socialnich probléimsowtasnosti - nezadstnanosti - slouzi
fada nastrdj tzv. aktivni politiky zamstnanosti. Na realizackhkterych nastraj, nagiklad
rekvalifika¢nich stazich, spotensky @elnych pracovnich mistech, fegné prosgsSnych
pracich a chramych dilnach a chr&nych pracovistich, se podileji také neziskové argan
zace. V neziskovych organizacich pracuji kéomiznych zamistnand ¢asto také dobro-
volnici. Dobrovolnictvi pitom miZe v neziskové organizace probihat bez jakéhokoé-o
zeni. Chce-li neziskova organizace zisk&ttérvyhody spojené s vykonem dobrovolnické
sluzby, jako je pojigni zangstnand nebo ziskani dotaci na jeji¢émnost, musi se akredi-

tovat u Ministerstva vnitr&R (17).
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1.6 Neziskové organizace a jejich vztah k rozgtiu Uzemni samospravy

Financovani viejnych statk z rozp@tu Uzemni samospravy nemusi byt totoZné se zabez-
pecenim véejnych statk. Verejné statky jsou né&astji zajistovany neziskovymi organi-
zacemi, které obec nebo kraj k tomutell Zizuje. RozliSeni typ neziskovych organizaci

i rozliSeni podle #izovatele ma sy vyznam. Napojeni hospoitini NO na soustavu keg-

nych rozpéta je velmi intenzivni. Napojeni hospaeéai obect prosgsné spolénosti na
soustavu viejnych rozpétu je zavislé na tom, kdo je jejintizovatelem. Podokinje tomu

i v pripadt nestatnich neziskovych organizaci.

Pro organizéni slozky a pispivkové organizace je typicky intenziggi finanéni vztah

k rozpatu svého #izovatele (2).

1.7 Financovani neziskovych organizaci

Na problematiku financovani neziskovych organijaciutno pohliZzet jako na problemati-

ku typického vicezdrojoveho financovani.
Organizace pro svofinnost vyuZivaji:

vlastni zdroje - fispevky ¢lend, vynosy z vlastnéinnosti a pod.
sponzorské dary

dotace ze statniho rozfia nebo z rozp#iu obce a kraje

YV V V V

dalSim moZnym zdrojem financi jsou tzv. zah¢ahipomoci - program PHARE,
LEONARDO, SOKRATES apod.

Dotace, statni fFispévky, programy EU

Neziskové organizace mohou ze statniho rézpaiskavat dotace aippsvky tremi zpi-

soby:

1) za splrni uritych podminek mohou ziskat narokouiigpivek na zaklaél zakona
(jedna se pouze o politické strany a hnuti a ciekm@boZenské spdleosti),

2) mohou pozadat o dotaci v ramci ditgch tituli, které jsou ufeny pouze nezisko-
vym organizacim (protidrogova politika),

3) mohou pozadat o dotaci v rdmci dotech tituli, do kterych se mohouriplasit

vSechny subjekty (ndppodpora vyzkumu a vyvoje) (18).



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 17

1.8 P¥ispévkova organizace

Jelikoz je tato prace digpivkové organizaci, je nutné shrnout si jeji charaktixu.
PRISPEVKOVA ORGANIZACE
Stat, reprezentovany dstinimi organy statni spravy i Gzeérsamospravnimi celky - obce
¢i kraje Zizuji prispivkové organizace zejména pro zabe&py@ni neziskovyckinnosti,
piedevSim viejnych statl, které jsou poskytovany uzivateh za uzivatelsky poplatek.
Na arovni Uzemni samospravy o vysi uzivatelskéhsppvku rozhoduje voleny orgartiz
zovatele.
Tyto organizace maji samostatnou pravni subjektiifispivkova organizace se proto
zapisuje do obchodniho rgju - navrh podavéaizovatel.
ZRIZOVACI LISTINA PRISPEVKOVE ORGANIZACE MUSI OBSAHOVAT

» uplny ndzev #izovatele - nap nazev obcei kraje
nazev, sidlo a identifikai ¢islo grispivkove organizace
vymezeni hlavnihodglu, pro ktery je #izena, nagpi jeji ¢cinnosti

ozna&eni statutarnich orgéra zpisob jakym vystupuji jménem organizace

YV V V V

vymezeni majetku ve vlastnictvfizovatele, ktery fizovatel fedava do spravyip
spivkoveé organizaci k jejimu hospa@ai
» vymezeni majetkovych prav, tak aby mordare spravovat stfeny majetek, &et-
né¢ majetku, ziskaného jeji vliasttinnosti
» vymezeni pravidel pro vyrobu a prodej zbozi, polaali gredmeétem ¢innosti gi-
spivkoveé organizace
» vymezeni prav a povinnosti, spojenychiipadnym pronajimanim skeného ma-
jetku jinym subjekiim
» druhy Zizovatelem povolované dagdoveé ¢innosti, navazujici na hlavnicél ¢in-
nosti @ispsvkové organizace
» vymezeni doby, na kterou jéigpsvkova organizacerizena
Ke vzniku, gipadre k rozckleni ¢i slouwceni, splynuti nebo zruSentigpevkové organizace
dochazi dnem denym Zizovatelem v rozhodnuti. Vém také #izovatel uti rozsah pe-
vodu prav a zavazkna no¥ ¢i prejimajici organizace.iPzruSeni pispsvkové organizace

piechazeji prava zavazky nézovatele dnem rozhodnuti (2).
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1.8.1 Prispévkova organizace a jeji vztah k rozpétu Uzemni samospravy

Prispitvkové organizace jsou na rozd svého #izovatele napojeny saldem svého roz-
poctu. Chykgjici finanéni prostedky na kryti naklatljsou jim poskytovany ve forénbez-
ného ( provozniho ) a kapitalového ( invésihno) gispivku z rozp@tu zizovatele.

Vazby @ispivkoveé organizace na rozfet Zizovatele si ukazeme néikladu obce.

ROZPOCTOVE VZTAHY P RiSPEVKOVE ORGANIZACE K ROZPO CTU OBCE

PoZadavky
Organ obce (kraje) > PO zdji§ici verejné statky
P Rozpeet obce V
Fispivek > Rozpoet PO
event. odvod / \
poskytovani uZivatelské
statk poplatky
uzivatel

Obr. 2. Rozpd&tove vztahy pispivkové organizace k rozptu obce (2).
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2 MARKETING NEZISKOVYCH ORGANIZACI

2.1 Definice marketingu

NejznangjSich definice marketingu:

Adam Smith,Jedinym a konénym cilem veSkeré vyroby a sluzeb je $pba. Zajem vy-
robce se i@ vzit v Gvahu jen tehdy, podfidi také zajem zakaznika/sgpebitele.”

Peter F. Druckner,Marketing je jako podnik, viéhy z hlediska jeho koeého vysledku,
tj. z hlediska zakaznik"

M. Foret ,Systém propracovanych prinéifa postup, s jejichz pomoci organizace prak-
ticky poznavaji pani a pateby svych zakaznika nasled& na re reaguji.”

Philip Kotler: ,Marketing je hledani a uspokojovani pelt zgisobem, ktery finasi pozi-

tivni hodnoty pro ob z(kastréné strany.”

2.2 Historie marketingu

Skute&n¢ prapivodni kaeny marketingu sahaji az do staflojch civilizaci. Tento pojem
vSak zname az z 19. a 20. stoleti, kdy z&towstla poteba zrgnit pristup k uspokojovani
zakaznik. Ruku v ruce s technologickym Sly i velké socianiny, které formovaly nas
swt az do jeho saiasné podoby. A marketing je jednim z vyshetikhoto formovani.

Uz v Egypt a Mezopotamii se objevovaly, podle ohjesowasnych archeoldg prvni
naznaky zavedeni jakychsi “ochrannych znamek”. Syiynjednotlivych vyrobé odliSova-

ly zbozi na trhu a pomahaly vyié jeho hodnotu. Byly ukazatelem kvality a zarukoao
spotebitele. Také sedowka Evropa znala cechovni zkg, podle kterych se zakaznici
mohli orientovat. Nicméhzpisoby propagace se omezovaly v podspgedevsim na mlu-
venouiet. VétSina populace nedovedla psatist, a tak fungujicim zysobem, jak prodat
vlastni produkty, byla ¢ast na trzich a vyvolavani “reklamnich heselizdme hovéit o
ére vyrobkow orientovaného marketingu, kdy v centru pozorngstt nestala hromadna
produkce, masovy prodej ani zé@ni se na poeby zakaznika. Obratipel mimo jiné az
jako disledek vzniku knihtisku, ktery umoznil tvorbu prehinovin, vydavanych vect
Sich sériich. & uz Slo o antverpsky Nieuwe Tydinghen neteba La Gazette, které oba
vznikly v prvnim desetileti 17. stoleti. Odtud v2vedla daleka cesta k inzeratu, tedy pla-
cenému komenimu sdleni. Uz v 18. stoleti obsahovaly pravideimydavané anglické

listy inzerci, vzdy ve dvou aZdch sloupcich na konci novin (19).
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2.3 Podstata a vyznam marketingu v NO

Neziskové organizace se nheomezuji pouze na poskyielzeb. Clji, aby konény uzi-
vatel jejich sluzby nebyl jen uzivatelem, ale iiakim spolupracovnikem . Neziskové or-
ganizace pdebujictyti veci :

> potrebuji plan

> potiebuji marketing

» potrebuji lidi

» potiebuji penize
Marketing v neziskovém sektoru vyuziva stejnou teatogii a z velkécasti i stejné na-
stroje jako v podnikatelském sektordesgto se lisi, jelikoZz NO umtgji na trh nehmotny

produkt, rBco co se transformuje v hodnotu pro zakaznika (4).

2.3.1 Argumenty pro a proti zavedeni marketingu do NO

Argumenty PROTI:
> realizace marketingu v neziskovych organizacicépgiena s neadekvatnimi nakla-
dy, které jsowaste&né hrazeny z viejnych rozpota
» spoteba sluzeb, poskytovanyckkterymi neziskovymi organizacemi, vyplyva ze
specificky vynucené spiaby
jednotlivé pracovni procesy v neziskovych orgaridagsou specifické a jeditiné
pii rozhodovani o realizaci sluzeb nejsou cenovéwygatizhodujici

sluzby neziskovych organizaci nemaji trzni charakte

YV V V V

rozhodovani spéebiteli se v &chto podminkach nerealizujg@imym zmisobem,
uréenym zakony jejich hra#émiho uzitku a ekonomické efektivnosti
Mezi argumenty PRO zavéai marketingu do NO pit
» neziskové organizace se v poslednich letech dgstdwasituace rostouci saui-
vosti 0 ziskani jma i klientd. Konkurence pro &vytvati jak organizace vejné-
ho sektoru, tak privatni organizace
» verejna kontrolatinnosti neziskovych organizaci vyZzaduje dosahnoithbnikativ-
niho chovani, efektivnosti v ndkladovéidici oblasti
» rostouci profesionalni Uroitepracovni sily vyZzaduje vysSSi Uravenanagementu

vhitropodnikovych vztai
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>

vysledky marketingového fizkumu jsou zasadnim vstupem pro proces strategic-
kého managementu, identifikaci okoli, jeho poZzadawoz je zakladnimipdpo-
kladem pro zpracovani éilrozpa@ta a definic produktu organizace

nedostatek finatmich zdroji libovolného charakteru vyZzaduje rozvoj podnikadéls
¢innosti, jako doplkového zdroje fijmu. Tyto ¢innosti funguji pl# v podminkach

trzni regulace a vyZaduji rozvoj marketing@uinosti neziskovych organizaci (6).

2.4 Marketing sluzeb

Sluzba — jecinnost, kdy jedna strana nabizi druhé, je nehmatat neplyne z ni Zadné

vlastnictvi (7).

Nezbytnou sotasti sluzby je jeji :

>
>
>

kvalita
znaka
fyzické dikazy

Z&kladni vlastnosti sluzeb

>

YV V V V

24.1

>
>
>
>

nehmotnost
nestéalost
neoddlitelnost
neskladovatelnost

neexistence vlastnickych vziah

Marketingovy mix ve sluzbach:

Produkt (product)
Marketingovd komunikace (promotion)
Cena (price)

Misto (placement)

V marketingu sluzeb je mix rozsn o dalsi 3 P:

>
>
>

Lidé (people)
Procesy (process)

Materialni prostedi (physical evidence)
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2.4.2

Marketingova komunikace

Zasady komunikace sluzeb:

>

YV V V V

>

poskytnout hmatateln&iklazy

vys\étlit sluzbu tak, aby byla pochopena
kontinuita komunikace

slibit jen to, co je mozné splnit

vsadit na ustni podani

piima komunikace za#stnané

Nastroje komunikace:

>

vV V V V V

direkt mail
reklama

osobni prodej
podpora prodeje
styk s véejnosti

astni podani

2.5 Marketingove rizeni ve sluzbach

251

marketingovy audit podrobm systematicky zkoumdyti zakladni oblasti:

>

>
>
>

zakladni pojmy v Fizeni

Strategie - definuje, jakou cestou budou dlouhodobé cileadenry v oblasti zdréj

(materialnich, personalnich, finarich, technologickych, marketingovych, infor-

manich). Mela by obsahovat co se snazi firma vybudovat, ki anize zvitzit

(prostedi firmy vnitni a vrgjsi).

Segmentacdrhu je proces, kterym se zakazni&li dlo homogennich skupin podle

raznych kritérii — socioekonomickeé, geografické, dgnadicke.

Marketingovy audit - cilem je shromaZzdit veSkera datdleZita pro hodnoceni

podnikovych Sanci na usgh v cilovych trznich segmentech.

analyza prosedi
analyza konkurence
analyza trhu

analyza podniku
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2.5.2

>
>
>

Marketingovy plan ve sluzbach

neni izolovany dokument,

je uzce spojen s obchodnim planem,

musi tvdit logicky celek, kde jednotlivé aktivity na sebavazuji ve spravném po-
radi,

musi svym zfisobem odpovidat naikZité otdzky: Co? Komu? Kdy? Jakou for-
mou? Co budeffnosem?,

mit owrené zanmdry a cile pro stanoveni strategie,

ma vyuzit vSech nastionarketingového mixu, které jsou k dispozici,

by mgl byt zajiS€n zdroji, které firma musi mit k dispozici pro reaki aktivit
uvedenych v planu,

ma& mit vytvdeny i nouzovy plan. (7).

NaleZitosti marketingového planu

>

Celkové shrnuti -igdstaveni firmy (sidlo spaleosti, pravni forma podnikani, ...),
podnikani firmy (pednet ¢innosti, obor, ...), hlavni cile a strategie pro dbido
marketingoveho planu.

Situani analyza - analyzu konkurence, dodavatedkérateli, substitul, hrozby
vstupu novych konkurefit makroanalyzu okoli sociologického, ekonomického,
technologického, politického, analyzu \mitho prostedi a analyza vlastni nabidky,
SWOT analyzu, popis dosavadniho vyvoje,és@my stav, odhad mozného budou-
ciho vyvoje.

Marketingové cile - musi byt &titelné,casow definované, realné a vyhodnotitelné.
Marketingova strategie - strategie kvality, strégegantrena na nediferencovany
trh, na diferencovany trh, strategie vzhledem kholoci, strategie vzhledem ke
konkurenci, strategigistové - vstup na novy trh, strategieésujici k vyhod.

Akéni programy popisuji - ukol, odp&snost,casovy harmonogram, roz§et, rizi-

ka a opateni.

Celkovy rozpget - celkové marketingoveé naklady.

Kontrola (systém rieni) - objektem kontroly a analyzy pak jsou objgongdeje,

trzni podil, relativni trzni podil, ziskovosti, Ha#y (7).
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3 SPONZORING

3.1 Definice sponzoringu

Sponzorstvi je vice neZ patronat, altruismus nefdwratlini. Mize samoiejmé pomahat
ostatnim a ftom sowasré dosahovat speciaindefinovanych komunikamich zandra.
Nektefi sponzéi nahlizeji na sponzorstvi jako fornusviceného zajmu sama o sekue
hodnotna aktivita je podporovana figas a za odminu jsou uspokojeny specifické marke-

tingové nebo firemni cile (8).

Sponzorstvi je nastroj komunikace na podpotitéudalosti, akce, produktu nebo sluzby.
Sponzor poskytuje finance nebo jiné predky a za to dostava protisluzbu. Sponzorsky
piispivek je tedy “dar s protiptmim”. Casto se vztahy mezi sponzoremigegmcem pi-
spivku uzaviraji na zakladsmlouvy o reklary, kde neziskova organizace vykazenosti

smefujici k naplni marketingovych cil sponzora. (7).

Sponzoring mZeme definovat jako investovani firkaich nebo jinych prostdki do akti-
vit, jejichZ potencial je mozno kome® vyuZzit. Diky tomu mohou firmy podporovat svoji
komunikaci, nebth mohou jednoduSe spojit obsah swénosti¢i svij brand s witou vy-
znamnou udalostii aktivitou. Sponzoring je nastrojem ,tématické“rkonikace. Sponzor
(firma) pomaha sponzorovanému uskuiejeho akci, progednictviméehoz pak sponzo-
rovany zgtné pomaha sponzorovi nagvat jeho komunikéni cile. Neni-li vSak posledn
jmenovana aktivita napdna, nejedna se o sponzoring, ale ocepe darcovstvi, které
nema s komeéni komunik&ni aktivitou nic spoléného. Darcovstvi je zafifeno ¥tSinou
na dobr@inné aktivity a mnohdy slouzi jako novodoba forndpustki, tedy ma za ukol
vyvolat ,dobry pocit“ darce bez naroku na kodrdrnavratnost. Tento rozdil je peba si
uvédomit. Sponzorstvi na rozdil od darcovstvi musikmynunika&ni aktivitou s jasé de-
finovanymi komunik&nimi a komegnimi cili. Sponzoring je jednozta odliSnou aktivi-
tou prostedki marketingovych komunikaciigsto sdili skteré reklamni cile. Je tagule-
v8im cil generovat p@domi a podporovat pozitivni psdomi o brandwi spolenosti.
Zde ale spokené cile kodi a zvyraauji se gedevsSim specifické rozdily sponzorstuicv

ostatnim aktivitAm komunikaiho mixu.
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Sponzoring je oproti reklatnméreé zameien na konkrétni produkt a nelze jej taleg®
kontrolovat, coZini komegni scleni negimym a mén zjevnym. Jeho efektivitu je tak
potreba vhoda dophovat dalSimi progedky marketingovych komunikaci. Marketingovy
odbornici tak Bkdy definuji sponzorstvi jako ,klidné neverbalnianégm“. Oproti reklans
neni navic sponzoring tak nahirst a je i finain¢ atraktivrejSi. Lze jej povaZovat za ja-
kousi levrgjSi formu reklamy ovSem s tim dodatkem, Ze nemysidbstaténe efektivni
pii ziskavani pozornosti recipienta. Ten je totizv@ire zantfen na samotnou sponzoro-
vanou aktivitu. Na druhou stranu je sponzoring paiaznika porrné doke ¢itelny. V

jeho pod¥domi se vytvé jasny vztah mezi sponzorovanym a sponzorem (20).
SPONZORSTVi Z HLEDISKA SPONZORA

Naklady na propagaci a reklamu jsounoh& uznatelnymi naklady a sponzor jeibe

v plné vysi zahrnout do zakladu @an
SPONZORSTVIi Z HLEDISKA NEZISKOVE ORGANIZACE

Prijmy ze sponzorského daru jsou v neziskové organfmavazovany zaifjmy z reklamy,
které jsou v pedmétem daw z @ijmu a v kazdém fipact jsou zahrnuty do zakladu dan
Neplati pro & Zadné osvobozeni od dam prijmua. Protoze NO musi pro dlavé kely
rozliSovat fizné druhyinnosti, musi byt fijmy za reklamu odliSeny od ostatnichjma a
musi k nim byt pifazeny odpovidajici vydaje. To jsou vydaje za zajiSteklamni a pro-
pag&ni sluzby pro sponzora. Tyto naklady mohouritvonalou ¢ast gijma. Rozdil mezi

piijmy a vydaji je sodasti daového zakladu (1).
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3.2 Clenéni sponzoringu

> SOCIALNI SPONZORING

jde o humanitni podporu v nouzi a o podporu «hifeh celospok&enskych (social-
nich) wci vibec. Sponzor profituje az po delSi dpla to ze zndmosti jména nebo
Z piiznivé powsti.

> PROFESN| SPONZORING

sponzor finatné podporuje rozjezd druhé strany pro &8pe podnikani, profesnist,
realizaci investinich zamri, ze kterych fedpoklada, Zze bude ro¥h podnikatelsky
spoluprofitovat.

> KOMERCNI SPONZORING

projekty, kde pevazuje rovnopravni vztah goo za kco“. Zadatelé o sponzorstvi maji
dobré moznosti nabidnout sponzorovi zejména reklaeho jiné recipréni protisluz-
by (21).

3.3 Sponzoring jako sokast integrovaneé marketingové komunikace

Komunikani nastroj sponzoring ma diky sveé flexililtu vyhodu, Ze riwe byt vyuZzit jako
prostedek marketingové komunikace (tedy komunikovat pkba znaku), ale steji tak

muze podporovat komunikai cile spolénosti.

V pripact cili marketingové komunikacetheme hoviit piedevSim o budovéani pédo-
mi a image produktdi znatky. Na rozdil od #kterych ostatnich aktivit komunikaiho
mixu (predevsSim reklamy) je vysledekiie nmefitelny a dostavuje se zéym zpozénim.
Co se t¢e komunik&nich cili firmy, i zde je sponzoringtdezitou aktivitou. Pomaha totiz
podporovat dobré jméno a image spalesti u fiznych cilovych skupin. NMEe také napo-

mahat v interni komunikacitfpbudovani vztahu k za¥stnaném. Samogejm¢ jednim z

Mrivriw s
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Tab. 1. Sponzoring jako séast integrované marketingové komunikace (7).

UCEL SPONZORINGU

UCINEK SPONZORINGU

BUDOVANI POVEDOMI

ZvySeni po¥domi o organizaci u stavajic

ho zdkaznika

ZvysSeni po¥domi o organizaci u potencig

niho zékaznika

Potvrzeni vedouci pozice na trhu

Zvyseni po¢domi o novém vyrobku

ZVYSOVANI IMAGE ZNA CKY

(OCHRANNE ZNAMKY)

Zmeéna vnimani zney

Propojeni znéky s ugitym trznim segmen

tem

ZVYSOVANI PODILU PRODEJE NA
TRHU

Vyvolani zajmu o vyzkouSeni nového Vv
robku

Zvyseni prodeje a trzniho podilu

Clereni sponzoringu:
» sponzoring posilujici znamost

podpora produktu

YV V V V

sponzoring zakieny na corporate image
sponzoring umailjici neformalni kontakty

sponzoringi podpora neziskovych aktivit
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3.3.1 Hodnoceni, néfeni Us@snosti sponzoringu
Hodnoceni UsgsSnosti je stejié problematické jako u ostatnich nasirégomunika&niho
mixu. Lze vyuzivat znamych metod z oblasti marlgveho vyzkumu, za#ienych
podle:

> subjektivniho hodnoceni

> reakce zakaznik

> hodnoceni expait

> hodnoceni podle médii

> hodnoceni podle empirickéhotkumu
Sest cilovych kritérii péi hodnoceni Usgnosti sponzoringu:
* Znamost,
* image,
* jedingnost,
* ztotoZreni,
* sympatie,
* ndkupni intenzita.
Jak ukazuje vyzkum asociativni p&m vyuziva kupujici znéy jako ,kartotéku jmen*,
podle kterych si uchovava informace o produktu.nvdi navstévnik akce logo sponzora,
pak se mu zvySuje Sance, Ze 8i poz®EjSim nakupnim rozhodovani n& mzpomene a
vyvola pod nim uloZeny obsah (sponzorské poseldiigiEch maji pouze zrky, se kte-
rymi ma spatebitel pozitivni zkuSenosti
Méreni usméchu sponzoringu tradné probiha tak, Zze se dotazujem&stniki pied a po
sponzorované akci. V danémigad vSak takovyto zfisob vykazuje jizZ znamé podstatnée
nedostatky:
* pokud sponzorské akce jiz probihaji delSi dobizerbyt néreni zkreslene,
» komplexnost komunikaniho mixu neumaduje rozliSit efekt pipadajici na jeden nastro;.
Zda aktualni sponzoringipobici nikoliv Ize tedy zjistit velmi &zko, porgvadz dochaziip
dlouhodolsjSich studiich k nezadoucimu efektwemi se“. Dotazovani si zvyknou na do-
tazovaci situaci, prohlédnou cil vyzkumu a odpoyidgiibyvajicim patu tak, jak je ,za-
dano*.

Ekonomicky relevantni ugph sponzoringu lze &iit pouze tehdy, kdyZ ma podnik stano-
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ven konkrétni cil, kterého e dosahnout konkrétnimi opaimi. Skuténost je takova,

Ze sponzth mélokdy své zawry blize konkretizuji (6).

3.4 Cile sponzorstvi
Systematicky je Ize vyj&d jako cile:

Komunikani nastroj sponzoring ma diky své flexikilit vyhodu, Ze rize byt vyuZzit jako
prostedek marketingové komunikace (tedy komunikovat pkb@ zné&ku), ale steji tak
muze podporovat komunikai cile spolénosti.

V piipact cili marketingové komunikacetbeme hoviit piedevsim o budovéani pédo-
mi a image produktti znatky. Na rozdil od skterych ostatnich aktivit komunikaiho
mixu (predevsim reklamy) je vysledekie nefitelny a dostavuje se zéraym zpozdnim.
Co se tge komunik&nich cili firmy, i zde je sponzoringidezitou aktivitou. Pomaha totiz
podporovat dobré jméno a image spalesti u fiznych cilovych skupin. Kize také napo-

mahat v interni komunikacifpbudovani vztahu k zagstnan@m. Samozejme jednim z

Mrivriw s

3.4.1 Cilové skupiny sponzoringu

Tak jako v pipact ostatnich aktivit komunikaiho mixu je i v tomto fipad nutné sprav-
n¢ definovat cilové skupiny sponzoringu a toiep to, Ze publikum je v tomtoripact
velmi riznorodé. JelikoZ je sponzorstvi spojenoton akci¢i udalosti, musime pitat s
vice uroviemi publika. Napiklad v pgipadt sponzoringu ledniho hokeje je nutné oslofiit t
skupiny publika. V prvnfad jde o aktivni zapojeni samotnych &iiadale pak fanouska

nakonec pracovnikmédii sledujicich danou akci.

Cilové skupiny a prostdky sponzorstvi je nutno vybirat vzdy s ohledentite komuni-

kace, pak raize teprve efektivhoslovit cilové skupiny (20).
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3.5 Podstata fungovani sponzoringu

K vyswétleni podstaty fungovani sponzoringu Ize vyudaidy teoretickych konstrukci. Pri-
marre je vSak teba si ugdomit skuténost, Zze sponzorské &dni je ve ¥tSin¢ pripadi
velmi jednoduché a je zatiené na spotaost éi jeji produkt. Z toho vyplyva zavislost
efektivity sponzorstvi na vystaveni. Tedy ¢einosti kontakt spotebitele se znkou. V
tomto gipad dochazi ke stimulaci patti Ucastniki sponzorovanych akci dma zpisoby.
Pomoci spojeni si ziiky s ugitou udalosti (epizodicka pai) a dlouhodobému vystaveni

vlivu znatky (sémanticka pa#t) (20).

3.6 Uloha sponzoringu

Objem penz, vyhrazenych v rozptech ¢eskych firem na sponzorské aktivity, neni
nikterak vysoky. Sponzorské aktivity stogtsinou na okraji zajiin marketingovych spe-
cialisti. V naSich podminkéch je to dano vicemé@iavou o vysledek této komunika
aktivity pramenici pedevSim z neznalosti vSech jejich mechadisRfitom ve s¥été je
sponzorstvi nastrojem komunikd@ho mixu s vysokou mirouistu. Firmy nezvySuji pouze
rozpaity, ale roste i p&et a rozsah sponzorovanych udalosti. V mn&dekych firmach
fizeni sponzorskych aktivit nespada pod managerketiagu, ale ¥tSinou gFimo pod
vedeni spolénosti. To na jedné strarukazuje na dlezitost sponzoringu, ale na druhé
straré to predstavuje nevyzralost této aktivity jako piesiku komunik&niho mixu. Ri-
tom integrace sponzorstvi do komurikRého mixu je mozna mnohemil@zit¢jSi nez v
piipact ostatnich aktivit. Sponzoring je velmi flexibilnimastrojem, kterym je mozné do-
sahnout iznych komunikanich cili, pricemz pro gkteré je vhod#si vice, pro tkteré
mére. Kazdopada mizemefici, Zze sponzorstvi ziskava v komunikéch strategiich sil-

n¢jSi postaveni ve stale vice firmach (6).

3.7 Fundraising

V dnesni dob se ¥tSina organizaci potyka s nedostatkem féméach prostedki na svoji
¢innost. Velkac¢ast firem v neziskovém sektoru vyuziva fundraigiggp zpisob ziskani
dostaténého mnozstvi prosdki. Je to dlouhodoby proces, po jehoz dalam a zptném
vyhodnoceni budemesgiét, kterd z metod fundraisingu je pro nasi organinagvyhodrj-

8i. Fundraising neni ani Zebrani, ani vydiranii §&od nich fedevsim tim, Ze darci nabizi
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svobodnou moznost se rozhodnout zdeonpodpdi a nebo ne. Natlak do fundraisingu

nepati. Pozitivni, otevena a férova komunikace s darcem jec¢ésti snad vSech etickych

standard profesionalnich organizaci fundraigeCilem fundraisingu neni ziskat jednora-

ZOW co nejvic pede, ale dlouhodobrozvijet zdroje pro zajighi konkrétni¢innosti a na-

pInéni poslani organizace. Darce, ktery da organiznguci dvakrat neni tak zajimavy a

efektivni, jako ten, kdo dava organizaci pravidebfelSi dobu a stale vic. Dlouhodobé stra-

tegie rozvoje organizace stavi ptaa tchto darcich (21).

Chuw davat penize vznika, kdyz (21):

>

YV V V ¥V V¥V V VY

kdyZ je k tomu vyznamny a neodkladnjvad

kdyZ je darce osoldrzainteresovan na vysledku podporovain@osti
kdyZ vidi ostatni, jakasem i peézi prispivaji na tutéZinnost

védi, Ze jim bude patkovano

védi, Ze budou viditekspojovani s usghem projektu

védi, Ze budou pravidetrinformovani o rozvoji organizace

veédi, Ze ziskaji déovou Ulevu

Sance vyhrat cenu

Kategorie dant

>

YV V V V V

nadace,

ob¢anskéa sdruzeni, cirkve a dalSi neigéné organizace,
podnikatelé, podniky, obchodni sp&esti, banky,...
stat a statni sprava,

individudalni darci, piznivci aclenové, véejnost

Evropska Unie

Motivy darai

>
>
>

marketingové &ely — zejména v oblasti sportu
SirSi podnikové cile —&Sinou u velkych podnik

altruismus — jde o dobry pocit
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. PRAKTICKA CAST
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4 PROFIL ORGANIZACE

Socialni sluzby Uherské Hradi§sou gispivkovou organizactizenou Krajskym fadem
Zlinského krajeRidi zalenéna zatizeni, ktera jsou zalohovymi organizacemi bez piravn
subjektivity a hospodapodle dit¢iho rozpd@tu, ktery je sodidsti rozpétu socialnich slu-

Zeb. V¢ele gchto zdizeni jsou vedouci.
Prace se zabyva jednim zthto zatizeni, a to:

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim se nachéakalite sidlis€ Kopanky ve
Starém Mst. Je soudasti Socialnich sluzeb Uherské Hragigtiispivkové organizace,

jejichz zizovatelem je Zlinsky kraj.

Zatizeni se poprvé otéslo pro uzZivatele 1.11.2001. Stalo se tak na zéklestituce Usta-
vu pro mentala a fyzicky postizené na VelehradDiky &€mto skuténostem se zaalo
s vystavbou novych taeni. Zamirem Socialnich sluzeb Uherské HradiBylo nahradit
kapacitu velehradského Ustavu dle poZzadaxkopské uniedkolika mensimi zézenimi.
Jako novostavba, tyiozaizeni komplex vzajeminpropojenych dvou ubytovacich objékt
a technick&asti. Jeho satasti je centralni kuchynpradelna, sklady, prostory pro spole
né akce, kaple, mistnosti terapie a aktiéda&innosti, €locviéna, kancelg, Satny a za-
zemi pro pracovniky. VeSkeré prostory jsou bezbawi& k dispozici jsou dvaitkove

vytahy.
4. 1 Historie spolé€nosti

Smyslem existence Ustavu socialnich sluzeb, datsgicod r. 1974, je poskytovanicgé
handicapovanym dem, starSinti bezmocnym otanim v zd&izenich, zajigujicich di-
stojné Ziti, co nejvice seiplizujicich domécimu progdi. Bhem 31 let trvani se rozék
vala st poskytovanych sluzeb i forem pomoci, jak to postupyZadovaly pateby olgan-
ské veéejnosti. V sodasnosti spravuje: 4 domovyichodd s kapacitou 553 kliefif 4
Ustavy pro mentathpostizenou mladez s 279&enci, 4 Ustavy pro doslg mentalg po-
stizené s 320 klienty, 3 penziony domovy ptaltbdce s kapacitou 165 kliégnpeaovatel-
skou sluzbu, ubytovnu pro &y bez pistreSi, poradnu pro rodinu, manzelstvi a mezilid-

ské vztahy
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4.2 Analyza okoli organizace

4.2.1 Analyza makroprostiedi

Mezi faktory ovliviwujici okoli podniku pdt - socialni, technologické, ekonomické a poli-

ticko - legislativni faktory. Jsou to faktory, kéemiie organizace ovlivnit jen miniméin
DEMOGRAFICKE A SOCIALNI FAKTORY

Spole&enské postaveni handicapovanych v naSi ,,modepol&sosti neni jest takove,
jaké by nglo byt. Stale petrvavaji nazory z minulosti,¢kdy i odmitavy postoj lidi, ki
neznaji a nebo nedcijit znat aspd okrajow problematiku handicapovanych.
Za zékladni dokument, ke kterému se hldSRise poklada Deklarace prav dudeposti-
Zenych lidi. Na zakladtohoto dokumentu byly vypracovanyciia pravidla Zivota, ktera
davaji postizenym moznost pracovat, zit vétswbou pohlavi, maximatnvyuzit rani
obdobi a spoustu jinycheei, které jsou pro zdraveé lidi santepmosti.
Po roce 1990 doché&zi kstu moznosti osobniho rozvoje spolu s poklesermatarzsocial-
nich jistot, coZz se projevilo zvySenim svobody edng stra# a zvySenim odp@dnosti
rozhodovani o zjsobu rodinného Zivota a postavesfid/ jeho rdmci na strandruhé. V
dusledku toho doslo k:

» rychlému poklesu porodnosti a plodnosti,
zvySeni pimérného ¥ku matek pi porodu (a to zvlastpii porodu prvniho déte),
zlepSeni umrtnostnich pant,
shizeni intenzitymsatetnosti spojené se zvysenimiprrného ¥ku snoubent,
vyraznému poklesu uté potratovosti,

» stagnaci (z hlediska relativniho vyznamu vSakdtu) rozvodovosti.
K vyznamnym dsledikim vySe uvedenych zn pati také prohloubeni procesu starnuti
obyvatelstva. Jde o to, Ze se v populaci zvySuglmarSich osob, coz ma rtegmivé di-
sledky z hlediska finami nar@&nosti zajis¢ni poZzadované Uro¥rzdravotni a socialni pé-
¢e, jiz jsou prav starSi osobyasgjSimi spotebiteli.
Skladba socialnich sluzelbGR je jak po strance kvantitativni tak kvalitatiamiaing zasta-
rala neodpovida séasnym evropskym trefich. Ukazuje se nedostatek socialnicgée
v oblasti terénnich sluzeb, v oblasttpé® zdravotd postizené ofany a o seniory, kterych
bude nepochyhinstale pibyvat (23).
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Tab. 2. Pdet socialnich zé&zeni k 31.12.2007 (22).

Ukazatel 2000 2004 | 2005 2006 2007
Zatizeni socialnich sluzeb
celkem
Zatizeni 957 1071 11101214 1610
VyuZziti mist (%) 90,6 97,4 98,4 98,6 95,4
z toho:
Domovy pro seniory
Zatizeni 338 373 381 390 463
Vyuziti mist (%) 95,6 99,0 98,2 97,1 95,3

Ustavy socialni pge
pro postizené dosfg oktany

Zatizeni 81 109 122 131

Vyuziti mist (%) 96,7] 92,2| 964 98,9

Ustavy socialni pée
pro postizenou mladez

Zatizeni 182 170 160 151

Vyuziti mist (%) 97,4 99,0] 965 99,0

OT

Z tabulky je Zejmé, Ze Hzené instituce jsou vyuZzity maximélnV roce 2007 nebyly jiz
Ziizeny Ustavy pro postizené. Jinak stoupajici tecelenpd@tu zaizeni je uklidiujici, ale

nedostaténd s ohledem na nésledujici prognézu

Prognéza obyvatelstval’R
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Graf 1. Prognéza obyvatéR (22).
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Progndza obyvatel ve Zlinském kraji
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Graf 2. Progn6za obyvatel ve Zlinském ki2).

Popul&ni starnuti, které lze charakterizovat fiklad mistem relativniho zastoupeni osob
ve wWku nad 65 let, #lo doposud porrné klidny pribéh a jednalo seipdevsSim o tzv.
starnuti zespodagkové pyramidy. To znamend, Ze se sniZzoval pogil \d populaci, za-
timco osob ve vysSimeku pribyvalo pouze velmi pozvotn Jiz za rok zéne p@et osob
starSich 65 let intenziwmpribyvat, jak se tohotodku zanou dozivat péetrg silngjSi gene-
race narozenych po roce 1940. Na inteénaébere tento proces v obdobi 2011- 2017, a to
v disledku pechodu silnych povataeych ranika pres tuto ¥kovou hranici. Relativni za-
stoupeni &chto osob v populaci poroste ale také diky pokiestiu narozenych.Vyrazné
zmeny ve \ekoveém sloZeni se pak promitnou do hodnot dalSiclzatiel - pramérny vek

by se v roce 2050 mohl pohybovat kolem 50. let, lmpbylo zhruba o deset let vice nez je

tomu dnes.

Zlinsky kraj se dle statistikSU vyznauje rovréz:
« nejnizSi intenzitou umrtnosti
« nejnizsi mirou porodnosti
« nadpimérny pacet siatki
+ podpiimérny paiet rozvod
« nizky podil ekonomicky aktivnich obyvatel na celkav p@tu

+ nedostatek pracovnich mist
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POLITICKE A LEGISLATIVNI FAKTORY
Zakon o socialnich sluzbach

Novy zakon o socialnich sluzbach@ninosti od 1. 1. 2007 nahraditguichazejici zakon ,
s cilem upravit systém socialnich sluzeb tak, aly bohledrény poznatky z praxe a pro-
vedenych analyz, jez odhalilgkteré neefektivni a nehospodarné postupy upravepié-v
deSlém zani zakona a toiedevsim v oblasti jasného vymezeni narokutessapu pouZziti
piispivku na péi ( ten nahrazujeispivek v bezmocnosti). Zakon byl jiz 5x novelizovan
a to z divodu nemoznostiievedeni teorie do praxe.

Jeho obsahem je:

> popis a analyza existujicich zdi@ poteb, Wetné ekonomického vyhodnoceni,

> strategie zaji®vani a rozvoje socialnich sluzeb,

> povinnosti zdastrénych subjeki,

> zpasob sledovani a vyhodnocovani @ihplanu,

> zpasob, jakym lze provést ziny v poskytovani socialnich sluzeb.

Z&kon vymezuje fsobnost obci, kréja ministerstva i zajis’'ovani socialnich sluzeb na-
sledovre:

Jelikoz je zkoumana organizadézena krajem, bude pouzita pouze definice o Knajic
Kraj

» zjistuje poteby poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skopiosob na
svém Uzemi,

» zaji¥uje dostupnost informaci o mozZnostech é&spbech poskytovani sociélnich
sluzeb na svém uzemi,

» spolupracuje s obcemi, s dalSimi kraji a s poslatel socialnich sluzebiipzpro-
stredkovani pomoci osobam, pgagmact zprostedkovani kontaktu mezi poskytova-
telem a osobou,

» zpracovava sedredoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve spolupraabcemi na
Uzemi kraje, se zastupci poskytovatsbcialnich sluzeb a se zastupci osob, kterym
jsou poskytovany socialni sluzby,

» sleduje a vyhodnocuje gini plani rozvoje socialnich sluzeb zaasti zastupit po-
skytovatel socialnich sluzeb a zastujposob, kterym jsou socialni sluzby poskyto-
vany,

» informuje ministerstvo o pkni plan rozvoje socialnich sluzeb,
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» zaji¥uje dostupnost poskytovani socialnich sluzeb nansugemi v souladu se
stredrédobym planem rozvoje socialnich sluzeb.
Ministerstvo prace a sociélnich ¥ci CR
> Fidi a kontroluje vykon statni spravy v oblasti sdich sluzeb,
> zpracovava sedredoby narodni plan rozvoje socialnich sluzeb &asti kraji, za-
stupdi poskytovatel socialnich sluzeb a zastuiposob, kterym jsou poskytovany
socialni sluzby,
> spolupracuje s Ministerstvem vnitrdi ppptimalizaci dostupnosti mistnich re¢
nych sluzeb,
> stredrédoby plan rozvoje socialnich sluzeb kraje je neztwtsodasti Zadosti o
poskytnuti dotace ze statniho roZpona zaji&ni poskytovani socialnich sluzeb v
kraji, kterou gedkladéa krajsky iad Ministerstvu prace a socialnicktciCR.
Je nutné row¥ zminit, Ze podle tohoto zakona jsou dotace, grardary neziskovém or-

ganizacim osvobozeny od daf24).

EKONOMICKE FAKTORY

Do konce roku 2006 existoval systém financovaniaoich sluzeb, ktery byl zaloZertep
devsSim na poskytovaniélow urcenych finagnich prostedki ze statniho rozgtu. Tyto
zdroje byly gerozdlovany prostednictvim rozpétu kraji nebo obci ke kok@ému po-
skytovateli. Jednalo se o dotaci BaKo, dotace na vykorrizovatelskych funkcéi ucelo-

vé urcenou neinvestni dotaci. VSechny tyto prasidky byly uteny ke kryti provoznich
néakladh poskytovanych socialnich sluzebcdlové dotace poskytovaly ze svych vlastnich
zdroju také kraje a obce.

DalSim zdrojem financovani poskytovani socialnithzeb byly uhrady od klient ale
nap. také sponzorské danyijmny z dophkové ¢innosti, strukturalni fondy EU.

Zpusob financovani se liSil podle pravni formy poskgiele socialnich sluzeb. Rozdilné
byly i Uhrady klient.

Zakonem o socialnich sluzbach se systém financadgialnich sluzeb od 1. 1. 2007 za-
sadnim zpsobem nani. Zakon jiz nerozliSuje Zfsob poskytovani dotaci podle pravnich

forem poskytovatél socialnich sluzeb.
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Dotace ze statniho roz§ta se poskytuje na zaj&ti poskytovani socialnich sluzeb posky-
tovatelim socialnich sluzeb, ktigjsou zapsani v registru, a jejichz sluzby jsaouladu se
stredredobym planem rozvoje socialnich sluzeb kraje. Pasi@ni dotaci na socialni sluz-
by setidi metodikou MPS\CR.

Socialni sluzby jsou i nadale financovany z viceogd(kronm¢ dotaci ze statniho rozgto
jsou to dale zejména uhrady od kligntcelové dotace z vlastnich zdiokraje ¢i obce,
sponzorské dary,ifpmy z dophkové ¢innosti, strukturalni fondy EU apod.). U ahradovych
sluzeb socialni @& je to vSak s vysSim podilentijma od klienti s vazbou na zavedeni
nove davky - fispivku na péi (vySe dle stupd zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby,
posuzovano socialnim pracovnikem a posudkovymidédkpn Kron€ prispivku na péi
uzivatel hradi poskytovateli ndklady na ubytovastravu. VySe uhrad je zakonem, respek-
tive vyhlaskou MPS\CR, regulovana tak, aby sluzby byly pro uZivatefeftné dostup-
né. DalSim fijmem poskytovatél zakonem vymezenych socialnich sluzeb jsou od 1. 1.
2007 i gijmy od zdravotnich poji®ven. Zdravotni p& musi byt poskytovana dle zakona
o socialnich sluzbach v domovech pro seniory, val@uh pro osoby se zdravotnim posti-
Zenim, v domovech se zvlasStnim rezimem a v tydénsiacion&ch. Podminkou Uhrady
ze strany zdravotnich pojidven je uzakeni zvlastni smlouvy se #aenim socialnich slu-
Zeb a poskytovani pé odborg zpisobilymi zangstnanci &chto zdizeni.

Za jeden rok doby fungovani zakona o socialnichb&lah Ize jiz takéast&né vyhodnotit
jeho dopady do praxe. Jak se ukazuje, vykazujerzakkteré nedostatky. iedevsim je
novy systém mnohem naklag$i, nez se ¢ekavalo. Fispivek na péi v sowasnosti do-
stava asi 250 tisic osob.

Za rok 2007 bylo vyplaceno 13 mid¢Kve statnim rozptu na rok 2007 bylo Wern¢no
8,9 mld. K&). Poskytovatgim soc.sluzeb jsou zaraveposkytovany dotace v celkové vysi
7mld. K¢ ( pavodre byly vyclerény jen 3 mid.).

Od roku 2010 dojde k decentralizaci dwotdno systému na krajskou UrdiveKraje budou
ze zakona odp@dné za zaji$hi dostupnosti sluzeb na svém Uzemi. Stat poskidgteei a
kraj ji pouzije.

Strukturalni fondy EU - se vstupe@iR do EU se otaela fileZitost vyuzivat pro aktivity

v socidlni oblasti i strukturalni fondy EU. V sdaiioblasti maji samosprava (kraje, obce),
NNO a dalSi organizace mozndstrpat finakni prostedky na vzdlavani svych zagst-
nand s cilem posilit jejich schopnosti a dovednosti goskytovani socialnich sluzeb a

finan¢ni prostedky na podporu a pomoc skupinam ohroZzenym somahgioucenim (23).
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Srovnani ekonomickych ukazaiet soc.sluzbach ve Zlinském kraji za rok 2007 a8200

1400000000+ )
12000000004 O naklady 2007
1000000000¢" | B naklady 2008
8000000001 | O dotace MPSV 2007
60000000017 |
400000000 [ — O dotace MPSV
200000000+ | B Ghrady od uZivatel @ 2007
0+= o O dhrady od obyvatelu 2008
ekonomické ukazatele

Graf 3. Srovnani ekonomickych ukazételsoc.sluzbach ve Zlinském kraji

rok 2007 a 2008 (22).
Z vySe uvedenych udajvyplyva, Ze celkové naklady na sluzby vzrostly m@Ene o
165 843 086,- K (14 %). Dotace ze statniho rozpo byla v roce 2008 sniZzena oproti mi-
nulému roku o 31 015 675,<K6 %).
Meziro¢ni naist o 4 % zaznamenaly Uhrady od uzivatgl o 22 706 956,- K
Co se tye zdroji financovani jednotlivych tyjpsocialnich sluzeb, pak v celkovém souhrnu
byly v roce 2007 hlavnim zdrojem uhrady od uziviat@é %) a dotace ze statniho roz-

poctu (42 %). Ostatni zdroje se podilely na financéw@tkovych naklad pouze z 12 %.

2%

Odenni stacionére
B domovy pro seniory
Ochranéné bydleni

42% y

Odomovy pro osoby se
zdravotnim postizenim

B domovy se zvlastnim
rezimem

O pecovatelska sluzba

W ostatni sluzby pod 2%

25%

3%
Graf 4. Podil jednotlivych tyjpsluzeb na celkovych nakladech ve Zlinském kraji
rok 2007 (22).
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O denni stacionare
B domovy pro seniory

O chranéné bydleni
8%

O domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim

B domovy se zvlastnim
rezimem

5% O pedovatelska sluzba

@ ostatni sluzby pod 2%

3%

Graf 5. Podil jednotlivych tysluzeb na celkovych nakladech ve
Zlinském kraji rok 2008 (22).

Podil naklad jednotlivych typ sluzeb se na celkovych nakladech v roce 2008 iommiad
2007 tendit neneni. Stale maji na celkovych nakladech &V podil ndklady na domovy
pro seniory, a to 43 %. Naklady na domovy pro osssbydravotnim postiZzenim se podileji
na celkovych nakladech 23 %, naklady naowatelskou sluzbu 8 %, naklady na domovy
se zvlastnim rezimem 5 % a naklady na cémérbydleni 3 %. Procentni podil nakiatha
denni stacion& na celkovych nakladech klesly roce 2008 pod &p6lu se vSemi dalSimi
typy sluzeb, jejichZz % podil na celkovych nakladeicth mére nez 2 %, se v sétu podile-

ji na celkovych nakladech 18 %. Tuto situaci, kely ttetiny vSech nakladspotebovavaji
dva typy pobytovych sluzeb, které jestdosahuji cil socialniho zdeneni svych obyva-
tel, nelze hodnotitidlis kladre. Tato situace je do zti@e miry dana historickymitavody.
Domovy pro seniory a pro osoby se zdravotnim pestiad gedstavuji nejstarsi typy slu-
Zeb, ve své dabse jednalo tég o jediné sluzby, které byly nejen v ramci kragké celé
CR poskytovany. V souladu s novymi trendyigspupy k poskytovani pomoci lidem v ne-
piiznivé socialni situaci je vSakeba vice pozornostiémovat sluzbam, které poskytuji
spiSe podporu nez gé sluzbam, které umozni lidemistat co nejdéle vippozeném soci-

alnim prostedi.
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4.2.2 Analyza mezoproskedi

RIZIKO VSTUPU POTENCIALNICH KOMKURENTU
NejvétSi potenciélni konkurenci se zdaji byt tzv. staéie a osobni sluzby, nahrazujici
celorani pobyt v Ustavech. tAuz se jedna o dengi tydenni formu vyuzitidchto sluzeb.
To co je ve vysflych zemich Uplnou samiimosti se tady teprve&ime. Ve s¥té je hez-
né, Ze rodie odejdou do prace a své postizené didji do troSku jiné Skolky. Nebo naopak
babitku daji do takového malého domovictoddi. Tady je spiSe vyjimkou, kdyZ si rodi-
¢e dig nechaji doma a to hla¥rz divodu malé podpory rodin s takovygleny rodiny. A
nejde jen o finagni stranku, jde i moznost relaxace, oddychu. Jezad@é, Ze pokud si
doma nechate postizené&listravite s nim 24 hodin kazdy den a to &kbhk desitek let.
Potenciélni konkurenti:

» denni stacion&

» tydenni stacion&

» osobni asistence

> prectitatelské a pivodcovské sluzby
Z analyzy rozvoje Zlinského kraje vyplyva, ze setech 2009 - 2011 zbuduji nasleduijici
jednotky :

Tab. 3. Fedpokladané jednotkyfizené v obdobi 2009 - 2011 (22).

Cislo Misto realizace Pocet
opatre Typ sluzby (ORP, okres, kontaktd
-ni kraj) lrok

3.31 Denni stacionare RpR 1000
2.3.2 Osobni asistence | KM, Otr, UB 3 330
333 Privodcovske a UB 1
predcitatelske prepodite
sluzby ny
uvazek
v primé
peci
2.3.4 Tisfiova péce COHr 1
prepodiie
ny
Uvazek
v prime
pedi
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RIVALITA MEZI STAVAJICIMI KONKURENTY

V sowasné dob jsou Socialni sluzby Uherské hradig¢dnou z nejstSich organizaci na
Jizni Mora¥ a mohou nabidnout dostatg a komplexni rozsah sluzeb pro jednotlivé uzi-
vatele. Jak jiz bylo uvedeno, moc velkd konkurenoblasti sociélnich sluzeb neni. Je zde

vétSi poptavka nez nabidka, mista jsou maxith@lbsazena éekaci doba na Ustav je i

neékolik let.

Tab. 4. Socialni sluzby v okresech Zlinského k(2g).

. . o @
a
s | 215 |32(%s(z |38 =5 |5 (858
oA o o [z} “n i Z| = §
Typ socialni sluzby sE - % E E -1 _E £ E | E 3 E £ « g E 3
2 = =2 = B ma|l &
|| 2|35 |g 5= ERE- 2| >
Pobytove sluzby
domovy proosaby sezdiav. | qqs| . |2se|s2|s0 | - |17 - 35 | 15 | 43 | 28
postEenim
domovy se zvlasdtnim reZimem - 55 - 7O
chranéng bydleni - o8 5 108 213
odlehéovaci sluZby - pobylove 5 - 8 1 10 -
socialni 5-‘|I.JZD'_-,'. :u:}s.,k'_-.-'.n'.'.?ne. r‘e } i } 70 B _ og 5 _ 4
zdrav. zafizenich ustavn pede
tydenni stacionare 5 T 4 20 - - 11 - g - - 20

Podle normatiut vybavenosti Gzemi kraje ma byt sluzba domovy maby se zdravotnim
postizenim dostupna na Uzemi okrédin, Uherské Hradigt Vsetin a KrondiZz v poza-
dované kapadit20 lizek na 10 tisic obyvatel.

V sowasné dob je v okrese Kroiz 399 hizek pro osoby se zdravotnim postizenim,
v okrese Uherské Hradtsb62 lizek, v okrese Vsetin 11#@4ek a v okrese Zlin 124iiek,
pro osoby se zdravotnim postizenim. Kapacitni ntvnj@ prekracen v okresech Krogitiz

a Uherské Hradist

Konkrétre mezi nej¥tSi konkurenty v odtvi pati:
« Socialni sluzby Vsetin

« Socialni sluzby Kror&iz
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Hodnoceni dodavatele sluzeb
dodavatelé
Kritérium Vaha kritéria Hradist Krometiz Vsetin
Paset klienti (ks) 20% 1430 485 913
Patet zd&izeni (ks) 10% 16 4 7
Cena za ubytovani a 30% 8 100 8 610 8 40(
stravu za nssic (Kg)
Patet zangstnan@ (ks) 15% 777 205 348
Patet mist staciori@(ks) 25% 0 4 2
A) metoda prostého hodnoceni podle gadi
dodavatelé
Kritérium Vaha kritéria|  Uh. Hradi&t Krometiz Vsetin
Pcatet klienti (ks) 20% 1 3 2
Patet zd&izeni (ks) 10% 1 3 2
Cena (K¢) 30% 1 3 2
Patet zangstnana (ks) 15% 1 3 2
Stacionée (ks) 25% 3 1 2
Celkem 100% 7 13 10
Paradi 1 3 2
B) metoda vahového hodnoceni podle padi
dodavatelé
Kritérium Vaha kritéria| Uh. Hradi&t Krometiz Vsetin
Paset klienti (ks) 20% 0,2 0,6 0,4
Patet zd&izeni (ks) 10% 0,1 0,3 0,2
Cena (K¢) 30% 0,3 0,9 0,6
Patet zangstnand (ks) 10% 0,1 0,3 0,2
Stacionée (ks) 25% 0,75 0,25 0,5
Celkem 100% 1,45 2,35 1,9
Paadi 1 3 2

Z obou metod hodnoceni jéepmé, Ze dodavatel Uherské Hradlig nejlepsi.
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SMLUVNI SILA KUPUJICICH

Zakladnim nastrojem analyzy na trhu je analyzadigba poptavky, v tomtoifpadt jedna

o nabidku sluzeb socialni ¢ s naslednou poptavkou po ni. Organizace zde py&tu
jako prodavajici a klienti jako kupujici. Tento afatje upraven zakonem o socialnich sluz-
bach, ktery definuje podminky poskytovani pomoeidgym osobam v néfenivé socialni
situaci prostednictvim socialnich sluzeb a podébn

Kupuijici jsou v naSemifpact klienti, ktefi si plati za pobyt v Ustavu. A nejen oni, za z&-
kazniky lze povazovat i jejich zakonné zastupcepatrovniky. Jak jiz bylo &kolikrat
fe¢eno, nabidka nepokryva poptavkuét¥ina klienti piichazi z Ustal socialni pée pro
mladistvé. Zbyvajici p&et gichazi z rodin a to ziznych divoda - od smrti opatrovnik
nemoc az po nezajeréch nejblizSich.

Duvody pra Klienti opouséni zaizeni jsou izné, nejastjSim divodem je zmina bydlis¢
jejich piibuznych nebo naopak byli umi&m jen na dobu, dokud se neuvolni misto
v misg€ pavodniho bydlist.

V souwasné dob ¢eka 6 budoucich klieitna umisini do Ustavu. Z toho jsou 4 Zeny a 2

muzi.

SMLUVNI SILA DODAVATEL

Dodavatelé jsou ti, ki€ ovliviiuji moznosti a efektivitu ziskani gebnych zdraj, jez jsou
nutné, pro plani funkce podniku. Dodavaji suroviny, materialpgtra zéizeni jak dané-
mu podniku, tak i jeho konkurenci.

Dodavatel ma organizace v s¢éasné dob 16 stalych dodavatil paiinaje dodavateli
potravin, hygienickych pé¢b a po dodavatele elékty, plynu a atd. Tito dodavatelé nema-
lou mérou prispivaji k tomu, Ze poskytovana sluzba je takoka ja.

Rozhodujici pro vyér dodavatele je nejen kvalita nabizeného zbozZisateozejme i ce-
na. Organizace ma se stalymi dodavateli podepsatguvy. Od skterych dodavatélse
neodebira pravidedn jen se za vyhodnych podminek kupuji jednorézroviny od jejich

obchodnich zastufic
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HROZBA SUBSTITUTU
V tomto oboru Ize za substituty povazovat jgkolikrat zmiréné stacionge, ¢i jiné druhy
sluzeb ( osobni asistence, domaci sluzhyRovrez chragna obydli jsou nadhradou za

Ustavy socialni pee.
4.2.3 Analyza mikroprosiedi

Hlavni U¢el a predmét ¢innosti

Hlavnim (Eelem Zizeni gispsvkové organizace je poskytovani komplexnich slugeti-
alni p€e. Redntt ¢innosti je vymezen zakone&l00/1988 Sb., o socialnim zabespmai,
ve zréni pozajdich pedpisi, zakonem ¢.114/1988 Sb., o gsobnosti orgain CR
v socialnim z#&zeni, zakonent.359/1999 Sh., o soci@ln pravni ochra# ve zréni poz-
déjSich predpidi a vyhlaSkou MPS\W.182/1991. Poskytované sluzby jsodany pro ob-

cany staré, zdravodrpostizené, spotensky nefizpasobeneé.

Hlavni aktivity

> komplexni zdravotni e,
> zdravotni pée ( praktéti a odborni I€éké poskytuji svoji péi na zaklad Dohody o
poskytovani zdravotni pé),
> pracovni¢innost ( pomocné prace v kuchyni, pradejidelrg, zahrad apod.),
> vychova a vzdavani (vychova probiha na zaktadpracovanych vychovnych pla-
ni na Skolni rok. Jedna se 8cné weni vychovaeti, smyslova, hudebni vychova
apod.).
Produktové politika
Produkt — sluzba, ktera je nabizena - poskytovaniepbandicapovanym spolugdnim
Zijicich v zd&izenich, zajidni distojného Ziti a zdenovani mezi ostatni spoludd
ny. Sluzba uzivatém je poskytovana na zakka@mlouvy o poskytovani socialni sluzby
uzawené mezi poskytovatelem sluzby a uzivatelem sluidyo jeho zakonnym zastup-
cem.
Souasti sluzby je:
» pe&i o mentald a €lesre postizené &i a mladez ve &ku od 18 let,

» celorani pobyt,



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 47

>

V V.V V V V V V

zakladni zdravotni a ofevatelskou pé& (prakticky Iéka&, odborny Iékapodle po-
treb klienta),

vychovnou a vzélavacicinnost,

vyziti v kulturnim a spok&enském Zivat; rekreace, ozdravné pobyty,

celodenni stravovani (4 — 6krat démrormalni i dietni),

uklid pokoji,

prani a opravu oSaceni,

individualni gistup ke kazdému klientovi,

zajiseni zdravotnich poiicek, pontiicek k voln@éasovym aktivitam,

kadeénické, pedikérskéinnosti.

Cenova politika

Cena - hodnota sluzeb je vyjéena v pe#zich a odviji se od vyhlasky82/1993 Sb., o

Uhradach za pobyt v #iaeni socialni p&e, ve z&ni pozajSich gedpigi.

Tab. 5. Uhrady za sluzby.

poiet hizek na pokoji strava bwdlend cellem
deni | tmésic | den | mésic | den triEsic
jednoliftovy pokog s vlastnim | 127,- [ 3 810,- | 143,- [ 4 2590,- | 270,- | & 100.-
soclalnim zafizenim
jednolifkovy pokoj bez 127,- | 3810,- | 132,- | 3 960,- | 259,- | 7 770,-
vlastniho socialnihe zafizeni
dvouliifkowy pokoj bez 127, 3810,- | 116,- | 3480,- | 243~ | #2920, -
vlastniho socialnihe zafizent
Tab. 6. Uhrady za sluzby - uZivatelé s diaibetii stravou.
poiet 1fizek na pokoji strava bwdleni celkem
den | mésic | den | mésic | den trEzic
jednolfifkowy pokoi s vlastnim | 133,- [ 3990,- | 130,- | 3 900- | 262~ | 7 890_-
socialnim zafizenim
jedneliftovy poko) bez 133,- | 2890,- | 120,- | 3600 | 253 | 7550.-
vlastniho socialniho zafizeni
dwonlifkow? poko bez 123,-| 2990,- | 103,- | 2090.- | 256 - | 7 080 -
vlastnihe socialnihe zafizeni
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Tab. 7. Uhrady za sluzby - uzivatelé s tz¥a3tni dietou.

pocet lizek na pokoji strava bydleni celkem

den | mésic | den | meésic | den MEsic
jednolizkovy polkoj s vlastnim | 137.- | 4 110,- | 143- | 4 290,- | 280~ | & 400 -
secialnim zafizenim
jednolifovy polo] bez 137.- (4 110,- | 132,- | 3 960,- | 268~ | &8 070, -
vlastniheo socialnihe zafizeni
dvoulizikovy poko) bez 137 - 14 110- | 116-| 3480 - | 252~ | 7 590 -
vlastniho socialnihe zafizend -

Uhrada za p# pii poskytovani nasi pobytové sluzby je v souladu Z3§zéakonag.

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénirpozdjSich edpidi, stanovena ve vySiip

znaného fispivku na péi.

Tab. 8. Fakultativnéinnosti.

sici priace nad ramec drobnych oprav (napr.
vsiti zipu, presivani odévu apod.)

40 K&fnkon

drobné remesiné prace nad ramec hémé
udrzby na pokoji nzivatele

50 Ké/hodina

masaz dolnich kKoncetin

20 K&/fakon

perlickova koupel - celkova

30 K¢fkon

perlickova koupel — hornich, dolnich koncetin

10 E&/fukon

masaze - celkova

50 K¢fakon

masaz - zad

30 K¢fkon

uZivatele

masaz - sije 10 K¢/ftkon
masaz - dolni koncetiny 20 Ké&fakon
prileZitostné pouziti stuzebniho vozidla pro 7 Ké&/km

soukromé elekirospotrebice na pokoji
(televizor, radio)

30,- K&/spotiebi¢/mésic

telefonickeé sluzhv — tarifilkiator

skutecné naklady

pouZiti kulturni mistmosti pro soukromé akce

200 Kcfakce

hostovsky pokoj pro rodinné prislusniky
uzivatele

ubytovani 1 osoby

v 1 ¢i 2 luzkovém pokoii
200 K¢/osoba/noc
ubytovani vice osob na
vicelizkovém pokoji
150 K¢/osoba/mnoce
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Propagace, komunikace

Propagace -Zajemci o nabizenou sluzbu ziskaji informace odgdldrych Obecnich a
Méstskych tdadi a od dadu Zlinského kraje. Tyto instituce poskytnou z&jém zadost
k umistréni. Dale je moznost ziskat informace na internatbwstrankach, z propagsch
letakii a @i navseve zaizeni, zejména ve dnech otemych dvé. Kazdor@né se organi-
zace zdashuje riznych trii a jarmark, kde mimo prodej vyrohk které klienti vyrobili

poskytuje i jakékoliv informace ke sluzbi samotnému zézeni.

Komunikace - P¥i praci s handicapovanymi ma zasadni vyznam konaoeikjako zaklad-
ni slozka sociélni integrac€lovék je tvor spoléensky, nezije izolovanod jinych, ale je
v kazdodennim kontaktu s ostatnimi. Rrawovednost komunikace pat k jedné
z nejdilezit¢jSich kompetenci instruktdra pracovnil socialni pée. Nonverbalni komu-
nikace ma pro dorozumivani s handicapovanymi zasagimam. Pozorovanglesnych
projevi klienta pracovnikem vyznammovliviiuje vytvdeni vzajemného vztahu. Pracovnici
jsou Skoleni v augmentativni a alternativni komawik kde se pokouSitgchodi nebo
trvale kompenzovat projevy poruchy a postizeniabase zavaznym postizenimgi, jazy-
ka a psani. Alternativni komuni&ai systémy se pouZivaji jako ndhrada mluviexig Al-
ternativni komunikace vyuziva nidklad: cilené pohledy @, mimika, gesta, manualni
znaky, ponicky - trojrozneérné symboly, se kterymi je mozné manipulovat, rhajatovou

strukturu a jsou snadno rozpoznatelné.
Vyuzivané nastroje v komunikaci:
V ramci komunik&niho mixu vyuziva organizace&kterych jeho nastréj A to:

a) Reklama - organizace vyuzivéznych forem reklamy, mezi ngjstjSi pati
reklama v tisku a to hla¥nv podol& inzerati s nabidkou prace, reklamé p

firemnich akcich - $ sportovnich dnech, vyletech apod.

b) Podpora prodeje - fotografie, letakygasopisy rozdavané&ipkcich Ustavu,

nag. na trzich, kde se prodavaji vyrobky kligent
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c) Public relations - nastroj, pomoci kterého orgarezaystupuje na v¥ejnos-
ti. Prostednictvim tohoto nastroje buduje vztahy geyeosti, sponzory
apod. Organizace zde vyuziva wmich zprav, dopi§ novor@&ni prani,
riznych tygi blahogéani. RoviZz piispevky v méstském zpravodaji pit

mezi dilezité aktivity public relations.

d) Internet — internet p#&tmezi nastroje komunikaiho mixu, ktery celkem
nenakladnym zjsobem dokaz#ct o organizaci vSe pibné. Prezentuje se
zde nabizena sluzba a zajemci zde naleznou mndsiztdauziteénych in-
formaci.

Place

Sluzba je poskytovana ve vSech Ustavech Sociashiieb Uherské Hrad&ttedy:

« Kunovice - Zborovice
+ Velehrad - Kvasice
+ Medlovice - Javornik

« Staré ndsto
« Uhersky Brod

Materialni prostiedi
Nejde jen 0 zézeni mistnosti, jde o atmosféruiyw....

Tab. 9. Kategorie moZzného ubytovani.

kategorie ubytovani

pocet pokoji celkem

jednolizkovy pokoj se
samostatnym
socidnim zafizenim

jednolizkovy pokoj se
spolednym socidlnim
zafizenim

dvouliizkovy pokoj se
spoledénym socialnim
zafizenim

[

12

12

Kromé pokoja jsou klientim k dispozici:

» télocviéna,gitarna

>

>
>
>

spole&enska mistnost

zahrada, altan, ohniét

kaple, kuchyika

dilna keramicka, dilna truhigka
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People
» o0soby s jinym zdravotnim postizenim
» o0soby s kombinovanym postizenim
» 0soby s mentalnim postizenim
» 0soby se zdravotnim postizenim
Pacet obyvatel : 64 z toho 16 muzi a 48 zeny
Patet obyvatel zbavenych #pobilosti k pravnim Ukaim : 61
Patet obyvatel s omezenoutgmbilosti k pravnim ukaim: 3
Celkovy pa@et obyvatel, jimZ byl stanoven opatrovnik: 61
Z toho pro 29 uzivatélje to rodinny pislusnik, pro 2 uzivatele je to obec a pro 30 ugva
I jina organizace
Co se tye zamgstnand v organizaci, je snaha o jejich neustalédadani. Roviz sprav-
na motivace vede ke zkvaléni poskytované sluzby.

Procesy

Zanxtuji se na flexibilitu, pohodlicas.

Zahrnuji postupy, ukolyasové rozvrhy, mechanismy a rutiny, pomoci nichzls nize

byt poskytovana zakaznikovi.
Vstupy — materidl, prace, stroje, energie, inforeyaechnologie
Vystupy — produkty, sluzby

Jde o maximalni zjednoduSeni procesu unsigtklienta do Ustavu socialni & Potebné
formul&e Ize stdhnout z internetu nebo ziskat na jakélpmbvace organizace. Ro¥# na

krajském tiack a na akcich pddanych organizaci. .

Co se t¢e sluzby samotné jeubkzity postup provathé sluzby,casovy harmonogram,

denni rezim, domovriad .
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Organiz&ni schéma organizace

Reditel

organizace

| | | | | |
Vedouci Vedouci Socialni Vedouci kontrolor Metodicka

personalista sestra

ucetni pracovnice zarizeni

Finanéni Zdravotni Socialni Technicko- Ueetni
ucetni ek lsek hospalarsky
Usek
Zdravotni Odborna udrzba skladni
péce péce
Obsluzna vychova [ uklid } kuchyné

pradelna

Obr. 3. Organizéni schéma spobaosti.

Jak je ¥ejmé z organizani struktury, kazdému vedoucimuizeni je po#izen socialni,
zdravotni, technicko - hospagay usek.

Zdravotni Usekvede vrchni sestra a ji se zodpovidaji 3 zdra\s#siry na zdravotni {iéa
22 pracovnill v odcEleni obsluzné pie.

Socialni usekje bez vedouciho a sklada se z odborni pkde je 1 socialni pracovnik a
z vychovné pée, kde jsou 2 vychovni pracovnici.

Technicko-hospodésky Uusekmd vedouci a ji je poiken 1 pracovnik na udr&b2 pra-
covnice v pradekha 5 pracovnic.

Posledni Usek m& v kompetenéethni, ji podizeny zasobovaa 5 pracovnic kuchyn
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ANALYZA HOSPODARENI ORGANIZACE — ROK 2008

9% 1% 0% .

10%

1%

16%

B spotfeba materialu
Oenergie

Oopravy a udrzovani
Ocestovné

B reprezentace

O ostatni sluzby (internet,tel....
O mzdové naklady

O soc.pojisténi

Ozékonné soc.naklady

@ poplatky bance, pojisténi...
@ odpisy DHM, DNM

Graf 6. Naklady organizace 2008.

1%
1%

W trzby z prodeje vyrobku
Otrzby za pobyt

O prispévek na péci

O zdravotni po;j.

B trzby za stravné

Odotace ze statniho rozpoctu
Onajemné

O odpisy DHM, DNM

Graf 7. Vynosy organizace 2008.

18600000
18500000
18400000
18300000
18200000

O naklady
B vynosy

18100000
18000000
17900000
17800000

naklady 18 095 000 pFijmy 18 537 800

Graf 8. Naklady a vynosy 2008.
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ANALYZA SPONZORINGU V ORGANIZACI

Analyza stavajicich sponzoi

Dle sponzorskych smluv jsou spoiizoorganizaci nasledujici :

Tab. 10. Sponzorok 2008.

ROK 2008
SPONZOR ADRESA DRUH DARU UCEL POUZITI
MILAN DOKTOR | LIPOV 283 HOTOVOST 4560,- REKREACE, WETY
SVERENCU
JAROSALAV SLAPANICE U | HOTOVOST 4000,- BEZ QELU
MATULA BRNA
MILAN DOKTOR | LIPOV 283 HOTOVOST 5200,- REKREACE, XLETY
SVERENCU
JANA LIPOV 283 HOTOVOST 5800,- REKREACE, VLET
DOKTOROVA SVERENCU
NADACE DETI - | UHERSKE HOTOVOST 50 000,- ZLEPSENI
KULTURA - | HRADISTE OSETROVATELSKO-
SPORT ZDRAVOTNI PECE
RIANA KONFEKCE CELKEM| PRO POREBY
NEPOZITKOVA 2LIN 44 KUSD OBYVATEL,
PANSKA SVERENCU
KONFEKCE NARI
NEOMA s.r.0. NEDAKONICE | HOTOVOST 3781,- BEZAELU
Ing.BOHUMIL UHERSKE POLOHOVACI PRO UZIVATELE
SEBESTA HRADISTE KRESLO — 18391, -




UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky

55

Tab. 11. Sponzorok 2007.

ROK 2007

SPONZOR SiDLO DRUH DARU UCEL POUZITI

MILAN DOKTOR LIPOV 283 HOTOVOST 4 650,- REKREACE,
VYLETY
SVERENCU

ZEKIA s.r.0. UHERSKE HOTOVOST 10 000,- MOBILNI

HRADISTE KLIMATIZACE

MILAN DOKTOR LIPOV 283 HOTOVOST 4 300,- REKREACE,
VYLETY
SVERENCU

MEKS CERVENAK | UHERSKE HOTOVOST 2 000,- SPORTOVNI HRY

HRADISTE VYLETY

SVERENCU

SPAR Ceska obchodt PRAHA 10 POUKAZY BEZ UCELU, DLE

ni spolgnost s.r.o. V HODNOTE 4000, - UVAZENI
VEDOUCI

TRADIX UH, a.s. STARE MESTO HOTOVOST 3 000,- BEZ CELU

PETRA ALl | STARE MESTO HOTOVOST 2 000,- KOUP CIBULEK,

DOLAKOVA TRUHLIKU

HOC STARE MESTO HOTOVOST 500, - BEZ OELU

TRUHLARSTVI
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Tab. 12. Sponzn2006.

ROK 2006
SPONZOR SIDLO DRUH DARU UCEL POUZITI
MILAN DOKTOR LIPOV 283 HOTOVOST 4 650,- REKREACE,
VYLETY SVERENCU
MEKS CERVENAK UHERSKE HOTOVOST 1 500,- SPORTOVNI  HRY,
HRADISTE VYLETY SVERENCU
JANA DOKTOROVA LIPOV 283 HOTOVOST 3 250,- BEZAELU
TRADIX UH, a.s. STARE MESTO HOTOVOST 3 000,- BEZ CELU
PETRA ALI DOLAKOVA | STARE MESTO HOTOVOST 2000,- | KOUP CIBULEK,
TRUHLIKU
MILAN DOKTOR LIPOV HOTOVOST 3 500,- BEZ QELU

ROZDELENIi SPONZORU DLE UCELU POUZITIi SPONZORSKEHO DARU

50 000+
45 000- O REKREACE,VYLETY
40 000+ B SPORTOVNI HRY
35 0004
30 000- OZDRAVOTNI PECE
25 000- OOBLECENI
20 000- .
B ZDRAVOTNI
15 000+ POMUCKY
10 000A BOBEZ UCELU
5 000+ BOSTATNI
0

ROK 2006

ROK 2007

ROK 2008

Graf 9. Sponzodle &elu pouziti sponzorského daru.
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ROZDELENiI SPONZORU DLE PRAVNIi FORMY PODNIKANI
0%

OosvC

B OBCHODNI
SPOLE°NOST-
S.r.o

0O OBCHODNI
SPOLE’NOST -
a.s.

ON.O.-NADACE

7%

6%

Graf 10. Sponzodle pravni normy podnikani 2006.

13%

mfes\Ve

38% )
B OBCHODNI
SPOLE'NOST-s.r.0

0O OBCHODNI
SPOLEENOST a.s.

ON.O.-NADACE

Graf 11. Sponzodle pravni normy podnikani 2007.
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14%

O osvC

@ OBCHODNI

0
A% SPOLE'NOST - s.r.d

0O OBCHODNI
SPOLE'NOST-a.s.

ON.O.-NADACE
2%

Graf 12. Sponzodle pravni normy podnikani 2008.
SPONZORI V ROCE 2009
Do dubna letosSniho roku nebyly sepsany Zzadné spsk&smlouvy
REDIKCE STAVAJICICH SPONZOR U PRO ROK 2009
Pravd@podobnost opakovaného sponzorstvi :

Kazda z firem, ktera doposud poskytla organizpongorsky dar, bude oslovena a jelikoz

se stale drzi na trhu je vysoce prgwatdlobné, Ze setastni sponzoringu i tento rok.
RIZENI SPONZORINGU V ORGANIZACI:

JelikoZz zde neni vypracovana zadna strategie, Zadetup, jakym zfisobem ziskat fi-
nareni prostedky, je nutné tuto strategii v projektu navrhnddbposud se o sponzoring
starala jen vedouci Ustavu. VyuZivala osobniho &dnt s potencialnim sponzorem a to

vétSinou na doportni znamych.
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ANALYZA DOTACI Z FONDU EU
V roce 2006 se rozjel projeBROP, ktery ma nasledujici charakteristiku:
CiL PROJEKTU

udrzeni a aktivizace stavajicich socialnich dovetinmandicapovanych osob
ziskani orientace wfinych socialnich situacich

integrace handicapovanych nejen do obci, ale irdthé spoléenstvi

YV VY V V

zlepSeni zZivotnich podminek uzivaieaizeni
> zvySovani samostatnosti a nezavislosti uZivatalizeni
VYSTUPY PROJEKTU

vytvoieni pracovnich mist — 16

osoby, které secastni soc.integrace — 800

YV V V

aspEsni absolventi kuie— 85%

Y

programy v ramci soc.integrace — 11
ZDROJE FINANCOVANI PROJEKTU
12%

Ovlastni zdroje

W piispivek ze
statniho rozp&tu

O strukturalni fond

80%

Graf 13. Financovani projektu.
Prispsvek strukturdlnich fonid: 11 449 777,60 K
Prispivek ze statniho rozgtu : 1 144 977,76 K

Vlastni zdroje : 1717 466,64 K

14 312 222,00 K
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CASOVY HARMONOGRAM PROJEKTU

1. ETAPA —01/2006 — 06/ 2006
2. ETAPA — 07/2006 — 12/2006
3. ETAPA —01/2007 — 07/ 2007
4. ETAPA — 08/2007 — 12/ 2007
5. ETAPA — 01/2008 — 06/ 2008
POUZITI FINANCNICH PROSREDKU Z DOTACE

USP STARE M:STO

ETAPA - 98 000,-
ETAPA - 149 000,-
ETAPA- 134 900,-
ETAPA- 98 000,-
ETAPA- 112 000,-

o M ©DbdE

ROZDELENI DLE VYUZITIi

80 006; —
a O REKONDICNi POBYT
70 000{
60 000 B POMUCKY PRO
TERAPII
50 000 o
OVZDELAVANI A
40 000 H KURZY
30 000f O TRUHLARSKA DILNA
20 000
B KERAMICKA DILNA
10 00
0 ) ) " . . BPOMUCKYPRO
ETAPA ETAPA ETAPA ETAPA ETAPA ZRAKOVE POSTIZENE

Graf 14. VyuZiti dotace.
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Tab. 13. Swot analyza organiazce.
STRENGHTS (Silné stranky) WEAKNESSES (Slabé stranky
» organizace nema vypracovanpu
» handicapovani p#t mezi nefastji Zzadnou strategii v oblasti sponzorin-
sponzorované skupiny gu
» o0sobni iniciativa fi ziskavani spont > osloveni pouze malych firem
zon » neexistuje definice Zsobu oslove;
» nejsou pozadovany vysokéastky ni potencialnich sponzir
» stabilni zd&zemi organizace » neni utena cilovd skupina oslove-
» socialni aspekt nych potencialnich sponzor
» vefejna prospsnost » neni jasné, co poskytne organizace
jako protisluzbu
» minimalni vyuZziti moznosti interne-
tu
» nedostaténé vyuZiti nastrdj marke-
tingového mixu
» velmi malé zalenéni sponzoringu

do marketingové komunikace

OPPOTRUNITIES (Prilezitosti)

THREATS (OhroZeni)

VvV V V V V VYV VY

statni dotace
sponzorské dary
nadace

dotace EU

prostor v tisku v médiich
volby

internet

vV VYV Vv ¥V VY V V

finan¢ni krize
nezangstnanost
socialni problémy
volby

stacion&e
petovatelské sluzby

chrarené domovy
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5 PROJEKT

Kazdy zajemce o ziskani sponzora stoji nstka ged nejétSim problémem - KOHO
OSLOVIT a JAK OSLOVIT. Osobni telefonaty jsou dral&lovovani nahodilé bez jaké-
koliv personifikace méa charakter f§pmného hromadného spamu. Osloveni spravného
¢lovéka, ve spravnyas a na spravném mige dilem nejen 8sti, ale hlava precizni pi-
pravy a spravizvolené strategie.
Kazdy projekt musi mit dité nalezitosti :

> musi byt definovan cil projektu
definice poslani spodaosti
definice cilové skupiny sponzoringu
strategie sponzoringu
¢asovy harmonogram
lidé — rozatleni pravomoci a ukal

definice potebnych zdraj

vV VYV Vv ¥V VY V V

akeni plany projektu
> méieni a vyhodnoceni projektu

Prevedeni do praxe:

5.1 Cil projektu

STRATEGICKY CiL - BUDOVANI POZITIVNIHO VZTAHU
VEREJNOSTI k HANDICAPOVANYM OBCANUM

|

TAKTICKY PLAN — IMPLEMENTACE NASTOXJ
MARKETINGOVEHO MIXU, ROZSIRENIi TECHTO NASTROIJ

OPERATIVNI PLAN — CiISKANI FINANCNiI CASTKY K NAKUPU
POMUCEK PRO ALTERNATIVNI LECBU
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5.2 Definice poslani organizace

Poslani organizace Ize definovat jako snahu nalézté schopnosti u kazdého jedince a
vyuzit je k jeho proschu . Rozvoj socialnich sluzeb a spoluprace v ragi® ostatnimi
sloZzkami vytvéeni metodiky p& a zavéaeéhi aktuélnich metod do praxe dodrzovani etic-

kého kodexu,respektovani lidskych prav a svobod.

5.3 Cilova skupina projektu

Ve sluzbach existuji dvslozky cilového trhu. V naSentipact jde o klienty, kté& vyuZzi-
vaji nabizené sluzby a ro¥hjde o potencialni sponzory. Spotizio organizaceispivaji

piispivky a dary, klienti pispivaji platbou za poskytovanou sluzbu.

sponzdi

organizace

klienti

Obr. 3. Cilové skupiny ve sluzbéach (7)
Prvni skupinu lze rozdit jeSt nasledova:
Primarni cilova skupina

handicapovani dosgfi, zijici dlouhodol v rezidegnim zd&izeni. Jde o 64 kliefif ktefi
jsou umistgini v Ustavu socialni @é ve Staréem Nbs&. Klienti jsou s fiznym typem dles-
ného a duSevniho postizeni, nejsou schopni zvlb&&aié Zivotni situace bez pomoci

ostatnich.
Sekundarni cilové skupina

Zamestnanci Ustavu, kies klienty spolupracuji. Diky sponZon se zlepSi podminky pro
praci s nimi, budou moci vyuzivaianych metod, vedoucich ke zlepSeni fyzické i psychi
ké kondice klient. Diky sponzorskym dé&m budou profesionaénproSkoleni, aby mohli

tyto metody profesionaéna swdomité vykonavat.
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Problémy cilové skupiny
» zdravotni stav ( fyzicky, duSevni handicapyzmé stup# a charakter postiZzeni
» socialni znevyhodini - izolace, nefirozené socialni prostdi, casto odmitavy po-
stoj veejnosti
» psychické problémy

» zavislost na pomoci, podfmostatnich

Druha cilova skupina:

Jednotlivci, rodiny, organizace - potencialni spnz

5.4 Strategie sponzoringu

Jak uz bylare¢eno, organizace nema zadnou strategii ziskavamzep®m. Nema definova-
né mozné zfisoby osloveni aniipsré stanovené cile projektu.

Stanoveni vybrané strategie je vila@strozhodny okamzik, ktery nas projektiyede

k Gspgchuci neusgchu.

JelikoZ mame 2 cilové skupiny, musi byt Edbtrategie — strategie ,,po proudu” se orientu-

je na sponzory, darce a strategie ,,proti proudygk zarsfena na klienty.

Navrh na strategii:
Strategické cile byly jiz definovany. K tomu, abgah €chto cifi mohli dosahnout je po-

tieba plnit taktické a operativni cile ( marketingailé).

5.4.1 Navrh na dosazeni operativnich ci:

Jak bylo v analytickéasti prace zji$ho organizace dosta&t® nevyuziva nastrjmarke-
tingového mixu.

Je nutnosti proveést v této oblasti&m a to nasledujicim Zigobem:

Produkt — velkou konkuretni vyhodou by bylo zavedenigakitatelské a pivodcovské
sluzby. Tuto sluzbu by mohli vykonavat interni Zgtmanci nebo dobrovolnicitad veej-
nosti. DalSi pozitivni zgnou bude roz#éni alternativni &y pomoci specialnich pam

cek na bazalni stimulaci a arteterapii.
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Tato sluzba je jiz zavéda a pomalu se rozgje. BohuZel natizeni dennicki tydennich
stacion& nejsou kapacitni pragtdky, ale do budoucna bude nutnosti tuto sluZfulitz

Za pomoci grarit, dotaci.

Komunikaéni mix

Public relations — vztahy s viejnosti by se daly podfib napgiklad vystavou obrazzaii-
najiciho unglce nebo vystavou vlastnich vyrabkNa takové akce by byla pozvana Siroka
verejnost i zastupci firem. Organizace sicégua dny otetenych dvé, ale jejich frekven-
ce je nedostatea. Spoluprace sady a tiskem je rowk nedilnou sotasti pozitivniho
nahledu na organizaci. Novina fotograf musi bytipkazdé akci, ptadané pro vejnost.
Vanaini, velikon@ni prani vytvdaené klienty a jimi osoklinroznesené jsou rova jistym
zpasobem komunikace s kagnosti.

Pred organizaci je pt¢ba umistnit informé&ni tabule s fotografiemi z vyket akci.

Internet — je nutnosti zlepSit webové stranky organizace, nasi byt jast stanoveno
poslani organizace, jeji cile, popis nabizené siuRbvrez zde chybi jakakoliv informace
o sponzorech a informace pro potencialni darceindge zadosti o dar az @slo (itu,
kam mohou finance posilat. Ranhudba vytvé pozitivni dojem z textu.

Internet Ize vyuZit i pro dotaznikové &sti. Je t@innost, ktera usSétnejencas, ale i peni-
ze.

K hlavnim vyhodam internetové komunikaceipahoznost pesného zacileni a moznost

snadného &feni &innosti.

Vyuziti fundraisingu — ten zahrnuje metody a postupy, jak ziskat vakexieé organizaci
penize. Je to dlouhodoby proces, kter§ira planovanim a ka&nhzpstnym vyhodnocenim.
Mezi metody, které Ize vyuzit gat

+ inzerce

« poradani kulturnich akci

+ telefonni kampa

« 0sobni jednani

+ poStovni kampé letaky
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Jak jiz byloteceno fundraising je dlouhodoba zalezitost, nejde jgmo ziskani peiznich
prostedki z jedné akce na nakup pooek, ale o dlouhodobou spolupraci se sponzory i
verejnosti.

Kombinaci fundraisingovych metod Ize dosahnouttasgiiakych i taktickych plain Zpgt-

nym vyhodnocenim zjistime, ktera z metod byla &iejigjSi.

Lidé - v organizaci nejsou rozkkny ukoly v oblasti sponzoringu. Musi byt jasndoloude
danoucinnost vykonavat. Vyuziti dobrovolnikoy vedlo k velkému uSignicasu ze strany
zamgstnand.
Zamestnanci by nily byt proSkoleni v oblasti marketingové komunikaB®vreZz motivace
vedouci k tomu, aby kazdy zastnanec il osobni zajem na ziskani sponzora je nutnosti.
Vyuziti vlastnich zdraj je k nezaplaceni. Neni ojedlau zaleZitosti, Ze se z&stnanec
sam podili na sponzoringovych aktivitach, hapskani finatinich prostedki na f¥istroj
umoziujici presun klien bude vyuzivat odfleni, které finance ziskalo.
Dnes jiz neplati, Ze tyto aktivity spadaji jen redgni organizace. Kazdy zéstnanec ze
svého pohledu vidi na co by se ziskané penizemalyit. KdyZz se zapoji kazdyanek
organizace musi byt strategické cile napin
Mozné druhy motivace :

+ neperzita motivace — dotované stravovani, moznost viydiggmni, rekreani cha-

ty, prispevek na penzijni fipojisteni

« pergzita motivace — hodinova mzda, fixni mzda, fixnidaz variabilni prémie

Materialni prostiedi— z nasledujiciho popisu jéegma podstata marketingoveho ptest
di na reakce klieiiti zangstnand.
Stimuly prostedi :

« nehmotné — teplota, vzduch, hudbaén

« prostor — velikost, nabytek

+ znaky a symboly
Tyto stimuly ovliviiuji emoce a nalady, které se promitaji do reakazdiki | zamestnan-
ci. Reakce mohou byt kladné nebo zaporné. Mezi klaglakce u klierit mizeme z#adit
ochotu #istat, ochotu komunikovat, ochotu se vracet. \capan Fipadt muze jit o gani

odejit. Co se ®e reakci zawstnandé, mohou byt rov& pozitivni nebo negativni.
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V prvnim gipad jde o ochotu pracovat, komunikovat. V druhétipact nastava pasivita

a Spatna pracovni kaze

Procesy - v naSem fipact jde o sluzbu s vysokym kontaktem se zakaznikerazik
musi byt pitomen, aby mohla byt sluzba vykonana. Zdegjezlté hodnoceni kvality sluz-
by na zaklad vnimani vysledku sluzeb.

Je vhodné vyuzit diagram procesu, ve kterém seojbdd akce zapiSi a nasledse vy-

hodnoti, zda &kde méame kritické misto. Mozné vyuziti i metody CPM

5.4.2 Navrh na dosazeni taktickych cik

Nasim cilem je ziskani finanich prostedki na nakup poricek pro alternativni téou.

V teoretickécasti byly uvedenyizné motivy daré ( osobni zgjem, ziskani postaverj...
tyto divody je teba si osvojit a maximainvyuzit.

Z vyzkumi vyplyva, Ze neziskové organizace preferuji osdtoritakt ged jakymkoliv

jinym zpisobem.

V ramci plreni taktickych plag musi byt definovany odpédi na nasledujici otazky:
+ co chceme dosahnout?
« jakym zpisobem toho chceme dosahnout?
+ kolik to bude stat?
+ kdy se to stane?
+ co k tomu budeme pi@bovat?

« co nabidneme jako protisluzbu?
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Tab. 14. Strategie projektu.

Projekt vyZzadujici prostiedky Castka

Termin

Ziskani finaknich prostedki
na nakup porircek alternativ- 280 265,- K

ni l&cby

dervenec — z& 2009

Fundraisingova metoda

Uspaadani kulturni akce s nazvem: NEJHORSI JE LHOSTESNO

Zdroje potiebné k realizaci projektuj'

Lidské zdroje
INTERNI ZDROJE — zamstnanci organizace

EXTERNI ZDROJE — dobrovolnici ze spolku s nazveMALTESTI RYTIRI

Technické zdroje

INTERNET — na webovych strankach bude akce zvidlited, zarova s pozvankou a ofic

alnim programem akce

POSTA — rkteré pozvanky budou rozesilany postou

Finartni zdroje
14 065,- K (viz. akini plany)

Co nabidneme jako protisluzbu j'

propagace loga sponzora a to:
> na pdadanych akcich
> v tisku
> reklamni materialy
> na obléeni s¥fenai
> na webovych strankach

Zéarover budou nabidnuty prostory pro vystavu sponzorslajtlvit.




UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 69

Organizace akce

Rozhodovani o mist kde se akce uskutel bylo ulelteno diky velké spotenské mist-

nosti, kterou ma organizace k dispozici. Toto rathdi s sebou nese nasledujici vyhody:

dsporatasu i penz

potencialni darci se setkaji Hjpmci daru osobha to i s&mi, ktei jsou trvale
upoutani nadzko.

nazorrt jim bude pedvedeno, jakym Zigobem budou vyuzity poiaky, které jsou
v ramci projektu vyZzadovany

vzhledem k mentalnimu postiZzeni kligéridude i pro & lepSi, kdyZz budou vystupo-
vat ve znamém pragidi.

klienti se budou velkou mirou podilet na propadeh materialech — budou kreslit
na igelitové tasky, tvit rizné darky z hliny, moduritu..., budou #tonavrhy na
pozvankyci program

vybér programu budeifzpisoben kulisdm a aranZzma, které je ve vlastnicteviis
co se tyka oerstveni, bude z vlastnich zdio)/ Ustavu je jiz zavedeno, Ze doda-
vatelé potravin poskytuji na akce, jako je ihajen otevenych dvé, tyto suroviny
formou daru.

vybér hudebni skupiny, ktera bude na vystoupentasti programu bude vybrana
podle jejich ochoty vystoupit bezuplétr jako protisluzbu budou mit klienti oble-
¢eny trika s jejich ndzvem, bude zde velky transpiagaeziskaji moznost sequista-

vit a nabidnout spolupraci &strenym, potencialnim daden.

5.5 Akéni plany projektu

Akéni program: odposd’ na otazky: co budecinéno, kdo to dini, kdy, za kolik ?

Prehled hlavnich nasme¢jSich operaci (op#&ni, akci, aktivit), které budou uskémeny v

souvislosti s realizaci strategie podle naétnmjarketingového mixu. Jednotlivé aktivity

obsahuiji:

>

YV VY V V

Nazev aktivity - upesiuje, co ma byt provedeno

Cil aktivity - ceho mé& byt dosazeno

Zodpowdna osoba - kdo zodpovida z@gpavu a splaéni aktivity

Casovy plan - zgtek a konec aktivity,ifpadré podrobrjsi casové rozloZeni

Planovany rozpeet - ¢astka stanovena pro dosazeni aktivity, marketingakéady
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Ak éni plany v rdmci projektu:

. osloveni hudebnich skupin

. tvorba propagaich material, pozvanek a programu

. presentace akce v mistnim tisku

. predani pozvanek

. zajiseni olxerstveni

1
2
3
4. priprava pedstaveni, vyrobkk prodeji
S
6
7

. zpétné vyhodnocenidinnosti projektu

Tab. 15. Akni plan¢. 1.

Hlavni ¢innost

Osloveni hudebnich skupin

Podpirnécinnosti

Vytvoieni seznamu moznych oslovenych
Sjednani sallzek s manazery skupin
Predstaveni projektu

Zadost o bezuplatné vystoupeni

Odpowdnéa osoba

Vedouci Ustavu

Casova narénost

1.7.-14.7. 2009

Finaréni nar@&nost

Podle mnoZstvi oslovenych skupin, naklady na telefenzin.

Odhad: 1000,-

Tab. 16. ARni planc. 2.

Hlavni ¢innost

Tvorba propagénich materiél, pozvanek a programu

Podpirnécinnosti

Navrh na propagai material
Rozhodnuti o programu

Navrh pozvanek

Odpowdnéa osoba

Hlavni vychovni pracovni

Casova narénost

15.7.-25. 7. 2009

Finaréni nar@nost

Naklady na papir, tisk — 3 000,-
nakup bilych igelitovych tasek — 300,-




UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky

nakup tréek — 20kué — 1000,- K
a néasleda jejich potistni s ndzvem vystupujici skupiny — Sablg
400,- K& + tisk 60,- kus =1200,- K

Naklady celkem — 5 500 ,-K

Tab. 17. ARni planc.

3.

Hlavni ¢innost

Presentace akce v mistnim tisku

Podpirnécinnosti

Vytvoreni inzeratu na propagaci
Vybér novin, kde bude inzerat vyté&t

Umisgni inzeratu na internetovych strdnkach organizace

Odpowdna osoba

Vedouci Ustavu, detni

Casova narénost

25.-30.¢ervence 2009

Finaréni nar@énost

Uverejnéni v mistnim tisku: Dobry den s kuryrem: 2 565¢ K

Uverejnéni v mistnim tisku: Slovacko: 2 150,¢K

Tab. 18. Akni planc.

4.

Hlavni ¢innost

piiprava pedstaveni, vyrohkk prodeji

Podpirnécinnosti

Vybér vhodného programu
Vybér druhi prodejnich vyrobi

Pripravit aranZma mistnosti

Odpowdna osoba

Vychovatelé, sestry

Casova narénost

1.7.-14.7. 2009

Finaréni nar@énost

Nakup materialu na vyrobky — odhad 3 500¢- K

71
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Tab. 19. Akni plan ¢. 5.

Hlavni ¢innost

Predani pozvanek

Podpirnécinnosti

Vytvoieni seznamu organizaci, jejich#egstavitehm bude peda-
na pozvanka osobn
Vytvoieni seznamu organizaci, jejickedstavitehm bude pozvan

ka poslana postou

Odpowdna osoba

Vedouci ustavu, dobrovolnici

Casova narénost

25.-30.¢ervence 2009

Finaréni nar@énost

Naklady na obalky, znamky, benzin — odhadem 13008),-

Tab. 20. AkKni planc. 6.

Hlavni ¢innost

zajiseni okterstveni

Podpirnécinnosti

Vybér jidel na olderstveni formou Svédského stolu

Komunikace s dodavateli surovingani poZzadovanych surovin

Odpowdna osoba

Vedouci Ustavu, skladni, kuchyn

Casova narénost

1.- 6 srpen 2009

Finaréni nar@énost

JelikoZ budou suroviny poskytnuty darem, naklady jsulovée

Tab. 21. Akni planc. 7.

Hlavni ¢innost

Zpétné vyhodnocenidinnosti projektu

Podpirnécinnosti

Zhodnoceni akce z hlediskagho (Castnika
Zhodnoceni akce z hlediska trzeb z prodanych vyrobk
Zhodnoceni akce na zakkadiskanych sponzorskych daa uza-

vieni sponzorskych smluv

Odpowdna osoba

Vedouci Ustavu, detni

Casova narénost

28.8. - 30. 8. 2009

Finaréni nar@énost

Naklady jsou nulové
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5.6 Naklady projektu

CELKOVE NAKLADY NA AKCI BUDOU OBSAHOVAT:
Naklady na propagai material: 5 500,- K

Naklady na presentaci v tisku: 4 715¢ K

Naklady na material na vyrobky: 3 500, K

Naklady na postovné: 1 500,¢K

Ostatni naklady: 1 000,-&K

Celkem: 16 215,- K

6 000- @ propagacni material

W presentace

O vyrobky

O poStovné

naklady B ostatni

Graf 15. Naklady projektu.

5.7 Propagace spolé&nosti prostirednictvim projektu

5.7.1 Program akce a pozvanka

Po shromazhi hosti vedouci Ustavuipdstavi organizaci pomoci power - pointové pre-
zentace. Nasledovat bude vystoupeni kiienpoté pedstaveni projektu ( ro¥d s pomoci
power - pointové prezentace), $ésti fedstaveni projektu je i ndzornd ukazkaebinych
postum arteterapie a bazalni stimulace. Dale musi byij#steno, co sponzo ziskaji
tim, Ze se rozhodnou sponzorovat grémaS Ustav. Po jejim sk&eni vystoupi hudebni
skupina a ot klienti. Ti posléze osolirozdaji hosim své dar&ky. Nasleduje potkova-

ni za &ast a za PPpadné dary, pozvani na raut a moznost prohlidighoelstavu a zakou-

peni vyrobki, jez budou baleny do tasek, které klienti samiotd
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Mozny navrh pozvanky a programoveého letaku

Obr. 4, 5. Mozny navrh pozvanky a programu.
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5.8 Casova realizace aktivit projektu

Tab. 22 Casova realizace

1.-57 | 6.-11.7| 12.-22]

1.-68 28.8-30.9

Osloveni hudebni skupiny

Tvorba propagaiho mate-

ridlu

Presentace akce v tisku

Priprava vystoupeni a vyrg

ba darki a vyrobki k prode-

JI

Predani pozvanek

Zajistni okzerstveni

Zpétné vyhodnoceni U$p-

nosti akce

Tab. 23. Realizacgasovych aktivit.

Symbol PREDCHAZEJICI
ginnosti | POPISCINNOSTI DOBA TRVANI CINNOST
A PRIPRAVA PROJEKTU 10 DNI -
B OSLOVENI HUDEBNI SKUPINY 10 DNIi A
C TVORBA PROPAGANIHO 10 DNi A B
MATERIALU
D PRESENTACE V TISKU 5 DNI B
E TVORBA DARKU A VYROBKU 15 DNi A
K PRODEJI
F PRIPRAVA VYSTOUPENI 15 DNi ABE
G VYBER HOSTU 3 DNY F
H PREDANI POZVANEK 5 DNI C,G
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J ZAJISTENI OBCERSTVENI 5 DNI A
K NACHYSTANI MiSTNOSTI 4 DNY D, I, E
L ZKOUSKA AKCE 2 DNY J, K
M VYHODNOCENIi AKCE 2 DNY E,H,L

Tab. 24. Vysledna tabulka.

05-03-2009| Achwity | On Cntical | Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest| Slack
17:26:48 Mame Path Time Start Finizh | Start | Finizh | [L5-ES]
1 A Yes 10 1] 10 0 10 ]
2 B Yes 5 10 15 10 15 1]
3 C Yes 5 15 20 15 20 ]
4 D no 10 20 30 42 52 22
h E Yes 15 20 L 20 35 ]
[ F Yes 15 35 50 35 50 1]
¥ G no 3 10 13 44 47 34
8 H no 5 20 25 47 52 27
9 I no 5 10 15 11 46 ]|
10 J no 4 35 39 46 50 1
11 K Yes 2 50 52 50 52 ]
12 L Yes 2 52 h4 h2 54 ]
Project  Completion| Time = 54 weeks
Mumber of  Critical Path(z] = 1

Po zadani udajdo programu byla sestavena vysledna tabulka, kieiauje moznéeSeni
planu zéasového hlediska. Dale je zde sestavéavyigraf, ktery kromi navaznosttin-
nosti ukazuje i tzv. kritickou cestu, kteréegstavuje nejkratSi moznou dobu realizace pro-

jektu.Vesker&innosti jdou zvladnout za 54 dni.

SN e
 b—a T )
a0 5 i 57| 54

Graf 16. Siovy graf
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5.9 Zhodnoceni @inosi a rizik

Kazdy projekt s sebou neseité piinosy, stejd jako rizika.

5.9.1 Prinosy projektu
ur¢ité zviditelréni organizace, &Si misto v podédomi lidi a pedstavitel firem
navazani kontakt

zkuSenosti a jejich nasledné vyuziti v dalSigktech projektu

YV V V VY

zZjisténi, Zze planovani neni zbyt& aktivita, ale s jeji pomoci Ize dojit k vty

nému cily

» zjisteni, Ze strategické cile, naptizeni marketingového odini je v dnesni dab

nejen vyhodou, ale i nutnosti
» moznost nastimi situace a pozice handicapovanych lidi v nasiesposti
» nazorna ukazka Zivota klient( prohlidka Ustavu)

» ziskani pozadovang&stky

5.9.2 Rizika projektu

Nelze gehlizet mozna rizika, ktera nami pskute&néni projektu mohou vzniknout.
Spatré zvoleny p@atek projektu €ervenec ( celozavodni dovolené...)

akce neni propagovana s dostajen predstinem

na akci pijde malo lidi

nevrati se ani vynaloZzené naklady na uskuei akce

nenajde se Zadna hudebni skupina a néstaveni bude ,malo zabavné
piestane fungovat technika a my nebudeme moct spussientaci

klienti nebudou moci vystoupit ( tréma, strach..)

zklame personal ( obsluha..)

problémy s fipadnym sepisovanim smluv

vV VvV Vv Vv ¥V ¥V VY V¥V V VYV VY

onemockni vedouci a hlavnich organizaipklienth
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ZAVER
Ve své praci jsem se snazila co nejlépe pochopiblpmatiku neziskovych organizaci a

sponzoringu. Je to ale natolik obsahla oblast, ute lpoteba dalSiho vadavani acasu

k Uplnému pochopeni vztahu mezi sponzorovanym azspem.

Projekt byl planovan a definovan s maximalni mozsestednosti a se snahou &dt
kaZzdy krok co nejlépe. OvSem snakldy nestédi a aZz zkuSenosti nam pomohou posunout
se dal a planovat s m&a mér chybami. Tento projekt byl prvnim nejen pro mnle, ia
pro zkoumanou organizaci a nelz&at s tim, Ze vSe vyjde a Ze nenastane Zadnyénmobl

¢i nepredvidatelna okolnost, kteraire nas projekt nejen ohrozit, ale dokonce &gimcit.

V¢érim, Ze se podasplnit cil, ktery jsme si vytiili — nalezeni sponzora. A nejde jen o to,
jde o snahu dostat se do psdomi nejen podnikaté] ale i Siroké viejnosti. Z analyzy
sponzoi vyplynulo, Ze pra¥ maly podnikatelé a jsou mnohdy &ist€jsi, neZzli ti velci.
Pavodre mélo byt v tuto dobu uz po akci, ale bohuzel se ndnmbjekt uskuténit

v pivodnim terminu.

V¢Erim, Ze jsem organizaci v kostce nastinila, jakyriisppem se ubirat, aby jejich snaha o
ziskani sponzar Doufam, Ze pochopili, Ze nejde jen o ziskaniépeith prostedki, ale

rovnéZ o vztahy s ostatnimi organizacemifejaosti i Gady.
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NO Neziskové organiza

NNO Neziskoveé nestatni organizi
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1. Mate zkuSenosti se sponzorovanijaké akce, projektdi spole&nosti?
O ano O NE
Pokud ano, o jaky druh sponzorstvi se jednalo?
NASE SPOLEINOST SPONZOROVALA I 0 TR

NASE SPOLE'NOST BYLA SPONZOROVANA O

2. Jste ochotni podpid dobrou &c?

[ ANO [ NE

3. Vas pipadny sponzorsky dar by bylsen:

O HANDICAPOVANYM [0 NEZAMESTNANYM [0 NEMOCNYM

4. o jaky druh daru by Slo?

0 HOTOVOST [0 OBLEENI, OBUV N1 25

5. V JAKE HODNOTE BY JSTE BYLI OCHOTNI A SCHOPNI POSKYTNOUT
POMOC?

1 1000,- 1 3000,- O 5 000,- 1 10 000,-

6. UVITALI BY JSTE PROPAGACI VASI FIRMY?

[] ANO 0] NE ] NREMYSLELI JSME O TOM



Zlinsky¥ kraj
Trida TomaSe Bati 3792, 761 90 Zlin
FrantiSek Slavik
hejtman

Zrizovaci listina

Socidlnich sluZeb Uherské Hradi3té, pFispévkové organi

Zlinsky kraj se sidlem ve Zlind v souladu s ustanovenim § 27 odst. 2 zdk

rozpoc'owch pravidlech dzemnich rozyowu ve zneni pozdéjsich predpisd, |
Sb., o pfechodu niktaryeh daliich vaci . prav a zavazkd Ceské republiky na
au.ru_hm proch' v oblasti t3lo }chon' a sportu a o souvisejicich zménéch,

zakona ¢. 129./2000 Sb o krajich (krajsks zem) ve znéni pozdéjsich ptedpi.

Zastupu\.l:n em Zlinského Kraje, usn es enim & 543/Z16/03 ze dne 26. 3. 2003, ¢

‘IJ

CL1I
Nazev, sidlo a identifikadni ¢islo organizace

Ndzev piispsvkové organizace: Socialni sluzby Uherské Hradis
organizace
Sidlo a adresa pispévkové orzanizace: Stépnickd 1139, 686 06 Lhers!
[dentifikaéni &islo pHspavkové organizace: 00092098
Forma: prispévkova organizace
Zrizovatel: Zlinsky kraj se sidlem ve Ziing
Adresa zfizovarzale: T, T. Bati 3792, 761 90 Zlin
[dentifikadni ¢islo ZFizovatele: 70891520
CLII

Vymezeni hlavniho udelu a predmétu ¢innosti

Hiavnim t&elem zfizen{ piispsvkové organizace (déle jen organizace) je posk
<ln¥eh cAcialn: maRa



CLIII
Organizaéni struktura
e ¢leni na organizaéni jednotky - zafizeni, v jejichZ Cele stoji vedouci,

! s
feditelem organizace, ktery muze ¢init pravni Gkony, svéfené mu vonitm{mi normami organi

Domov — penzion pro dichodee Bojkovice

Domov — penzion pro dichodce Uhersky Brod ~ Za Humny
Domov - penzion pro dichodce Uhersky Brod — U Sboru
Domov dichodcd Buchlovice

Domov dichoded Nezdenice

Domov dichodet Uherské Hradisté

Domov dichodel Uhersky Ostroh
Ustav socidlni péce pro dospélé Kunovice
Ustav socialni pece pro do:p ¢lé Staré Mesio
Ustav socialni pé¢e pro dospélé Velehrad — Vincentinum
Ustav socidlni pé¢e pro dospélé Velehrad — Buchlovska
Ista socidln{ pése promla dez Kunovice
[gstav socidlni pé&e pro mladez Medlovice
Ustav socidlni pé¢e pro mladez Uhersky Brod
Ustav socidlni péée pro mladez Velenrad
luzba Uherske Hradis:é

Pecovatelska s
Obané bez pfistieéi, azy!
Poradna pro rodinu, manz

CLIV
Pravni postaveni a oznaleni statutirniho orginu
1 Organizace vystupuje v pravnich vziazich :wmjmnem a mé odpovédnost vyplyvajicl Z i
2. Statutarnim orgdnem organizace je feditel, ktery je jejim zaméstnancem. Reditel
odvolava Rada Zlinského kraje. které je ze své ¢innosti odpovedny.
3. Reditel organizaci Hdi. plni povinnosti vedouctho organizace a dalsi tkoly viplyve
zévaznvch pravnich predpisd a meted kx ch pokynu Zlinskho kraje.
4. Reditel jmenuje a odvoléva svého zdstupce, krery jej zastupuje v dobd jeho
v plném rozsahu jeho povinnosti, cdpo édnom a prav.
5. Jménem organizace jedna fedit IJako statutdrni orgén nebo jiny zaméstnanec Org:

jim povéfeny zastupce vpisemném styku tak, Ze knapsanému nebo VITSER
organizace, anebo k otisku razitka s uvedenim funkce pripoji viastmoruéni podpis.

CLV
Vymezeni majetku

Majetek ve vlastnictvi zfizovatele a majetkova préva zfizovatele, Které se organizact svéfu
kjeiimu vlasmimu hospodarak—”‘mu vyvuziti k 1. 1. 2003 dle inventdrnich soupist k31. 12
uvedeny v Piiloze &. 1, &. 2 a¢. 3, které jsou nedilnou souddsti teto zfizovaci listiny.

CL VI
Vymezeni majetkovych prdv a povinnosti



(UP)

R

i

~1

O

10.

11

-

13.

16.

Je povinna a oprévnéna svéfeny majetek vEetné majetku ziskaného vlastal ¢innosti spravovat &
efektivné wyuzivat pro plnéni hlavniho gZelu a predmétu ¢innosti, K némuz byla zfizena a pro
doplikové ¢innosti vymezens ziizovac listinou.

Je povinna majetek evidovat, ocenit, vést jej ve své Gletni evidenci a odepisovat jej v souladu
s prisluinymi pravnimi predpisy, metodickvmi pokyny zfizovatele a schvalenym odpisovym
plénem.

Je povinna o majetek pecovat. udrzovat jej a provadst jeho opravy, dbéat o jeho dal3{ rozvoj 2
zvelebeni: opravy a udrzbu spravovaného majetku muzs provédét bez souhlasu zfizovatele
vvluéné v souladu s platnym rozpocem.

Je povinna svéfeny majetek 1 majetek ziskany vlastni &innost chrénit pfed znicenim
poskozenim. pfed odcizenim nebo zneuzitim i pfed neopravnénymi zasahy.

Je povinna Fadné a vEas uplamovat pravo na ndhradu skody. na vvdéni bezdivodného obohacent,
zajistit, aby nedoslo Kk promléeni nebo dokonce zaniku pohledavek.

Je opravnéna bez souhlasu stizovatele svéfeny majetek (moviry 1 nemovity) pronzjimat za cenu
v mistd a ¢ase obvyvklou nebo vysi nejedna-li se o cenu statem regulovanou, na dobu urditou do
2 letr vyvjimedn# tento majetek vypijcovat pravnickym osobdm zfizovanym krajem na dobu

~ Y
urditou do 2 let, vzdy na zakladé pisemns uzaviend smlouvy s tim, ze zémér téo dispozice s

)

ser
nemovitym majetkem na dobu mvaai nad | rok se zvefejni na Gfedni desce Zlinskeho kraje.
Je opravnéna prongjimat movin’ 2 nemovity majetsk na dobu trvani nad 2 roky, prip. poskytnout

jako vypajéku svéfeny majek (moviny i nemoviry) se souhlasem ziizovatele na dobu urcitou
nad 2 roky pouze se scuhlasem ziizovatele.

pro plnéni hlavniho ucelu a pfedmétu ¢innosti nymout
S vilou na dobu neurditou, nemovity majetek pouze
na dobu urditou do 2 let, na dobu delif pouze se souhlasem zfizovatele, piipadad vypajéit moviry
majetek na dobu ur&itou max. do 31

Je opravnéna pronajimat byTY, nachazejici se ve spravovanych nemovitostech pouze jako byty
sluzebni na dobu urditou ¢o 3 let, na dobu deldt, piipadné na dobu neurditou pouze se souhlasem
zfizovatele.

Neni oprdvnéna nemovity majetk, Ktery ma ve sprévé, prodat, darovat, sménit, zatizit zastavnim
pravem ¢i véenym bfemenem, vlozit jej do majetku pravnickyeh osob nebo jej jinak pouzit
k i¢asti na podnikanl tfetich oscb.

Je opravnéna movitd vEci a prava. cerd mé ve sprave, zastavit pouze s souhlasem zfizovatzle.
Neni opravnéna nabyvat do svého viasmictvi nemovity majetek bez souhlasu zrizovatele.

Je opravnéna pofizovat movity majetek Vv ramel schvilenveh finandnich vziahld organizace
k rozpodtu zfizovatele, pfipadns z prostredkd ziskanych z doplikové ¢innosti 2 dale nabyvar
movity mejetek darem a dédénim: nabyvti movitého majetku z prostredkt ziizovatele je pfislusny
odvérvovy odbor opravnén omezit.

Je opravnéna vymezit neupotebitelny a piebytelny movity majetek formou rozhodnuti
podepsaného starutdrnim zastupesm piispévkové organizace.

Organizace je opravnéna naklada: s prebytednym movirym majetkem v potizovaci cend do
10 000,- K& vend; prebytedny movity majeiek v pofizovaci cené nad 10 000,- K¢ je povinna
v réamei nabidkového Fizeni nabidnout k vyuziti v rémei hospodafstvi kraje a v piipadé zajmu
prevést pravo spravy; v piipads nezdjmu je oprévnéna vyfadit tento majetek pfednostne formou
prodeje za ceny v &ase a mist obvyklé; movigy majetek v pofizovaci cené nad 100 000,- K¢ se
souhlasem zfizovatele. Vynos z prodeje movitého majetku v pofizovaci cené do 100 000,- K&
vEerné je piijmem rozpocu piispévkove organizace.

Nakladani s neupotfebitelnym movirym majetkem v pofizovaci cené do 100 000,- K& véems je
v dispozici pispévkové organizace: vviadit neupotiebitelny movity majetek v pofizovaci cené
nad 100 000.- K¢ je opravnena pouze se souhlasem zfizovatele.

e mcAvnana nrovadet rekonstuikee, modernizace, nastavby, vestavby, piistavby a jiné stavebni



19.  Je oprdvnéna prominout a odepsat pohleddvku v jednotlivém pfipadé vici jednor
v nomindlni hodnoté do 20 000,- K¢ v&etné, jejiz vymahan{ se jevi jako nedspésné n
na vymahani by pfevyiily pohleddvku samotnou; na vyzadan{ zfizovatele je povin
veskeré podklady prokazujici tuto skuteénost; pohleddvky v nomindln{ hodnoté nad
v jednotlivém pfipadé je opravnéna prominout a odepsat pouze s souhlasem zfizovat

20.  Je opravnéna poskytovat penézité pljéky z FKSP za podminek stanovenych v platn)
pfedpisech upravujicich danou oblast, pijcky nad 30 000,- K< pouze se souhlasem zf

21.  Je oprdvnéna uzavirat dohody o zépodru pohledavek.

22, Je opravnéna uzavirat dohody o spldatkdch s lhatou splatnosti nepfevysujici dobu 6 m

25, Je oprdvnéna uzavirat smlouvy o postoupeni pohledavelk pouze se souhlasem zfizova

24, Je opravnéna uzavirat smlousy o pfijerf a poskytnutl uvéru, pljcky, prevzatl

zdvazku, pfistoupeni k zévazku, pfevzeti dluhu, o ndjmu s ndslednym pravem koup:

‘éct na splatky pouze se souhlasem zfizovatele vyjma odst. 20.

Vystupuje jako zadavatel pfi zaddvéni vefejnych zakdzek podle zidkona ¢.199/]

addvanl verejnych zakdzek, ve znéni pozdéjdich predpist; ve vybranvch prip:

Zfizovate! stanovit podminky zadani vefejné zakazky. .

26.  Je povinna ridit se pfi spravé a nakladani s mejetkem vnitfnimi pfedpisy a dals
Zrizovatele.

(8]

U

Prava k majetku neviymezend organizaci ve zfizovaci listiné vikonava zfizovartel.

Za ochranu majetku, vykon pré\' a povinnostl pfi nakléddni s majetkem odpovidad statu
Reditel vymez{ tkoly, o'\fév dni a povinnosti zaméstnancl pfi hospodareni s majetkem a st
funket, sjejichz vikonam je spojena hmotnd odpovédnost ve vnitinich pfedpisech organizac

<

CL VI
Dopliakova ¢innost

I. Klep3imu syuzitl hospodaiskych moznosti a odbormosti zaméstnancd organizace
povolyje vvkonavar crganizaci nto doplakové ¢innosti:

Q Realimi ¢innost.

2 Hostinské ¢innost.

Dop dkova ¢innest nesmi narusovar plndni hlavnich tkold organizace a sleduje se ¢

¢innosti hlavni.

8]

3. Finanénf hospodafen! doplikové ¢innosti se fid{ ustanovenim § 28 odst. 3 zakona ¢. 2!
o rozpodtovyeh pravidlech tzemnich rozpodtd, ve znénl pozdsdjsich predpist
CL VIII

Vymezeni doby, na kterou je organizace zrizena

Prispévkova organizace vznikla dne 1. ledna 1992 a ve smyslu § 2 odst. 2 zékona ¢. 290/
prechodu nakrerveh dalsich véci, prav a zavazk Ceské republiky na kraje a obce, oblans
plsobici v oblasti télovychovy a sportu a o souvisejicich zméndch, se stala dnem 1.
piispévkovou organizaci Zlinského kraje a je zfizena na dobu neurditou.

Cl.IX

o v s .
A ArAOTTIA IIctfAaTTNAI AT



Ztizovaci listina je vyddvédna dle ustanoveni § 2 odst. 2 zakona &. 290/2002 Sb..
nékteryeh daliich véci, prav a zavazkd Ceské republiky na kraje a obce, ob&an
plsobici v oblasti télovychovy a spormu a o souvisejicich zménach. Dnem, kdy t:
listina nabude G¢innosti, se rusi znéni pavodni zfizovaci listiny, vetnd viech zmén a
Tato zfizovaci listina je vyhotovena v osmi stejnopisech, z nichZ vSechny maji plam
Dv¢ vyhotoveni obdrzi organizace, $est vyvhotoveni obdrzi ziizovatel.

[§9]

(93}

Frantifek Slavik
hejtman Zlinského kraje
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;'dle ustanaoveni § 47 odst. 1 a. 3 =zdkona ¢&. 455/1991 S
o Zivnostenském podnikdni, ve 2znéni pozd&js8ich predpi
na zdkladé ohlaSeni ze dne 26. 7.2004 :

R T

Nazev (‘ : Soc1aln1 “sluzby Uherske Hradlste, pris
\ organizace :

5

Identifik. &éislo : 000 S2 096

sidlo : Stdpnickd 1139 .
, ‘... 686 06 Uherské Hradiité'

P¥edm3t podniké&ni: Vyroba kartddnického a konfekéniho zbo
de3tnikd a dalZich vyrobku zpracovatel
primyslu

-3

;
"7} Den“vzniku Zivnostenského oprdvnéni: 26. 7.2004.
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povercny vedenlm z1vnostenskeho

/ ’,
! |









