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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

Bakalářská práce se zabývá tématem šikany na pracovišti – mobbingem a bossingem. Je rozdělena na část teoretickou a praktickou.
V teoretické části autorka seznamuje s pojmy agrese, konflikt, násilí a šikana. V návaznosti na vymezení pojmů rozpracovává problematiku mobbingu na pracovišti. Uvádí jeho faktory a znaky, definuje oběť a agresora, seznamuje s cíli, příčinami a následky mobbingu. V další kapitole se autorka věnuje šikaně ze strany nadřízeného – bossingu. Představuje formy chování agresora a jeho typologii. V poslední kapitole teoretické části pojednává o obraně proti mobbingu a bossingu.

Praktická část je zaměřena na výzkumné šetření zaměřené na zmapování výskytu šikany na pracovišti. Autorka charakterizuje výzkumné šetření, stanoví cíl práce, výzkumný problém i dílčí výzkumné problémy. Využívá metody dotazníkového šetření u vzorku 149 respondentů. Výzkum vyhodnocuje pro každou položku, data přehledně analyzuje a interpretuje. V závěru výzkumu výsledky shrnuje.
Bakalářskou práci považuji za dobře zpracovanou. Autorka se orientuje v odborné literatuře věnované uváděné problematice. Pozitivně hodnotím rozpracování druhé kapitoly věnované mobbingu. Oceňuji také praktickou část práce, přehlednou analýzu dat a jasné shrnutí výsledků v kapitole Závěr výzkumu.

Bakalářskou práci doporučuji k obhajobě.

	Otázky k obhajobě:

· Jakým způsobem můžete navázat na realizované šetření či využít získané výsledky?
· Spatřujete rozdíl mezi mobbingem v zaměstnání a šikanou mezi dětmi ve školním prostředí? Pokud ano, jaký?
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* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.





