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Tabulka A

	Kritéria hodnocení BP
	Stupeň hodnocení podle ECTS
	Stupeň hodnocení

	
	A

1
	B

1,5
	C

2
	D

2,5
	E

3
	Fx

4
	F

5
	

	Náročnost tématu BP
	
	
	X
	
	
	
	
	2

	Splnění cílů BP
	
	X
	
	
	
	
	
	1,5

	Teoretická část BP
	
	
	X
	
	
	
	
	2

	Analytická část BP
	
	X
	
	
	
	
	
	1,5

	Stylistická a gramatická úroveň BP
	
	X
	
	
	
	
	
	1,5

	Formální úroveň BP
	
	X
	
	
	
	
	
	1,5

	Součet
	10


Poznámka:
Hodnocení jednotlivých kritérií označte znakem „X“ v příslušné řádce. 

Součet hodnocení kritérií vypočtěte vydělením součtu stupňů hodnocení šesti. 

Navrhne-li vedoucí nebo oponent BP v kritériu 2 – splnění cílů BP stupeň nedostatečně (Fx nebo F), je celá práce hodnocena nedostatečně a komise po obhajobě rozhodne o konečné klasifikaci. Je-li nedostatečně hodnoceno jiné kritérium mimo kritéria 2 vypočítá se návrh známky včetně tohoto nedostatečně hodnoceného kritéria.

Tabulka B – Celkové hodnocení BP

	Interval
	Stupeň ECTS
	Slovní hodnocení

	1,00 – 1,25
	A
	Výborně

	1,26 – 1,75
	B
	Velmi dobře

	1,76 – 2,25
	C
	Dobře

	2,26 – 2,75
	D
	Uspokojivě

	2,76 – 3,00
	E
	Dostatečně

	3,01 – 4,00
	FX
	Nedostatečně

	4,01 – 5,00
	F
	Nedostatečně


Celkové hodnocení a otázky k obhajobě BP:

Teoretická část práce obsáhle charakterizuje zásady řízení vztahů se zákazníky, výhody a implementaci CRM ve firmě Datart International, a.s.
Postrádám kapitolu vztahující se k marketingovému výzkumu a SWOT analýzu, o které se opírá analytická část práce.

Analýza je soustředěna bližší seznámení s prostředím firmy. Poté student analyzoval současný stav vztahu firmy k zákazníkům prostřednictvím dotazníkového šetření včetně jejího zhodnocení.

Uvedená analýza  nesporně přispěla k zamyšlení nad navrhovanou implementaci CRM sytému v závěru práce.

Práce je sepsána na velmi dobré úrovni a splňuje předepsané požadavky.

1. Z dotazníkového šetření je zřejmé, že převážná většina zákazníků by uvítala věrnostní program. Naproti tomu v rizikové analýze na str. 54 popisujete jako jedno z rizik malý zájem zákazníků o věrnostní program. Můžete objasnit tato protichůdná tvrzení?
2. Na jaké pozici jste ve firmě Datart International pracoval a do jaké míry akceptuje Vaše návrhy?

Návrh na výslednou známku BP: B/ velmi dobře


Ve Zlíně                      dne 5.1.2009
podpis hodnotícího


